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 عامة أولا: شكاوى

 

 

 ومتابعتها طلاب الدراسات العليا شكاوىتلقى لية أ
 

 

 بالكميةطلاب الدراسات العميا ومتطمبات  وسيمة رئيسية لمتعرف عمى احتياجات هيتعتبر الشكوى نظراً 

ومن ثم العمل عمى إزالتها  البحثية تعوق العمل والعممية التيكما أنها وسيمة هامة لمتعرف عمى الأسباب 
تشكيل لجنة مسئولة عن تمقي الشكاوى والمقترحات بالكمية  الضروريذلك نجد أنه من والتغمب عميها ل
 .الجهات المختصة إلىأسباب الشكوى ورفع المقترحات  إزالةومتابعة العمل عمى  لتمقى الشكاوى

 :يمكن اتخاذها لتمقى ومتابعة الشكاوى والمقترحات التي الإجراءاتوتمثل الآليات الآتية 

 

ٗإػبدح ر٘خٖٖٞب ىيدٖبد اىَخزصخ ىيؼَو  خ ٍسئ٘ىخ ػِ ريقٜ اىشنبٗٙ ٗفسصٖبرشنٞو ىدْ .1

ارخبرٕب لاصىخ أسجبة اىشن٘ٙ َٗٝنِ ىيدْخ اقزشاذ  ٝزٌ اىزٜ الإخشاءادػيٚ زيٖب ٍٗزبثؼخ 

 .فؼبىٞخ زي٘ه ثذٝيخ رنُ٘ أمثش

  َّ٘رج ٍ٘زذ ىيشنبٗٙ إػذاد .2

 .أٍبمِ ظبٕشح فٜاىنيٞخ  ٍجبّٜر٘صٝغ صْبدٝق ىزيقٚ اىشنبٗٙ ثدَٞغ  .3

 .  ى٘زذح ضَبُ اىد٘دح الاىنزشّٜٗريقٚ اىشنبٗٙ ػيٚ اىجشٝذ  .4

اىصْبدٝق ٗرقً٘ اىيدْخ  ٍِ اىؼبٍيِٞ ث٘زذح اىد٘دح ثزدَٞغ اىشنبٗٙ مو أسج٘ع ٝقً٘ أزذ .5

 .لارخبر ٍب ٝيضً ٍ٘ػذ ثبثذ ٍٗؼيِ فٜ أسج٘ػِٞاىَخزصخ ثبلاخزَبع مو 

 إصاىخ إٍنبّٞخمسذ أقصٚ ٗفٚ زبىخ ػذً  أسج٘ػِٞخلاه  فٜثْزٞدخ شن٘آ  اىشبمٜ إثلاؽ .6

 .أسجبة اىشن٘ٙ ٝزٌ ر٘ضٞر أسجبة رىل

اىذمز٘س/  الأسزبرىيسٞذ  شٖشٛخ ريقٚ ٍٗزبثؼخ اىشنبٗٙ ٗاىَقزشزبد ثشفغ رقشٝش رقً٘ ىدْ .7

ٍْبقشزٖب  اىزٜضَبُ اىد٘دح ػِ اىشنبٗٙ  اىذمز٘س/ ٍذٝش ٗزذح الأسزبرػَٞذ اىنيٞخ ٗاىسٞذ 

ىٌ ٝزٌ الاّزٖبء ٍْٖب ٗأسجبة رىل مَب رقً٘  اىزٜٗاىشنبٗٙ  ٗرٌ الاّزٖبء ٍِ رلافٚ أسجبثٖب

 أسجبة اىشنبٗٙ ٗاىدٖبد غٞش اىَزؼبّٗخ ززٚ ٝزٌ إصاىخ فٜاىدٖبد اىَزؼبّٗخ  اىيدْخ ثزسذٝذ

 .زٞبه رىل إخشاءادارخبر 

اسزجٞبُ مو سزخ أشٖش ػِ أداء ىدْخ ريقٚ ٍٗزبثؼخ اىشنبٗٙ ٗاىَقزشزبد ٗارخبر  إخشاء .8

 .اىزصسٞسٞخ ثْبء ػيٚ ّزبئح الاسزجٞبُ الإخشاءاد
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 وى الطلاب من نتائج الامتحاناتاثانيا: شك

 

 

 تلقى ومتابعة المقترحات :لثاثا

 

 

  

 

سصذ  إػبدحاٍزسبُ اىَقشساد اىَطي٘ة  ٍِ ّزٞدخٝقً٘ اىطبىت ثسست َّ٘رج اىزظيٌ  .1

 .ٍشح أخشٙ ثؼذ اسزٞفبء اىجٞبّبد اىَطي٘ثخ ٗإػبدرٔ اىذساسبد اىؼيٞب إداسحدسخبرٖب ٍِ 

 اىذساسبد اىؼيٞب ٗاىجس٘سٗمٞو اىنيٞخ ىشئُ٘  إىٚثشفغ الاىزَبط  اىذساسبد اىؼيٞب  إداسحقً٘  .2

 .اىقسٌ اىَؼْٚ إىٚىزس٘ٝئ 

سصذ دسخبد  ٗإػبدح زنيٞف اىنْزشٗه اىَخزص ثفسص الاىزَبطٝقً٘ اىقسٌ اىَؼْٚ ث .3

 .ػيٖٞب الاىزَبط ٗاىز٘قٞغ فٜٝزٌ رمشٕب  اىزٜ اىَقشساد فٜاىطبىت 

 ٗاىؼشض ٍشح أخشٙ ػيٚ ٗمٞو اىنيٞخ ىشئُ٘اىذساسبد اىؼيٞب  إداسح إىٚػبدح الاىزَبط إ .4

 اىذساسبد اىؼيٞب ٗاىجس٘س . 

 .اىطبىت ثْزٞدخ الاىزَبط إثلاؽ .5

 

 

 اىَ٘خ٘د ثد٘اس الاداسحٗاىَقزشزبد  ٝزٌ ردَٞغ اىَقزشزبد ٍِ خلاه صْبدٝق اىشنبٗٙ   

 الأسزبراىسٞذ  إىٚٗاىَقزشزبد ٗرقً٘ اىيدْخ ثفسصٖب ٗسفؼٖب  ٗػشضٖب ػيٚ ىدْخ ريقٚ اىشنبٗٙ

 اىنيٞخ ٗاىدٖبد راد اىصيخ ززٚ َٝنِ الاسزفبدح ٍِ اىَقزشزبد اىدٞذح ٗاىقبثيخ اىذمز٘س/ ػَٞذ

 .رْفٞز اقزشازٔ ٍزبثؼخ فٜرط٘ٝش اىنيٞخ ٗٝشزشك صبزت اىَقزشذ اىَْفز ٍغ اىيدْخ  فٜ ىيزْفٞز

 

 مدير وحدة ضمان الجودة      

 
 عميد الكلية                       

 (عبد الرازق يوسف دسوقى)أ.د/                  (منى عبد الفتاح على)أ.د/      

 


