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 مقترحات العاملينشكاوى وتلقى لية أ
 

 

تعوق العمل ومن ثم العمل عمى إزالتها والتغمب عميها لذلك نجد أنه من  التيهامة لمتعرف عمى الأسباب 
ومتابعة العمل عمى  تشكيل لجنة مسئولة عن تمقي الشكاوى والمقترحات بالكمية لتمقى الشكاوى الضروري

 .الجهات المختصة إلىحات أسباب الشكوى ورفع المقتر  إزالة
 :يمكن اتخاذها لتمقى ومتابعة الشكاوى والمقترحات التي الإجراءاتتمثل الآليات الآتية 

عهً اٌ َكىٌ رئُس انهدُت هى يُسق يعُبر اندهبز  حشكُم ندُت يسئىنت عٍ حهقٍ انشكبوي .1

 .الاداري 

  ًَىرج يىزذ نهشكبوي إعذاد .2

 .أيبكٍ ظبهرة فٍانكهُت  يببٍَحىزَع صُبدَق نخهقً انشكبوي بدًُع  .3

 .  نىزذة ضًبٌ اندىدة الانكخروٍَحهقً انشكبوي عهً انبرَذ  .4

انصُبدَق وحقىو انهدُت  يٍ َقىو أزذ انعبيهٍُ بىزذة اندىدة بخدًُع انشكبوي كم أسبىع .5

 .لاحخبر يب َهسو يىعذ ثببج ويعهٍ فٍ أسبىعٍُببلاخخًبع كم  انًخخصت

 الإخراءاثوإعبدة حىخُههب نهدهبث انًخخصت نهعًم عهً زههب ويخببعت  انشكبوي فسصَخى  .6

 .فعبنُت احخبرهب لازنت أسببة انشكىي وًَكٍ نهدُت اقخراذ زهىل بذَهت حكىٌ أكثر َخى انخٍ

أسببة  إزانت إيكبَُتكسذ أقصً وفً زبنت عذو  بىعٍُأسخلال  فٍبُخُدت شكىاِ  انشبكٍ إبلاغ .7

 .انشكىي َخى حىضُر أسببة رنك

انذكخىر/ عًُذ  الأسخبرنهسُذ  شهرٌحقىو ندُت حهقً ويخببعت انشكبوي وانًقخرزبث برفع حقرَر  .8

يُبقشخهب وحى  انخٍ حىضًبٌ اندىدة عٍ انشكبوي  انذكخىر/ يذَر وزذة الأسخبرانكهُت وانسُذ 

نى َخى الاَخهبء يُهب وأسببة رنك كًب حقىو انهدُت  انخٍوانشكبوي  الاَخهبء يٍ حلافً أسبببهب

احخبر  أسببة انشكبوي واندهبث غُر انًخعبوَت زخً َخى إزانت فٍاندهبث انًخعبوَت  بخسذَذ

 .زُبل رنك إخراءاث

الموجود والمقترحات  الشكاوىيتم تجميع المقترحات من خلال صناديق بالنسبة للمقترحات  .9
والمقترحات وتقوم اللجنة بفحصها ورفعها  وعرضها على لجنة تلقى الشكاوى بجوار الادارة

الكلية والجهات ذات الصلة حتى يمكن الاستفادة من  الدكتور/ عميد الأستاذالسيد  إلى
المنفذ مع اللجنة  تطوير الكلية ويشترك صاحب المقترح فيللتنفيذ  المقترحات الجيدة والقابلة

 .تنفيذ اقتراحه متابعة في
واحخبر  اسخبُبٌ كم سخت أشهر عٍ أداء ندُت حهقً ويخببعت انشكبوىىانًقخرزبث إخراء .11

 .انخصسُسُت بُبء عهً َخبئح الاسخبُبٌ الإخراءاث

 عميد الكلية                          مدير وحدة ضمان الجودة      

 (عبد الرازق يوسف دسوقى)أ.د/                  (ح علىمنى عبد الفتا)أ.د/      
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