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 :ةــدمــمق
في إطار اهتمام المؤسسات الأكاديمية بتطوير جودة العملية التعليمية كان لابد لتلك المؤسساات 

لي تطوير العنصر البشري بها كجزء من تطوير المنظومة كلها، لذلك اتجهت المؤسسات إلي أن تتوجه إ
تاادريب العاااملين بهااا فمااا يتفااه مااع أهاادافها وفقااا  لتطااة قائمااة علااي احتياجااات تدريبيااة فعليااة ل فااراد 
 العاااملين داخاال المؤسسااة الأكاديميااة، ويتداامن إعااداد التطااة التدريبيااة خطااوات متتلفااة هااي: تحديااد

 الاحتياجات التدريبية، تحديد التطة التنفيذية، تحديد أدوات تقييم الدورات التدريبية.

ويعتبر تحديد الاحتياجات التدريبية هي التطوة الأولي في إعداد خطة تدريبياة فعالاة، حيان أنهاا 
ت الحقيقية توفير الاحتياجاالاحتياجات الحقيقية من التدريب للفئة المستهدفة وبالتالي  إداركتسهم في 

فما ينعكس فالإيجاب علي كال مان المتادربين وعلاي المؤسساة التاي تساتطيع تحقياه أهادافها مان حيان 
خلاااه خاااري  يتفاااه ماااع متطلباااات المجتماااع ورجاااال الصاااناعة، وقاااد تبنااات ال لياااة  لياااة محاااددة لتحدياااد 

 الاحتياجات التدريبية إلا وهي:
 التدمة المقدمة. قياس الفجوة بين جودة التدمة المطلوبة وبين جودة -
 تحديد الاحتياجات التدريبية عن طريه التحليل الوظيفي والفئات المستهدفة. -

ثم تلي ذلك إعداد قائمة فالبرام  التدريبية المطلوبة بناءا  علي الاحتياجات التدريبية ل ل فئة من 
عناصاار الهااد  ماان العاااملين فال ليااة مرفقااا  بهااا التطااة التنفيذيااة علااي ماادار الاا    ساانوات متداامنة 

 البرنام ، والتوقيتات، مصادر التمويل لتنفيذها.

كما تم إعداد أدوات لتقييم الدورات التدريبية علي المستويين الأوليين لنموذج كبرك فاترياك وهماا 
 مستويا  الاستجافة والتعليم.

أهمهااا وقااد تاام اسااتتدام أدوات متتلفااة فااي كاال مرحلااة ماان مراحاال تحديااد الاحتياجااات التدريبيااة 
المتتلفاة داخال ال لياة وعقاد اجتماعاات ماع ماديري الوحادات المتتلفاة. كماا تام استقصاءات مع الفئات  

 إعداد أدوات متتلفة لتقييم العملية التدريبية وأثرها علي الأداء.
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 تحديد الاحتياجات التدريبية
 ة للمؤسسات يتضمن خطوتين أساسيتين:إن تحديد الاحتياجات التدريبي

تحليل الفجوة وذلك للتأكد من أن ما يعيه تحقيه ال لية من تحقيه أهدافها يتدمن فعا  المشااكل   -أ
 التي تتعله فالتدريب.

تحديد احتياجات العااملين مان البارام  التدريبياة فال لياة وذلاك بنااءا  علاي التحليال الاوظيفي وتحليال -ب
 تهدفة.خصائص الفئات المس

 :Gap analysisأولاً: تحليل الفجوة 
ويعتماد هاذا النمااوذج فاي قياساه لجااودة  ServQualلتحليال الفجاوة فال ليااة تام اساتتدام نمااوذج 

 التدمة المعادلة الآتية:

 توقعات العميل المسبقة عن التدمة  – ة = إدراك العميل للجودة المتلقاةجودة التدم

ميل )سوق العمل( تجاه التدمة التاي تلقاهاا أو جربهاا فالفعال ويقصد فالإدراك هنا فأنه شعور الع
)خري  ال لية(، كما يقصد فالتوقعات أنها رغبات أو احتياجات العم ء من التدمة المقدماة أو ماا الاذي 

 يجب علي مقدم التدمة أن يقدمه من مستويات أداء التدمة.

 

 وبتطبيق هذا التحليل على الكلية اتضح ما يلي:

 لأولي:الفجوة ا
الحالي لل لية لا توجد فجوة بين جودة ماا يتوقعاه ساوق العمال وباين إدراك ال لياة الوضع    بتحليل

 لهذه التوقعات وقد بني هذا التقدير علي أساس:
ت النوعيااة ) التربيااة الفنيااة ، الاقتصاااد المنزلااي ، الاعاا م التربااوي   مجااالاالخباارة إدارة ال ليااة فااي  -

حيان يعمال ت نولوجياا التعلايم والحاساي الآلاي (  <  المسارح المدرساي <   صحافة واذاعة وتلبفزياون 
 .ت النوعية المتتلفةفي المجالا معظمهم

المجتماع تم التعر  علي احتياجات سوق العمل من مصادر متتلفة م ل اللقاءات المباشرة مع رجال   -
ير الأكاديمياة القومياة معاايوفقاا للوكاذلك مان تحليال موصافات التاري  واستقصاؤات الارأي     التارجي
NARS  المجتمع التارجيوالتي شارك في وضعها التبراء الأكاديميين ورجال. 
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 :الثانية الفجوة 
لا يحمااال التاااري  توجاااد فجاااوة باااين معاااايير الجاااودة المطلوباااة ونوعياااة التاااري  أو فمعناااي أخااار 

 المواصفات والجدارات المطلوبة وترجع أسباب هذه الفجوة إلي عدة أسباب منها:
ترسيخ مفاهيم الجودة بين العااملين فال لياة ساواءا  أعدااء هيئاة التادريس، الهيئاة المعاوناة أو   عدم  -

 الجهاز الإداري.
 وجود الحوافز المناسبة لتطبيه معايير الجودة. عدم -
عدم تطبيه أساليب للتعليم والاتعلم التاي تحقاه الهاد  مان المقاررات وتسااعد علاي اكتسااب الطالاب   -

 المطلوبة. اراتالمه
 وللتغلب على هذه الفجوة فيجب على الكلية اتخاذ بعض الإجراءات منها:

الإداري علاااي وفقاااا  التااادريب المناساااب لأعدااااء هيئاااة التااادريس والهيئاااة المعاوناااة والجهااااز  تاااوفير -
 للمتطلبات الوظيفية كما ورد فالتوصيف الوظيفي لل لية.

 حفيز من يجود في أدائه.نظام للمحاسبة داخل ال لية حتي يتم ت وضع -
 :الثالثة الفجوة 

 توجد فجوة بين التدمة المقدمة )التري ( والاتصال مع سوق العمل.
 وترجع أسباب هذه الفجوة إلي الأسباب التالية:

 من حين المجالات أو من حين الاتساع الجغرافي.سوق العمل  اتساع-
 عدم وجود خطة معتمدة لتسويه خري  ال لية. -
  قة مع التريجين.ضعف الع -

 وللتغلب على هذه الفجوة يجب ما يلي:
 قاعدة بيانات فسوق العمل وضع  لية محددة لتحدي ها. إنشاء -
 إنشاء وجدة لمتافعة خريجي ال لية حتي يسهل التواصل مع التريجين. -
 اللقاء التوظيفي لل لية فصفة سنوية. عقد -

 :الرابعة الفجوة 
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ما هو متوقع من سوق العمل وما تقدمه ال لية من منت  نهائي وهو في النهاية توجد فجوة بين  
حتااي تسااتطيع ال ليااة تحقيااه  ال انيااة وال ال ااةالتااري  وللتغلااب علااي ذلااك يجااب القداااء علااي الفجااوتين 

 أهدافها في خله خري  يلبي متطلبات سوق العمل.

تلاك الفجاوات فاي  ويوضح تحليل الفجوتين إلي وجاود ناوعين مان المشاك ت التاي أدت إلاي خلاه
 أداء ال لية هما:

 تتعله فمعار  ومهارات واتجاهات العاملين فال لية. مشاكل -
وماان هااذا نسااتتلص إلااي أن تاادريب العاااملين فال ليااة يمكاان أن يساااهم فااي حاال فعاا  المشاااكل 

 المتعله فمهارات واتجاهات الأفراد والتي كانت من العوامل المسببة للفجوتين.
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 حتياجات التدريبية:تحديد الا ثانياً:
لتحديد الاحتياجات التدريبية في ال لية فقد تم استتدام أسلوب تحليال الفئاة المساتهدفة والتحليال 

وتتمحااور يايااات وأهاادا  ال ليااة حااول خلااه . لل ليااة الأهاادا  الإسااتراتيجية  ءالااوظيفي وذلااك فااي ضااو 
تماد مان الهيئاة القومياة لدامان مع متطلبات سوق العمل وأيدا  حصول ال لية علي الاع  يتوافهخري   

 جودة التعليم والاعتماد.

 التحليل الوظيفي:-1

المعااار  والمهااارات وكااذلك الاتجاهااات المرجااوة والتااي إن التحلياال الااوظيفي لل ليااة يهااتم بتحديااد 
فال ليااة علااي القيااام فمهااام وظيفيااة، وقااد تاام التحلياال أعداااء هيئااة التاادريس والجهاااز الاداري تساااعد 

فال لياة ، حيان تام تصاميم استقصااء يتدامن المهاام عداء هيئة التادريس والجهااز الاداري  لأالوظيفي  
الرئيسية ل ل مجموعة وظيفية رئيسية فالمؤسسة كما تتدمن مجموعة من البارام  التدريبياة المقترحاة 

 كل وظيفة.المبنية علي مجموعة المعار  والمهارات التي تحتاجها 

 ئة التدريس:التحليل الوظيفي لأعضاء هي-أ
وكااذلك التوصاايف الااوظيفي لل ليااة فاا ن المهااام  1972لساانة  49طبقااا  لقااانون تنظاايم الجامعااات 

الرئيسية لعداو هيئاة التادريس أو الهيئاة المعاوناة تاتلتص فاي ثا   محااور رئيساية كماا هاو موضاح 
 ( التالي:1فالجدول )

 (: التحليل الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس1جدول )
 المهارات والمعارف المطلوبة  الوسائل  قةالطري المهام

التواصل ماع الطا ب شافهيا   التدريس للط ب 
أو فاسااااااااااتتدام الوساااااااااااائل 

 السمعية والبصرية.

طاااااااارق التعلاااااااايم والااااااااتعلم 
المتتلفاااااااااة )المحاضاااااااااارات 

التعلم عان فعاد   المناقشات،  
 دراسة الحالة وييرها.، 

رض عااااامهاااااارات التواصااااال مهاااااارات ال
علااايم والاااتعلم، الفعااال، اساااتراتيجيات الت

 طرق تقويم الط ب

التعااااار  علاااااي أسااااااليب  - البحن العلمي
 البحن.

نشااار أفحاااا  جديااادة فاااي  -
 دوريات عالمية.

التواصل مع طا ب البحان -
فير الاااااادعم العلمااااااي وتااااااو 

التواصاال مااع الاازم ء فااي  -
 مجال العمل.

الإطااااااا ع الااااااادائم علاااااااي -
المساااااتجدات فاااااي مجاااااال 

 العمل.
 ت البح ية.تطوير المهارا -

 مهارات الاتصال الفعال. -
 مهارات العمل في فريه. -
 مهارات البحن العلمي. -
 النشر الدولي. -
 إدارة المشاريع البح ية.-
 المهارات التحليلية. -
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 مهارات حل المشك ت. - ال زمة.
التفاعاااال مااااع احتياجااااات  - خدمة المجتمع 

المجتماااع المحااايف ومعرفاااة 
 احتياجاته.

طة المشااااركة فاااي الأنشااا -
المجتمعيااااة م اااال حماااا ت 

 الوعي الصحي.

 مهارات الاتصال الفعال. -
 مهارات العمل في فريه.-
معرفاااااة القاااااوانين المنظماااااة للعمااااال  -

 المجتمعي.

يزيد علي ذلك القيادات الأكاديمية في ال لية والتاي تداا  إليهاا فعا  المهاام الإدارياة كماا هاو 
 ( التالي:2موضح فالجدول )
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 ل الوظيفي للقيادات في الكلية(: التحلي2)جدول 
 المهارات والمعارف المطلوبة  الوسائل  الطريقة المهام

إدارة أنشطة  
ال لية الأكاديمية 

والبح ية  
 والمجتمعية.

التواصااااااااال ماااااااااع أفاااااااااراد -
المؤسساااااااااااااة لتحقياااااااااااااه 

 أهدافها.
تفعياال أنشااطة ال ليااة فااي  -

 خدمة المجتمع.
إشاااااراك المؤسساااااة فااااااي  -

برتوكولات تعاون ومشاريع 
  يةفح

 تحفيز العاملين فال لية.-
 تنظيم العمل. -
تعااااااااااااااااوي  العماااااااااااااااال  -

 والسلطات.
 تقييم الأداء. -
اتتاااااااااااااااذ الإجااااااااااااااراءات  -

 التصميمية

 التتطيف الاستراتيجي.-
المعرفة فالجواناب المالياة والقانونياة   -

 للجامعات.
 مهارات اتتاذ القرارات. -
 مهارات إدارة الأفراد. -
 جتماعات.مهارات إدارة الوقت والا -
 مهارات حل المشك ت. -

 التحليل الوظيفي للجهاز الإداري:-ب
فروع رئيسية:  5يوضح الهيكل التنظيمي لل لية وجود عدد من الوظائف التي يمكن تجميعها في 

 شئون الط ب، السكرتارية، الشئون الإدارية، الفنيين.

 ( التحليل الوظيفي للوظائف فالجهاز الإداري 3ويوضح جدول )
 (: التحليل الوظيفي للجهاز الإداري3جدول )

 المهارات والمعارف المطلوبة  الوسائل  الطريقة المهام الوظيفة
مسااائول عااان الصاااادر والاااوارد  - السكرتارية

 للمكتب.
تنظاااااااااايم أجناااااااااادة الأعمااااااااااال  -

 والمواعيد التاصة فالمكتب.
تحدياااد أوقاااات المقااااب ت ماااع  -

القياااادة المتتصاااة وفاااه جااادول 
 الأعمال.

عاارض الشااكاوي والالتماساااات  -
والمقترحااااااااات المقدمااااااااة ماااااااان 

 الأطرا  المتتلفة.
كتافااااااااة التقااااااااارير التاصااااااااة  -

 فالمكتب.

التواصاااااال مااااااع  -
جميااااع العاااااملين 
 والزائرين لل لية.

 تنظيم الملفات. -

معرفااااااااة اساااااااااتتدام بااااااااارام   - 
 الحاسب الآلي.

 مهارات التواصل. -
 مهارات التعامل مع العم ء. -
 وثيه وتنظيم.معرفة أسس ت -

معرفااااااااة اساااااااااتتدام بااااااااارام   -اسااااااااااااااااااتتدام  -تجهيااز البيانااات  -اسااااااتيفاء الملفااااااات التاصااااااة  -الشااااااااائون 
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فالعاملين فال لية )أعداء هيئاة  الإدارية
 جهاز إداري( -تدريس

متافعااة كاال مااا يتااص أعداااء  -
والهيئة المعاوناة   هيئة التدريس

 والط ب
 تنفيذ الإجراءات التاصة -

المطلوبااااااااااااااااااااااااة 
وتحاااااااااااااااااااااااادي ها 
ووضااعها فااي كاال 
 ملف خاص بها.

لتواصاااااال مااااااع ا -
 العاااااااااااااااااااااااااااملين 

فااااااااي والطاااااااا ب 
 ال لية.

مراجعة البيانات   -
فصااااااافة دورياااااااة 

 وتحدي ها.

الحاساااب الآلاااي 
فاااااااااي إعاااااااااداد 

 الملفات.
تنظااااااااااااااااااااااااايم  -

 الملفات.

 الحاسب الآلي.
 مهارات التواصل. -
 مهارات التعامل مع العم ء. -
معرفاااة أساااس توثياااه وتنظااايم  -

 الملفات.

كتافاااة تقاااارير التاصاااة فعمااال  - فنيينال
 الأجهزة فالمعامل.

التأكااااد ماااان ساااا مة الأجهاااازة  -
المساااتتدمة فاااي المعمااال الاااذي 

 يشر  عليه.
تشااااغيل الأجهاااازة للمحاضاااارين  -

 في المعامل

الفحص الادوري   -
 ل جهزة.

تنظااايم الملفاااات  -
التاصاااااااااااااااااااااااااااة 

 فالمعامل

اسااااااااااااااااااتتدام  -
 الحاسب الآلي.

معرفااااااااة اساااااااااتتدام بااااااااارام   -
 سب الآلي.الحا

معرفاااة أساااس توثياااه وتنظااايم  -
 الملفات.

مهارات تقنية تتتص فالمعمال   -
 الذي يشر  عليه.

 ولتحديد الاحتياجات الإدارية للجهاز الإداري تم تصميم استبيان بناءا  علي التوصيف الوظيفي.

 تحليل الفئة المستهدفة.-2

ع قادراتهم كانات التطاوة التالياة معرفاة فعد التأكد من العاملين فال لية في حاجة إلي التادريب لرفا
البرام  التدريبية المطلوبة لرفع الأداء وللوصول إلي تلك البرام  تم استتدام استقصاء تم توزيعاه علاي 

عدو هيئة تدريس  45أعداء هيئة التدريس، والهيئة المعاونة والجهاز الإداري وقد ت ونت العينة من 
 ة والجامعة.عدو جهاز إداري فال لي 15معاونة و 

 وقد أوضح اللقاء وتحليل الاستقصاءات ما يلي:

 من العينة أن التدريب أحد الوسائل المهمة لتطوير الأداء. %100يري  -
ماان العينااة علااي أهميااة التحاااق أعداااء هيئااة التاادريس باادورات تدريبيااة لرفااع قاادراتهم  %85.5أكااد  -

 وتطوير أدائهم.
 مجال الجودة والاعتماد. أنهم فحاجة إلي دورات في %80أوضح  -
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من الهيئة المعاونة إلي أنهم فحاجة إلي دورات  %100من أعداء هيئة التدريس ونسبة   %80يري    -
 .الال ترونيفي المجال الوظيفي م ل استراتيجيات التعليم والتعلم 

  تروني.وتحليل الاستبيانات والتعلم الال SPSSأجمعت الهيئة المعاونة علي احتياجهم لدورات في  -
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 الخطة التدريبية 

من خ ل تحليل الوظيفة ومتطلباتها وكاذلك الفئاات المساتهدفة تام وضاع خطاة تدريبياة للعااملين 
 فال لية مقسمة إلي محورين رئيسيين هما:

 أعداء هيئة التدريس متدمنة القيادات، الهيئة المعاونة. -أ
 از الإداري.الجه -ب

 الخطة التدريبية لأعضاء هيئة التدريس: -أ
تتمحااور التطااة التدريبيااة لأعداااء هيئااة التاادريس حااول تحقيااه االأهاادا  الإسااتراتيجية لل ليااة 

 ويمكن تقسيمها إلي ث   اتجاهات رئيسية هي:
ام  والمقاررات، توصيف البرام  والمقررات، تقرير البار   م ل:  دورات ترتبف فمفاهيم الجودة والاعتماد  -1

التقييم الاذاتي للمؤسساة، إدارة الجاودة   ،معايير الجودة في العملية التدريبية، التتطيف الاستراتيجي
 الشاملة.

دورات ترتبف فالتتصص الوظيفي: وهو كل ما يرتبف فالمهارات الشتصية م ل الاتصال الفعال أو ما -2
 والتعلم الال تروني.تعليم والتعلم يتصل فالعملية التعليمية م ل تطبيه استراتيجيات ال

الاتعلم عان   .SPSSدورات ترتبف فالتتصاص العلماي والبح اي: م ال دورة أسااليب البحان العلماي،    -3
 فعد

أما فالنسبة للقيادات الأكاديمية فقد تم إضافة فع  الدورات في الإدارة لهم م ل الجوانب المالية 
 والقانونية وييرها.
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 للخطة التدريبية لأعضاء هيئة التدريب والهيئة المعاونة  مصفوفة الإطار المنطقي
 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات الهدف البرنامج التدريبي  م 

 دورات ترتبط بالاعتماد 
توصيف البرام    .1

 والمقررات 
إكساااااااب المتاااااادربين المعااااااار  والمهااااااارات 

رات التاصة فعناصر توصيف البرام  والمقر 
 وكيفية توصيفها

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  10عاادد
مادربون علاي   مان كال برناام   معاونة

توصااايف البااارام  التدريبياااة والمقااارات 
 وكيفية ربطها فالمعايير الأكاديمية

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

العام الجامعي 
2019-2020 
2020 2021 
2021 2022 

 وحدة التدريب فال لية 
 برام  فال ليةإدارة ال  

تقرير البرام    .2
 والمقررات 

إكساااااااب المتاااااادربين المعااااااار  والمهااااااارات 
التاصااة فعناصاار تقرياار الباارام  والمقااررات 

 وكيفية إعداد التقارير

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  10عاادد 
علاي معاونة مان كال برناام  مادربون  

 إعداد تقارير البرام  ومقرراتها

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 عاونةالم

العام الجامعي 
2019-2020 
2020 2021 
2021 2022 

  وحدة التدريب فال لية 
 إدارة البرام  فال لية 

الدراسة الذاتية   3
 للبرنام  

إكساااااااب المتاااااادربين المعااااااار  والمهااااااارات 
 فمعااايير الدراسااة الذاتيااة للبرنااام التاصااة 
كتافاااااة معاااااايير الدراساااااة الذاتياااااة وكيفياااااة 
 للبرنام  .

يئااة تاادريس  هيئااة عدااو ه 11عاادد 
مادربون علاي   معاونة من كل برنام   

 معايير الدراسة الذاتية للبرنام إعداد 

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

 العام الجامعي 
2019-2020 
2020 2021 
2021 2022 

  وحدة التدريب فال لية 
 إدارة البرام  فال لية 

ار  والمهااااااارات إكساااااااب المتاااااادربين المعاااااا التتطيف الاستراتيجي .5
فالتتطيف الاستراتيجي وكيفية إعداد التطاة 

 الإستراتيجية وفن صناعة القرار.

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  10عاادد 
معاونة مان كال برناام  مادربون علاي 

 إعداد التطة الإستراتيجية

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

العام الجامعي 
2019-2020 
2020 2021 
2021 2022 

+ لتدريب فال ليةوحدة ا 
مركز ضمان الجودة 

 فالجامعة
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 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات الهدف البرنامج التدريبي  م 
إكساااااااب المتاااااادربين المعااااااار  والمهااااااارات  إدارة الجودة الشاملة .6

التاصااااة فاااا دارة الجااااودة الشاااااملة وكيفيااااة 
تطبيقها في العملية التعليمية وكذلك إكساب 

 اتجاهات إيجابية نحو جودة التعليم

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  30عاادد 
إدارة الجااااودة  معاونااااة ماااادربون علااااي

الشاااملة وكيفيااة تطبيقهااا فااي العمليااة 
 التعليمية

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

 العام الجامعي 
2020-2021 
2020 2021 

+ وحدة التدريب فال لية 
مركز ضمان الجودة 

 فالجامعة 

 دورات مرتبطة بالتخصص الوظيفي 
المهاااارات إكسااااب المشااااركين المعلوماااات و  مهارات الاتصال .7

التاصة فمجالات التواصل المتتلفة وكيفياة 
الاستفادة منها في العملية التدريساية وذلاك 
ماان أجاال الوصااول إلااي أفداال النتااائ  فااي 

 توصيل المعلومات والمهارات للط ب.

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  25عاادد 
معاوناة ماادربون علااي كيفيااة التواصاال 
ماااع الطااا ب وماااع المجتماااع المحااايف 

 لةفطريقة فعا

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

العام الجامعي 
2019-2020 
2021 2022 

  وحدة التدريب فال لية 
 إدارة البرام  فال لية 

إكسااااااب المشااااااركين المعاااااار  والمهاااااارات  المنصات التعليمية  .8
المنصااااااات التعليميااااااة التاصااااااة بتطبيااااااه 

(Google Classroom )  ،Microsoft 
Team 

يئااة تاادريس  هيئااة عدااو ه 30عاادد 
معاونة مدربون علي معرفاة فاالحقوق 
والواجباااات ولاااديهم اتجاهاااات إيجابياااة 

 نحو احترام حقوق المل ية

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

العام الجامعي 
2019-2020 
2020-2021 
2021 2022 

 

  وحدة التدريب فال لية 
 إدارة البرام  فال لية 

الجوانب القانونية  .9
مالية لمؤسسات وال

 التعليم العالي

إكسااااب المشااااركين المعلوماااات والمهاااارات 
التاصااااة فقااااوانين التعيااااين فااااي الوظااااائف 
الجامعيااة وحقااوق وواجبااات أعداااء هيئااة 

تاادريس  هيئااة  عدااو هيئااة 20عاادد 
معاونااة ماادربون علااي القااوانين التااي 

 تنظم الجامعات سوءا  إداريا أو ماليا  

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

العام الجامعي 
2019-2020 
2021 2022 

ضمان الجودة  مركز
وحدة     فالجامعة

 التدريب فال لية
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 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات الهدف البرنامج التدريبي  م 
التاااااادريس فالجامعااااااة والجوانااااااب الماليااااااة 
التاصة فموازنة الجامعاة وقواعاد ورجاراءات 

 الصر  والحوالات وطرق الشراء وييرها
التصحيح الآلي  .10

كيفية و الإل تروني 
 تصميم ورقة البابل
 شيت، وتصحيحها  

إكسااااب المشااااركين المعلوماااات والمهاااارات 
التصحيح الآلي الإل تروني وكاذلك التاصة ف

كيفياااااااة تصاااااااميم ورقاااااااة البابااااااال شااااااايت، 
 وتصحيحها )أعداء هيئة التدريس(

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  20عاادد 
معاونة علي معرفة فأخ قيات المهناة 
وقواعااااد الساااالوك الأخ قااااي ومي اااااق 

 هنةشر  مزاولة الم

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 
 المعاونة والط ب 

العام الجامعي 
2019-2020 
2020 2021 

+ وحدة التدريب فال لية 
القياس والتقويم  مركز 

 فالجامعة

إكسااااب المشااااركين المعلوماااات والمهاااارات  السبورة الذكية .11
وكيفياااة التاااأثير  السااابورة الذكياااةالتاصاااة ف

ل ماااااع علاااااي المساااااتمعين وكيفياااااة التعامااااا
الأنماااال المتتلفاااة مااان المشااااركين وكيفياااة 
اساااااتتدام أسااااااليب متنوعاااااة فاااااي توصااااايل 

 المعلومات

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  25عاادد 
ماادربون علااي أساااليب العاارض الفعااال 

 وتطبيقه في تدريس المقررات.

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

العام الجامعي 
2019-2020 
2021 2022 

+  ليةوحدة التدريب فال 
اعداء هيئة التدريس 
 فقسم ت نولوجيا التعليم 

نظم الامتحانات  .12
 وتقويم الط ب 

إكسااااب المشااااركين المعلوماااات والمهاااارات 
التاصاااة بتقاااويم الطااا ب ومعرفاااة الأنااااواع 
المتتلفااااااااة ل ختيااااااااارات وكيفيااااااااة وضااااااااع 
الامتحانات وقياس فعالية الاختبار في تقايم 

 مستوي الط ب

دريس  هيئااة عدااو هيئااة تاا 25عاادد 
معاونة مدربون علي وضاع امتحاناات 

 تقيس النتائ  التعليمية المستهدفة

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

العام الجامعي 
2021-2022 

+ وحدة التدريب فال لية 
وحدة القياس والتقويم  

 فالجامعة
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 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات الهدف البرنامج التدريبي  م 
استراتيجيات التعليم   .13

 والتعلم 
إكسااااااب المشااااااركين المعاااااار  والمهاااااارات 

لتاصااااااة فاسااااااتراتيجيات التعلاااااايم والااااااتعلم ا
وكيفية تطبيقها في المحاضرات كما يكتسب 
المشااااركون اتجاهاااات إيجابياااة نحاااو تغييااار 

 أنمال التعليم والتعلم

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  30عاادد 
معاوناة مادربون علاي اساتتدام أنمااال 

 جديدة في التعليم والتعلم

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

 م الجامعي العا
2019-2020 
2020 2021 
2021 2022 

+ وحدة التدريب فال لية 
مركز ضمان الجودة 

 يالجامعة

14. Power point 

Presentation 
إكسااااااب المشااااااركين المهاااااارات والمعاااااار  
التاصااة فاسااتتدام برنااام  ال تافااة وكيفيااة 

 تطبيقه في مجال العمل

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  30عاادد 
لي استتدام برناام  معاونة مدربون ع

Power point Presentation 
 وتطبيه ذلك في مجال العمل

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

العام الجامعي 
2020-2021 
2021 2022 

 وحدة التدريب فال لية 
اعداء هيئة   +

التدريس فقسم 
 ت نولوجيا التعليم 

عاااااار  إكسااااااب المشااااااركين المهاااااارات والم   الساعات المعتمدة .15
 المعتمدة   الساعات  بتطبيه نظامالتاصة 

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  20عاادد 
مااااان كااااال برناااااام   معاوناااااة مااااادربون 

نظام السااعات علي استتدام    مدربون 
 المعتمدة

أعداء هيئة  
 التدريس والهيئة

  المعاونة

العام الجامعي 
2019-2020     

2020-2021 

 وحدة التدريب فال لية 
+ مركز ضمان الجودة 

 جامعةفال

إكسااااااب المشااااااركين المهاااااارات والمعاااااار   الارشاد الاكاديمي .16
 فالارشاد الاكاديميالتاصة 

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  10عاادد 
مادربون علاي من كل برنام     معاونة  

  نظام الارشاد الاكاديمي.

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة 

 العام الجامعي 
2019-2020     

2020-2021 
2021 2022 

+ وحدة التدريب فال لية 
مركز ت نولوجيا  

 المعلومات فالجامعة
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 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات الهدف البرنامج التدريبي  م 
ادارة الازمات   17

 وال وار 
إكسااااب المشااااركين المعلوماااات والمهاااارات 

 ف دراة الازمات وال وار التاصة 
 عداااو هيئاااة تااادريس  هيئاااة 5عااادد 

علاااي مااادربون   معاوناااه فكااال برناااام 
 ادارة الأزمات وال وار .

أعداء هيئة  
لهيئة التدريس وا

 المعاونة

العام الجامعي 
2020-2021   

 2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 
+ وحدة الأزمات 
 وال وار  فال لية

 دورات مرتبطة بالتخصص العلمي 
التحليل الاحصائي    1

SPSS 
إكسااااااب المشااااااركين المعاااااار  والمهاااااارات 
التاصااااااااة فاسااااااااتتدام برنااااااااام  التحلياااااااال 

 الإحصائي للعلوم الاجتماعية

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  10 عاادد
معاوناااه فكااال برناااام   مااادربون علاااي 

وردخاااال  SPSS اساااتتدام برناااام 
 البيانات

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

العام الجامعي 
2020-2021 
2021 2022 

 وحدة التدريب فال لية 

تنظيم المؤتمرات   2
 العلمية

إكسااااب المشااااركين المعلوماااات والمهاااارات 
ظيم المؤتمرات العلمياة والغارض التاصة بتن

منهاااااااا وكيفياااااااة إدارة لجاااااااان الماااااااؤتمرات 
والوسااااائل المتتلفااااة للحصااااول علااااي دعاااام 

 للمؤتمر

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  25عاادد 
معاوناااة مااادربون علاااي كيفياااة تنظااايم 

 المؤتمرات

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

العام الجامعي 
2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 

إكسااااب المشااااركين المعلوماااات والمهاااارات  النشر العلمي .3
التاصاااة فالنشااار العلماااي كماااا يهاااد  إلاااي 
تشجيع وتحفيز المشااركين علاي النشار فاي 

 الدوريات العالمية.

عدااو هيئااة تاادريس  هيئااة  25عاادد 
معاونااة ماادربون علااي النشاار العلمااي 

 والأدوات التاصة فه.

أعداء هيئة  
التدريس والهيئة 

 المعاونة

عام الجامعي ال
2020-2021 
2021 2022 

 وحدة التدريب فال لية 
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 الخطة التدريبية للجهاز الإداري: -ب
حااول تحقيااه لأهاادا  الإسااتراتيجية لل ليااة  الجهاااز الاداري تتمحااور التطااة التدريبيااة لأعداااء 

 ويمكن تقسيمها إلي ث   اتجاهات رئيسية وهي:
 د: التقييم الذاتي للمؤسسة، إدارة الجودة الشاملة.دورات ترتبف فمفاهيم الجودة والاعتما -1
 MS Word, Excel, Power Pointدورات مرتبطة فالتتصص الوظيفي: استتدام الحاسب الآلي )  -2

Presentation, Access, Internet, Photoshop)، ،  ،إدارة الوقاات، حاال المشااك ت، كتافااة التقااارير
 أخ قيات المهنة.

مهارات الشتصية: وتدم دورات تتصل برفع القدرات الشتصية للجهاز الإداري م ل دورات لتنمية ال  -3
 مهارات الاتصال، العمل في فريه.
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 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات الهدف البرنامج التدريبي  م 
 دورات مرتبطة بالتخصص الوظيفي 

3. MS WORD  والمعاااااار  المهاااااارات كين المشاااااار إكسااااااب
فاسااتتدام برنااام  ال تافااة وكيفيااة التاصااة 

 تطبيقه في مجال العمل

موظاف مادربون علاي اسااتتدام  10عادد 
برنااام  ال تافااة وتطبيااه ذلااك فااي مجااال 

 العمل

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2018-2019 

 وحدة التدريب فال لية 
 + أمين ال لية 

4. MS Excel  المهاااااارات والمعاااااار  إكسااااااب المشااااااركين
وكيفيااة  Excelالتاصااة فاسااتتدام برنااام  

 تطبيقه في مجال العمل

موظاف مادربون علاي اسااتتدام  10عادد 
وتطبيااه ذلاك فااي مجااال  Excelبرناام   

 العمل

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2018-2019 

+ وحدة التدريب فال لية 
 أمين ال لية 

5. MS Power point 

Presentation 
المشااااااركين المهاااااارات والمعاااااار   إكسااااااب

التاصااة فاسااتتدام برنااام  ال تافااة وكيفيااة 
 تطبيقه في مجال العمل

موظاف مادربون علاي اسااتتدام  10عادد 
 Power point Presentationبرناام  

 وتطبيه ذلك في مجال العمل

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2019-2020 

 وحدة التدريب فال لية 
 + أمين ال لية 

6- MS  Access    إكسااااااب المشااااااركين المهاااااارات والمعاااااار
التاصااة فاسااتتدام برنااام  ال تافااة وكيفيااة 

 تطبيقه في مجال العمل

مدربون علاي اساتتدام  موظف   10  عدد
وتطبيه ذلك في مجال   Excessبرنام  
 العمل

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2019-2020 

+ وحدة التدريب فال لية 
 أمين ال لية 

7. Internet   إكسااااااب المشااااااركين المهاااااارات والمعاااااار
وكيفياة تطبيقاه   الانترناتالتاصة فاستتدام  

 في مجال العمل

مادربون علاي اسااتتدام  موظاف 10عادد 
شبكة المعلومات وتطبيه ذلاك فاي مجاال 

 العمل

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2019-2020 

+ وحدة التدريب فال لية 
 أمين ال لية 

كسااااااب المشااااااركين المعاااااار  والمهاااااارات إ إدارة الوقت .8
التاصاااة بتنظااايم الوقااات وتعظااايم الاساااتفادة 

موظاااااف ماااادربون علاااااي إدارة  10عاااادد 
 الوقت

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2019-2020 

+ وحدة التدريب فال لية 
 أمين ال لية 
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 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات الهدف البرنامج التدريبي  م 
 منه في العمل

إكسااااااب المشااااااركين المعاااااار  والمهاااااارات  حل المشك ت .9
 مشك ت وكيفية مواجهتهافالتعامل مع ال

موظااف ماادربون علااي التعاماال  10عاادد 
مااع مشااك ت العماال فحياان لا يااؤثر علااي 

 الأداء

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2020-2021 

+ وحدة التدريب فال لية 
 أمين ال لية 

إكسااااااب المشااااااركين المعاااااار  والمهاااااارات  كتافة التقارير  .10
شاااكل فكتافاااة التقاااارير وكيفياااة إخراجهاااا فال
 المناسب ل ل نوع من أنواعها المتتلفة

موظاااف مااادربون علاااي كتافاااة  10عااادد 
 التقارير فأنواعها المتتلفة

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2020-2021 

+ وحدة التدريب فال لية 
 أمين ال لية 

إكسااااب المشااااركين المعلوماااات والمهاااارات  أخ قيات المهنة .11
هيئاااة التاصاااة فالسااالوك المهناااي لأعدااااء 

التااااادريس فالجامعاااااة والأخ قياااااات والآداب 
المهنيااة وقواعااد الساالوك الأخ قااي ومي اااق 

 شر  مزاولة المهنة 

علي معرفااااة ماااادربون  موظااااف  10عاااادد 
فأخ قيااااااات المهنااااااة وقواعااااااد الساااااالوك 

 الأخ قي ومي اق شر  مزاولة المهنة

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2020-2021 

+ وحدة التدريب فال لية 
 أمين ال لية 

  ادارة الازمات 12
 وال وار 

إكسااااب المشااااركين المعلوماااات والمهاااارات 
 ار و ف دراة الازمات وال التاصة 

ادارة علاااااي مااااادربون  موظاااااف  5عااااادد 
 الأزمات وال وار .

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2020-2021   

 2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 
+ وحدة الأزمات 

 ةوال وار  فال لي
 الساعات المعتمدة .13

 والارشاد الاكاديمي 
إكسااااااب المشااااااركين المهاااااارات والمعاااااار  

 بتطبيه نظام الساعات المعتمدة التاصة 
ماادربون علااي اسااتتدام  موظااف  5عاادد 

 نظام الساعات المعتمدة
العام الجامعي  الجهاز الإداري 

2019-2020     
2020-2021 

 وحدة التدريب فال لية 
ودة + مركز ضمان الج

 فالجامعة
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 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات الهدف البرنامج التدريبي  م 
إكسااااااب المشااااااركين المهاااااارات والمعاااااار   الارشاد الاكاديمي .14

 فالارشاد الاكاديميالتاصة 
نظاااااام مااااادربون علاااااي  موظاااااف 5عااااادد 

  الارشاد الاكاديمي.
 العام الجامعي  الجهاز الإداري 

2019-2020     
2020-2021 

+ وحدة التدريب فال لية 
مركز ت نولوجيا  

 المعلومات فالجامعة
الجوانب القانونية  15

 والمالية للمشتريات 
إكسااااب المشااااركين المعلوماااات والمهاااارات 

فالجوانااااااب القانونيااااااة والماليااااااة التاصااااااة 
 للمشتريات

الجواناااب مااادربون علاااي  موظاااف 5عااادد 
  .القانونية والمالية للمشتريات

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2021-2022 

+ وحدة التدريب فال لية 
دة مركز ضمان الجو 

 فالجامعة
 دورات لتنمية المهارات الشخصية 

إكسااااب المشااااركين المعلوماااات والمهاااارات  مهارات الاتصال .12
التاصة فمجالات التواصل المتتلفة وكيفياة 
الاستفادة منها في العملية التدريساية وذلاك 
ماان أجاال الوصااول إلااي أفداال النتااائ  فااي 

 توصيل المعلومات والمهارات للط ب.

علاااي كيفياااة  موظاااف مااادربون  10عااادد 
التواصاااال مااااع الطاااا ب ومااااع المجتمااااع 

 المحيف فطريقة فعالة

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2020-2021 

  وحدة التدريب فال لية 

إكسااااااب المشااااااركين المعاااااار  والمهاااااارات  العمل في فريه .13
التاصاااة فالعمااال فاااي فرياااه كماااا يكتسااابون 

والعماال فااي اتجاهااات إيجابيااة نحااو التعاااون 
 فريه

موظاااف مااادربون علاااي كيفياااة  10عااادد 
التواصاااال مااااع الطاااا ب ومااااع المجتمااااع 

 المحيف فطريقة فعالة

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2020-2021 

 وحدة التدريب فال لية 

 دورات ترتبط بالاعتماد  
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 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات الهدف البرنامج التدريبي  م 
التقييم الذاتي  .1

لمؤسسات التعليم 
 العالي 

إكساااااااب المتاااااادربين المعااااااار  والمهااااااارات 
لتاصااة فمعااايير الاعتماااد ومهااارات كتافااة ا

 الدراسة الذاتية تقارير و ليات  

موظااااف ماااادربون علااااي التقياااايم  5عاااادد
ولاااااديهم   البااااارام   الاااااذاتي للمؤسساااااة 

 القدرة علي المشاركة في الدراساة الذاتياة
 ) اعداد التقارير والآليات( .

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2019-2020 
2020 2021 
2021 2022 

+ وحدة التدريب فال لية 
مركز ضمان الجودة 

 فالجامعة

إكساااااااب المتاااااادربين المعااااااار  والمهااااااارات  إدارة الجودة الشاملة .2
التاصااااة فاااا دارة الجااااودة الشاااااملة وكيفيااااة 
تطبيقها في العملية التعليمية وكذلك إكساب 

 اتجاهات إيجابية نحو جودة التعليم

موظااااااف ماااااادربون علااااااي إدارة  5عاااااادد 
شاااااملة وكيفيااااة تطبيقهااااا فااااي الجااااودة ال

 العملية التعليمية

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2019-2020 
2020 2021 
2021 2022 

+ وحدة التدريب فال لية 
مركز ضمان الجودة 

 فالجامعة

الكافى  المتدربين  اكساب   التصحيح الالكتروني  3 بالتصحيح الوعى 

 الالكتروني 

بمتطلبات   كافى  وعى  لديهم  طلاب 
 يح الالكتروني  تصحال

العام الجامعي  الجهاز الإداري 
2019-2020 
2020-2021 
2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 
+ وحدة القياس  
 والتقويم فال لية 
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 :لطلاب مرحلة البكالوريوسالخطة التدريبية  -ج
لل لياة لأهادا  الإساتراتيجية احاول تحقياه  لطا ب مرحلاة البكاالوريوستتمحور التطة التدريبية  

 ويمكن تقسيمها إلي ث   اتجاهات رئيسية وهي:
 ، إدارة الجودة الشاملة.البرام   دورات ترتبف فمفاهيم الجودة والاعتماد: التقييم الذاتي للمؤسسة -1
 MS Word, Excel, Power Pointدورات مرتبطة فالتتصص الوظيفي: استتدام الحاسب الآلي )  -2

Presentation, Access, Internet, Photoshop)، ،  ،إدارة الوقاات، حاال المشااك ت، كتافااة التقااارير
 أخ قيات المهنة.

م ااال  للطااا بدورات لتنمياااة المهاااارات الشتصاااية: وتدااام دورات تتصااال برفاااع القااادرات الشتصاااية  -3
 مهارات الاتصال، العمل في فريه.
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 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات   الهدف البرنامج التدريبي  م 

 دورات مرتبطة بالتخصص الوظيفي 
والمهارات  مهارات التعلم والاستذكار  1 المعارف  الطلاب  اكساب 

 المتعلقة بمهارات التعلم والاستذكار 
مهارات  من  كافى  قدر  لديهم  طلاب 

 التعلم والاستذكار  
العام الجامعي  الطلاب 

2019-2020 
 ية وحدة التدريب فال ل

والمهارات  طرق التدريس الحديثة  2 المعارف  الطلاب  اكساب 
فى  الحديثة  الطرق  بتطبيق  المتعلقة 
التعليمية   المواقف  فى  التدريس 

 والتدريب الميداني  المختلفة

الطرق   تطبيق  على  قادرين  طلاب 
المواقف  فى  التدريس  فى  الحديثة 

 والتدريب الميداني التعليمية المختلفة

لجامعي العام ا الطلاب 
2019-2020 

 وحدة التدريب فال لية 

والمهارات  الاسعافات الأولية 3 المعارف  الطلاب  اكساب 
 المتعلقة بالأسعافات الأولية 

الاسعافات   مهارات  لديهم  طلاب 
 الأولية

العام الجامعي  الطلاب 
2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 

والمهارا أخلاقيات المهنة 4 المعارف  الطلاب  ت اكساب 
بأخلاقيات   المتعلقة  والاتجاهات 

 المهنة 

بأخلاقيات   كاف  وعى  على  طلاب 
 المهنة 

العام الجامعي  الطلاب 
2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 

 مهارات العرض الفعال  5
 
 

والمهارات  المعارف  الطلاب  اكساب 
بتقديم عروض الخاصة    والاتجاهات  

 فعالة 

تقديم   فى  مهارات  لديهم  طلاب 
   عروض فعالة 

 الطلاب
 

العام الجامعي 
2019-2020 
2020-2021 
2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 

والمهارات  تصميم الوسائل التعليمية 6 المعارف  الطلاب  اكساب 
والاتجاهات المتعلقة بتصميم الوسائل 

 التعليمية 

تصميم  فى  مهارات  لديهم  طلاب 
 الوسائل التعليمية

العام الجامعي  الطلاب
2019-2020 
2020-2021 

 وحدة التدريب فال لية 
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 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات   الهدف البرنامج التدريبي  م 

2021-2022 
والمهارات  آليات ضبط الفصل  7 المعارف  الطلاب  اكساب 

المتعلقة   ضبط بوالاتجاهات  آليات 
 الفصل 

مهارات   لديهم  تجاهات  واطلاب 
 متعلقة بآليات ضبط الفصل 

العام الجامعي  الطلاب 
2020-2021 

 وحدة التدريب فال لية 

والمهارات  يةتصميم الأنشطة التعليم 7 المعارف  الطلاب  اكساب 
بتصميم  المتعلقة  والاتجاهات 

 الأنشطة التعليمية 

تصميم  فى  مهارات  لديهم  طلاب 
 الأنشطة التعليمية 

العام الجامعي  الطلاب 
2020-2021 

 وحدة التدريب فال لية 

الكافى   الارشاد الأكاديمي  8 الوعى  الطلاب  اكساب 
الأكاديميب جودة  ل  الارشاد  تحقيق 
 لتعليم بمؤسسات التعليم العالى ا

بمتطلبات  كافى  وعى  لديهم    طلاب 
ل الاكاديمي  جودة  الارشاد  تحقيق 

 التعليم فى العملية التعليمية

العام الجامعي  الطلاب 
2019-2020 
2020-2021 
2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 

 دورات ترتبط بالاعتماد 
الطلاب نشر الوعى بثقافة الجودة  9 الكافى    اكساب  الوعى 

التعليم   جودة  تحقيق  بمتطلبات 
 بمؤسسات التعليم العالى  

بمتطلبات   كافى  وعى  لديهم  طلاب 
العملية   فى  التعليم  جودة  تحقيق 

 التعليمية

العام الجامعي  الطلاب 
2019-2020 
2020-2021 
2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 

الو استراتيجيات التعليم والتعلم  10 الطلاب  الكافى  اكساب  عى 
 استراتيجيات التعليم والتعلم ب

باستراتيجيات  طلاب لديهم وعى كافى  
 التعليم والتعلم 

العام الجامعي  الطلاب 
2019-2020 
2020-2021 

 وحدة التدريب فال لية 
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 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات   الهدف البرنامج التدريبي  م 

2021-2022 
الاستراتيجية    11 الأهداف 

 والتخطيط الاستراتيجي
الكافى   الوعى  الطلاب  اكساب 

الاستراتيجية  ب والتخطيط  الأهداف 
 الاستراتيجي

كافى   وعى  لديهم  بالأهداف  طلاب 
 الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي

العام الجامعي  الطلاب 
2019-2020 
2020-2021 
2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 

الوعى   الدراسة الذاتية للبرنامج 12 الطلاب  بمعايير  اكساب 
  الدراسة الذاتية للبرنامج

كا وعى  لديهم  بمعايير فى  طلاب 
 الدراسة الذاتية للبرنامج

العام الجامعي  الطلاب 
2019-2020 
2020-2021 
2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 

الكافى   التصحيح الالكتروني  13 الوعى  الطلاب  اكساب 
وكيفية  الالكتروني  بالتصحيح 

   الاجابة والتظليل

بمتطلبات   كافى  وعى  لديهم  طلاب 
وكيفيال الالكتروني  الاجابة تصحيح  ة 

 والتظليل 

العام الجامعي  الطلاب 
2019-2020 
2020-2021 
2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 
+ وحدة القياس والتقويم  

 فال لية

 دورات لتنمية المهارات الشخصية 
الطلاب  دورة فى اللغة الانجليزية  14 عند  اللغة  مهارات  تنمية 

التحدث,القراءةة,  الاستماع,  تشمل 
 الكتابة

بشكل طلا التزاصل  على  قادرين  ب 
 جيد باللغة الانجليزية 

العام الجامعي  الطلاب 
2020-2021 

 وحدة التدريب فال لية 
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 المسئول عن التنفيذ  فترة التنفيذ الفئة المستهدفة المخرجات   الهدف البرنامج التدريبي  م 

والمهارات  ريادة الأعمال  15 المعارف  الطلاب  اكساب 
 المتعلقة بريادة الأعمال

ريادة   على  القدرة  لديهم  طلاب 
 الأعمال 

العام الجامعي  الطلاب 
2021-2022 

 ال ليةوحدة التدريب ف

العلمية   16 الكتابة  فى  دورة 
توثيق  وكيفية  للابحاث 

 المراجع

والمهارات  المعارف  الطلاب  اكساب 
العلمية   المتعلقة بالكتابة  والاتجاهات 

 الصحيحة وكيفية توثيق المراجع.

أبحاث   كتابة  على  قادرين  طلاب 
 بطريقة علمية وتوثيق سليم للمراجع

 
 

العام الجامعي  الطلاب 
2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 

الواحد   8 القرن  مهارات 
 والعشرين 

والمهارات  المعارف  الطلاب  اكساب 
الواحد  القرن  بمهارات  المتعلقة 
لدى   تنميتها  يجب  التى  والعشرين 

 التلاميذ

بمهارات  كافية  دراية  على  طلاب 
يجب  التى  والعشرين  الواحد  القرن 

 تنميتها لدى الطلاب 

العام الجامعي  الطلاب 
2021-2022 

 وحدة التدريب فال لية 
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 آليات متابعة تنفيذ الخطة التدريبية 
لمتافعااة تنفيااذ التطااة التدريبيااة فال ليااة وتقياايم العمليااة التدريبيااة فقااد اتتااذت ال ليااة عاادد ماان 

 الإجراءات كما تم تصميم أدوات لهذا الغرض.
 وتتمثل آلية الكلية في الخطوات التالية:

 فمتافعة تنفيذ التطة التدريبية ف شرا  السيد مدير وحدة ضمان الجودة. يب فال ليةوحدة التدر تقوم  -
يتم إعداد قاعدة بيانات خاصة فالتدريب بوحادة ضامان الجاودة وياتم تحادي ها فاي نهاياة كال فصال   -

 دراسي عن طريه التطوات التالية:
قساااام العلمياااة وذلاااك تقاااوم الوحااادة ف رساااال اساااتمارة متافعاااة التطاااة التدريبياااة إلاااي رؤسااااء الأ •

 لاستيفائها من أعداء هيئة التدريس فالقسم.
في حالة قيام أحد من العاملين فال لية فأخذ دورات خارج الدورات التي تنظمها ال لية ف نه يقاوم  •

بتقديم صورة من الشهادة التاي تحصال عليهاا إلاي وحادة ضامان الجاودة وملاة اساتمارة متافعاة 
 تنفيذ التطة التدريبية.

تقريار فاي نهاياة كال فصال دراساي عان نسابه ماا تحقاه مان فاعاداد   م وحدة ضمان الجاودة  تقد •
 التطة التدريبية لل لية ونقال القوة وكيفية تعزيزها ونقال الدعف وكيفية التغلب عليها.

تقوم وحدة ضمان الجودة ف عداد أدوات لقياس مردود التدريب علي الأداء ال لية وتقييم العملياة  •
 التدريبية.
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 أدوات تحديد الاحتياجات التدريبية
كفرالشيخجامعة  – التربية النوعيةكلية 
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 أدوات تحديد الاحتياجات التدريبية
 : استقصاء لتقييم الاحتياجات التدريبية لأعداء هيئة التدريس.1ملحه 

 : استقصاء تقييم الاحتياجات التدريبية للهيئة المعاونة.2ملحه 

 تقصاء تقييم الاحتياجات التدريبية للإداريين.: اس3ملحه 

 : استقصاء تقييم الاحتياجات التدريبية للط ب.4ملحه 

 : استمارة مقابلة مع القيادات.5ملحه 

 : استمارة المقابلة مع أعداء هيئة التدريس.6ملحه 

 : استمارة تقييم الدورات.7ملحه 

 ال لية.: استمارة متافعة تنفيذ التطة التدريبية ف8ملحه 

 تدريب  الاستمارة مقياس مردود : 9ملحه 
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 1ملحق  
 استطلاع رأي لتحديد الاحتياجات التدريبية )أعضاء هيئة التدريس( 

 

 

 

 بيانات شتصية: -1
 الاسم: ..........................................................................................  -
 م: ..................................... ................................. القسالدرجة الوظيفية: . -
 سنوات التبرة في هذه الدرجة: .....................................  -
 هل سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية مرتبطة بتتصص سيادت م العلمي؟ -2
 لا  -            نعم                                      -

 ذكر هذه الدورات: إذا كانت الإجافة نعم أ
 

 
 

 الجهة التي حصلت منها علي الدورات: 
 أخري: ......................  -الجامعة                       -ال لية                            -
 في؟ هل سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية مرتبطة بتتصص سيادت م الوظي -3
 لا  -                    نعم                              -

 إذا كانت الإجافة نعم أذكر هذه الدورات: 
 

 
 
 هل سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية مرتبطة فأنشطة الجودة والاعتماد فال لية؟  -4
 لا  -نعم                                                  -

 افة نعم أذكر هذه الدورات: إذا كانت الإج
 

 

 التدريس فال لية. السادة الأفاضل  أعداء هيئة
ر الماوارد البشارية فال لياة لاذا نرجاو مان سايادت م الت ارم فالإجافاة علاي أسائلة نحن فصدد إعداد خطة تدريبية لتطاوي

الصادوق ماع  مهذا الاستط ع والذي سيسهم في تحديد الاحتياجات التدريبية لسايادت م بدقاة، ونشاكركم علاي تعااون 
 فريه إعداد خطة البرام  التدريبية.
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 سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية أخرى.هل  -5
 لا  -نعم                                                  -

 إذا كانت الإجافة نعم أذكر هذه الدورات: 
 

 
 
ف الوظيفي  والتوصي  1972لسنة  49من المهام الوظيفية لعدو هيئة التدريس فالجامعة فقانون    -6

 لل لية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
يادت م أناه مان المناساب التحااق أعدااء هيئاة التادريس بادورة تدريبياة لرفاع القادرات حتاي هل تري سا-

 تؤدي هذه المهام فالشكل المطلوب.
 لا  -نعم                                                  -

 ورة؟إذا كانت الإجافة نعم فما هو اقتراحك لمسمي هذه الد
 

 
 
 فعيلها فمن فدلك حدد الدورات التي تريب في الالتحاق بها:هذه هي الدورات التي تم ت -7

 التحقت بها من قبل لا أرغب أرغب  اسم الدورة

إنجااز البحاو  ونشارها طبقاا   – إن وجاد ب الدراسات العليااالإشرا  علي رسائل وبحو  ط   * مهام علمية وبح ية:
 لدوافف النشر العلمي.

وضاع الامتحاناات والتصاحيح طبقاا   -: تدريس المقررات طبقا  لتوصيف المقرر والمعايير الأكاديمياةمهام تدريسية*  
 لمعايير الامتحانات المعتمدة.

 المشاركة في الأنشطة الط بية. –للط ب  : الإرشاد الأكاديميمهام متعلقة فالأنشطة الط بية* 
 -: تقديم الاستشارات لمنظمات القطاع العام والتااص والتواصال معهاممهام متعلقة فتدمة المجتمع وتنمية البيئة*  

المشااركة فاي إدارة الوحادات ذات   -ئاةالمشاركة في بارام  توعياة وتادريب وخدماة المجتماع المحلاي وحماياة البي
 الطافع التاص.

: اعداد توصيفات المقررات و تقارير المقررات والمصفوفات والالماام فالدراساة الذاتياة فأعمال الجودةمهام متعلقة  * 
 للبرنام  .

 -لاي الأقالإجاادة الإنجليزياة ع -س: إجادة التعامل مع الحاسابمن متطلبات الالتحاق بوظيفة عدو هيئة التدري*  
 دريس الفعال.القدرة علي الت -القدرة علي العمل الجامعي



 كفرالشيخامعة ج

 بية النوعيةالتركلية 

  وحدة ضمان الجودة

 وحدة التدريب
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    دورات مرتبطة فالجودة والاعتماد 
 . الدراسة الذاتية للبرنام -1
 تطوير نظم تقويم الط ب.  -2
 إدارة الجودة الشاملة. -3
 وصيف البرام  والمقررات. ت -4
 م  والمقررات. تقرير البرا -5
 معايير الجودة في العملية التدريسية. -6
 التتطيف الاستراتيجي.  -7

   

    دورات مرتبطة فالتتصص الوظيفي 
 مهارات الحاسب الآلي.  -1
 نظم المعلومات الإدارية.  -2
 مهارات التف ير. -3
 مهارات الاتصال. -4
 . مهارات العرض -5
 أخ قيات المهنة -6
 نية لمؤسسات التعليم العالي. الجوانب القانو  -7
 الأكاديمي.الإرشاد  -8
 النشر العلمي. -9

 حقوق المل ية العلمية والنشر. -10
 أساليب التعليم والتعلم  -11
 تفعيل المقررات الإل ترونية.  -12
 نظم الامتحانات وتقويم الط ب. -13
 ية. تنظيم المؤتمرات العلم -14
 مشروعات البحو  التنافسية -15

   

 هل تري سيادت م أي مقترحات أخري من وجهة نظرك في هذا الشأن؟ -8
 
 
 

 نشكركم على تعاونكم الصدوق معنا



 كفرالشيخامعة ج

 بية النوعيةالتركلية 

  وحدة ضمان الجودة

 وحدة التدريب
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 2  ملحق
 ( الهيئة المعاونة استطلاع رأي لتحديد الاحتياجات التدريبية )أعضاء 

 

 

 

 بيانات شتصية: -1
 ............................... ........................ القسم: ......الدرجة الوظيفية: .......... -
 سنوات التبرة في هذه الدرجة: .....................................  -
 هل سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية مرتبطة بتتصص سيادت م العلمي؟ -2
 لا  -   نعم                                               -

 لدورات: إذا كانت الإجافة نعم أذكر هذه ا
 
 
 

 الجهة التي حصلت منها علي الدورات: 
 أخري: ......................  -الجامعة                       -ال لية                            - 
 هل سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية مرتبطة بتتصص سيادت م الوظيفي؟  -3
 لا  -            عم                                    ن - 

 إذا كانت الإجافة نعم أذكر هذه الدورات: 
 

 
 
 هل سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية مرتبطة فأنشطة الجودة والاعتماد فال لية؟  -4
 لا  -نعم                                                  -

 أذكر هذه الدورات:  إذا كانت الإجافة نعم
 

 
 

 .فاضل  أعداء الهيئة المعاونة فال ليةالسادة الأ
نحن فصدد إعداد خطة تدريبية لتطاوير الماوارد البشارية فال لياة لاذا نرجاو مان سايادت م الت ارم فالإجافاة علاي أسائلة 

الصادوق ماع اجات التدريبية لسيادت م بدقة، ونشاكركم علاي تعااون ن هذا الاستط ع والذي سيسهم في تحديد الاحتي
 فريه إعداد خطة البرام  التدريبية.



 كفرالشيخامعة ج

 بية النوعيةالتركلية 

  وحدة ضمان الجودة

 وحدة التدريب

 علوي  الأولالدور   –  التدريبوحدة   -وحدة ضمان الجودة-التربية النوعيةكلية  -كفرالشيخالعنوان: جامعة 
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 ادت م حدور دورات تدريبية أخرى.هل سبه لسي -5
 لا  -نعم                                                  -

 إذا كانت الإجافة نعم أذكر هذه الدورات: 
 

 
 
 والتوصيف الوظيفي لل لية: لأعداء الهيئة المعاونة طبقا  للقانون من المهام الوظيفية   -6
 
 
 
 
 
بادورة تدريبياة لرفاع القادرات حتاي الهيئة المعاوناة  التحاق أعداء  هل تري سيادت م أنه من المناسب    -

 تؤدي هذه المهام فالشكل المطلوب.
 لا  -نعم                                                  -

 إذا كانت الإجافة نعم فما هو اقتراحك لمسمي هذه الدورة؟
 

 
 
 الدورات التي تريب في الالتحاق بها: ي الدورات التي تم تفعيلها فمن فدلك حددهذه ه -7

 التحقت بها من قبل لا أرغب أرغب  اسم الدورة
    دورات مرتبطة فالجودة والاعتماد 

 التقييم الذاتي للمؤسسة. -1
 تطوير نظم تقويم الط ب.  -2
 إدارة الجودة الشاملة. -3
 ت. توصيف البرام  والمقررا -4
 تقرير البرام  والمقررات.  -5

   

    ات مرتبطة فالتتصص الوظيفي دور 
    مهارات الحاسب الآلي.  -1

إعداد البحو  العلمية في مجال  –العلمية في مجال التتصص العلمي والرسائل العلمية  إعداد البحو  -
 التتصص العلمي والرسائل العلمية.

  لية والأقسام.المشاركة في أعمال المؤتمرات فال –مقررات الدراسية. تدريس الدروس والتمرينات العلمية لل -



 كفرالشيخامعة ج

 بية النوعيةالتركلية 

  وحدة ضمان الجودة

 وحدة التدريب

 علوي  الأولالدور   –  التدريبوحدة   -وحدة ضمان الجودة-التربية النوعيةكلية  -كفرالشيخالعنوان: جامعة 
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 نظم المعلومات الإدارية.  -2
 مهارات التف ير. -3
 مهارات الاتصال. -4
 مهارات العرض.  -5
 أخ قيات المهنة -6
 الجوانب القانونية لمؤسسات التعليم العالي.  -7
 مي.الإرشاد الأكادي -8
 تنمية مهارات البحن العلمي. -9

 حقوق المل ية العلمية والنشر. -10
 أساليب التعليم والتعلم  -11
 تفعيل المقررات الإل ترونية.  -12
 هل تري سيادت م أي مقترحات أخري من وجهة نظرك في هذا الشأن؟ -8

 

 
 

 نشكركم على تعاونكم الصدوق معنا



 كفرالشيخامعة ج

 بية النوعيةالتركلية 

  وحدة ضمان الجودة

 وحدة التدريب
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 3  ملحق
 اري لاحتياجات التدريبية لأعضاء الجهاز الإداستطلاع رأي لتحديد ا 

 :ثانيا: الوظائف الإدارية
 

 

 

 بيانات شتصية: -1
 الاسم: ..........................................................................................  -
 ............................. الدرجة الوظيفية: .................................. القسم: ........ -
 التبرة في هذه الدرجة: ..................................... سنوات  -
 هل سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية مرتبطة بتتصص سيادت م العلمي؟ -2
 لا  -نعم                                                  -

 ورات: إذا كانت الإجافة نعم أذكر هذه الد
 

 
 

 لدورات: الجهة التي حصلت منها علي ا
 أخري: ......................  -الجامعة                       -ال لية                            -
 هل سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية مرتبطة بتتصص سيادت م الوظيفي؟  -3
 لا  -         نعم                                         -

 هذه الدورات:  إذا كانت الإجافة نعم أذكر
 

 
 
 هل سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية مرتبطة فأنشطة الجودة والاعتماد فال لية؟  -4
 لا  -نعم                                                  -

 إذا كانت الإجافة نعم أذكر هذه الدورات: 
 

 .سكرتارية -أمين مكتبة  –فني معمل  –فاضل  أخصائي شئون الط ب السادة الأ
نحن فصدد إعداد خطة تدريبية لتطاوير الماوارد البشارية فال لياة لاذا نرجاو مان سايادت م الت ارم فالإجافاة علاي أسائلة 

بدقة، ونشاكركم علاي تعااون ن الصادوق ماع الذي سيسهم في تحديد الاحتياجات التدريبية لسيادت م  هذا الاستط ع و 
 فريه إعداد خطة البرام  التدريبية.



 كفرالشيخامعة ج

 بية النوعيةالتركلية 

  وحدة ضمان الجودة

 وحدة التدريب

 علوي  الأولالدور   –  التدريبوحدة   -وحدة ضمان الجودة-التربية النوعيةكلية  -كفرالشيخالعنوان: جامعة 
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 م حدور دورات تدريبية أخرى.هل سبه لسيادت  -5
 لا  -                                           نعم       -

 إذا كانت الإجافة نعم أذكر هذه الدورات: 
 

 
 
 والتوصيف الوظيفي لل لية:لأخصائي شئون الط ب طبقا  للقانون من المهام الوظيفية   -6
 
 
 
 

لقادرات حتاي تدريبياة لرفاع اخصائي شئون الط ب بدورة أهل تري سيادت م أنه من المناسب التحاق    -
 تؤدي هذه المهام فالشكل المطلوب.

 لا  -نعم                                                  -
 إذا كانت الإجافة نعم فما هو اقتراحك لمسمي هذه الدورة؟

 

 
 
 تي تريب في الالتحاق بها:هذه هي الدورات التي تم تفعيلها فمن فدلك حدد الدورات ال -7

 التحقت بها من قبل لا أرغب  غب أر  اسم الدورة 
    دورات مرتبطة فالجودة والاعتماد 

 التقييم الذاتي للمؤسسة. -1
 تطوير نظم تقويم الط ب.  -2
 إدارة الجودة الشاملة. -3
 والاعتماد.معايير الجودة   -4

   

    دورات مرتبطة فالتتصص الوظيفي 
 الحاسب الآلي.  مهارات -1
 ية. نظم المعلومات الإدار  -2
 مهارات التف ير. -3

   

 التأكد من حالة الط ب وفحص مستنداتهم. –إجادة التعامل مع الط ب فيما يتتص فجميع أوراقهم.    -
  والبياناااات الصاااحيحة عااان الطااا ب للمسااااعدة فاااي أعماااال معاونااة أعدااااء هيئاااة التااادريس فاااي تاااوفير ال شاااو  -

 متحانات.الا



 كفرالشيخامعة ج

 بية النوعيةالتركلية 

  وحدة ضمان الجودة

 وحدة التدريب

 علوي  الأولالدور   –  التدريبوحدة   -وحدة ضمان الجودة-التربية النوعيةكلية  -كفرالشيخالعنوان: جامعة 
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 مهارات الاتصال. -4
 أخ قيات المهنة -5
 الجوانب القانونية لمؤسسات التعليم العالي.  -6
 هل تري سيادت م أي مقترحات أخري من وجهة نظرك في هذا الشأن؟ -8
 

 
 

 نشكركم على تعاونكم الصدوق معنا



 كفرالشيخامعة ج

 بية النوعيةالتركلية 

  وحدة ضمان الجودة

 وحدة التدريب

 علوي  الأولالدور   –  التدريبوحدة   -وحدة ضمان الجودة-التربية النوعيةكلية  -كفرالشيخالعنوان: جامعة 
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 4  ملحق
 (الطلاب)تطلاع رأي لتحديد الاحتياجات التدريبية  اس

 

 

 

 بيانات شتصية: -1
 : .................................. القسم: ..................................... الفرقة -
 هل سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية مرتبطة بتتصص سيادت م العلمي؟ -2
 لا  -                      نعم                            -

 جافة نعم أذكر هذه الدورات: إذا كانت الإ
 
 

 الجهة التي حصلت منها علي الدورات: 
 أخري: ......................  -الجامعة                       -ال لية                            - 
 ودة والاعتماد فال لية؟ هل سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية مرتبطة فأنشطة الج -4
 لا  -                                       نعم           -

 إذا كانت الإجافة نعم أذكر هذه الدورات: 
 

 
 
 هل سبه لسيادت م حدور دورات تدريبية أخرى. -5
 لا  -نعم                                                  -

 ه الدورات: إذا كانت الإجافة نعم أذكر هذ
 

 
 
باادورة تدريبيااة لرفااع القاادرات حتااي تااؤدي هااذه  الطاا بماان المناسااب التحاااق  هاال تااري ساايادت م أنااه -6

 المهام فالشكل المطلوب.

 .ط ب الفرقة .........فال ليةفاضل  السادة الأ
نحاان فصاادد إعااداد خطااة تدريبيااة لتطااوير المااوارد البشاارية فال ليااة لااذا نرجااو ماان ساايادت م الت اارم فالإجافااة علااي أساائلة هااذا 

وق ماع فرياه إعاداد التدريبية لسيادت م بدقة، ونشكركم علي تعاون ن الصد  الاستط ع والذي سيسهم في تحديد الاحتياجات
 خطة البرام  التدريبية.



 كفرالشيخامعة ج

 بية النوعيةالتركلية 

  وحدة ضمان الجودة

 وحدة التدريب

 علوي  الأولالدور   –  التدريبوحدة   -وحدة ضمان الجودة-التربية النوعيةكلية  -كفرالشيخالعنوان: جامعة 
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 لا  -نعم                                                  -
 إذا كانت الإجافة نعم فما هو اقتراحك لمسمي هذه الدورة؟

 

 
 رات التي تريب في الالتحاق بها:ورات التي تم تفعيلها فمن فدلك حدد الدو هذه هي الد -7

 التحقت بها من قبل لا أرغب أرغب  اسم الدورة
    دورات مرتبطة فالجودة والاعتماد 

 التقييم الذاتي للمؤسسة. -1
 تطوير نظم تقويم الط ب.  -2
 إدارة الجودة الشاملة. -3
 توصيف البرام  والمقررات.  -4
 تقرير البرام  والمقررات.  -5

   

    تبطة فالتتصص الوظيفي دورات مر 
 مهارات الحاسب الآلي.  -1
 نظم المعلومات الإدارية.  -2
 مهارات التف ير. -3
 مهارات الاتصال. -4
 مهارات العرض.  -5
 أخ قيات المهنة -6
 الجوانب القانونية لمؤسسات التعليم العالي.  -7
 الإرشاد الأكاديمي. -8
 تنمية مهارات البحن العلمي. -9

 المل ية العلمية والنشر.حقوق  -10
 أساليب التعليم والتعلم  -11
 تفعيل المقررات الإل ترونية.  -12

   

 هل تري سيادت م أي مقترحات أخري من وجهة نظرك في هذا الشأن؟ -8
 

 
 

 نشكركم على تعاونكم الصدوق معنا



 كفرالشيخامعة ج

 بية النوعيةالتركلية 

  وحدة ضمان الجودة

 وحدة التدريب

 علوي  الأولالدور   –  التدريبوحدة   -وحدة ضمان الجودة-التربية النوعيةكلية  -كفرالشيخالعنوان: جامعة 
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 5ملحق  
 دات( تدريبية لتحليل الفئات المستهدفة )القيالقاء لتحديد الاحتياجات ال

 التاريخ: 

 المكان: 

 أولًا: القيادات )أعضاء هيئة تدريس، جهاز إداري(
إلي أي مدي هناك تعاارض باين السالوك الحاالي للعااملين والسالوك المرياوب مان حيان )روح العمال -1

 ية(.في فريه، الانتماء للمؤسسة، الرغبة في تطوير الذات العملية التعليم
 تطوير لرفع الأداء فالنسبة:هل هناك جوانب معينة تحتاج إلي  -2

الجهاااز الإداري )اسااتتدام الحاسااب الآلااي، العماال فااي فريااه، تنظاايم الملفااات، التعاماال الجيااد مااع -أ
 الط ب، معايير الاعتماد(.

 الاعتماد(.أعداء هيئة التدريس )استراتيجيات التعليم والتعلم، التعامل مع الط ب، معايير  -ب
 ي يري قيادات أن العاملين في ال لية فحاجة إليها؟ية التما البرام  التدريب -3

 جهازي إداري(. –في المجال الوظيفي )أعداء هيئة تدريس  -أ
 في المجال التتصصي )الأقسام العلمية، الأقسام الإدارية(. -ب
 لتحقيه أهدا  ال لية )الاعتماد(. - 

 ية والإدارية؟ة التي يجب يلتحه بها القيادات الأكاديمما البرام  التدريبي -4



 كفرالشيخامعة ج

 بية النوعيةالتركلية 

  وحدة ضمان الجودة

 وحدة التدريب

 علوي  الأولالدور   –  التدريبوحدة   -وحدة ضمان الجودة-التربية النوعيةكلية  -كفرالشيخالعنوان: جامعة 
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 6  ملحق
 لقاء لتحديد الاحتياجات التدريبية لتحليل الفئات المستهدفة )أعضاء هيئة التدريس( 

 التاريخ: 

 المكان: 

 أعضاء هيئة التدريس والجهاز الإداري:
 هل العينة الموجودة من المجموعة النشطة في ال لية أم لا؟ -1
 ك من هو ملتحه حدي ا  فالعمل في ال لية؟ هل هنا-2
 ما رأي المجموعة في الالتحاق فالبرام  التدريبية لرفع الأداء وتعلم مهارات جديدة؟   -3
هل هناك أحد في العينة قد لاحظ قصور ما في أدائه لذلك لجأ إلي الالتحاق ببرنام  تدريبي يعال   -4

 تلك القصور؟
   البرام  التدريبية؟ هل هناك من التحه حدي ا  ببع -5
   التدريبي توقعاته؟ هل حقه البرنام -6
 في حالة الإجافة ب  ما الأسباب؟  -7
 ما وجهة نظر المجموعة في التدريب وهل يمكن استتدامه كوسيلة من وسائل التحفيز؟   -8
 بية؟ هل تري المجموعة أن القيادات في المؤسسة تشجيع العاملين بها علي الالتحاق ببرام  تدري  -9

 م الالتحاق بها؟ ما البرام  التي يود البع  منه  -10
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 7ملحق  
 اسم الدورة التدريبية:

 اسم المدرب:
 التاريخ:

 برجاء وضع ع مة لتقييم النقال التالية من وجهة نظركم:
 = يير موافه فشدة1= يير موافه   2= لا أعر    3= موافه  4= موافه فشدة.  5ملحوظة:   

 1 2 3 4 5 ر ـــ ـالعنص
      بوقت كا تم الإع ن عن الدورة قبلها  

      تتدمت وسائل متتلفة للإع ن عن الدورة التدريبيةاس
      تميز محتوي الدورة فالتنظيم وبسهولة متافعته

      يمكن تطبيه محتوي الدورة في مجال العمل
      يفدل وجود مادة مطبوعة
      كان المدرب ملم فالموضوع

      تدريبيةاستطاع المدرب توصيل محتوي الدورة ال
      يستتدم المدرب لغة واضحة لتوصيل المادة التدريبية

      يستمع المدرب إلي الط ب
      يشجع المدرب الط ب علي التفاعل والمشاركة

      يستتدم المدرب وسائل متتلفة لتوصيل المحتوي )وسائل سمعية ووسائل فصرية(
      يدير المدرب وقت الدورة فكفاءة

      قاعة التدريب مجهزة فشكل م ئم
      وقت البرنام  التدريبي مناسب للمحتوي 

      يمكن إعادة هذه الدورات في السنوات التالية

 هل لديك أي تعليقات أخرى؟
 

 

 

 ما مقترحاتك لتطوير البرنام  التدريبي؟ 
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 8ملحق  
 ابعة تنفيذ الخطة التدريبية استمارة مت

  ء السادة الزم

برجاء استيفاء بيانات تلك الاستمارة حتي يتسني لإدارة ال لية متافعة البرام  التدريبياة التاي حصال 
 عليها العاملين فال لية وقياس ما تحقه من التطة التدريبية فال لية.

 التمويل   جهة مكان الانعقاد  تاريخ الانعقاد البرنامج  الوظيفة  الاسم
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 9ملحق  
 تدريب  الاستمارة مقياس مردود  

 السادة الزم ء 

برجاء استيفاء بيانات تلك الاستمارة حتي يتسني لإدارة ال لية متافعة البرام  التدريبياة التاي حصال 
  وقياس ما تحقه من التطة التدريبياة ونة فال لية   فالبرنامعليها أعداء هيئة التدريس والهيئة المعا

 فال لية  .

 
 اسم الدورة التدريبية:

 اسم المدرب:
 التاريخ:

 أولا: برجاء وضع ع مة لتقييم النقال التالية من وجهة نظركم:
 = يير موافه فشدة1= يير موافه   2= لا أعر    3= موافه  4= موافه فشدة.  5ملحوظة:   

 1 2 3 4 5 العنصــــر 
      نجح التدريب في تلبية الاحتياجات التدريبية.

      نجح التدريب في زيادة ال قة فالنفس ورفع المعنوية.
      نجح التدريب في تطوير المهارات وأنمال السلوك أو تطويرها.

      يحقه التدريب عائدا  يوازي ويفوق ما أتقف عليه.
      اه العمل.تطوير قيم واتجاهات تج نجح التدريب في

      ثانيا: برجاء وضع ع مة لتقييم النقال التالية من وجهة نظركم:
  = الانعدام1= النقص  2= ال فاية   3=الدقة  4=الاتقان  5ملحوظة:   

 1 2 3 4 5 العنصــــر 
      المستوي الذي حققته في البرنام  التدريبي

      نمستوي أداء المدربي
      شرفينمستوي أداء الم

      مستوي أكتساب المعلومات والمهارات من خ ل البرنام  التدريبي
      مستوي التغير عند التطبيه فعد اجتياز البرنام 

 هل لديك أي تعليقات أخرى؟
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