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يتمةزاأسبية الهتال اتبهلل الفكال اتلعقالكل اية ايداله  اعالاكاااتداهلايشبه العالع اأنه ارية اغبرةي ا
أهفسبالاأال ااممعة اا العتدايل اتلعت اا اأم امبملب لالعمالكسب العشبيمب اك امبعلالعامي العا اأغبه ا
يهدثاة اأكيللااؤمدة اع اهالعمالكسبب اا ال  االايتسببمع اأ اا اا ل ل اتناتلهل اترا ل اباا ا اتلاا

ال فالعاظية .اعاعكاأغبه اعزلال اةدةالاأ اهعلب العتوع ل العالعمة اا ال  ابوية اااظعا العمعل اك االعم
العتادة اتلعت ابااام الفايالعع ةااك العتوعةيالعمستمياعلأهظم العتادةمة .

تتكال اعدماظع العشببلاياعدمعل  اكاااأغببه ارياكيلاك العاظل العتادةم اأعببف اةلا اتك العمؤمببسبب اا
تادةمة اأعببف اللغبب ااسببنعت اة ابوية اااليةيالعمعل اتلتةتمللاألعمؤمببسبب .ارملاأغببه ا ةاللالعولع الع

ت ضببل هاةملاياا اع اتأ ياكعكاك ا بسببلأ اا ل ل ابلببم اع ااعرال ااتمةزل اك ااالكسببل امببعلالعاميامعاا
الع افالعيئةس اا ابوية اااظعا العمعل األعتادة .

ت ا اتايرزل اعلببببمل العمعل اتلعتوعةيالعمسببببتمي اتةل الد اريااا ععكاك اردةتكاتدلااتكامببببتما
ماهالفهشبو اعدمعل اغبيياياتيياة ا اامةز اعدتادة اك ااعبياتلعالع العايو اتمعالع ةن العاعاة اعلبمل اا
دعل العتادة اتلتةتملل.ادمةا  اعاي  اةزةم اتنغبيل اعدعغبع األعتادة ا ع ااتلهت العماشبعل اتلعتنبةااةد ا

ا اتلت العولع اك العامدة العتادةمة .اتله

كتتالت ادمةال اتعةايفاريااالالت هاعا ايؤلي اةد الععد الفبمياعايمب امبعةل ااسبتاي  اامةزل اكلة  ا
 تعا اهدتيااتلهل اتئال اك العممتمع.

 هل تطمح في الوصول لهذه المكانة؟!

 إن كانت الإجابة نعم.

 ع ا عابل العلبببببببببع اةد الت ر العم  اك امباهالعماظعاب اأمبلااه با ا عةت امبالالعباعةبي اتلعبا اي بافاا
ايسلةااةد ابوعةياتضمل ادعل العتادة ااملايسلةااةد ا م ااستايياألمي.

 مقدمـــة
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ضببببببببمل ادعل العامدة العتادةمة اا ال  ابداة ااتودهل العمعل  ا هملاب افاك العمال الفت ا ع ا
لتمتمل األعولع اتالايتتسببه اا ااال فاتا ل ل اعةعلب اي لااتودهل امببعلالعاميااملايلببم اعد يةمة ا

اكيصاةمياأكلياا اغةيم  امعل اك ايدام اأتالل د ل.

تبوية اهظ العمعل اك ااؤمبببببسبببببل العتادة العالع ايلبببببم اعكاأ اباع اليةمل ااتمةزل اتمببببب ا تفاا
دعبببع اةد الععةةف العت ابسبببا ا عة لاكع اب يدك اتةماياااظمل االع يةمة  اتةعكياعكاكيغبببل اةايا اعد
امعلالعاميابت لكتاةد ابعةةفك.

 إن الجامعات التي تطبق نظم الجودة تخرج طلاباً يتميزون بأنهم:

كتا  لل اتربا  اةد العتاة ااعاا تد اةيتفالعامبياك ايدبام اتك البل د بلااعاايلةبل اتل تيل اةبللل ااا-
الية ارلل ت اةد التبعل اتلعتعلغيالعالد ااعاللآلية .تبالعةاات الكل اللآ

ارلل ت اةد ا يالعمشت  اتلب لكالعايل ل العيال  .ا-
ارلل ت اةد اللإيالعاتلعتمةز.ا-
ارلل ت اةد ا لل  الععرتاتلعمعل لاتلفزال .ا-
اكتاأل لات ا األعافس.ا-
اكتامدعكارعة اتاظ يااايع .ا-

 الجودة مسئولية من؟
تةعداامببببببؤل ايفي اهفسبببببب امال امعواا امعالعماعواأ ابدسببببببة ادعل العتادة اأملاات  اميامعاا

ا ئةسالعملاا  اميامعاةمةاالعادة /العما ا اميامعالفمتلكالعملاا  العولع  ... 

ك العدلةا اكإ اللإدلأ اة ارياماهالفمبببببند اينب اياا تا  ابوية اهظ العمعل اك اااظعا العتادة ا
 اكااسبببببنععة ارياا والعلةلل العملاوة  اتلفمبببببتلكالعملاا اتللإلل ةة  اة ت اةد ااسبببببنععة ااأتدةتك/ااا

العولع اك اماهالعماظعا .

  امبالالعباعةبيااعدب ا ع ادمةعاأ يلفالعامدةب العتادةمب  اعةعضببببببببب الت اربياا العلةبللل العمبلاوةب ا
اعل العتادة اأملاالب  .تلفملبا اتلعو باتللإلل ةة اتلف يلفالعممتموة اك ابداة اهظ اد

اةااالاأبع ااسنعت اة اش  ايم اأ اأادكالعمايك اة ارةفة ابدلةا .

 لماذا ننشد الجودة في التعليم؟
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 (Quality Assurance Unit)وحدة ضمان الجودة والاعتماد 
لعع لئ اتلفلع الع لغب األعمعل العع ا العمسبنعع اة العاظل العاللد الإلل  العمعل اتةتعلكياعاي لاريا

 تلعتاا اع ةتملل.

 (Quality)المفهوم العام للجودة: 
لعمعل ابمقبياللإبابل اتمعاياا األل العامبياتك ااابليةياةبلعةب العبارب اتللإ تبل اأدةبثايتدا العامبياا

اأنةد ال د اامتا ارملاأ العمعل اباا اك ااستعةلب لالعالعة العتفعلاتللإيالعاتلعتمةز.

 (Quality in University Education)دة في التعليم الجامعي: الجو
باا العتوعةيالعمسبببتمياتلفلل العا  اعدمؤمبببسببب العتادةمة  اعاسببب ا ا العممتمعاك اليةمة لاةد ا

 أملسا عة اباةة اتااليةياااتيفاي لااددةل اتنردةمةل اتةلعمةل ".

 :(Accreditation)الاعتماد 
لتةتيلفالعت ابماد الع ةن العاعاة اعلبببمل ادعل العتادة اتلتةتمللاعدمؤمبببسببب العتادةمة ا كلابمتاتاا
ا ا  هل اأ اعاي لالعاا  العمؤمبسبة  اتبدا العفلةدة العتادةمة اتكال اعدماليةيالعلةلمبة الفبلليمة العاعاة اا

ةنب  اتعباي بلاا الفهظمب العمتوع  العت اتلعت ابمقبيالعدباالفله  اأتاأ ااابليةياأليوالتعةب اااتمبا اا الع 
ابلم العتدسة اتلعتازةزالعمستمياعدمعل .

 :(Accreditation standers)معايير الاعتماد 
م ااممعة العاعلةااأتالعشببببببيتوالعت ايت اةد اأمببببببلمبببببب لالتةتمللاتبااسبببببب ا ع اادع ة والعاا  ا

العمؤمسة اتلعفلةدة العتادةمة .

  (Institutional Capacity)القدرة المؤسسية 
م العياة العتدتة اعدمؤمببسبب اتلفهظم اللإلل ة اتأهظم العمعل اتلعتوعةياألعمؤمببسبب اتلت العمؤمبسب اا

 ك الاا العممتمع.

 مصطلحات في جودة التعليم والاعتماد 
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 (Educational Effectiveness)الفاعلية التعليمية 

 م ارا  العمؤمس اةد التمت ال الفاقياعدمعل لاا اأديابدسة العامدة العتادةمة اتلعهدقة .

 

 

 

 

 

 

 

لعت وة ا
 للإمتيلبةم 

لع ةتيا
 لعتاظةم 

لعتاعة ا
لعمؤمس ا
 تنلل  العمعل 

لعمشل ر ا
لعممتموة ا
 تبامة العيةن 

لعلةلل ا
 تلعدعرم 

لعاا  ا
 لعمؤمسة 

لعم لزا
 للإلل  ا

لعمعالقة ا
 تللإل قةل 

لعمعل لا
لعملعة ا
 تلعامدة 

لعو با
 تلع يةمع ا

لعماليةيا
 لفبلليمة 

لعتاعة ا
لعمستميا
عدفلةدة ا
 لعتادةمة 

لعا لمل ا
لعييلاجا لعادةل

تلعماي ل ا
 لعا لمة 

لعفلةدة ا
 لعتادةمة 

أةلل امةن ا
 لعتا ةس

 لعتادة اتلعتاد 
 لعهدثالعادم 
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 (Educational Program)البرنامج التعليمي 
لعماي ل اتلفهشبببو الع زا اعتداة اأمالفابادةمة اادال اعددعبببع اةد ال د اةدمة اامعااممعة اا

 )أتلعع ةعس/االدستةي/الرتع له(

 (Education Program Evaluation)تقويم البرنامج الدراسي 
عال ل (اعددعع اةد ا  ل اةةا اامقد اا العو باتأةلل ااا-لفملعة العمست اا ااقيا)لمتيةلهل 

 لعتا ةساتلع يةمة اتد ل العتعةة اي افابدسة اتبوعةيالعييهلاجالعتادةم .مةن ا

 :(Graduate Attributes)مواصفات الخريج 
م ااممعة اا العمعلغبببفل العت ايدالملالعييهلاجالعتادةم اك الع يةج اتلعت ايسبببا ا ع ابدلةا لاا
األعفاياا ال  االايااا اعدو باا ااال فاتا ل ل اتكعكاك اضع ال تةلدل اتاتودهل امعلالعامي.

 :(Course specification)توصيف المقرر 
ا العملل العادمة اتكعكاة ا  ITOsلعمسببت اك اامعاتضببعالعمدتع العادم اك اغببع  ابدا العاتلئجا

ا ية اتضعالعمعضعةل العا لمة اأوية ابام العمايك اتلعم ل ل العم تدف .

 :Intended Learning Outcomes (ILOs))مخرجات التعلم المستهدفة 
م ااممعة اا العمال ف العم ل ل ا)لعاماة اتلعامدة اتلعالا (العت ابسببا العمؤمببسبب ا ع ابدلةا لاا

اا ال  اييلام لالعم تدف اتتيااأ و
اباع اايبهو اييملع العادة .ا-
اباتسالمت ال اااليةياايدوة .ا-
ارليد اعدلةلس.ا-
ابيبه اأشتياتلض األعويلالعم تدف اعتاعة العو ب.ا-
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عمايميمر يمة  الممم يمة المممرجمعم كماديممم يمة امم  National Academic Reference)المقمومم

Standards): 
م العداالفله اعدمسببببببببتع العمودعباا العمال فاتلعم ل ل العت ايم اأ ايتتسببببببببي لالعولع ال  اا
ل لمببببببت اعماي اااة اأتاييهلاجا ت ايت التةتيلفاألعولع ار يةجاعدييهلاجاتم اااليةياتضببببببات لالع ةن اا

المل ادعل العتادة اتلتةتملل.لعاعاة اع

 :(Self Learning)التعليم الذاتي 
ربا  العوبلعب اةد التمبببببببببتميل اك ابامةب اربا لبب اتا بل لبب العمايهةب اتلعباماةب اتلعم اةب اكلبةبل اة ا ية اا

العتا ة اك اااميالعم ل ل .ا-لفأدلثالعو ية ا-لعمشل ةع

 الساعات المكتبية:
ةن العتا ةساأمتلبي  اتمببتلهل العو باتاالرشبب اأي ااشببت  اامببلةل اادال ايتعلدااي لاأةلببل ام

ابادةمة ابيبه اي  اتلعامياةد ا  شللم اعدد ل.

 :(Strategic Plan)الخطة الإستراتيجية 
م الو ا عةد العماوا)لمسامبببببباعل اكنبقي(اعتدسببببببة اتبوعةيالاال العادة اا العتادة اتلعهدثاا

ظ الفلل .اتةت اغبببببةلغت لايال اةد ابددةيالععضبببببعالعيلم اعدادة العادم اتلاا العممتمعاتبامة العيةن اته
تتضبببببعالو اعدعغبببببع ا ع الععضبببببعالعمناع اا ال  ااشبببببل ر العمااةة اك العاللياا اأةلبببببل امةن اا
لعتبا ةساتلعو باتلعمعةفة اتلع بل ماا اد بل العتعةة اتلعميضببببببببب اتأتعةبل الفاع اا ال  العمابلي  اا

اتلتمتيةلهل .

 :(Mission)الرسالة 
هصايعبب االابااا العادة اا الاال اك ااملت العتادة اتلعهدثالعادم اتلاا العممتمعاتةسببلةاا

اةد ابداة العي ة .

 :(Vision)الرؤية 
ب ةياعملامبتاع اةدة العمؤمبسب اأااابداة الفمالفاللإمبتيلبةمة ا)تضبعااسبتايد اهدد األععغبع اا

ا عة (.



9 
 

 :(Job description)التوصيف الوظيفي: 
معالععغببب العالاياعدم ل الععةةفة العت اياع اي لارياكيلاللليالعادة ااااالمبببت ا اعدامياتةشبببمياا

الععلدهل الععةةفة اتبهوة العمعة ا)  مل اتاي تمة (.

 أولاً: دور القيادات الجامعية في تطبيق نظم جودة التعليم بالجامعة:
ية اااظعاب العمعل اأبلعتادة اأبلعادةب العما با اياهر ااب ابسببببببببببلةبااتبدفزالعلةبللل العمبلاوةب اك ابو

اةدة لالتةتيلفاألعوده ارمدع اعدامدة العتادةمة  اتولفملبا ارمافاي اعدامدة العتادةمة .

 وعموماً يمكن تلخيص هذا الدور في النقاط الآتية:

اتمع.تضعالو ا متيلبةمة ااتالاد  ابشتمياةد العتادة  اتلعهدثالعادم  اتلاا العمما-
ابفاةياتلة اهظ ات عةل اضمل العمعل األعادة /العما ا.ا-
اةاااعال ل ابعةةفة  اعفت اأيعلباةمياأال العو باك ااي د العت يم.ا-
اتضعا عة اعتايياشتلت العو باتلعتالايااا ل.ا-
ألعادة /ابدسببببببة اتبوعةيارولعاشببببببنع العو ب اعدتسببببببيعاا اةمدةل ابسببببببمةيالعماي ل اتلتاتدلهل ااا-

العما ا.
ا غال العةياعدولع اةد اأ ايتلم ااادعال ااتالاد اة العامدة العتادةمة ات يلالعاة العو ي .ا-
اتضعامةلم اعدتالايااعالعو بالعمتاقية .ا-
اتضعاييهلاجاللصاعدويبالعمتفعرة .ا-
اتضعاهظل ااتالاياعلإ شللالفبلليم األعادة /العما ا.ا-
العما ااك اامل العاشلوالعو ي اتلعاة األعويلالعم تدف .ا ة  امةلم العادة /ا-
ااعلغد ابدايثاتبوعةيالعمالمجاأغة ابدية ال تةلدل امعلالعامي,ا-
المتاولباأةلل امةنل العتا ةساا اكت العافل ل العالعة .ا-
اتلعدلمعباتللإهتيهت ا عخ.لتمتفلل اا الععملئيالعتادةمة اتلما التهتشل  ارتااعععدةلالعمادعال اا-
ااتلأا اتبداياالعمتودهل العمفلد ات تةلدل اأغدلبالعامياتلعمااةة األفاي.ا-
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 ثانياً: دور الأستاذ الجامعي في تطبيق نظم جودة التعليم بالجامعة:

  الت اةلببعامةن العتا ةسايمقياأمببلمببل اا اأمببسالعيال العملاا  ارملاأ الت  ايتاا العتا ةسا
 ةياك اشببب عبببةل العو باتمبببعفايت العتيرةزاةد الت الفمبببتلكاك اااظعا ادعل العتادة اأعبببف اا  العتن

اةلا اتوعف اللغ ارياالاع اة ر ااهلشي اأكارولع اتةمت ابد ةصابدكالفلتل اك اللآب و

 المناهج الدراسية:
بعغبة العييهلاجااااتضبعاا يدل اعدتاد  اتبعغبة اعدماي ل  العت اياع ايتا ةسب ل اتراعكالعمسبلمم اك ا-

العا لم العملاا .
هشببيالععة ايتعغببة العماي اةد العو باك ايالي العفعببيالعا لمبب  اتلعامياةد ابعةةت  األعم يدل اا-

العميللابدلةا لاا امالالعماي .
ابوعةيااستعةل العماي ل العا لمة  اأملايتعل  ااعالعمستمال العدايق اك العممل العادم اعدماي .ا-

 تعلم:التعليم وال
المت ال ا يلالعتا ةساعدفايااعالعو ب اتنشيلب  اأعف اللئم اك العدعل .ا-
لمبببببببببت ال الفمبببببببببلعة العتادةمة العدايق  ااقيوالعتاد اللإعاتيته  اتبشبببببببببمةعاتبا ة اتاتلأا العو باا-

اتمت الا لاأعع  اكالع .

 التقييم:
افعيالعا لم .االرش العو باك ارةفة ابعزةعال دل العتاةة اك ايالي العا-
اباعةعاأملعة اباعة العو باتبعزةا لاةد ااال العفعيالعا لم .ا-
ا ة  العو باياتلئجاباةة اأةملع   ااعا االلم ايتراي ا لدا .ا-

 جودة امداء:
ا ةاللااد العماي اأعع  ااتالاد .ا-
العمشل ر اك اتضعاتبافةاالع و اللإمتيلبةمة اعدادة .ا-
ات ملع العادة /العما ا اتلعمشل ر اك اغةلغت لاتبدلةا ل.االرش ا  ة اا-
لعديصاةد العتوعةيالعببالب اعمادعاببلببب اتا ببل لببب العم تدفبب  اتلشبببببببببتيلببب اك العمؤبميل اتلعابباتل اكل ااا-

العا ر .
التمتمل اأإديل العهدعثالعت ابتالت العمشلبيالعاعاة اتلعمدد اةد العاتع .ا-
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األعادة /العما ااك اضع الت هاعتداة اااظعا العمعل .العتالت ااعات ا اضمل العمعل ا-
العتفلةياأإيملية ااعالعميلداة الع ل دة اتلعاللدةة  ات ثازا ئ اةد اكعك.ا-

 دعم الطلاب:
العديصاةد ا لع العمدلضيل اتلعتعلدااأ ال العسلةل العمتتية .ا-
العلةل ايات هارميشااأبلليم اعدو باةد اأبمياتد .ا-

 لمجتمعية:المشاركة ا
لعامياةد اكت اراعل العتعلغبببببببيااعااؤمبببببببسبببببببل العممتمعاكل العا ر  اتراعكااعالعم اةة األعامدة ااا-

العتادةمة .
اةاااهاتل ااعالييل ااؤمسل العممتمعالعماه اتد ل العتعةة  اعتهلل الع ييل .ا-
يماا ال  العيو ااعاالعمشبببببببل ر اك العدال ل الععةةفة  العت ابفت اأيعلباةمياعدو باك ااي د العت ا-

امعلالعامي.

 ثالثاً: دور الطالب في تطبيق نظم جودة التعليم بالجامعة:
 ما هو دوري في الجودة:

ك العيالي ايم اأ ابايفاأ اادع اااظعا العتادة األعملاا امعاأهت اها العولع امعالعمسببببببت افاا
ادلضبيل  اتلاتدلهل  اتهاتل  اتلاال  اغيضب لالفمبلمب اا العامدة العتادةمة  اكاياالايات ا ععكاا اا

لفمبلمب الت بال اأمسبتعلكاتا ل لبكالعت ابؤمدكاتبمادكارلل ل اةد العمالكسب اك امبعلالعامي العا ابزلللاا
هةب الباهالعمابلكسببببببببب ايعابل اأاباايع  اتا امابلاكبإ الت كاك ابدسبببببببببة الع بااب العتادةمةب العت ابتدابلمبلاك اا

اا-ياتلعمديكاعهلر الف يلفالعمشببببتير اااكاك العماظعا العملاوة  اكنهتادلااتك امعالعات الفمببببلمبببب اي
اتدا الع اا اا العمؤمبسب العتادةمة العت العتداتاي ل اتباميالعمؤمبسب اةد ابدسبة الع اا ااا-يهسبل  

العتادةمة العت ابتدالملاك العملاا اتمعالعري الفملم اا ابوية اهظ العمعل اك العتادة .

عزيزي الطاالا ع عزيزتي الطاالباة علر دوركم في الجودة  لاباد عن تتعرف ولكي تتعرف 

 علر بعض المصطلحات الهامة.
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سممي في تطبيج نظم جودة التعليم  سمما ضمموء ما تقدمف فهني يمكن بلورة دورا ام وفي 
 بكليتا أو معهدا في المحاور الآتية:

 المنهج:
العمست اك .اأمل اأمتلكارياااي اباع ايا لمت اة اا يدل العتاد ا-

 التعليم والتعلم:
مبببببلةااأمبببببلبابكاك اةمدةت العتادة اتلعتاد  اتشبببببل كاأفلةدة اك العمالرشبببببل العت ابويياللليارلةل اا-

العمدلضيل .

العتاد العالب .. عخ(.ا-بفلةيااعاأملبابك اعتوية اأملعة العتاد العدايثا)لعتاد اللإعاتيته ا-

اعا ايمقياأم ااتودهل التعتدللاأسعلالعامي.شل كاأفلةدة اك العتا ة العمةاله  الا-

 التقييم:
ل يصاةد اباةة اةمدةت والعتادة اتلعتاد اا ال  ا يال ا أيكاأشبفلهة اتاعضبعةة اك التمبتيةلهل اأتاا-

لعدال ل العاالشببببة اة ا أيكاك العماي ل العا لمببببة اأتاة الع اال العتادةمة الفلي ابتدالملاألعادة /ا
العما ا.

ة اأ اشبب  اأمؤمببسببتكالعتادةمة  ااابدياألعسببدعكاللإيملي اتب ياة العسببدية  اكف ا لع اةا ا ضببلئكا-
ك يااا ابعغبةد اعدمسبنععة اأنمبدعبا لل اتةلل االامبعفابمااألعادة /العما اا عة ااالمبه اتمبتلهل اا

اشتعلكا)غااتلالعشتلت  ات ا اضمل العمعل  العميشاالفبلليم ...(.

 العمل الجماعي:
 الت م اك ابداة ادعل العتادة اعتلبم اامبلةااتمبلهاازا ئكاك العف  اتلعتاد  اتراعكاك ابعضبة اأممةا-

ااستاي  اأكلياعكاتع  .
اأ يصاةد العمشل ر اك األل اأهشو العتاد ااعازا ئك اعتامة اا ل ل العاميالعمملة .ا-
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 الدعم الطلابي:
لريأالعةببيالعوببلعبب الع ببلصاأتدةتببكادةببال  اتل يصاةد ااايكبب اهظببل العببا لمبببببببببب اي ببل اترةفةبب العتدببلرببكااا-

ام تدف اي لا)  اتدا ( اتراعكاهظ التاتدلهل اتلعاعلةاالعماظم اع ل,ألعت ععل الع
 أ يصاةد التمتفلل اا الاال ا ةلي العشهلبالعمتل  األعادة /العما ا.ا-
اأ يصاةد التمتر  الفاقياعسلةل الفهشو العو ية .ا-
ألولئكاعتامياةد ابماي لااأ يصاةد ااالرشببب اأمبببتلككاك اهتلئجالتاتدلهل  اعا ابل اةد اأمبببهلباا-

اك التاتدلهل العاللا .
أ يصاةد العتعلغبيالعالئ ااعالعميشباالفبلليم الع لصاأك اتأمبنع اة ارياالابيةا اتأ د اهعبةدت ااا-

األمتميل ,

 رسم سياسات الكلية/ المعهد:
تضبببعالو اأ يصاةد ابمقةدكاك الب لكالعايل ل اأتدةتكاتبايفاةد ا  ة ات مبببلع العادة اتشبببل كاك ااا-

لعتوعةياتلع و اللإمبببببببببتيلبةمة اعدادة  اتكعكاا ال  ا شبببببببببيلكاامقدة اةاكاتة ازا ئكاك العدمل ا
العم تدف األعادة .

 اعتماد الكلية/ المعهد:
مبببببببببعفايتعلع اةد اردةتبك/ااا باكازةبل ل اعدميلداب  اياع اي بلاايلداع الييل اك اامبل ادعل العتادة ااا-

عل العتادة اتلتةتملل ال يصاةد ا االلم األعمادعال الععبببببببدةد اابلأاة اعد ةن العاعاة اعلبببببببمل اد
الت العمهلعر اةااالايود ا أيكاك امالالعشن .

 الموارد والتجهيزات بالكلية/ المعهد:
اأ يصادةال اةد التمتفلل اا ااعل لاردةتك/ااا اكا)اتته اتأد ز ا لم ا ع  اتألتل العمالاي... عخ(.ااا-
اعل ل اك  اا اأددك.أ س المت ال اماهالعما-

 المشاركة المجتمعة:
شبل كااؤمبسبتكاك اييلاجالعتعةة العممتموة اتلعيةن  اك  ادز اتايتمزأاا ااتودهل البتسبلأكاعم ل ل اا-

العامي.
ارا الع اا افةلل العممتمعالعمدد  اتشل كاك ابفاةيالعمشل ر العممتموة العت اباع اي لالعملاا .ا-
 العادمةب  اتنديل العهدعثالعت ايت اببا ةهبكاا ال ع بلاةد العم بل ل العاادةب اشبببببببببل كاأفبلةدةب اك العاباتلا-

اتلعامدة العت ايتودي لامعلالعامي,
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 المحاسبة المستمرة:
ا لم اهفسكاأتت اأنت  اتأ ت اةد ااا اايلةلبكاعمعلغفل العولع العمةا.-
اعك.أ د المتشل  اللإ شللالفبلليم اك اردةتك/ااا اكا  ابود الفاياكا-
ابلأعاالايداثاك اردةتك/ااا اكاك اضع اااليةيالعمعل اعلإم ل اك العتوعةي.ا-

 عزيزي الطال  وعزيزتي الطالبة

 تذكر دائماً عن جودة التعليم مسئولية الجميع وعهم طرف  يها الطال .

 رابعاً: دور الإداري في منظومة الجودة:
للإلل  ايتعق اةد ااا اتة العالادة األعم لزاللإلل  ا  ابوية اهظل العمعل العشببببببلاد اك العامياا

أفدسببببببف العمعل العشببببببلاد اتأمالك لاترةفة ابويةا ل اتلعت اباتمااةد اأمببببببلمببببببةلب لاةد العلةلل اللإلل ة ا
لعفلةد ااعالعتادة اتلعتا ة اتلعتدسببببببة العمسببببببتمياتلعت وة اتراعكالع ةتيالعتاظةم اتبوعةيالعمسببببببتعةل اا

ا اأيلل ابعلكياتملئيالتبعل العمالمه اتلمت ال ااياأالعتدفةزااعالعلةلساتلعتاعة .للإلل ة .ارملابتود

 ما معني الجودة في العمل الإداري:

ااي في تطبيق نظم الجودة بالكلية  ااا ضاو  ما تقد،   نن هي مكن بلورة دور  اس في 

 في النقاط الآتية:

اللإمتيلبةمة اتشل كاك اغةلغت ل.بايفاةد ا  ة العادة ات ملعت لاتأمالك لاا-
مببلم اك ابافةاالع و العت ابتيالملالعادة /العما ااعتداة اأمالك لاتلوو لالعمسببتايدة  اتشببل كاييأيكااا-

اك اةمدةل العتدسة اتلعتوعةي.
ابايفاةد ا يةا اةمدكاتا لاكاا ال  ارتة العتعغة الععةةف .ا-
ابلالهت  ا عةب اللآليت  ا  ا بلت اأ ابسبببببببببلم اأبلعم بااابف  اةمدبكاك مبلاشبببببببببلا  اتةمةابل اتبايفاةد ااا-

اتلع يي اك المتاملع .
أةمياللئمل اةد العتدسببة العمسببتميافللئكاا ال  العتادة اتلعتا ة اةد العييلاجالعمايا اأتالمببت ال اا-

ألتل العلةلسالعمايا  اتشببببل كاأفلةدة اك العات ل العتا ةية العت ابت اك العمؤمببببسبببب اعتدسببببة األل ا
ام لزاللإلل  .لع
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بدياألعسبببدعكاللإيملي اتب ياة العسبببدية ابملهاالابيلهاا األول اأتاا لعفل ارلهعهة  اكف ا لع اةا اا-
 ضبببلئكاة اأ اشببب  اك يااا ابعغبببةد اعدمسبببنععة  اتةلل االامبببعفابمااألعمؤمبببسببب العميللا   اا

اتمتلهل اشتعلكاأ س المت الا ل.
 لالعادة /العما ااهةملاي صالعم لزاللإلل  اتر ااعضعةةل ا ع اشل كاك اباعة العممل مل العت اباع اياا-

اأرع العا دل  اتشل كاأفلةدة اك التمتيةلهل العت ابويياةدةك.
أريأااةقبللالعامبياللإلل  الع بلصاأبلعابلادة اتل يصاةد اك  اياعلهاترةفةب ابويةاب اتهبلرفازا ئبكاك اااا-

امال.
ائكاتأمن اة االابيةا اتأ د اعداعةد األمتميل .أ يصاةد العتعلغيالعالئ ااعا  ملئكاتزا اا-
مبببلةااتمبببلهاازا ئكاك العامي اتراعكاك ابعضبببة اأممة الت م اك ابداة العمعل اا اأديااسبببتاييااا-

اأكلياعكاتع  .
ابالت ااعات ا اضملهل اعمعل األعادة /العما ااك اضع الت كاعتداة اااظعا العمعل .ا-
اةد ااا اايلةلبكاعمعلغفل العمعة العمةا. لم اهفسكاأتت اأنت  اتأ ت اا-

تألةيل اكادةبكاأ ابادمبل اتلدهبل اةمدبك اتبعد بلببك اتة ربل العامبي اتأتربلبب  اتهشبببببببببل بك اتريل لببكاا
تبعبيكلبك اتاتل العامي اتألتلب  اريامالاأاله اتاسبنععة اك ا ةليتك اكن يصاةدة لايهعبياتوعبةي اأاةال ا

اد العع  اهمل ل اتكش  .ة العايثاتل تيلال اعدمسنععة اتباايمل اعدعلد  ا عةدتكاك اكعكارد اادسعو اة
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:  دور المجتمع والمعنيين بالأمر في منظومة الجودة: خامساً
 من هم المعنيون باممر؟

لعمااةع األفايام ارياا اع  اغبد ااهلشبي اأتاغةيااهلشبي األعمؤمبسب امبعل اك ادعلهي لالعتادةمة اا
ا-لعولع ا-للليالعمؤمبببببسببببب ا)لفمبببببتلكأتالعممتموة اأتالعهدقة .اتراامبببببي اللإشبببببل  اعات العمااةة اا ا

العلةللل العملاوة (.

 وامن من هم المعنيون باممر من خارج المؤسسة؟
لعمااةع األفاياا الل مالعمؤمبسب ام اييبهوع اأاميالع يةجاتأهشبو العمؤمبسب اةد امبيةيالعمقل اا

ممتمعالعمدد ....االعاا-د ل العتعةة العت اياعاملالع يةمع ااا-أغدلبالعامياا-أةلل العاالأل العم اة 
ا عخ.

صاااخ من لالاة  لا اة  ياة  ويمكن تلخي ياة التعليم ودور هؤلا  محوري في جودة العمل

 مستويات كما يلي:

 على مستوي التخطيط:
العمشل ر اك اغةلغ ا  ة العمؤمس ات ملعت ل. -

 لعمشل ر اك اايلدا اتبدايثا  ة العمؤمس ات ملعت ل. -

لبململ ... عخ(العت ابتالمبب ااعابعرالب  اااا-ا ل ل اا- فلعمشببل ر اك ابداياااعلغببفل الع يةجا)اال -
 تل تةلدلب  .

 لعمشل ر اك العت وة اتلب لكالعايل ل الع لغ ايتداياالفتععةل ات عةل العتافةا. -

 على مستوي التنفيذ:

 لعمسلمم اتلعمشل ر اك ابافةاالع و العت ابتيالملالعمؤمس اعتداة اأمالك ل. -

تلعهشبببببية ات عةل التمبببببتفلل ااا لاألععمبببببلئيالعمللي اتلعمااعة اتلفلية اك اامل االة العمعل لالعملعة ا -
 لعتا ةساتلعهدثالعادم اتلعمشل ر اك العممتموة .

 

ا
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 على مستوي المتابعة:
العمشل ر اك ااا ااتلأا ااا ابداة العمؤمس اعيملعت لاتبااا لاهدعا  ةت ل. -

العتدسة .لعمشل ر اك اباةة العتاا اك الو ا -

بااي العتراي العيلدا اعدمؤمببسبب اة امببةلمببلب لاتريل لب لاتاسببتع الع يةجاتلعماتجالعهدق الع لصاي لا -
 تلع اال العممتموة العت ابااا لاعدممتمعالعمدة .

ةة العممتمعالعالئم األعتاةة اغةيالعيمبم اعدمؤمبسب العتادةمة اأملايسب  اك ابعبدة ااسبل ملاأتاك اا -
  ل.بس ا ا العممتمعابملم

بيمبببببةخاقةم الع يةجالعمؤمياألعممتمعاأملايتالمببببب ااعال تةلدل امبببببعلالعامياتقةم العمؤمبببببسببببب اا -
 لعتادةمة العماتما .

تك العا لي ايتلبببببب اأه اريااالااسببببببنع اة ابوية اهظ العمعل اك العتادة ..اتبوية اهظل العمعل ا
 ارلاياأنممة امالالعات اك ااأن ااؤمببببببسبببببب ابادةمة اع ايسببببببتلة ا تا كلاأل اريااالالت هايال ل اةد اتة

 لعا ع اأمعل العتادة اتلعاكعاأ يةمة اأبقيارا  اةد العمشل ر العفلةد اتللإيملية اك العممتمع.

 
 


