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 الإعدادفريق 

 الوظيفة مـــالاس م
 مدير وحدة ضمان الجودة د/ شيماء عز العرب سرور -1
 نائب مدير وحدة ضمان الجودة  نيبال فيصل عبد الحميدد/ا.م . -2
 نائب مدير وحدة ضمان الجودة  المداح داليا السيد /د -3

 
 المراجعة

 الوظيفة مـــالاس م
 عميد الكلية  أ.د/ أماني محمد شاكر -1
مدرب ومراجع معتمد بالهيئة القومية لضمان جودة   عباس الزهيري  إبراهيمأ.د/ -2

 التعليم والاعتماد
ن جودة  مدرب ومراجع معتمد بالهيئة القومية لضما طفيمص د وحيدأحمأ.د/ -3

 التعليم والاعتماد
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   الفهرس   
 الصفحة وع ــــ ـالموض 

 2 فريق الإعداد والمراجعة
 4 الأهداف

 5 2018/2023بالخطة الإستراتيجية للكلية  الأطراف المعنيةتوعية  الهدف الأول:
 6 (NORMS)الدليل الاسترشادي للتسهيلات المادية  تحديث  الهدف الثاني:
 7 م2021/2022وصيف المقررات الدراسية للعام يث تتحد  الهدف الثالث:
 8 نشر ثقافة الجودة بالكلية الهدف الرابع:

 10-8 2021/2022 للبرامج الدراسة الذاتية  تحديث الانتهاء من  الخامس:الهدف 
متابعةة أعمةال الامتحانةات فةي الفصةلين الدراسةيين الأول وال ةاني   الهدف السادس:

 م2021/2022
10-11 

مية لضمان جةودة التعلةيم لزيارة الخارجية من الهيئة القو الاستعداد ل  السابع:دف  اله
 والاعتماد

12 

 12 م2021/2022إعداد المؤتمر العلمي والتقرير السنوي للكلية   الهدف الثامن:
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اعتماد كليات ومعاهد التعليم ( بمعيار إدارة الجودة والتطوير بدليل 3تطبيقاً للمؤشر رقم )

ى "وحدة ضمان الجودة خطط وتقارير سنوية عن م الذي ينص عل2015الصادر في يوليو  العالي

الخطة الأنشطة المختلفة بالمعايير لاستيفائها تم "، وحتى تغطي لأنشطتهاواعد بيانات نشاطها، وق

سيياتي ية  يية ت طية التنفيذ ميا الخ شيي  يية إعداد خطة العمل على النحو التالي بما يتما الكل

 م.2021/2022وذلك للعام  2018/2023

 دافــــالأه م
 2018/2023بالخطة الإستراتيجية للكلية  الأطراف المعنيةتوعية  الهدف الأول: -1

 (NORMS)الدليل الاسترشادي للتسهيلات المادية  تحديث  الهدف الثاني: -2

 م2021/2022 الجامعي تحديث توصيف المقررات الدراسية للعام  الهدف الثالث: -3

 نشر ثقافة الجودة بالكلية الهدف الرابع: -4

ــدف  -5 ــامس:الهـ  الجةةةامعيللعةةةام للبةةةرامج الدراسةةةة الذاتيةةةة  تحةةةديث الانتهةةةاء مةةةن الخـ
2021/2022 

ــادس: -6 ــدف الس متابعةةة أعمةةال الامتحانةةات فةةي الفصةةلين الدراسةةيين الأول وال ةةاني  اله
 م2021/2022

ميةة لضةمان جةودة التعلةيم القو يةة مةن الهيئةة  لزيةارة الخارجالاسةتعداد ل  الهدف الســابع: -7
 والاعتماد

 م2021/2022إعداد المؤتمر العلمي والتقرير السنوي للكلية   الهدف الثامن: -8
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 2018/2023بالخطة الإستراتيجية للكلية   الأطراف المعنيةتوعية  الهدف الأول:  

 المتابعة  مسئولية التنفيذ الأنشطة 

 المدة الزمنية 

يزانية الم اءمؤشرات الأد
 بالجنية 

ليو
يو

-
مبر

سبت
 

وبر
أكت

د -
مبر 

يس
 

اير
ين

- 
س 

مار
 

يل
إبر

- 
نية 

يو
 

عقةةةد ورشةةةة عمةةةل لتوعيةةةة -1
 القيادات بالخطة

فريق عمل  -
وحدة ضمان  

 الجودة 

عميد 
 الكلية

 %80زيادة وعي     +
 من القيادات

200 

ورشةةة عمةةل لتوعيةةة عقةةد  -2
 أعضاء هيئة التدريس بالخطة

فريق عمل  -
ان  حدة ضمو 

 الجودة 

عميد 
 الكلية

 %70زيادة وعي     +
من أعضاء هيئة  

 التدريس

200 

عقةةد ورشةةة عمةةل لتوعيةةة  -3
أعضةةةةةةةاء الهيئةةةةةةةة المعاونةةةةةةةة 

 بالخطة

فريق عمل  -
وحدة ضمان  

 الجودة 

عميد 
 الكلية

 %60زيادة وعي     +
من أعضاء الهيئة  

 المعاونة

200 

عقةةد ورشةةة عمةةل لتوعيةةة  -4
 خطةري بالأعضاء الجهاز الإدا

فريق عمل وحدة  
 ضمان الجودة 

عميد 
 الكلية

 %60زيادة وعي     +
من أعضاء الجهاز 

 الإداري 

200 

عقةةد ورشةةة عمةةل لتوعيةةة  -5
 الطلاب بالخطة

فريق عمل وحدة  
 ضمان الجودة 

عميد 
 الكلية

 %30زيادة وعي    + 
 من الطلاب

200 

عقةةد ورشةةة عمةةل لتوعيةةة  -6
 الخريجين بالخطة

ة  فريق عمل وحد
 الجودة  ضمان

عميد 
 الكلية

 %10زيادة وعي    + 
 من الخريجين

200 

عقةةد ورشةةة عمةةل لتوعيةةة  -7
 طلاب الدراسات العليا بالخطة

فريق عمل وحدة  
 ضمان الجودة 

عميد 
 الكلية

 %60زيادة وعي    + 
من طلاب الدراسات  

 العليا 

200 

عقةةد ورشةةة عمةةل لتوعيةةة  -8
 الأطراف المجتمعية بالخطة

وحدة  فريق عمل 
 مان الجودة ض

عميد 
 الكلية

تبني الأطراف     + 
المجتمعية لرؤية  
الكلية والتواصل  

 الجيد معهم

1000 
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 :(NORMS)الدليل الاسترشادي للتسهيلات المادية   تحديثالهدف الثاني:  

مسئولية   الأنشطة 
 المتابعة  التنفيذ 

 المدة الزمنية 

الميزانية  مؤشرات الأداء
 بالجنية 

ليو
يو

-
مبر

سبت
 

كتو
أ

د -بر
مبر 

يس
 

اير
ين

- 
س 

مار
 

يل
إبر

- 
نية 

يو
 

تشةةةةةريل فريةةةةةق تحةةةةةديث -1
 إعداد الدليل

مدير وحدة  
 ضمان الجودة 

وجود فريق      + عميد الكلية
 لإعداد الدليل 

 

إجةةةةةةةةةةةراء الملاح ةةةةةةةةةةةة  -2
والتقييم للمةوارد والتسةهيلات 

 المادية بالكلية

فريق 
(NORMS) 

حدة  مدير و -
 ضمان الجودة  

نائب مدير  -
 دة الوح

ة وضع  معرف     +
الكلية بالنسبة 

للموارد 
والتسهيلات  

 المادية

100 

إعةةةةةةةداد تقريةةةةةةةر عةةةةةةةن  -3
المةةوارد والتسةةهيلات الماديةةة 

 بالكلية

فريق 
(NORMS) 

مدير وحدة  -
 ضمان الجودة  

نائب مدير  -
 الوحدة 

الوقوف على     +
أوجه القوة  

والضعف في 
الموارد  

والتسهيلات  
 المادية

100 

لاح ةةةةةةات اسةةةةةةتيفاء الم -4
 دة في التقريرالوار 

 أمين الكلية-
لجنة -

السلامة  
 المهنية

 عميد الكلية
وكيل الكلية 

لشئون خدمة 
 المجتمع

صيانة الموارد    + 
المادية وزيادة 

 موارد جديدة 

50000 
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 م.2021/2022الهدف الثالث: تحديث توصيف المقررات الدراسية للعام 

مسئولية   الأنشطة 
 المتابعة  التنفيذ 

 ة الزمنية دالم

الميزانية  مؤشرات الأداء
 بالجنية 

ليو
يو

-
مبر

سبت
 

وبر
أكت

د -
مبر 

يس
 

اير
ين

- 
س 

مار
 

يل
إبر

- 
نية 

يو
 

إجةةةةةةةةةراء تقةةةةةةةةةارير -1
البةةةةةةةرامج والمقةةةةةةةررات 

 2021/2022للعام  

رؤساء -
 الأقسام

أعضاء -
هيئة  
 التدريس

 عميد الكلية-
وكيل الكلية -

 لشئون التعليم  
فريق وحدة ضمان –

 الجودة 

رير تسليم التقا    +
لوحدة الجودة 
واعتمادها من 

 الأقسام

- 

إجةةةةراء المراجعةةةةة  -2
 الداخلية

المراجعون  -
الداخليون  

 للأقسام 

 عميد الكلية-
وكيل الكلية -

 لشئون التعليم 
فريق وحدة -

 الجودة 

تسليم تقارير     +
المراجعة  
 الداخلية 

- 

إجةةةةراء المراجعةةةةة  -3
 الخارجية

المراجعون  -
الخارجيون  

 قسام للأ

 الكليةعميد -
وكيل الكلية -

 لشئون التعليم 
فريق وحدة -

 الجودة 

تسليم تقارير     +
المراجعة  
 الخارجية 

60000 

 اتإجةةراء اسةةتبيان -4
 تقويم مقرر دراسي

  وحدة-
 الاستبيانات 

فريق وحدة -
 الجودة 

-عميد الكلية -
وكيل الكلية لشئون 

 التعليم 

تحليل استبيانات      +
 تقويم مقرر 

- 

تحةةةةديث توصةةةةيف -5
لبرامج والمقررات مةع ا

مراعةةةةةةةاة الإجةةةةةةةراءات 
 التصحيحية  

رؤساء -
 الأقسام

أعضاء -
هيئة  

 التدريس

 عميد الكلية-
وكيل الكلية -

 لشئون التعليم 
فريق وحدة -

 الجودة 

مراعاة      +
الإجراءات  

التصحيحية في  
تدريس المقررات  

في العام 
 م 2021/2022

- 
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 الهدف الرابع: نشر ثقافة الجودة بالكلية.

مسئولية   الأنشطة 
 المتابعة  التنفيذ 

 المدة الزمنية 

الميزانية  مؤشرات الأداء
 بالجنية 

ليو
يو

-
مبر

سبت
 

وبر
أكت

د -
مبر 

يس
 

اير
ين

- 
س 

مار
 

يل
إبر

- 
نية 

يو
 

عقةةةةةد ور  عمةةةةةل عةةةةةن -1
 أنشطة الجودة

فريق عمل -
 وحدة الجودة 

عميد 
 الكلية

افة الجودة  تحسن ثق  + + 
لدي الأطراف  

 المعنية 

2000 

طباعةةةةةةة كتيبةةةةةةات عةةةةةةن  -2
 أعمال الجودة

فريق عمل -
 وحدة الجودة 

عميد 
 الكلية

تحسين ثقافة    + +
الجودة لدي  

 الأطراف المعنية 

2000 

إعةةةةةةةداد دليةةةةةةةل لوحةةةةةةةدة  -3
 الجودة

فريق عمل -
 وحدة الجودة 

عميد 
 الكلية

تحسين ثقافة     +
الجودة لدي  
 ية الأطراف المعن

1000 

نشةةةةر ملصةةةةقات تتعلةةةةق  -4
 بالجودة

فريق عمل -
 وحدة الجودة 

عميد 
 الكلية

تحسين ثقافة    + +
الجودة لدي الأطرف 

 المعينة 

2000 

ميــة لاــمان جــودة  لزيارة الخارجية من الهيئة القوالاستعداد لالهدف الخامس:  
 التعليم والاعتماد

 المتابعة  مسئولية التنفيذ الأنشطة 

 المدة الزمنية 

الميزانية  مؤشرات الأداء
 بالجنية 

ليو
يو

-
مبر

سبت
 

وبر
أكت

د -
مبر 

يس
 

اير
ين

- 
س 

مار
 

يل
إبر

- 
نية 

يو
 

الاسةةةةةةةةةتبيانات  تحليةةةةةةةةةل-1
 الخاصة بمعايير الجودة

فريق عمل وحدة  -
 الجودة 

 لجنة الاستبيانات -

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 ضمان الجودة 

وجود      +
استبيانات  

 محدثة

- 

هيئةةة أخةةذ أراء أعضةةاء -2
 التدريس

فريق معايير  -
أعضاء هيئة  

 التدريس

 عميد الكلية -
ق وحدة فري-

 الجودة 

تحديث     + +
 البيانات 

- 
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 المتابعة  مسئولية التنفيذ الأنشطة 

 المدة الزمنية 

الميزانية  مؤشرات الأداء
 بالجنية 

ليو
يو

-
مبر

سبت
 

وبر
أكت

د -
مبر 

يس
 

اير
ين

- 
س 

مار
 

يل
إبر

- 
نية 

يو
 

ة متابعةةةةةةةة دوريةةةةةةة -1
قةةةةةةةةةاد لجةةةةةةةةةان نعا

 البرامج 

منسقي الدراسة  -
 الذاتية

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 الجودة 

اعتماد    + 
محاضر 

 لجان البرامج

- 

عةةةةةةة تحةةةةةةديث متاب -2
 جادلة البرام

الدراسة  منسقي -
 الذاتية

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 الجودة 

  تحديث   + 
  لآدلةا

- 

أخةةةةةةةةةةةذ  راء الهيئةةةةةةةةةةةة  -3
 المعاونة

فريق معيار -
أعضاء هيئة  

 التدريس

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 الجودة 

تحديث     + +
 البيانات 

- 

أخةةةةةةةةةةةذ  راء الجهةةةةةةةةةةةاز -4
 الإداري 

فريق معيار -
 الجهاز الإداري 

 عميد الكلية -
وحدة فريق -

 الجودة 

تحديث     + +
 ت البيانا

- 

فريق معيار - أخذ  راء الطلاب-5
 الطلاب 

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 الجودة 

تحديث     + +
 البيانات 

- 

فريق معيار - أخذ  راء الخريجين-6
 الطلاب و

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 الجودة 

تحديث     + +
 البيانات 

- 

أخةةةةةةةةةةةةةذ  راء طةةةةةةةةةةةةةلاب -7
 الدراسات العليا

فريق معيار -
ح مؤشرات نجا

 امجالبرن

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 الجودة 

تحديث     + +
 البيانات 

- 

أخةةةةةةةةةةذ  راء الأطةةةةةةةةةةراف -8
 المجتمعية

فريق معيار -
المشاركة  
 المجتمعية 

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 الجودة 

تحديث     + +
 البيانات 

- 

قيادة  فريق معيار - تقييم أداء القيادات-9
 امجوتن يم البرن

 عميد الكلية-
حدة فريق و -

 الجودة 

تحديث     + +
 البيانات 

- 

 -تحديث     + + عميد الكلية-فريق معيار -تقيةةةةةةيم أداء أعضةةةةةةاء -10
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 المتابعة  مسئولية التنفيذ الأنشطة 

 المدة الزمنية 

الميزانية  مؤشرات الأداء
 بالجنية 

ليو
يو

-
مبر

سبت
 

وبر
أكت

د -
مبر 

يس
 

اير
ين

- 
س 

مار
 

يل
إبر

- 
نية 

يو
 

أعضاء هيئة   هيئة التدريس
 التدريس

فريق وحدة -
 الجودة 

 البيانات 

تقيةةةةةةةةيم أداء الهيئةةةةةةةةة -11
 المعاونة

فريق معيار -
أعضاء هيئة  

 التدريس

 عميد الكلية-
ق وحدة فري-

 الجودة 

ث  تحدي   + +
 البيانات 

- 

تقيةةةةةةةيم أداء الجهةةةةةةةاز -12
 الإداري 

فريق معيار -
 الجهاز الإداري 

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 الجودة 

تحديث     + +
 البيانات 

- 

 عميد الكلية- لجنة الاستبيانات - تحليل الاستبيانات-13
فريق وحدة -

 الجودة 

تحديث     + +
 البيانات 

- 

لنهةةةةةةةائي التحةةةةةةةديث ا -14
ة الذاتيةةةةةةةةةةةةة للدراسةةةةةةةةةةةة

2021/2022 
عتمادهةا مةن مجلةةس وا

 الكلية

منسقي الدراسة  -
 الذاتية

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 الجودة 

صياغة    + 
المعايير في 
ضوء نتائج  
الاستبيانات 

 وتحليلها 

- 

الهدف السادس: متابعة أعمال الامتحانات في الفصلين الدراسيين الأول والثــاني  
2021/2022. 

 المتابعة  مسئولية التنفيذ نشطة الأ

 المدة الزمنية 

الميزانية  مؤشرات الأداء
 لجنية با

ليو
يو

-
مبر

سبت
 

وبر
أكت

د -
مبر 

يس
 

اير
ين

- 
س 

مار
 

يل
إبر

- 
نية 

يو
 

متابعةةةة طةةةرو التقةةةويم -4
 وتحليلها

فريق معيار -
المعايير 

 الأكاديمية.
فريق معيار -

 الكليةعميد -
وكيل الكلية -

 ون التعليم لشئ
فريق وحدة -

معرفة صور   + +  
التقويم  

وملاءمتها  
 للمعايير 

- 
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 المتابعة  مسئولية التنفيذ نشطة الأ

 المدة الزمنية 

الميزانية  مؤشرات الأداء
 لجنية با

ليو
يو

-
مبر

سبت
 

وبر
أكت

د -
مبر 

يس
 

اير
ين

- 
س 

مار
 

يل
إبر

- 
نية 

يو
 

 ضمان الجودة  والتعلم  التعليم
فريق معيار - تحليل نتائج الطلاب -5

 المعايير الأكاديمية 
فريق معيار -

 والتعلم  التعليم

 عميد الكلية-
وكيل الكلية -

 لشئون التعليم 
فريق وحدة -

 ضمان الجودة 

رفة مدي مع + +  
تطابق نتائج  

لاب مع  الط
المعايير 
 المعتمدة

- 

اتخةةةةةةةةةةا  الإجةةةةةةةةةةراءات -6
 التصحيحية اللازمة

فريق عمل وحدة  
 ضمان الجودة 

 عميد الكلية-
وكيل الكلية -

 لشئون التعليم 
فريق وحدة -

 ضمان الجودة 

تحسن طرو   + +  
التقويم ونتائج 

 الطلاب 

- 
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مان جــودة  ميــة لا ــلزيارة الخارجية مــن الهيئــة القوالاستعداد لالهدف السابع: 
 .التعليم والاعتماد

مسئولية   الأنشطة 
 المتابعة  التنفيذ 

 المدة الزمنية 

الميزانية  مؤشرات الأداء
 بالجنية 

ليو
يو

-
مبر

سبت
 

وبر
أكت

د -
مبر 

يس
 

اير
ين

- 
س 

مار
 

يل
إبر

- 
نية 

يو
 

عقةةةةةةةد ور  عمةةةةةةةل -1
بلقةةةةةةاءات للتوعيةةةةةةة 

 الزيارة الخارجية

فريق وحدة 
 ضمان الجودة 

 عميد الكلية-
حدة فريق و -

 ضمان الجودة 

 + +   
 
 
 

زيادة الوعي بمفردات 
 الاعتماد البرامجي 

1000 

عقةةةةةةد ور  عمةةةةةةل  -2
بمعةةةةةايير  للتوعيةةةةةة 

الدراسةةة الذاتيةةة لكةةل 
 برنامج

فريق عمل 
 البرامج 

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 ضمان الجودة 

 + +  - 

عقةةد ور  عمةةل  - -3
لجةةةةةةةان ب للتوعيةةةةةةةة 

 البرامج المختلفة

مديرو -
 البرامج 

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 ضمان الجودة 

 +   - 

دة حةةةةةةةةةةةةمتابعةةةةةةةةةةةةة و -4
  التدريب 

فريق وحدة   -
 ضمان الجودة 

 عميد الكلية-
فريق وحدة -

 ضمان الجودة 

اعتماد تقرير خطة   + + 
 التدريب

- 

 م.2021/2022والتقرير السنوي للكلية  الهدف الثامن: إعداد المؤتمر العلمي 

 المتابعة  مسئولية التنفيذ الأنشطة 

 المدة الزمنية 

الميزانية  مؤشرات الأداء
 بالجنية 

ليو
يو

-
مبر

سبت
 

وبر
أكت

د -
مبر 

يس
 

اير
ين

- 
س 

مار
 

يل
إبر

- 
نية 

يو
 

توثيق أنشطة الكلية في -1
 القطاعات المختلفة

 وكلاء الكلية-
فريق وحدة ضمان -

 الجودة 

عميد 
 الكلية

معرفة نشاط   + + + +
الكلية في كل 

 القطاعات 

- 

 المةؤتمرات السةنوي   عقد-2
 بحضور الأطراف المعنية

عميد  فريق وحدة ضمان الجودة 
 الكلية

تن يم المؤتمر   + + 
 السنوي 

2000 

 500طباعة التقرير     + عميد - وكلاء الكلية-إعةةداد التقريةةر السةةنوي  -3
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 المتابعة  مسئولية التنفيذ الأنشطة 

 المدة الزمنية 

الميزانية  مؤشرات الأداء
 بالجنية 

ليو
يو

-
مبر

سبت
 

وبر
أكت

د -
مبر 

يس
 

اير
ين

- 
س 

مار
 

يل
إبر

- 
نية 

يو
 

فريق وحدة ضمان - للكلية
 الجودة 

 السنوي  الكلية

 


