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 خطة عمل وحدة ضمان الجودة
 الوحدة:رؤٌة 

 التطوٌرالمستمر وتحسٌن أداء العملٌة التعلٌمٌة والبحثٌة والخدمة المجتمعٌة للكلٌة.

 وحدة:رسالة ال

الجودة في العمليت  التعليميت والبحثيت عه وحدة ضمان الجودة بالكليت إلي تطبيق ومتابعت  وظم  تسعي

الاكاديمي والادارى والطلابي والاودماج مع  الكليت طريق وشر وتطبيق مفاهيم الجودة في مجتمع

 مؤسساث المجتمع وتأهيل الكليت للإعتماد.

 المقدمة والخلفٌة:

ء والنهضة بمختلف فً ظل إهتمام مؤسسات التعلٌم العالً بجودة التعلٌم والتً من شأنها الإرتقا

 مراحل التعلٌم العالً إهتمت كلٌة الصٌدلة بجامعة حلوان بإنشاء وحدة ضمان الجودة بالكلٌة.

وتحظً وحدة ضمان الجودة بالكلٌة بإهتمام إدارة الكلٌة والسادة اعضاء هٌئة التدرٌس والعاملٌن 

 بالجامعة.دارة الجامعة ومن مركز ضمان الجودة إبها كما تحظً بإهتمام بالغ من 

 الأهداف:

 وضع السٌاسة العامة لتقوٌم الاداء وضمان الجودة بالكلٌة ومتابعة تنفٌذها. -1

 نشر وتعمٌم ثقافة الجودة فى مجتمع الكلٌة. -2

 تنمٌة مهارات أعضاء هٌئة التدرٌس والهٌئة المعاونة والعاملٌن بالكلٌة.  -3

 تقوٌم جودة جمٌع البرامج والمقررات الدراسٌة بالكلٌة.  -4

 تطوٌر العملٌة التعلٌمة بهدف رفع كفاءة الخرٌج ودعم قدراته التنافسٌة. -5

 التواصل الفعال مع مراكز  وهٌئات ضمان الجودة والاعتماد. -6
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 .والإستفادة من التغذٌة الراجعةمؤشرات الاداء الكلى للكلٌة بغرض التحسٌن  قٌاس -7

 إعداد الدراسة الذاتٌة والتقارٌر السنوٌة. -8

 الموارد: 

 د المادٌةالموار

 كلٌة طبقاً للهٌكل التنظٌمً للكلٌةلتعتبر وحدة ضمان الجودة قسم من أقسام ا. 

 الموارد البشرٌة

 أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم. .1

 أعضاء الجهاز الإداري بالكلٌة. .2

 الطلاب بالكلٌة. .3

 خبراء مركز ضمان الجودة بالجامعة. .4

 محاضرون فً مختلف التخصصات العلمٌة وخدمة المجتمع. .5

 خبراء الهٌئة القومٌة لضمان جودة التعلٌم والإعتماد. .6

 القٌود

 انشغال أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم بالأعباء الأكادٌمٌة والبحثٌة. .1

 خبرات أعضاء هٌئة التدرٌس بمفاهٌم والٌات الجودة. محدودٌة .2

 محدودٌة أعضاء الجهاز الإداري. .3

 الموارد المالٌة المتاحة. ضعف .4

 القٌود كٌفٌة التغلب علً

تنظٌم جدول مناسب ٌمكن من خلاله التوفٌق بٌن الأعباء الاكادٌمٌة والبحثٌة وأعمال  .1

 وحدة ضمان الجودة.

إعداد خطة تدرٌبٌة لزٌادة خبرات أعضاء هٌئة التدرٌس ومعاونٌهم بمفاهٌم وألٌات  .2

 الجودة مبنٌة علً إحتٌاجات فعلٌة.

 ت والإجتماعات نشر ثقافة الجودة داخل الكلٌة من خلال اللقاءا .3
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 الإستراتٌجٌة و الإجراءات 

عدد من اللقاءات لنشر أهمٌة نظام الجودة فً الكلٌة ومراحل تطبٌقة )العاملٌن/  عقد .1

 الطلاب/ أعضاء هٌئة التدرٌس(

إعداد خطة تدرٌبٌة لأعضاء هٌئة التدرٌس والقٌادات الأكادٌمٌة والمعاونٌن والإدارٌٌن  .2

 الفعلٌة.مبنٌة علً الأإحتٌاجات 

 إعداد قواعد البٌانات الخاصة بالدراسات العلٌا والبحث العلمً. .3

 .إجراء استبٌانات تقوٌم الطلاب للمقررات الدراسٌة والبرنامج  .4

عمل استبٌان لقٌاس مستوي الرضا الوظٌفً لأعضاء هٌئة التدرٌس والمعاونٌن  .5

 والعاملٌن.

صاحب العمل  –عمل استبٌان تقٌٌم البرنامج علً المقٌم الخارجً والمستفٌدٌن )الخرٌج  .6

 إلخ ( –النقابات  –

 عداد تقرٌر البرنامج وإعتماده من المجالس المختصة.إ .7

إستطلاع رأي الأطراف المستفٌدة فً خرٌج الكلٌة بهدف إعداد خطط تطوٌر البرامج  .8

 والمقررات.

 والدراسة الذاتٌة.إعداد التقرٌر السنوي  .9

 خطة عمل وحدة ضمان الجودة

 

 الفترة الزمنٌة المسئول الفئة المستهدفة الأعمال والمهام المطلوبة م

تحلٌل استقصاءات تقوٌم المقررات  1
( بدلٌل الهٌئة 17الدراسٌه )نموذج 

القومٌة كجزء من التقوٌم المستمر 
للفاعلٌة التعلٌمٌة وإخطار الاطراف 

بنتائج تحلٌل الإستقصاءات المعنٌة 
بوضع خطة للتطوٌر سواء للقٌادات 

 أو الأعضاء ذات الصلة .

 
 

 الطلاب

 
 

 لجنة الإستبٌانات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تحلٌل استقصاءات رضا طلاب  2
المرحلة الجامعٌة الأولً لمعالجة 
نقاط الضعف بداٌة من القبول وحتً 

 التخرج.

 
 الطلاب

 
 الإستبٌاناتلجنة 

إعداد دلٌل الطالب للعام الجامعً  3
 بصفة دورٌة.

 أ.د/ عمٌد الكلٌه الطلاب
وكٌل الكلٌة لشئون أ.د/ 

 التعلٌم والطلاب
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  شئون الطلاب
 

 شهر سبتمبر
ئة التدرٌس عمل ورشة لأعضاء هٌ 4

لتحدٌث المشاركٌن فً التدرٌس 
 توصٌف البرنامج.

 
 أعضاء هٌئة التدرٌس

 وحدة ضمان الجودة
 عمٌد الكلٌةأ.د/ 

الإنتهاء من التقرٌر السنوي )وثٌقة  5
التقوٌم الذاتً الدوري( حتً أخر 

 ٌولٌو من كل عام.

 أعضاء هٌئة التدرٌس
أعضاء الجهاز 

 الإداري

 مدٌر وحدة ضمان الجودة
 أ.د/ عمٌد الكلٌة

عدد من اللقاءات لنشر أهمٌة عقد  6
 الجودة فً الكلٌة ومراحل تطبٌقه.

التدرٌس أعضاء هٌئة 
 والمعاونٌن
 الطلاب
 الإدارٌٌن

 لجنة نشر ثقافة الجودة
 لجنة الإستبٌانات

 لجنة الخطة التدرٌبٌة

عرض توصٌف المقررات علً  7
دراسات  –الطلاب )بكالورٌوس 

 علٌا( فً بداٌة المحاضرات.

 أعضاء هٌئة التدرٌس الطلاب

استبٌانات لتحدٌد الدورات التدرٌبٌة  8
ٌرغب أعضاء هٌئة المستحدثة التً 

التدرٌس والمعاونٌن والإدارٌٌن فً 
 حضورها.

أعضاء هٌئة التدرٌس 
 والمعاونٌن
 الإدارٌٌن

 لجنة الإستبٌانات
 لجنة الخطة التدرٌبٌة

التأكد من وجود توصٌف البرنامج  9
/البرامج التعلٌمٌة وإتخاذ الإجراءات 
التصحٌحٌة بعد تقٌٌم البرنامج 

الأطراف السابق التعلٌمً بواسطة 
 ذكرها.

 
 أعضاء هٌئة التدرٌس

 
 وحدة ضمان الجودة

 

تجمٌع توصٌف المقررات الدراسٌة  11
بعد عمل الإجراءات  والبرامج

التصحٌحٌة /مقرر طبقاً للتقرٌر 
الوارد من مراجعً البرنامج 

 التعلٌمً.

 
 أعضاء هٌئة التدرٌس

 

 
 لجنة الإستبٌانات

دلٌل التأكد من تحدٌث وطباعة  11
 الطالب للعام الجامعً الجدٌد.

وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم  الطلاب
 والطلاب

 لجنة نشر ثقافة الجودة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شهر أكتوبر

حفل إستقبال الطلاب الجدد  12
والتعرٌف ببرامج الكلٌة التعلٌمٌة 
وإٌضاح الفرق بٌن البرنامج 
التعلٌمً والقسم العلمً بالكلٌة مع 

 التوثٌق.

 
 

 الطلاب

وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم 
 والطلاب

 لجنة نشر ثقافة الجودة
 

ملاحظة أسالٌب التعلٌم والتعلم  13
والإرشاد الأكادٌمً وخطة التطوٌر 

 أعضاء هٌئة التدرٌس
 

وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم 
 والطلاب
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طبقاً للتوصٌفات المقدمة وخطة 
التحسٌن المقترحة للبرنامج 

 التعلٌمً.

 لجنة القٌاس وتقٌٌم الأداء الطلاب

توزٌع إستقصاء رضا الأطراف  14
 المجتمعٌة وتجمٌعه.

 لجنة الإستبٌانات الأطراف المجتمعٌة

تحلٌل نتائج الدورات التدرٌبٌة التً  15
أعضاء هٌئة التدرٌس تم عقدها 

دارٌٌن وإرسال والمعاونٌن والإ
 التوصٌات إلً الجهات المختصة.

 أعضاء هٌئة التدرٌس
 والهٌئة المعاونة

 الإدارٌٌن

 لجنة الإستبٌانات
 لجنة الخطة التدرٌبٌة

إعداد وتوزٌع استبٌان الطلاب لتقٌٌم  16
 –المقرر الدراسً )بكالورٌوس 

 دراسات علٌا(.

 لجنة الإستبٌانات الطلاب

تحلٌل إستقصاء رضا الأطراف  17
 المجتمعٌة وتدوٌن النتائج.

  الإستبٌاناتلجنة  الأطراف المجتمعٌة
 
 
 
 

 شهر نوفمبر

توزٌع إستقصاء رضا الجهاز  18
 الإداري وتجمٌعه.

الجهاز أعضاء 
 الإداري

 لجنة الإستبٌانات

متابعة إختبارات منتصف الفصل  19
الدراسً وتطابق التوقٌتات 

وملاحظة أسالٌب التعلٌم والتعلم 
وطرق التقوٌم مع توصٌف 

 المقررات.

 
 

 الطلاب

لشئون التعلٌم وكٌل الكلٌة 
 والطلاب

 مدٌر وحدة ضمان الجودة

متابعة خطة تنمٌة قدرات الموارد  21
 البشرٌة بالكلٌة.

أعضاء هٌئة التدرٌس 
 والهٌئة المعاونة

 الإدارٌٌن

 
 لجنة الخطة التدرٌبٌة

التأكد من البدء فً إعداد ملف  21
المقرر/ مقرر دراسً قسم علمً 

وإختبار بوجود التوصٌف والمحتوي 
 منتصف الفصل .... إلخ.

 
 أعضاء هٌئة التدرٌس

 مدٌر وحدة ضمان الجودة
لجنة المراجعة الداخلٌة 

 والدعم الفنً

توجٌة الدعوة لعٌنة من الاطراف  22
 المجتمعٌة للقاء الشهر القادم.

وكٌل الكلٌة لشئون البٌئة  الأطراف المجتمعٌة
 والمجتمع

التدرٌبٌة استبٌانات لتحدٌد الدورات  23
التً ٌرغب الطلاب فً حضورها 

)تضاف إلً نموذج استبٌانات 
 الطلاب(

 
 الطلاب

 
 لجنة الإستبٌانات

 لجنة الخطة التدرٌبٌة

إعداد وتوزٌع استبٌان تقٌٌم عضو   24
هٌئة التدرٌس للمقرر + نموذج 

 إعداد تقرٌر المقرر الدراسً.

 مدٌر وحدة ضمان الجودة أعضاء هٌئة التدرٌس
المراجعة الداخلٌة  لجنة

 والدعم الفنً

لقاء مع الأطراف المجتمعٌة لمناقشة  25
نتائج الإستقصاء وإقتراح لعلاج 

وكٌل الكلٌة لشئون البٌئة  الأطراف المجتمعٌة
 وخدمة المجتمع
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عوامل عدم الرضا وكٌف تشارك 
 الأطراف فً أنشطة الكلٌة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شهر دٌسمبر

الورقة  توزٌع معاٌٌر جودة 26
الإمتحانٌة النموذجٌة قبل طباعة 

 الأسئلة للإمتحان النهائً.

 مدٌر وحدة ضمان الجودة أعضاء هٌئة التدرٌس
لجنة المراجعة الداخلٌة 

 والدعم الفنً

توزٌع إستقصاء تقوٌم المقرر  27
( علً الطلاب 17الدراسً )نموذج 

% للمقرر 15وأخذ عٌن لا تقل عن 
% 21 طالب و 1111الذي ٌدرسه 

طالب ثم  511للمقرر الذي ٌدرسة 
كل الطلاب للمقرر الذي ٌدرسه أقل 

 طالب وتجمٌعه. 111من 

 
 

 الطلاب

 
 لجنة الإستبٌانات

 مدٌر وحدة ضمان الجودة

ملاحظة الإمتحانات العملٌة والتأكد  28
من ان الطالب قد إكتسب المهارة 

المهنٌة وكذلك الإختبارات الشفهٌة 
المهارة العامة إن وجدت وإستٌفاء 

 )بطاقة ملاحظه(.

 أعضاء هٌئة التدرٌس
 الطلاب

 مدٌر وحدة ضمان الجودة
وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم 

 والطلاب

وارد الذاتٌة بالكلٌة متطور حجم ال 29
خلال منتصف العام المالً الحالً 
 ومقارنته بنظٌره من العام السابق.

 أ.د/ عمٌد الكلٌة أعضاء هٌئة التدرٌس
 وحدة ضمان الجودةمدٌر 

 لجنة القٌاس وتقٌٌم الأداء

عدد الابحاث العلمٌة المنشورة دولٌاً  31
شهور ماضٌه حتً أخر  6خلال 

 دٌسمبر.

أعضاء هٌئة التدرٌس 
 والهٌئة المعاونة

وكٌل الكلٌة للدراسات 
 العلٌا والبحوث

مخاطبة الساده رؤساء الأقسام  31
العلمٌة للحصول علً الإستبٌانات 

عند البدء  الخاصة بالدراسات العلٌا
والبحث العلمً )عدد الأبحاث  منها

المنشورة فً المجلات العلمٌة 
عدد  –والإقلٌمٌة والمحلٌة 

المشروعات البحثٌة المشترك بها 
عدد  –أعضاء هٌئة التدرٌس 

المؤتمرات المشارك بها الأعضاء 
عدد الطلاب  –خارج وداخل الوطن 

ستٌر المسجلٌن لبرامج الماج
حجم الدعم المالً  –والدكتوراه 

المخصص للبحث العلمً خلال 
 شهور ماضٌه.6

 
 

 أعضاء هٌئة التدرٌس
طلاب الدراسات 

 العلٌا

 
 

وكٌل الكلٌة لللدراسات 
 العلٌا والبحوث

مراجعة جدول الامتحان النهائً  32
للفصل الأول ومدي رضا الطلاب 

 
 الطلاب

وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم 
 والطلاب
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  مدٌر وحدة ضمان الجودة عنه.
 
 
 
 
 
 

 شهر ٌناٌر

لقاء مع الجهاز الإداري لمناقشة  33
نتائج الإستقصاء وإقتراح لعلاج 

عدم الرضا وكٌف ٌشارك  أسباب
الجهاز الإداري فً علاج عدم 

 الرضا.

 أ.د/ عمٌد الكلٌه الجهاز الإداري
 أمٌن الكلٌة

 وحدة ضمان الجودة

تقوٌم مقرر دراسً تحلٌل إستقصاء  34
لمقررات الفصل الدراسً الأول 

وتدوٌن النتائج وتقدٌم التغذٌة 
 الراجعة للاطراف المعنٌه.

وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم  الطلاب
 والطلاب

 وحدة ضمان الجودة

توزٌع إستقصاء رضا هٌئة التدرٌس  35
 الوظٌفً وتجمٌعه.

 لجنة الإستبٌانات أعضاء هٌئة التدرٌس

التأكد من ضمان العداله وعدم  36
التمٌٌز بٌن هٌئة التدرٌس والعاملٌن 

 والطلاب فً الإمتحانات النظرٌة.

 أعضاء هٌئة التدرٌس
 الطلاب

لجنة الشكاوي 
 والمقترحات

 مدٌر وحدة ضمان الجودة

عدد من اللقاءات لنشر أهمٌة نظام  37
 الجودة فً الكلٌة ومراحل تطبٌقة.

 الطلاب
 التدرٌسأعضاء هٌئة 

 لجنة القٌاس وتقٌٌم الأداء
 لجنة نشر ثقافة الجودة

 
 
 
 
 
 
 

 شهر فبراٌر

إعداد تقارٌر المقررات عقب إعلان  38
 نتائج الفصل الدراسً الأول.

 مدٌر وحدة ضمان الجودة أعضاء هٌئة التدرٌس
لجنة المراجعة الداخلٌة 

 والدعم الفنً

تحلٌل إستقصاء رضا هٌئة التدرٌس  39
 النتائج. وتدوٌن

 مدٌر وحدة ضمان الجودة أعضاء هٌئة التدرٌس
 لجنة الإستبٌانات

توزٌع إستقصاء رضا معاونً هٌئة  41
 التدرٌس وتجمٌعة.

 لجنة الإستبٌانات الهٌئة المعاونة

مراجعة توصٌف المقررات للفصل  41
الدراسً الثانً بعد الإجراءات 
التصحٌحٌة بناءً علً مراجعة 

المراجعٌن الخارجٌٌن تقارٌر 
 للبرنامج.

 
 أعضاء هٌئة التدرٌس

 مدٌر وحدة ضمان الجودة
لجنة المراجعة الداخلٌة 

 والدعم الفنً

إحصائٌة بالمشاركٌن فً المؤتمرات  42
الدولٌة / المحلٌة / الندوات 

 والمعارض الدولٌة والمحلٌة.

وكٌل الكلٌة للدراسات  أعضاء هٌئة التدرٌس
 العلٌا والبحوث

عرض توصٌف المقررات علً  43
دراسات  –الطلاب )بكالورٌوس 

 علٌا( فً بداٌة المحاضرات.

 مدٌر وحدة ضمان الجودة أعضاء هٌئة التدرٌس
 لجنة نشر ثقافة الجودة

تحلٌل إستقصاء رضا الهٌئة  44
 المعاونة وتدوٌن النتائج.

  لجنة الإستبٌانات الهٌئة المعاونة
 
 
 

لقاء مع أعضاء هٌئة التدرٌس  45
لمناقشة نتائج الإستقصاء وإقتراح 

 أ.د/ عمٌد الكلٌه أعضاء هٌئة التدرٌس
 مدٌر وحدة ضمان الجودة



 

 

 
 
 

 

 جامعة كفر الشٌخ
 كلٌة الصٌدلة والتصنٌع الدوائً

 وحدة ضمان الجودة
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لعلاج عوامل عدم الرضا وكٌف 
ٌشارك أعضاء هٌئة التدرٌس فً 

 علاج عوامل عدم الرضا.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شهر مارس

متابعة أسالٌب التعلٌم والتعلم فً  46
الدراسٌة توصٌف المقررات 

والإرشاد الأكادٌمً وخطة التحسٌن 
 طبقاً لتقارٌر المراجعٌن الخارجٌٌن.

وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم  أعضاء هٌئة التدرٌس
 والطلاب

لجنة المراجعة الداخلٌة 
 والدعم الفنً

التأكد من ضمان العدالة وعدم  47
التمٌٌز بٌن الطلاب والهٌئة المعاونه 

 وأعضاء هٌئة التدرٌس.

 أعضاء هٌئة التدرٌس
 الهٌئة المعاونة

 الطلاب

 لجنة القٌاس وتقٌٌم الأداء
لجنة الشكاوي 
 والمقترحات

 مدٌر وحدة ضمان الجودة

متابعة تنفٌذ خطة البحث العلمً  48
وخطة الخدمة المجتمعٌة ومعوقات 

إتمام الخطة سواء فً البحث العلمً 
 أو خدمة المجتمع.

 أعضاء هٌئة التدرٌس
الدراسات طلاب 

 العلٌا
 الأطراف المجتمعٌة

وكٌل الكلٌة للدراسات 
 العلٌا والبحوث

وكٌل الكلٌة لشئون البٌئة 
 وخدمة المجتمع

لجنة إعداد الخطة 
 التدرٌبٌة

متابعة خطة التدرٌب لتنمٌة الموارد  49
 البشرٌة فً الكلٌة.

 أعضاء هٌئة التدرٌس
 والهٌئة المعاونة

 الإدارٌٌن
 الطلاب

إعداد الخطة لجنة 
 التدرٌبٌة

التأكد من نجاح مؤشرات الخطة  51
التنفٌذٌة مع الخطة الإستراتٌجٌة 

 للكلٌة ومعرفة معوقات تنفٌذ الخطة.

 أعضاء هٌئة التدرٌس
 والهٌئة المعاونة

 الإدارٌٌن
 

 مدٌر وحدة ضمان الجودة
 لجنة القٌاس وتقٌٌم الأداء

توزٌع استبٌان تقٌٌم البرنامج علً  51
 طلاب السنه النهائٌة.

 لجنة الإستبٌانات الطلاب

توزٌع إستقصاء رضا طلاب  52
 الدراسات العلٌا وتجمٌعه.

طلاب الدراسات 
 العلٌا

  لجنة الإستبٌانات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تحلٌل استبٌان تقٌٌم البرنامج علً  53
 طلاب السنه النهائٌة.

 لجنة الإستبٌانات الطلاب

استبٌان تقٌٌم البرنامج علً توزٌع  54
 المقٌم الخارجً والمستفٌدٌن.

لجنة المراجعة الداخلٌة  أعضاء هٌئة التدرٌس
 والدعم الفنً

 مدٌر وحدة ضمان الجودة

لقاء مع الهٌئة المعاونة لمناقشة نتائج  55
أسباب الإستقصاء وإقتراح لعلاج 

عدم الرضا وكٌف تشارك الهٌئة 
عدم  أسبابالمعاونة فً علاج 

 الرضا.

 
أعضاء هٌئة التدرٌس 

 والهٌئة المعاونة

 أ.د/ عمٌد الكلٌة
وكٌل الكلٌة للدراسات 

 العلٌا والبحوث



 

 

 
 
 

 

 جامعة كفر الشٌخ
 كلٌة الصٌدلة والتصنٌع الدوائً

 وحدة ضمان الجودة
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مراجعة توصٌف برامج الدراسات  56
العلٌا بالكلٌة وإختٌار مراجع 

خارجً وأخر داخلً للبرامج 
 المختلفة بالكلٌة.

طلاب الدراسات 
 العلٌا

 مدٌر وحدة ضمان الجودة
 القٌاس وتقٌٌم الأداءلجنة 

 
 
 
 
 

 شهر أبرٌل
ملاحظة أسالٌب التعلٌم والتعلم  57

بالقاعات والمعامل كما جاء فً 
توصٌف المقررات الدراسٌة 

دراسات  –للمرحلتٌن ) الأولً 
 علٌا(.

وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم  أعضاء هٌئة التدرٌس
 والطلاب

موقف الكلٌة من التقدم للحصول  58
علٌة علً مشروع دعم وتطوٌر الفا

 التعلٌمٌة.

 أ.د/ عمٌد الكلٌة أعضاء هٌئة التدرٌس
 مدٌر وحدة ضمان الجودة

استبٌان تقٌٌم البرنامج علً  توزٌع 59
 طلاب السنه النهائٌة.

لجنة المراجعة الداخلٌة  الطلاب
 والدعم الفنً

 

تحلٌل إستقصاء رضا طلاب  61
 الدراسات العلٌا وتدوٌن النتائج.

طلاب الدراسات 
 العلٌا

  لجنة الإستبٌانات
 
 
 
 
 
 
 

 شهر ماٌو

ورشة عمل للتعرٌف بتدرج  61
مواصفات خرٌجً برامج الدراسات 

دكتوراة  –ماجستٌر  –العلٌا )دبلوم 
( للبرامج المختلفة طبقاً للمعاٌٌر 

 .NAQAAEالقٌاسٌة الصادرة عن 

طلاب الدراسات 
 العلٌا

 
وكٌل الكلٌة للدراسات 

 العلٌا والبحوث

خطة المؤتمرات والدورات العلمٌة  62
للعام القادم ومصادر التموٌل 

 المختلفة.

طلاب الدراسات 
 العلٌا

لجنة إعداد الخطة 
 التدرٌبٌة

توزٌع إستقصاء لتقوٌم أداء القٌادات  63
الأكادٌمٌة بالكلٌة )إدارة الكلٌة و 

 رؤساء الأقسام العلمٌة( .

 لجنة الإستبٌانات أعضاء هٌئة التدرٌس

تصمٌم نموذج لتقوٌم أداء القٌادات  64
الإدارٌة والعاملٌن بالكلٌة )بخلاف 

 التقرٌر السنوي(.

 لجنة الإستبٌانات 
 لجنة الخطة التدرٌبٌة

توزٌع إستقصاء رضا طلاب   65
 المرحلة الجامعٌة الأولً وتجمٌعة 

 
 الطلاب

 لجنة الإستبٌانات
 مدٌر وحدة ضمان الجودة



 

 

 
 
 

 

 جامعة كفر الشٌخ
 كلٌة الصٌدلة والتصنٌع الدوائً

 وحدة ضمان الجودة
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التقوٌم  ملاحظة أوقات وطرق 66
نظري(كما جاء  –شفوي  –)عملً 

فً توصٌف المقررات و ألٌة ضمان 
العدالة وعدم التمٌٌز فً نماذج 

 الإختبارات الشفهٌة.
 

 
 

 أعضاء هٌئة التدرٌس

 
 مدٌر وحدة ضمان الجودة
 لجنة المراجعة الداخلٌة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شهر ٌونٌو

التأكد من الإلتزام بنماذج الورقة  67
 الإمتحانٌة للإختبار النهائً.

 مدٌر وحدة ضمان الجودة أعضاء هٌئة التدرٌس
 لجنة المراجعة الداخلٌة

توزٌع إستقصاء تقوٌم مقرر دراسً  68
( لمقررات الفصل 17)نموذج 

 الدراسً الثانً.

 
 الطلاب

 
 لجنة الإستبٌانات

لقاء مع طلاب الدراسات العلٌا  69
وإقتراح لمناقشة نتائج الإستقصاء 

لعلاج عوامل عدم الرضا وكٌف 
ٌشارك الطلاب فً علاج عوامل 

 عدم الرضا.

 
 

طلاب الدراسات 
 العلٌا

 
 

وكٌل الكلٌة للدراسات 
 العلٌا والبحوث

 –متابعة رضا الطلاب )الأولً  71
دراسات علٌا( عن جدول الإمتحان 

 وطرق التقوٌم.

طلاب مرحلة 
البكالورٌوس 

 والدراسات العلٌا

الكلٌة لشئون التعلٌم وكٌل 
 والطلاب

تطور حجم الموارد الذاتٌة متابعة   71
بالكلٌة خلال العام المالً الحالً 

 ومقارنته بنظٌرة من العام السابق.

 أ.د/ عمٌد الكلٌة أعضاء هٌئة التدرٌس
وكٌل الكلٌة لشئون البٌئة 

 وخدمة المجتمع

عدد الأبحاث العلمٌة المنشوره دولٌاً   72
ومحلٌاً  خلال العام الحالً حتً أخر 

 ٌونٌو. 

أعضاء هٌئة التدرٌس 
 والهٌئة المعاونة

وكٌل الكلٌة للدراسات 
 العلٌا والبحوث



 

 

 
 
 

 

 جامعة كفر الشٌخ
 كلٌة الصٌدلة والتصنٌع الدوائً

 وحدة ضمان الجودة
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إعداد وكتابة التقرٌر السنوي  73
وإظهار ماتم تنفٌذه من خطة العام 

السابق وعرض لخطة التطوٌر 
الحالً و)اعتماده فً  المقترحة للعام
 مجلس الكلٌة(.

أعضاء هٌئة التدرٌس 
والمعاونٌن 
والإدارٌٌن 
 والخرٌجٌن

 أ.د/ عمٌد الكلٌة

تحلٌل استقصاء تقوٌم اداء القٌادات  74
 الإدارٌة والعاملٌن بالكلٌة.

القٌادات الإدارٌة 
 والعاملٌن

 لجنة الإستبٌانات

تطبٌق نموذج زٌارة الكنترولات  75
 إستٌفاء العناصر المطلوبة.ومدي 

وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم  أعضاء هٌئة التدرٌس
 والطلاب

ملاحظة أوقات وطرق التقوٌم  76
نظري(كما جاء  –شفوي  –)عملً 

فً توصٌف المقررات و ألٌة ضمان 
العدالة وعدم التمٌٌز فً نماذج 

 الإختبارات الشفهٌة.
 

 
 

 أعضاء هٌئة التدرٌس

 
 الجودةمدٌر وحدة ضمان 

 لجنة المراجعة الداخلٌة

التأكد من الإلتزام بنماذج الورقة  77
 الإمتحانٌة للإختبار النهائً.

 مدٌر وحدة ضمان الجودة أعضاء هٌئة التدرٌس
 لجنة المراجعة الداخلٌة

التأكد من إعلان وتطبٌق الًٌة ضمان  78
العدالة وعدم التمٌٌز بٌن الطلاب بعد 

النموذجٌة إعلان الإجابات 
 للإمتحان.

 أعضاء هٌئة التدرٌس الطلاب
وكٌل الكلٌة لشئون التعلٌم 

 والطلاب

متابعة إعلان النتائج وإعتمادها من  79
ٌولٌو/  31الكلٌة ثم من الجامعة قبل 

 عام.

 أ.د/ عمٌد الكلٌة الطلاب
أ.د/ وكٌل الكلٌة لشئون 

 التعلٌم والطلاب



 

 

 
 
 

 

 جامعة كفر الشٌخ
 كلٌة الصٌدلة والتصنٌع الدوائً

 وحدة ضمان الجودة
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المقررات للفصل إعداد تقارٌر  81
 الدراسً الثانً.

 مدٌر وحدة ضمان الجودة أعضاء هٌئة التدرٌس
لجنة المراجعة الداخلٌة 

 والدعم الفنً

تقرٌر/ تقارٌر البرامج  إعداد 81
 التعلٌمٌة المختلفة بالكلٌة.

لجنة المراجعة الداخلٌة  أعضاء هٌئة التدرٌس
 والدعم الفنً

إعداد التقرٌر السنوي للكلٌة )وثٌقة  82
التقوٌم الذاتً( لٌشمل معاٌٌر نظم 
ضمان الجودة الداخلٌة طبقاً ل 

NAQAAE. 

أعضاء هٌئة التدرٌس 
 والمعاونٌن
 الطلاب
 الإدارٌٌن

 مدٌر وحدة ضمان الجودة
 أ.د/ عمٌد الكلٌة

تقٌٌم البرنامج / البرامج التعلٌمٌة  83
 بواسطة:

للبرنامج                              خارجٌٌن مراجعٌن 
1-2 

عٌنه من الطلاب خرٌجً البرنامج                      
 % متفوقٌن11

عٌنه من الأطراف المجتمعٌة                            
 مستفٌدٌن من الخارج    

 

 
 
 

 الطلاب

 
 
 

 لجنة المراجعة الخارجٌة
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