
Kafr el-Sheikh university جامــعة كــفـــرالشــيــخ 

Faculty of pharmacy  كـليـــة الصــيدلـــة 

Quality Assurance Unit وحدة ضمان الجودة 

 

 

 

 

 

آليات فحص التظلمات الخاصة بنتيجة  
 جراءات التصحيحية ال الطالب النهائية و 



Kafr el-Sheikh university جامــعة كــفـــرالشــيــخ 

Faculty of pharmacy  كـليـــة الصــيدلـــة 

Quality Assurance Unit وحدة ضمان الجودة 

 

 جراءات التصحيحية ال آليات فحص التظلمات الخاصة بنتيجة الطالب النهائية و 

 

 
 

 الآلية 

 )خطوات التنفيذ(

جة مباشرة  ين النتٌ لاتقدم التظلمات لمكتب شئون التعلمٌ والطالب بعد إع •

  .وماي ولمدة خمسة عشر ٌ

ب ورؤساء  لام والطية لشئون التعلٌ يل الكلٌ يٌ ا تتمثل فً وكيٌ تشكل لجنة عل •

التراكمً يجمٌ   ت كونترولا والكونترول  الفرق  رئٌ   ي ع  شئون  ي و  قسم  س 

 ب. لام و الطيالتعلٌ 

وتسلمٌ   • التظلمات  بفحص  اللجنة  رئٌ يتقوم  لكل  طبقا  يها  كونترول  س 

  .تخصه   ىللفرقة التً 

  2س الكونترول و ي ة مكونة من رئٌ ي س كونترول لجنة فرعٌ يشكل كل رئٌ ي •

 من أعضاء الكونترول لفحص التظلمات

ة بالرد على التظلمات بعد فحص ورقة إجابة الطالب ب تقوم اللجنة الفرعٌ  •

والتأكد من صحة جمع ورصد الدرجات فً كشوف الرصد ومطابقتها  

 ً .ي لكترونالابالرصد 

ة  يدرجات رصدت بالخطأ تقوم اللجنة الفرعٌ   ي ة فً يإذا كان للطالب أحقٌ   •

من حق الطالب و تصحح   يبالرد علً التظلم كتابة و تكتب الدرجات التً 

  .ة ي جة النهائٌ يالنتٌ  ي فً 

ل فً الدرجات تقوم اللجنة  يٌ س هناك أي تعدي ح و لٌ يإذا كان الرصد صحٌ  •

  .ة بالرد علً التظلم كتابةيالفرعٌ 

  .تحتفظ اللجنة الفرعٌة بنسخ من التظلمات المقدمة بعد الرد علهٌا •

الرئٌ   • اللجنة  ايتجتمع  بعد  تسلم  لاسٌة  و  التظلمات  إجراءات  من  نتهاء 

ب للتعامل مع الطالب لام و الطيصورة من التظلمات لقسم شئون التعلٌ 

 جة التظلماتيعهم على نتٌ لاو اط

ع الفرق والكونترول  يجمٌ  تب ورؤساء كونترولا لام والطية لشئون التعلٌ يل الكلٌ يٌ وك مسئولية التنفيذ  

 بلام و الطيس قسم شئون التعلٌ يو رئٌ  ي التراكمً 

 آلية المتابعة

ات الأداء(     )مؤشر

 .بشكل دوري لضمان تحقيق الأهداف الإجراءات مراجعة تشكيل لجان ل
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