
  كلية التمريض – كفر الشيخجامعة 

 0  قوائم فحص المعايير –التقويم الذاتي أدوات    
 

 

 كلية التمريض – جامعة كفر الشيخ
 وحدة ضمان الجودة
 أدوات التقويم الذاتي

 

 

  
  

  قوائم فحص معايير الاعتمادقوائم فحص معايير الاعتماد

  )في ضوء منهجية التقويم الذاتي()في ضوء منهجية التقويم الذاتي(

( ( 22معيار )معيار )   

والحوكمةوالحوكمةالقيادة القيادة     
 

  لمؤسسات التعليم العاليفي ضوء دليل التقويم والاعتماد 
 2015إصدار  –ليم والاعتماد عة التالصادر عن الهيئة القومية لضمان جود

  تاريخ زيارة المتابعة: -
 



  كلية التمريض – كفر الشيخجامعة 

 1  قوائم فحص المعايير –التقويم الذاتي أدوات    
 

 القيادة والحوكمة(: 2) معيار
بالنزاهة والمصداقية والشفافية والأخلاقيات المهنية انطلاقاً من قيم وعية، وتلتزم المؤسسة قاً لمعايير موضتقييم أدائها وفللمؤسسة قيادات مؤهلة، يتم اختيارها وتنمية قدراتها و 

 .لاختصاصاتيضمن تحقيق رسالتها وأهدافها، ولها توصيف موثق لكل الوظائف، يحدد بوضوح المسئوليات واوللمؤسسة هيكل تنظيمي يلائم حجم ونوع أنشطتها، بما  جوهرية.

 :الكيفي لممارسات المعيار مقييالت

 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة مة القائم #
 سات المؤشر(يع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

    لاختيار القيادات الأكاديمية والإدارية  موضوعة ألية معتمدة ومعايير 1
     معايير اختيار القيادة على الأطراف المعنيةن إعل  وسائل 2
    الأكاديمية والإداريةموثقة لاختيار القيادات  ممارسات فعلية 3
    لضمان تداول السلطة في المناصب القياديةموثقة  ممارسات فعلية 4
 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  5

................................................................................ 
................................................................................ 

................................................................................ 

   

 تحسين(: توصيات المراجع )نقاط تحتاج إلى
................................................................................................................... 

................................................................................................................... 
................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

 غ.م م.ج م

2/1 
القيادات 

الأكاديمية 
والإدارية مختارة 

ا لمعايير وفقً 
موضوعية 

ومعلنة وآليات 
ذات شفافية 
تحقق تكافؤ 
الفرصوتداول 

 السلطة.

2/1/1  
 معتمدة معايير موضوعية

لاختيار القيادات الأكاديمية 
 القيادات الإدارية و 

 
  

2/1/2  
إعلان معايير اختيار 

يمية والإدارية القيادات الأكاد
 للأطراف المعنية.

 
  

2/1/3  
آليات اختيار القيادات 

 والإداريةالأكاديمية 
   

2/1/4  

ضمانات تداول السلطة في 
المناصب القيادية خاصة 

غير المنظمة بالقانون 
 واللوائح

 

  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 2  قوائم فحص المعايير –التقويم الذاتي أدوات 

 

 

 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييماعمة رفقات الدقائمة الم #
 سات المؤشر(يع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

    الاحتياجات التدريبية للقيادة الأكاديمية والإدارية دراسة تحديد 1
 تناسب الفئة) – يةالأكاديمية والإدار خطة تدريبية معتمدة لتنمية مهارات القيادة  2

 (رأي المراجع) – (يبالمستهدفة من التدر 
   

    الأكاديمية والإداريةة للقيادة شواهد وادلة لبرامج تدريية منفذ 3
    سنوات 3ادة خلل تقرير معتمد عن تطور البرامج التدريبية المنفذة للقي 4
    هاات لقيادقرارات استحداث كيانات جديدة بالكلية وقرارات تعيين  5
 ذكرهايتم  – سسةمتوفرة بالمؤ  وثائق اخرى  3

................................................................................ 
................................................................................ 

................................................................................ 

   

 توصيات المراجع )نقاط تحتاج إلى تحسين(:
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2/2 
القيادات الحالية 

حتملة يتم تنمية والم
قدراتها والعمل على 

 كوادر جديدةتكوين 
 من القيادات.

2/2/1  
 

ل تستخدم المؤسسة وسائ
ات مناسبة لتنمية قدر 

ية وإعداد القيادات الحال
القيادات المستقبلية )مثل 

من  برامج تدريبية ملاءمة
ت، حيث النوع والعدد والتوقي
والممارسة الفعلية 

التحضيرية للقيادات 
المستقبلية، واستحداث مواقع 
قيادية تدعم توجهاتها مثل 

مسئول نظام الإرشاد وتوجيه 
تنمية مسيرة العمل ومسئول 

الموارد ومسئول ريادة 
 غيرها(.الأعمال و 

 

  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف

    



  كلية التمريض –جامعة كفر الشيخ 

 3  قوائم فحص المعايير –التقويم الذاتي أدوات 

 

 

 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة ئمة الماق #
 سات المؤشر(يع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

      تتضمن معايير تقييم محددة الإداريةيمية و الأكادات عتمدة لتقييم اداء القيادة مآلي 1
    عام  أداء القيادة حتى اخرلتقييم  –ممارسات فعلية  2
    واجراءات تصحيحية توصياتبرير معتمدة عن نتائج تقيم أداء القيادة، مدعمة تقا 3
 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  4

................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 

   

 لمراجع )نقاط تحتاج إلى تحسين(:توصيات ا
................................................................................................................... 
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2/3 
م أداء معايير تقيي

القيادات 
موضوعية، 

 وتشارك الأطراف
المعنية في عملية 
التقييم، وتستخدم 

ائج لتحسين النت
 الأداء المؤسسي.

2/3/1  
 

تقوم المؤسسة بتقييم أداء 
القيادات وفق معايير 

ومؤشرات تقييم موضوعية 
)مثل استطلاع آراء 

الأطراف المعنية عن أداء 
يادة المتبع وغيرها( نمط الق

ف المعنية وبمشاركة الأطرا
 في عملية التقييم.

 

  

2/3/2  
 

تحلل المؤسسة تلك الآراء 
وتستفيد من نتائج التقييم 
)مع ذكر أمثلة من أوجه 

 الاستفادة(.

 

  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 الممارسات المؤشر
 ةلممارسا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة قائمة الم #
 سات المؤشر(يع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  رةمتوف
 لتعدي

غير 
 متوفرة

    التعليم عمليةآلية الكلية لرصد والتعامل مع المشكلت المؤثرة على  1
مدعمة  – التعليم عمليةمع المشكلت المؤثرة في  معتمدة عن التعامل تقارير 2

  لة على التنفيذ.الأدلة الدالشواهد و اب
   

 ذكرهايتم  – سسةمتوفرة بالمؤ  وثائق اخرى  3
................................................................................ 

................................................................................ 
................................................................................ 

   

 توصيات المراجع )نقاط تحتاج إلى تحسين(:
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2/4  
لإدارة المؤسسة 

آليات فاعلة 
مع  للتعامل

 مشكلات المؤسسة. 

2/4/1  
 

تتعامل المؤسسة مع 
مشكلات التعليم التي 

تواجهها وفق آليات محددة 
وتقدم حلولًا عملية لها )مثل 

الكثافة العددية للطلاب، 
وانخفاض عدد الطلاب 

لبرامج التعليمية الملتحقين با
وارد المالية وعدم كفاية الم

والدروس الخصوصية 
نقص أو زيادة أعضاء و 

يئة التدريس والهيئة ه
 المعاونة والعاملين وغيرها(.

 

  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة قائمة الم #
 ؤشر(سات الميع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

    عتمادهاإالقيم الجوهرية المعتمدة للكلية، وصورة مجلس  وثيقة 1
    (قي وحقوق الملكية الفكرية، .........الميثاق الأخل)أدلة وكتيبات  2
    لعنيةعلى الأطراف االجوهرية  وسائل متنوعة لنشر القواعد والاخلقيات والقيم 3
    ءات عدم الالتزام بهاواجراأخلقيات المهنة طبيق لت –ممارسات فعلية  4
 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  5

................................................................................ 
................................................................................ 

................................................................................ 

   

 توصيات المراجع )نقاط تحتاج إلى تحسين(:
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2/5  
للمؤسسة قيم 

 ةجوهرية معلن
 ةومتاح

للمعنيين، 
لة وآليات فاع
لضمان 
الشفافية 

والممارسات 
العادلة وعدم 

التمييز وتطبيق 
الأخلاقيات 
المهنية بين 

 أفراد المؤسسة.

2/5/1  

وثيقة خاصة بها توفر المؤسسة 
قيمها الجوهرية  تشمل

ضوابط )من وأخلاقيات المهنة 
، لة وعدم التمييز ضمان العدا

وآليات ضمان  (وغيرها ......
 . الالتزام بتلك الضوابط

 

  

2/5/2  
القيم الجوهرية تعلن المؤسسة 

والأخلاقيات المهنية الخاصة 
 للأطراف المعنية. اوتتيحهبها 

 
  

2/5/3  
 أخلاقيات المهنةتفعل المؤسسة 

وتتخذ الإجراءات في حالة عدم 
 وتتابع تنفيذها. االالتزام به

 
  

2/5/4  
تتخذ المؤسسة آليات لضمان 

صل الإدارة عن الملكية في ف
 حالة المؤسسات الخاصة.

 
  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة قائمة الم #
 لمؤشر(سات ايع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

     مدى توافر مصادر متنوعة للتعريف بالكلية )أدلة وكتيبات، ......( 1
    المراجع( رأي) –مدة حداثة وتنوع المعلومات المنشورة عبر الموقع  
    ورة عن الكليةشآلية الكلية لتحري المصداقية عن المعلومات المن 
 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  2

................................................................................ 

................................................................................ 
................................................................................ 
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2/6  
المعلنة عن المعلومات 

المؤسسة شاملة 
وتغطي سائر أنشطتها، 

وتضمن المؤسسة 
 مصداقيتها وتحديثها.

2/6/1  
 

تتيح المؤسسة 
فية عنها المعلومات الكا

في الوسائل المختلفة 
لكتروني )مثل الموقع الإ

والأدلة والكتيبات 
 وغيرها(.

 

  

2/6/2  
تحرص المؤسسة على 

ع هذه المعلومات يتنو 
 دورية. وتحديثها بصفة

 
  

2/6/3  

تتحرى المؤسسة 
المصداقية في 

الإعلانات والمعلومات 
 المنشورة.

 

  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة قائمة الم #
 سات المؤشر(يع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

    ، وصورة مجلس إعتمادهالهيكل التنظيمي المعتمد للكلية 1
    المعنية فالأطرا على نشر الهيكل التنظيميلوسائل متنوعة  2
     رأي المراجع() – مستحدثةال الكياناتيع جمالهيكل التنظيمي على  لإشتما 3
    رأي المراجع() –ي للسلطة التدفق الرأسي والأفق مدى مراعاة 4
 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  5

................................................................................ 

................................................................................ 
................................................................................ 

   

 توصيات المراجع )نقاط تحتاج إلى تحسين(:
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2/7  
الهيكل 

التنظيمي معتمد 
ومعلن وملائم 
لحجم المؤسسة 

ونشاطها، 
ويتضمن 
الإدارات 
الأساسية 

اللازمة لتحقيق 
رسالتها 
 وأهدافها.

2/7/1 

تتحقق المؤسسة من ملاءمة 
الهيكل التنظيمي لحجم المؤسسة 

ونوع أنشطتها واشتماله على 
 الإدارات الأساسية.

 

  

2/7/2 

 ؛ث المؤسسة كياناتتستحد
لتلبية احتياجات التغيير 

والتطوير وتسهم في تحقيق 
 رسالة المؤسسة وأهدافها 

 

  

2/7/3 
تعتمد المؤسسة هيكلها التنظيمي 
من المجالس الرسمية والجهات 

 المعنية.

 
  

2/7/4 
تعلن المؤسسة الهيكل التنظيمي 
للأطراف المعنية بوسائل مناسبة 

 ومتعددة.

 
  

قييم النهائي الت
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة قائمة الم #
 سات المؤشر(يع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

    هعتمادإدليل التوصيف الوظيفي المعتمد للكلية، وصورة مجلس  1
    لمعنيةف االأطرا على التوصف الوظيفينشر لوسائل متنوعة  2
    لتعيين والإنتدابالتوصيف الوظيفي فيعمليات التقل والتطبيق  –ممارسات فعلية  3
 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  4

................................................................................ 
................................................................................ 

................................................................................ 
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2/8  
التوصيف الوظيفي 

معتمد ومعلن، 
ويحدد المسئوليات 

والاختصاصات وفقًا 
للهيكل التنظيمي، 

قق التكافؤ بين ويح
السلطات 

والمسئوليات، 
ويستخدم في حالات 

لنقل التعيين وا
والانتداب للوظائف 

 المختلفة.

2/8/1 

ا تعد المؤسسة توصيفً 
لجميع وظائف ا وظيفي  

المؤسسة يحدد 
المسئوليات 

 والاختصاصات بدقة. 

 

  

2/8/2 

تستخدم المؤسسة وسائل 
إعلان مناسبة ويتم إتاحة 
التعرف على التوصيف 

طراف الوظيفي للأ
 المعنية. 

 

  

2/8/3 

تلتزم المؤسسة 
صيف الوظيفي في بالتو 

حالات التعيين والنقل 
والانتداب للوظائف 

 المختلفة

 

  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 التقييم النهائي للمعيار

 المؤشرات المعيار
 المؤشرات تقييم

 ستوفم مستوف
 جزئيا  

غير 
 ستوفم

للمؤسسة رسالة ورؤية 
ي ة ومعلنة، شارك فواضح

وضعهما الأطراف المعنية، 
وتعبر عن دورها التعليمي 
والبحثي والمجتمعي، ولها 
خطة استراتيجية واقعية 

وقابلة للتنفيذ تتضمن أهدافاً 
دة، وتتسق مع محد

 .استراتيجية الجامعة

    افؤ الفرصوتداول السلطة.القيادات الأكاديمية والإدارية مختارة وفقًا لمعايير موضوعية ومعلنة وآليات ذات شفافية تحقق تك 2/1
    من القيادات. كوادر جديدةحتملة يتم تنمية قدراتها والعمل على تكوين القيادات الحالية والم 2/2
    م أداء القيادات موضوعية، وتشارك الأطراف المعنية في عملية التقييم، وتستخدم النتائج لتحسين الأداء المؤسسيمعايير تقيي 2/3
    ارة المؤسسة آليات فاعلة للتعامل مع مشكلات المؤسسةلإد 2/4

2/5 
لة لضمان الشفافية والممارسات العادلة وعدم التمييز وتطبيق الأخلاقيات للمعنيين، وآليات فاع ةومتاح ةللمؤسسة قيم جوهرية معلن
 المهنية بين أفراد المؤسسة.

 
  

    سائر أنشطتها، وتضمن المؤسسة مصداقيتها وتحديثها.المعلومات المعلنة عن المؤسسة شاملة وتغطي  2/6
    الهيكل التنظيمي معتمد ومعلن وملائم لحجم المؤسسة ونشاطها، ويتضمن الإدارات الأساسية اللازمة لتحقيق رسالتها وأهدافها. 2/7

2/8 
قق التكافؤ بين السلطات ظيمي، ويحالتوصيف الوظيفي معتمد ومعلن، ويحدد المسئوليات والاختصاصات وفقًا للهيكل التن

 والمسئوليات، ويستخدم في حالات التعيين والنقل والانتداب للوظائف المختلفة
 

  

 للمعيارالتقييم النهائي 
 غير مستوف مستوف جزئي مستوف

   
 القائم بالتقييم: -

 التوقيع التوصيف  الاسم م
  فريق التقويم الذاتيعضو   1

. 


