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 يضالتمر كلية  – جامعة كفر الشيخ
 وحدة ضمان الجودة

 الذاتيالتقويم دوات أ
 

 

  
  

فحص معايير الاعتمادفحص معايير الاعتمادقوائم قوائم    

  ((ضوء منهجية التقويم الذاتيضوء منهجية التقويم الذاتيفي في ))

    ((11))  معيارمعيار

التخطيط الإستراتيجيالتخطيط الإستراتيجي    
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 التخطيط الإستراتيجي(: 1) معيار
ا خطة استراتيجية واقعية وقابلة للتنفيذ تتضمن تمعي، ولهي والبحثي والمجن دورها التعليمشارك في وضعهما الأطراف المعنية، وتعبر عية واضحة ومعلنة، للمؤسسة رسالة ورؤ 

 .دة، وتتسق مع استراتيجية الجامعةأهدافاً محد

 :الكيفي لممارسات المعيار التقييم

 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة مة القائم #
 (سات المؤشريع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

    والرسالة معتمدة  وثيقة الرؤية 1
     والرسالة مشاركة مختلف الأعضاء في صياغة الرؤية وسائل 2
     المؤسسة وخارجهاسائل متنوعة لنشر الرؤية والرسالة داخل و  3
 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  4

................................................................................ 
................................................................................ 

................................................................................ 

   

 سين(:اط تحتاج إلى تحتوصيات المراجع )نق
................................................................................................................... 
................................................................................................................... 

................................................................................................................... 
................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

 غ.م م.ج م

1/1  
رؤية و رسالة 

المؤسسة 
معتمدتان 
ومعلنتان، 
وشارك في 
وضعهما 
الأطراف 

 .المعنية

1/1/1  
رؤية المؤسسة ورسالتها 

من مجلسها معتمدتان 
 .الرسمي

 
  

1/1/2  

مستوى المشاركة في صياغة 
الرؤية والرسالة من جانب 
مختلف الأطراف داخل 

 .المؤسسة وخارجها

 

  

1/1/3  
وسائل نشر الرؤية والرسالة 

 .داخل المؤسسة وخارجها
   

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة قائمة الم #
 سات المؤشر(يع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

    نص رسالة الكلية المعتمدة مدى وضوح ليل تحب معتمدة وثيقة 1
      بدراسة توافق رسالة الكلية مع رسالة الجامعة معتمدة وثيقة 2
 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  3

................................................................................ 
................................................................................ 

................................................................................ 

   

 توصيات المراجع )نقاط تحتاج إلى تحسين(:
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.................................................................................................................. 
.................................................................................................................. 
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.................................................................................................................. 

 غ.م م.ج م

1/2  
رسالة المؤسسة 
واضحة، وتعكس 
دورها التعليمي 

والبحثي ومسئوليتها 
المجتمعية بما يتفق 

مع التوقعات 
المجتمعية من 

مؤسسات التعليم 
وتسهم العالي، 

الرسالة في تحقيق 
 .رسالة الجامعة

1/2/1  
 

حليل نص رسالة المؤسسة ت
وأن  البيان مدى وضوحه

رسالتها تعكس دورها 
والبحثي ومسئوليتها  تعليميال

المجتمعية بما يتفق مع 
التوقعات المجتمعية من 
 مؤسسات التعليم العالي.

 

  

1/2/2 
مدى إسهام رسالة المؤسسة 

 تحقيق رسالة الجامعة.في 

 

  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة ئمة الماق #
 سات المؤشر(يع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

      ، وصورة مجلس اعتمادهاالخطة الاستراتيجية معتمدة وسارية وثيقة 1
    ذية للخطة الاستراتيجية معتمدة وساريةوثيقة الخطة التنفي 2
    ستراتيجيةعداد الخطة الامدة لإتعالكلية المة منهجي 3
    (واقع وثيقة الخطةمن ) –مدى اكتمال عناصر الخطة  4
    استراتيجية الجامعة واستراتيجية الكليةوثيقة دراسة الارتباط بين  5
 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  6

................................................................................ 
................................................................................ 
................................................................................ 

   

 توصيات المراجع )نقاط تحتاج إلى تحسين(:
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.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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1/3  
 الإستراتيجيةالخطة 

للمؤسسة معتمدة 
ومكتملة العناصر، 

وتتسق مع 
استراتيجية 

 جامعة.ال

1/3/1  
 

معتمدة  الإستراتيجيةلخطة ا
المؤسسة  من مجلس

 الرسمي.

 
  

1/3/2  
 

نهجية إعداد الخطة م
 الإستراتيجية.

   

1/3/3  
 

دى اكتمال عناصرها م
 الرئيسة.

   

1/3/4  
 

وجه الارتباط بين الخطة أ
للمؤسسة  الإستراتيجية

 الإستراتيجيةوالخطة 
 للجامعة.

 

  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة قائمة الم #
 سات المؤشر(يع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  رةمتوف
 لتعدي

غير 
 متوفرة

مقابلات، )استقصاءات،  لاجراء التحليل البيئي المستخدمةوسائل مدى تنوع ال 1
 حلقات نقاسية، جلسات عصف ذهني، ..........(

   

    وخارجيا  في التحليل البيئي  ف المختلفة داخليا  امدى مشاركة الاطر  2
ضعف والفرص د نقاط القوة والنتائج محددة لدراسة التحليل البيئي )تحدي 3

 لها، ........... الوزن النسبي والتهديدات( وحساب
   

 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  4
................................................................................ 

................................................................................ 
................................................................................ 

   

 توصيات المراجع )نقاط تحتاج إلى تحسين(:
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................................................................................................................... 
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1/4  
البيئي التحليل 

شمل البيئة الداخلية 
والخارجية وشارك 

فيه الأطراف 
المعنية، وتعددت 

الوسائل المستخدمة 
في إجرائه بما 
يضمن ملاءمة 
الوسيلة لموضوع 
التحليل والفئة 

 .المستهدفة
 

1/4/1  
 

دى شمولية التحليل البيئي م
 للبيئة الداخلية والخارجية.

مؤسسة من )أوجه نشاط ال
والبحث العلمي ليم التع

 وخدمة المجتمع(.

 

  

1/4/2  
 

مناسبة المستخدمة )وسائل لا
عند إجراء التحليل  (ومتعددة

وتراعي ملاءمة البيئي 
الوسيلة مع موضوع التحليل 

 والفئة المستهدفة 

 

  

1/4/3  
 

ستوى المشاركة في م
التحليل البيئي من جانب 
مختلف الأطراف داخل 

 سسة وخارجها.المؤ 

 

  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة قائمة الم #
 سات المؤشر(يع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

    مجلس اعتمادهاصورة ستراتيجية للكلية، و معتمدة بالغايات والاهداف الا وثيقة 1
    رأي المراجع() – وقابليتها للقياس مدى وضوح صياغة الأهداف 2
    ليل البيئي حدراسة تحليلية معتمدة لمدى ارتباط الاهداف الاستراتيجية بنتائج الت 3
    ى الاتساق بين أهداف الكلية مع رسالتهادراسة تحليلة لمد 4
    الكلية وخراجهالنشر الاهداف داخل  تنوعةوسائل م 5
 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  6

................................................................................ 

................................................................................ 
................................................................................ 
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1/5  
الأهداف 
 الإستراتيجية

للمؤسسة معلنة 
وواضحة الصياغة، 

ومبنية على 
التحليل البيئي، 

وتسهم في تحقيق 
رسالة المؤسسة، 
وقابلة للقياس 

والتحقق في المدى 
 .الزمني للخطة

1/5/1  
وضوح صياغة دى م

 الإستراتيجيةالأهداف 
 .هاوقياسها تحققية قابلو 

 
  

1/5/2  
حليلًا لمدى ارتباط ت

بنتائج  الإستراتيجيةالأهداف 
 التحليل البيئي.

 
  

1/5/3  

حليلًا لمدى إسهام الأهداف ت
في تحقيق  الإستراتيجية

اشتمالها رسالة المؤسسة و 
الاتجاهات الحديثة على 

 للمؤسسات التعليمية

 

  

1/5/4  
 وإعلان سائل نشرو 

ل داخ الإستراتيجيةالأهداف 
 المؤسسة وخارجها

 
  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة قائمة الم #
 سات المؤشر(يع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

    (هذا العام ىنذ بداية الخطة وحتم) –معتمدة خطط تنفيذية سنوية  1
 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  2

................................................................................ 

................................................................................ 
................................................................................ 
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1/6  
الخطط التنفيذية 

تتضمن الأنشطة التي 
تحقق الأهداف 

، وتعكس الإستراتيجية
أولويات تنفيذ الأنشطة 
وتسلسلها المنطقي، 
ومحدد بها مسئولية 
التنفيذ، والجدو ل 
الزمني، والتكلفة 
المالية، ومؤشرات 

 .الأداء

1/6/1  
 

مدى توافر خطط تنفيذية 
شطة تتضمن أنسنوية 

تحقق الأهداف 
 .جيةالإستراتي

 

  

1/6/2  
 

لخطط التنفيذية السنوية ا
تنفيذ تعكس أولويات 

الأنشطة بصورة 
وتحدد متسلسلة منطقياً 

بدقة مسئولية التنفيذ، 
والجدول الزمني الملائم، 
والتكلفة المالية اللازمة 
لتنفيذ الخطة ومؤشرات 

 المتابعة والتقييم.

 

  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 الممارسات المؤشر
 لممارسةا تقييم

 لمبررات التقييمرفقات الداعمة قائمة الم #
 سات المؤشر(يع ممار م)لج

 حالة التوافر

تحتاج  متوفرة
 لتعدي

غير 
 متوفرة

    ننذ بداية الخطة إلى الآم –)نصف سنوية او سنوية( تقارير دورية معتمدة  1
 ذكرهايتم  – متوفرة بالمؤسسة وثائق اخرى  2

................................................................................ 

................................................................................ 
................................................................................ 
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 غ.م م.ج م

1/7  
مؤسسة تقارير دورية لل

لمتابعة وتقويم مدى 
تقدم الخطط التنفيذية 
وفقًا للجدول الزمني 

وتحقق مستويات الأداء 
 .المستهدفة

1/7/1  
 

 مدى توافر تقارير متابعة
 دورية للخطط التنفيذية.
)نصف سنوية أو 

 سنوية( 

 

  

1/7/2  
 

مدى التقارير توضح 
تحقق مستويات الأداء 

 المستهدفة بالخطة
وترصد  ونسب الإنجاز

أسباب عدم الإنجاز 
وتتخذ الإجراءات 

 التصحيحية المناسبة.

 

  

التقييم النهائي 
 للمؤشر

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
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 التقييم النهائي للمعيار

 المؤشرات المعيار
 المؤشرات تقييم

 ستوفم مستوف
 جزئيا  

غير 
 ستوفم

للمؤسسة رسالة ورؤية 
ومعلنة، شارك في  ةواضح

وضعهما الأطراف المعنية، 
وتعبر عن دورها التعليمي 
والبحثي والمجتمعي، ولها 
خطة استراتيجية واقعية 

وقابلة للتنفيذ تتضمن أهدافاً 
دة، وتتسق مع محد

 .استراتيجية الجامعة

    .رؤية و رسالة المؤسسة معتمدتان ومعلنتان، وشارك في وضعهما الأطراف المعنية 1/1

1/2 
سالة المؤسسة واضحة، وتعكس دورها التعليمي والبحثي ومسئوليتها المجتمعية بما يتفق مع التوقعات المجتمعية من مؤسسات التعليم ر 

 .وتسهم الرسالة في تحقيق رسالة الجامعةالعالي، 
 

  

    معة.اجللمؤسسة معتمدة ومكتملة العناصر، وتتسق مع استراتيجية ال الإستراتيجيةالخطة  1/3

1/4 
البيئي شمل البيئة الداخلية والخارجية وشارك فيه الأطراف المعنية، وتعددت الوسائل المستخدمة في إجرائه بما يضمن ملاءمة التحليل 

 .الوسيلة لموضوع التحليل والفئة المستهدفة
 

  

1/5 
البيئي، وتسهم في تحقيق رسالة المؤسسة، وقابلة  لللمؤسسة معلنة وواضحة الصياغة، ومبنية على التحلي الإستراتيجيةلأهداف ا

 .للقياس والتحقق في المدى الزمني للخطة
 

  

1/6 
، وتعكس أولويات تنفيذ الأنشطة وتسلسلها المنطقي، ومحدد بها الإستراتيجيةلخطط التنفيذية تتضمن الأنشطة التي تحقق الأهداف ا

 .مالية، ومؤشرات الأداءلمسئولية التنفيذ، والجدو ل الزمني، والتكلفة ا
 

  

    .للمؤسسة تقارير دورية لمتابعة وتقويم مدى تقدم الخطط التنفيذية وفقًا للجدول الزمني وتحقق مستويات الأداء المستهدفة 1/7
 للمعيارالتقييم النهائي 

 غير مستوف مستوف جزئي مستوف
   

 القائم بالتقييم: -
 التوقيع التوصيف الاسم م
  فريق التقويم الذاتيعضو   1
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