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 .و7102نىحذة ضًبٌ انجىدة نهعبو انخطت انتُفيذيت 

 الرؤية:
للحرىه  على  انعتسىاد و دى   تحقضق مدتهى رفضع من الأداء والسحافظة على  انجاىاز القا ى  ف ىلت الت  ى 

 رضا السدتفضلين.
 الرسالة:

أن يكىىىهن لله ىىىلر الىىىلور القضىىىادى فىىى  تحقضىىىق  ىىىهدر انداء الساءدىىى  والأبىىىاديس  والأرتقىىىاء السدىىىتسق  ال سلضىىىة 
الت لضسضىىة والثحةضىىة و لمىىة اللىىئة والثض ىىة    سىىا يحقىىق رءىىالةالتلضة ويتفىىق مىىع إءىىتقاتضاضة الاام ىىة  والدىى   

 لضة للحره  عل  انعتساد.لإعلاد الت
 قيم الهحدة:

 مسارءات عادلة ن تفقق فضن طقت أو أ ق ون تدتةش  أ ل دا   مشظهمة الاهدر.العدالة: 
 مسارءات شفافة تتدم  الهضهح وعلم الغسهض.الذفافية:
 التذاور والتهافق وعلم انجفقاد  القأى.الذهرى: 

 مرجعية عمل الهحدة:
تسةىى  م ىىايضق الأعتسىىاد الرىىادرر عىىن ال ض ىىة القهمضىىة لزىىسان  ىىهدر الت لىىضم وانعتسىىاد  سرىىق السق  ضىىة انولىى  
لسحاور عس  اله لر  ويتخذ مالى  إدارر اله ىلر التىلافضق الئزمىة لزىسان عسى  اله ىلر ومسارءىة  افىة أجذىلة 

 ضسان الاهدر من  ئ   ذه السق  ضة. 
 أهداف الهحدة:
 واللئفثالتلضة. وال املضن وم اوجض م أعزاء ض ةالتلري  ةقافة الاهدر فضنتشسضة  الهع  ف -1
 تحقضق رؤية ورءالة وأ لات التلضة. -2

 تحقضققؤيةورءالةوأ لات اله لر. -3

 فشاء  هادر أباديسضة ملربة وف الة ف  ماا  تقهيم انداء وضسان الاهدر وانعتساد . -4



 Kafrelsheikh University  جامعـــــة كفرالشيــــــخ

 Faculty of Engineering كليــــــــة الهندســــــــة

 وحدة ضمــان الجـــودة
Quality Assurance Unit 

 

 

 .تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا المدتفيدينالرؤية:

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية والبحثية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
 .وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى الاعتماد

  

 
 

 الهحدة: منهجيةعمل

وتسة  (Plan-Implement-Review- Improve) عسل ا عل  مش جت تسل اله لر ف  طقيقة 

مش اضىىة ال سىى  فىى   افىىة الأجذىىلة التصتقىىهم ف ىىا التحدييين(  -المراجعيية -التنفييي  -) التخطييي الخلىىهات
 اله لر ف  ضهء أ لاف ا ومق  ضت ا و ضس ا ورءالت ا ورؤيت ا.

 أنذطة الهحدة:

 ال ض ة القهمضة لزسان  هدر الت لضم وانعتساد.إعلاد اللراءة الذاتضة اابلضة وفقاً لس ايضق  (1
 إصلار التققيق الدشهى للتلضة. (2

 إعلاد الخلة الإءتقاتضاضة للتلضة. (3

 تقضضم الأداء الذام  للتلضة عل  السدتهيضن الساءد  والأباديس  . (4

 مشا ذة  زايا الاهدر عل  مدتهى الساال  القءسضة. (5

 جذق ثقافة الاهدر. تشظضم محاضقات عامة   جلوات وورش عس  ف لت (6

 متا  ة إءتتسا  تقاريق الثقامج والسققرات . (7

 تذاضع اللئة عل  السذار ة ف  أجذلة اله لر من  ئ  تتهين  ساعة أصل اء الاهدر.  (8

 وحدةالجهدة: خطةعمل

تثاد  الخثقات والأفتار الخاصة فتلهيق الت لضم والثحهث وأجذلة  لمة الساتسع مع اله لات  (1
 لضات الاام ات السرقية وال قبضة وال السضة وانءتفادر مش ا في تحقضق التلهيق السساثلة في 

 السشذهد.
إءتضفاء التلضة لتحقضق متللثات وم ايضق ال ض ة القهمضة لزسان الاهدر والإعتساد لإجذاء  (2

 وتف ض  جظام دا لي لزسان الاهدر  التلضة في محهرى القلرر الساءدضة والفاعلضة الت لضسضة
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قة الساتسع ف  الخقياضن وفقاً للس ايضقالقهمضة عن طقيق تهطضل ال ئ ة فضن التلضة بد  ث (3
 والساتسع السلج  لتثاد  السشف ة.

 وضع  لة تشفضذية لتحدضن مخق ات و جهاتج الت لم  التلضة ومتا  ة تلثضق ا. (4

م اوجي أعزاء  ض ة  –عس   هاعل فضاجات  اصة تتزسن الدادر )أعزاء  ض ة التلري   (5
 قياي التلضة ( لتتهن أءاس  –الثقامج والسققرات –طئة التلضة  –ال املضن  –لتلري  ا

 للعم اتخاذ الققار  التلضة.

 ال ودة الشاملة.  اىيم ىفى  ؤتمرات وورشال مىة والمىتجظيمالدورات التدريفي (6

ت لضس  ى  هدر وضع جظام لقضاس وتقضضم الأداء  التلضة )الس ايضق الأباديسضة السق  ضة للثقجامج ال (7
فقص الت لم ى السذار ة الساتس ضة ى الأ حاث والأجذلة ال لسضة الأ قى ى ف الضة أدارر الاهدر 

 والتحدضن(.

اعلاد ومقا  ة التقاريق اللورية والدشهية للتقضضم الذاتي التي ت تثق  سق ع لئعسا  التشفضذية  . (8
 السختلفة ندارر التلضة.

لتقهيم الأداء وجظام ضسان الاهدر ف  التلضة عن طقيق تقليم  تقليم اللعم الفش  والستا  ة .1
ضة لإعلاد التلضة لسق لة السقتق ات والتهصضات السختلفة الست لقة فتلثضق جظام الاهدر  التل

 .التقهيم
 خطة  العمل من خلال الآليات الآتية  : تنفي 

اللراءضة وا تقاح تلهيق ا  سا يحقق إجذاء لاان و ماسهعات عس  لسقا  ة تهصضف الثقامج والسققرات  - أ
رءالة التلضة وأ لاف ا  و طل  إعادر تهصضف السققرات والثقامج  ومقا  ة الخلط الثحةضة وبقجامج التلضة 

 في  لمة الساتسع  و متا  ة الخقياضن.
جظم التقاريق اللورية والدشهية  ت  يد   رصل وا ع ال سلضة الت لضسضة والثحةضة  - ة

 و ذلك إجذاء  اعلر فضاجات.ومهاطن القرهر 
اءتخلام جظم انءتثضاجات والسقا ئت الذخرضة و سع الثضاجات والتحلض  الإ رائي  - د

 للت قت عل  آراء القائسضن عل  ال سلضة الت لضسضة والسدتفضلين مش ا.
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تشظضم فقامج التلري  لأعزاء  ض ة التلري  والإداريضن واللئة  قرل إعلاد ملربضن  - ث
 ءتسقارية و جااح فقجامج الاهدر طثقا لتحليل ان تضا ات.أبفاء لزسان إ

تشظضم ورش ال س  والحلقات اللراءضة والساتسقات  قرل زيادر الهعي عن الاهدر  - د
 الت لضسضة وإد ا  أبثق علد مسكن إل  الشظام  .

ترسضم مه ع إلتتقوجي للتلضة وإعلاد جذقات تهعضه  دورية  سف هم الاهدر والتهاص   - س
 ث والسقابز الأ قى دا   الاام ة و ار  ا .مع الأ لا
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 أولا : انمذسح انًؤعغُخ :

 ـ تطىَش انهُكم انتُظًٍُ نهكهُخ : 1

 انهذف 
انًخزجبث / 

 انعبئذ
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

انًسئىل عٍ  فتزة انتُفيذ

 النهاية البداية انتُفيذ

ـ تحدٌث  1
الهٌكل 

التنظٌمً 
 للكلٌة

 

هٌكل  أ ـ  
تنظٌمً 

ٌحمك  للكلٌة 
 رسالة الكلٌة
وٌتلاءم مع 

الأهداف 
 المطلوبة.

 

ة اـ  مو فمة مجلس الكلٌ
 اعتماد الهٌكل على 

ـ الرضا عن الكلٌة من 
لبل الطلاب ، أعضاء 

هٌئة التدرٌس ، 
الإدارات العلٌا 

 بالجامعة .

ـ مستوى وعً ممبول 
 للمسئولٌات والحموق.

ـ ارتفاع مستوى 
الإدارٌة  الخدمة

 الممدمة.

ـ للة الشكاوى من أداء 
 الإدارات المختلفة .

 

دراسة تحلٌلٌة منظمة لمفردات ـ  1

الهٌكل التنظٌمً من حٌث المهام 

 والمسئولٌات والسلطات .
1  3 

 إدارة الكلٌة -

 رؤساء الألسام -

وحدة ضمان  -

 الجودة

ك لجمٌع مجموعات  ـ  2 حصر دلٌ

ةالأكادٌمٌة والإدارٌة الوظائف   بالكلٌ
3 5 

توصٌف دلٌك لكل الوظائف ـ   3

 والأدوار .شاملا المسؤولٌات 
5 7 

تحدٌث تشكٌل الهٌكلل بضضلافة ـ   4
عناصلللللر جدٌلللللدة لةٌلللللادة لاعلللللدة 

ومللللدى التناسللللب بللللٌن  المشللللاركة
المهللام والمهللارات والمللدرات التللً 

 ٌتمتع بها الأعضاء

8  9 

شًم   ـ5 مَ  رًغُ تىطُف إػذاد دنُ

خُ بُد  انىظبئف ثبنكه غئىن يضذودح انً

 وانغهطبد وانىظبئف الإداسخَ .
10 12 

ـ عمل برنامج توعٌة ونشره لهذه  6

ن جمٌع الكوادر  ة بٌ فٌات الوظٌفٌ التوص

الأكادٌمٌة والإدارٌة واللجان المنبثك 

ة  . من مجلس الكلٌ

13 15 

ـ إعداد أدوات لمٌاس مستوى  7

الوعً لدى الإدارات بالمسئولٌات 

 . والسلطات

ـ عمد دورات تدرٌبٌة وورش  8

عمل للمٌادات الأكادٌمٌة لتنمٌة 

 مهاراتهم الإدارٌة .

13 15 
 

16 18 

ـ مٌكنة 2
النظام 

الإداري 
 بالكلٌة .

نظام أ ـ   
إداري 

الكترونً 
ٌسمح بتمدٌم 
خدمات ذات 

مستوى 

ارتفاع مستوى ـ 

الرضا الوظٌفً 
الأكادٌمٌة للمٌادات 

والعاملٌن والإدارٌة 
عن النظام الإداري  

ربط جمٌع إدارات الكلٌة ـ  1

بالتعاون مع مشروع  الكترونٌا
MIS 

 إدارة الكلية - مستمر

 رؤساء الأقسام -

وحدة ضمان  -

 الجودة

رؤساء  -

للعاملٌن عمد دورات تدرٌبٌة ـ   2

على كٌفٌة التعامل مع النظام 
 الالكترونً .

 مستمر
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جودة ممبول 
وٌحمك رضا 

 المستفٌدٌن

 الالكترونً

 رضا متلمًةٌادة  -
 %80الخدمة بنسبة 

ةٌادة كفاءة أداء  -
 .%80العاملٌن بنسبة 

ـ ةٌادة عدد 
 المستخدمٌن للنظام .

ـ ارتفاع مستوى رضا 
المتلمٌن للخدمات 

 الإدارٌة .

ـ انخفاض عدد 
الشكاوى الممدمة ضد 

 الجهاة الإداري .

رأى مستفٌدى ومتابعة لٌاس ـ  3

 ومستخدمً النظام الالكترونً .
الوحدات الإدارية  مستمر

 بالكلية
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 انهذف 
انًخزجبث 

 / انعبئذ
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

انًسئىل عٍ  فتزة انتُفيذ

 النهاية البداية انتُفيذ

 ـ  3

وضغ 

َظبو 

نهضىافض 

 نهؼبيهٍُ

وأػضبء 

هُئخ 

 انتذسَظ 

 نظامأ ـ  
ومعاٌٌر 

 معلنة 
للحوافة 
للكوادر 

الأكادٌمٌة 
والإدارٌة 

ٌعتمد على 
كفاءة 

الأداء ، 
وٌتسم 

بالشفافٌة 
 والعدالة .

 ـ أداء ٌتسم بالكفاءة

ـ للة عدد المخالفات فً نظام 
اٌت .  الترل

ـ ارتفاع مستوى رضا 
 م الحوافةالعاملٌن عن نظا

ـ انخفاض عدد شكاوى 
العاملٌن وتضررهم من 

 نظام الحوافة .

ـ ةٌادة عدد المتدربٌن 

 المحددٌن من لبل الكلٌة .

 نظام الحوافة مراجعة ـ   1
ن كفاءة الأداء  الحالً للربط بٌ

 والحافة
1 2 

 إدارة الكلية -

رؤساء  -

 الأقسام

وحدة ضمان  -

 الجودة

 أمين الكلية -

رئيس وحدة  -

 شئون العاملين

تضذَذ يؼبَُش انشثظ ثٍُ ـ    2

 انضىافض وكفبءح الأداء
2 3 

ن   إعلان ـ   3 ٌٌر الربط  بٌ لمعا
ةٌالحوافة وكفاءة الأداء   بالكل

5 5 

إنشاء ـ  4
وحدة 

لإدارة 
الأةمات 
 والكوارث

وحدة  أ ـ 
ذات معتمدة 

 هٌكلتنظٌمً
محدد 

 ومعلن 
لإدارة 

الأةمات 
 والكوارث .

لائحة  معتمدة للوحدة تشمل 
الهٌكل التنظٌمً والموارد 

 المالٌة . 

 خطط للطوارئــ 

بشكل افتراضٌةتجارب  -
 دوري

اعتماد اللائحة الجدٌدة  -
 للوحدة.

نسبة رضا هٌئة التدرٌس  -
والعاملٌن و الطلاب عن 

 عمل الوحدة

وجود هكٌل مفعل لإدارة ـ 
 الأةمات والكوارث 

ً الكاملـ  ة  انتشار الوع فٌٌ بك
التعامل مع الأةمات والكوارث 

 لدى جمٌع الفئات .

ـ وجود خطة معلنة للتعامل 

 مع الأةمات .

ـ  تشكٌل وحدة لإدارة الأةمات  1
والكوارث ، وهٌكلها التنظٌمً 
ة والمهام  وتحدٌد الموارد المالٌ

 والمسئولٌات .

1 3 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون خدمة 

 المجتمع

ضمان وحدة  -

 الجودة

لجنة الخدمات  -

المجتمعية 

 والشراكة

ومواجهة 

 الأزمات .

وتنمٌة  الوحدةتدرٌب أفراد  ـ 2
لدراتهم لمواجهة الأةمات  

 . والكوارث

4 5 

وحدة إدارة تجهٌة ـ   3
بالأجهةة  الأةمات والكوارث 

 والمعدات اللاةمة

4 5 

إػذاد خشائظ وأدنخ نزًُغ  -4

والإداساد نتضذَذ انًُشبد 

 . انًذاخم وانًخبسد نهطىاسئ
1 4 

وهات للكوارث  ـ   5 وضع سنٌارٌ

 7 6 المتولعة وخطة التعامل معها

ل6 عن الهٌكل  ـ  إعداد دلٌ
لوحدة إدارة الأةمات التنظٌمً 

اتها والوسائل والكوارث   ومسئولٌ
ة  . المتاحة بالكلٌ

1 3 

المراجعة والتمٌٌم المستمر ـ  7
وحدة الأةمات لأداء 

 .والكوارث
8 24 
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 انهذف

 

انًخزجبث 

 / انعبئذ
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

 فتزة انتُفيذ

 انًسئىل عٍ انتُفيذ انُهبيت انبذايت

 ـ 5
تحدٌث 
الهٌكل 

التنظٌمً 
لوحدة 
ضمان 
 الجودة

 لائحة أ ـ 
محدثة 

معتمدة و
لوحدة 
ضمان 
الجودة 

على  تنص
الهٌكل 

 التنظٌمً
من حٌث 
التكوٌن 
 والمهام 

والموارد 
المالٌة 

والبشرٌة  
. 

ـ موافمة مجلس الكلٌة 
على اعتماد الهٌكل 

 التنظٌمً المحدث .

ممبولة من نسبة رضا ـ 
ئٌة التدرٌس أعضاء  ه

ن والطلاب عن  والعاملٌ
 الوحدة عمل

 والمستفٌدٌن

علالة فاعلة بٌن ـ 

وحدة ضمان الجودة 

وإدارات  بالكلٌة ،

الكلٌة المختلفة وكذلن 

كة ضمان معمر

 الجودة بالجامعة .

ـ تحدٌث تشكٌل هٌكل تنظٌمً  1

من حٌث  لوحدة ضمان الجودة

اٌت ، المهام ،  اللجان ، المسئول

ة .  الموارد المالٌ

1 1 

 عميد الكلية -

 الكليةلاء وك -

رؤساء لجان وحدة  -

 ضمان الجودة

 أمين الكلية -

 

اجتماعات دورٌة لمجلس  ـ2

الجودة ، ضمان إدارةوحدة 

 .ومتابعة تطبٌك المرارات 
 مستمر

ٌٌم ـ تصمٌم 3 انات للتم وبناء استبٌ

 مستمر والمتابعة المؤسسٌة .

ـ  إصدار لرار من مجلس  4

الكلٌة بتضمٌن وحدة ضمان 

الجودة فً الهٌكل التنظٌمً 

 للكلٌة .

2 2 

ـ وضع خطط عمل للتدرٌب 5

فً ضوء الاحتٌاجات للإدارات 

المختلفة بالتعاون مع برنامج 

FLDP 

 مستمر

لتنفٌذ ـ توفٌر برامج تدرٌب 6

 الخطة .بالكلٌة.
 مستمر
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 ـ انمُبدح وانضىكًخ :2

 نهذف ا
انًخزجبث 

 / انعبئذ
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

انًسئىل عٍ  فتزة انتُفيذ

 النهاية البداية انتُفيذ

تفعٌل  ـ  6
مساهمة 
المجالس 
الرسمٌة 

فً منالشة 
، واتخاذ 
المرارات 
المتعلمة 
بمجالس 
الألسام 
 والكلٌة

مساهمة أ ـ 
المجالس 
فً اتخاذ 
المرارات 
الخاصة 
بالتعلٌم 

والتعلم كما 
هو مسجل 
بمحاضر 
 الجلسات 

ـ تنفٌذ المرارات التً 

 تتخذها الألسام

ـ ارتفاع نسبة الرضا 
لدى أعضاء هٌئة 

عن أداء التدرٌس 
 المجالس المختلفة .

ـ اَخفبع ػذد 

انشكبوي يٍ يشكلاد 

ػذو تطجُك لشاساد 

 انًزبنظ ثبنكهُخ 

ة ـ 1 ك المراراتالمتعلمة بالكلٌ توثٌ

م .  والتعلٌ
 مستمر 1

 عميد الكلية -

 وكلاء الكلية  -

 رؤساء الأقسام  -

وحدة ضمان  -

 الجودة

 

ذٌ لرارات ـ  2 ةٌ لمتابعة تنف وضع آل
ة    المجالس بالكلٌ

1 2 

تفعٌل دور لآلٌة  ـ   وضع  3

 مجالس الألسام ، فً منالشة

نتائج واتخاذ المرارات الخاصة ب

الامتحانات ، وتمارٌر أعضاء 

 هٌئة التدرٌس للممررات المختلفة

1 3 

إنشاء ـ  7
لاعدة 
بٌانات 
 بالكلٌة

لاعدة  أ ـ 
بٌانات  

ذات بناء 
علمً 

محكم من 
لبل 

 الخبراء

ارتفاع نسبة المستخدمٌن ـ 
اٌنات التً تشمل  لماعدة الب

ة من  أوجه نشاط الكلٌ
ئٌة التدرٌس  أعضاء ه

ة . ن بالكلٌ  والعاملٌ

ـ ارتفاع نسبة المرارات 
مة التً تعتمد على  السلٌ

اٌنات جٌدة .  لاعدة ب

ـ سهولة الحصول على 
خ  الخدمات التً تمذيهب انكهُ

. 

ٍ  الشكاوى ـلهخ ػذد   ي

 ً تأخش انضظىل ػه

ظشا نتىافش لبػذح  انخذيبدَ 

بَد بُ  انج

ـ  إنشاء لاعدة بٌانات بالتعاون  1

للاحتٌاجات MISمع مشروع 

 المطلوبة لتدرٌب المٌادات .

1 3 

 عميد الكلية

 وكلاء الكلية  -

وحدة ضمان  -

 الجودة

ـ رؤساء 

 الوحدات بالكلية 

 أمين الكلية  -

ـ رؤساء 

 الكنترولات

 

لاعدة ـ  الإػلاٌ ػٍ إَشبء  2

بٌانات شاملة لكل أوجه نشاطات 
 . الكلٌة

4 4 

ئٌة  ـ 3 ن واله برامج توعٌة للعاملٌ

ئٌة التدرٌس على  المعاونة ، وه

اٌنات ة الحصول على الب فٌٌ  . ك

 مستمر 5

ة لمراجعة والتحدٌث  4 ر آلٌ ـ توفٌ

اٌنات  مستمر 4 المستمر بماعدة الب
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 الأهذاف
انًخزجبث 

 / انعبئذ
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

انًسئىل عٍ  فتزة انتُفيذ

 النهاية البداية انتُفيذ

ـ  تنمٌة  8
الموارد 

ة  ة للكلٌ الذاتٌ
من خلال 
دور فاعل 

 للمٌادات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خطة  أ ـ 
معتمدة 
ومعلنة 
لتنمٌة 

الموارد 
الذاتٌة للكلٌة 

. 

ـ وجود خطة تنفٌذٌة 

لتنمٌة الموارد الذاتٌة 

 للكلٌة.

ـ ةٌادة الموارد الذاتٌة 

للكلٌة بنسبة لا تمل عن 

50 . % 

ـ ارتفاع عدد المستفٌدٌن 

من خدمات المراكة 

والوحدات الخاصة 

بالكلٌة بما ٌعكس دورا 

 مفعلا لتلن المراكة .

لضمان خطة مفعلة  ـ

استمرارٌة المشروعات 

 التً تم تنفٌذها بالكلٌة

رضا  ارتفاع مستوى ـ

المستفٌدٌن عن الخدمات 

التً تمدمها الوحدات 

 ذات الطابع الخاص

 

 

دساعخ اصتُبربد انغىق ـ  1

يٍ انخذيبد انتٍ تمذيهب 

الوحدات ذات الطابع الخاص 
. 

 مستمر 1

 عميد الكلية -

 وكلاء الكلية  -

رؤساء  -

 الأقسام 

وحدة ضمان  -

 الجودة

لجنة شئون  -

 الطلاب 

 

ـ تحدٌد الموارد المالٌة 2

 للكلٌة
1 2 

ـ وضع خطة لةٌادة 3

الموارد المالٌة للتموٌل الذاتً 

 .للكلٌة 
3 4 

 ـوضع خطة لتسوٌك الخدمات 4

والمنتجات التً تمدمها الوحدات 

ة .  ذات الطابع الخاص. بالكلٌ
5 6 

ـ الإعلان عن خدمات  5
المراكة والوحدات الخاصة 

 بالكلٌة .
7 7 

ـ وضع خطة لضمان  6

استمرارٌة الخدمات بما 

 ٌضمن استمرارٌة الموارد .
7 8 

ـ وضع آلٌة لتمٌٌم دور  7
المٌادات فً تنمٌة الموارد 

 8 7 الذاتٌة للكلٌة .
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انهذف 

 انًحذد

انًخزجبث 

 انعبئذ/ 
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

انًسئىل عٍ  فتزة انتُفيذ

 البداية البداية انتُفيذ

تمٌٌم  ـ  9
الأداء 
الكلً 
للكلٌة 
بصفة 

 دورٌة .

معاٌٌر  أ ـ  
لتمٌٌم الأداء 
الكلً للكلٌة 

) أعضاء 
هٌئة 

التدرٌس ـ 
الطلاب ـ 

 (. العاملٌن

استفبع يغتىي الأداء ـ

خ ثًب تؼكغه  انكهٍ نهكهُ

تَبئذ انطلاة وَظى 

ئُخ  انتشلُبد لأػضبء ه

تَبئزهب ،  انتذسَظ و

ويغتىي الإداسٌ 

نهىصذاد الإداسَخ وَتبئذ 

خ . ضبعجُ ظى انً ك انُ  تطجُ

ـ استفبع يغتىي سضب 

انًغتفُذٍَ يٍ انخذيبد 

انتؼهًُُخ وانتذسَجُخ 

 انتٍ تمذيهب انكهُخ . 

ٌٌر الخاصة  1 ـ وضع المعا
 ً ٌٌم الأداء المؤسس  بتم

1 3 

 عميد الكلية -

 وكلاء الكلية   -

 رؤساء الأقسام  -

وحدة ضمان  -

 الجودة

لجنة المتابعة  -

 وتقييم الأداء

ـ تحدي الفجوة من خلال  2
ة . ة للكلٌ  دراسة ذاتٌ

8 9 

ـ وضع نظام للمراجعة  3
ة والخارجٌة .  الداخلٌ

8 9 

اٌر  4 ٌٌر اخت ـ وضع معا
ٌٌن .  المراجعٌن الخارج

8 9 

5  ً ـ إعداد التمرٌر السنوي الذات
ة وممارنته بالتمارٌر السابمة   للكلٌ

11 11 

ة للتحسٌن  6 ذٌ ـ وضع خطة تنفٌ
ً ضوء   اٌ ومراجعتها ف سنو
خ ٍ نهكهُ ٌ  انزات  .انتمشَش انغُى

12 12 

ب ـ نظام 
للمحاسبٌة 
للعاملٌن 

 بالكلٌة
موثك 
 ومعلن

ـ ارتفاع مستوى النتائج 

ك نظام  ة لتطبٌ الاٌجابٌ

ن  ة للعاملٌ المحاسبٌ

ئٌة التدرٌس .   وأعضاء ه

 

وضغ َظبو نهًضبعجُخ  ـ 1

 نهؼبيهٍُ ثبنكهُخ
 عميد الكلية 3 1

 وكلاء الكلية   -

 رؤساء الأقسام  -

وحدة ضمان  -

 الجودة

 أمين الكلية -

اػتًبد َظبو انًضبعجُخ  ـ 2

 يٍ يزهظ انكهُخ
4 5 

الإػلاٌ ػٍ َظبو ـ  3

 انًضبعجُخ
6 6 
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 ـ تضمُك انًظذالُخ والانتضاو ثأخلاق انًهُخ : 3

انهذف 

 انًحذد

انًخزجبث / 

 انعبئذ
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

انًسئىل عٍ  فتزة انتُفيذ

 البداية البداية انتُفيذ

التةام  ـ  10
ة بحموق  الكلٌ

الملكٌة الفكرٌة 
. 

مة أ ـ  وثٌ
معتمدة ومعلنة 
لحموق الملكٌة 

 الفكرٌة 

الالتةام بتطبٌك ـ 

الوثٌمة المعتمدة لحموق 

 الملكٌة الفكرٌة .

ـ للة عدد المخالفات 

والشكاوى من الاعتداء 

 على الملكٌة الفكرٌة .

 ً  ـارتفاع مستوى الوع

ة   بثمافة الملكٌة الفردٌ

 ـتشكٌل لجنة تضم  1
ة  مٌة التخصصات بالكلٌ لإعداد وث

 الملكٌة الفكرٌة .
1 1 

 عميد الكلية

وكلاء  -

 الكلية 

رؤساء  -

 الأقسام 

رؤساء  -

لجان وحدة 

ضمان الجودة 

. 

 

وضغ َظبو انضىافض ـ  2

 نهتأنُف
1 2 

ـ خطة للدورات والندوات  3
للتعرٌف بحموق الملكٌة 

 الفكرٌة .
3 4 

خطة  ب ـ 
للتوعٌة 

 بحموق الملكٌة
الفكرٌة ، 

ونشر 
والالتةام تهاثماف
من لبل  بها 

ئٌة  أعضاء ه
 التدرٌس

التةام معظم ارتفاع نسبة ـ 
ئٌة التدرٌس بتلن  أعضاء ه

ٌٌر  المعا

 

ـ انخفاض أو انعدام 

الشكوى من حالات 

التعدي على الملكٌة 

 الفكرٌة

إػذاد خطخ نهتىػُخ ثضمىق  ـ1

هًكُخ انفكشَخ.  ان
3 4 

 عميد الكلية -

وكلاء  -

 الكلية 

رؤساء  -

 الأقسام 

رؤساء  -

لجان وحدة 

ضمان الجودة 

. 

 

ه للتوعٌة بحموق  2 ـ دورة تدربٌ
 الملكٌة الفكرٌة .

5 6 

ورىد آنُخ نًتبثؼخ ـ  3

صبلاد انتؼذٌ ػهً انًهكُخ 

 انفكشَخ  .
 مستمر 5

ك ـ  11 تطبٌ
الممارسة 

وعدم  العادلة 
التمٌٌة بٌن 

ئٌة  أعضاء ه
التدرٌس 
والعاملٌن 
 والطلاب 

ضوابط أ ـ
محددة ومعلنة 
لضمان العدالة 
ٌٌة  وعدم التم
ن أعضاء  بٌ

ئٌة التدرٌس  ه
والعاملٌن 
 والطلاب

الاستجابة للشكاوى ، ـ 

وإخطار المعنٌٌن 
 بنتٌجة المتابعة

وضغ يؼبَُش يضذدح ـ  1

نتمُُى انطلاة ، وتىضُش 

 انًتبصخ .فشص انتؼهُى 
1 3 

 عميد الكلية -

وكلاء  -

 الكلية 

رؤساء  -

 الأقسام 

لجنة تقييم  -

الأداء التابعة 

لوحدة ضمان 

 الجودة .

 

آنُبد يضذدح وضغ ـ  2

ويؼهُخ نضًبٌ انؼذانخ وػذو 

انتًُُض ثٍُ هُئخ انتذسَظ  / 

/  فٍ تىصَغ الاششاف

لاة فٍ انط، وانجؼخبد 

 فٍ / انؼبيهٍُانتذسَظ

 انضىافض وانًكبفئبد 

1 3 
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انهذف 

 انًحذد

انًخزجبث 

 / انعبئذ
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

 فتزة انتُفيذ
 المسئول عن التنفيذ

 البداية البداية

 .ب ـ 
سجلات 

تؤكد 
حرص 
الكلٌة 
على 

متابعة 
المرارات 

المتخذة 
فً شان 
  الشكاوى
وإخطبس 

انشبكٍ 

ثُتُزخ 

 انًتبثؼخ .

عدد  انخفاضـ 
الشكاوى للعاملٌن  

ثُغجخ تضَذ بالكلٌة  

 %  65ػٍ 

 يؼهُخ وضغ آنُخـ  1

نتهمٍ انشكبوي 

وانًمتشصبد ، 

والاعتزبثخ نهب .يؼتًذح 

 يٍ يزهظ انكهُخ .

1 3 

 عميد الكلية -

 وكلاء الكلية  -

 رؤساء الأقسام  -

لجنة تقييم الأداء التابعة  -

 لوحدة ضمان الجودة 

 

ـ  12
الالتةام 

بالأخلالٌات 
ة  المهنٌ

مٌة  التعلٌ
ة .  للكلٌ

أ ـ وجود 
مٌثاق 

لأخلالٌات 
 المهنة .

خفبع ػذد   ـاَ

بً  خ فُ بًسعبد انغهجُ انً

هُخ  بُد انً تَؼهك ثأخلال

. 

خُبق تىػُخ دوساد نهـ  1 ثبنً

هُخ . ٍ نهً  الأخلال
1 3 

 عميد الكلية -

 وكلاء الكلية  -

 رؤساء الأقسام  -

 وحدة ضمان الجودة -

 الكليةأمين  -

 

دنُم إػذاد ـ  2

نهًًبسعبد الأخلالُخ 

الأكبدًَُخ والإداسَخ 

 فٍ انكهُخ .وانىظُفُخ 

4 6 

استطلاعات للرأي  ـ 3
تمٌس مدى التةام 

 مستمر 7 العاملٌن بأخلالٌات المهنة
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 انًحذدانهذف 

انًخزجبث 

 / انعبئذ
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

 المسئول فتزة انتُفيذ
 النهاية البداية عن التنفيذ

توفٌر ـ  16
فرص تعلم 
متمٌةة من 

خلال استخدام 
المعامل 
ووسائل 

التكنولوجٌا 
 الحدٌثة 

 

أ ـ  معامل 
مجهةة 
بأحدث 

التكنولوجٌا 
التً تحمك 

أهداف 
العملٌة 

 التعلٌمٌة 

ةٌللللللللللادة نسلللللللللللبة  -
اسللللللتخدام المعامللللللل 
التكنولوجٌلللة الحدٌثلللة 

 بالكلٌة .
ةٌلللللللللللللللللللللللللللللللللادة  -

عددةوارمولعالكلٌةع
 لىشبكةالانترنت.

ارتفاع نسبةرضا  -

جمٌعالعاملٌنبالكلٌةوا

لطلابعنتسهٌل فرص 

استخدام 

وسائلالاتصالاتالحدٌ

 ثة

 

والمعدات  للأجهةةعمل وصف  ـ   1

ة  ة   البحثٌ المطلوبة لتطوٌر العملٌ

 وخدمةالمجتمع والتدرٌب
1 2 

عميد  -

 الكلية

وكيل  -

 شئون البيئة 

لجنة  -

الخدمات 

المساعدة 

وتطوير 

النظام 

الإداري 

 بوحدة 

 

تجهٌلللللة المعاملللللل طبملللللا -ـ  2
للمواصللللللفات المٌاسللللللٌة العالمٌللللللة 
بشلللللللللللراء الأجهلللللللللللةة والأدوات 

 والخامات 

3 5 

صللللٌانة الأجهللللةة والمعللللدات ـلللل 3
 والمعامل بصفة منتظمة .

 مستمر 6

ـ 4
توفٌروسائلالاتصالاتالحدٌثةوتكنو

بناء علً  لوجٌاالمعلومات
 الاحتٌاجات

3 5 

وضع خطة  ـ  17

ممارسة الأنشطة ل

ة الاجتماع،الطلابٌ

ة  ٌة والثمافٌ

اٌضٌة  والر

أماكن  أ ـ 
مناسبة 

لممارسة 
الأنواع 
المختلفة 
للأنشطة 
ة ، الطلابٌ

متوافر بها 
الأجهةة 

والمعدات 
 المناسبة

للللة مللللن ـلللل  نسللللبة عالٌ
الجللللللوائة وشللللللهادات 
ة ، لمجللللللالات  التمللللللاٌ
الأنشلطة عللى مسللتوى 
 الجامعة ، والجامعات .

للة ـلل  نسللبة مشللاركة عالٌ

ة   للأنشطة الطلابٌ

 

اجلللات  ـللل  1 الخاصلللة  تحدٌلللد الاحتٌ

ة   بممارسة الأنشطة الطلابٌ
عميد  - 2 1

 الكلية

وكيل  -

 شئون البيئة 

وكيل  -

شئون 

 الطلاب

رؤساء  -

لجان 

الأنشطة 

الطلابية 

 بالكلية  

 

م الوضللللع الحللللالً ـلللل 2 لأمللللاكن تمٌللللٌ

ة .  .ممارسة الأنشطة الطلابٌ
1 2 

ة . 3  2 1 ـ وضع خطة  للأنشطة  الطلابٌ

توفٌر وتسهٌل الإمكانات ـ  4

ممارسة لتنفٌذ خطط المطلوبة 

 جمٌع الأنشطة الطلابٌة بالكلٌة 
2 3 

لللة وفلللك  5 ـ تنفٌلللذ الأنشلللطة الطلابٌ

 مستمر 3 الخطة الموضوعة .  

توافر أنظمة ـ  18

للمراجعة والرلابة 

ة على الدورٌة للكلٌ

استخدام الموارد 

حمك   بماٌ 

اٌت  والغا

أنظمة أ ـ  
موثمة 

للمراجعة 
والرلابة 

الدورٌة على 
استخدام 

ة  موارد الكلٌ

للة ـلل  ةٌللادة المللوارد المالٌ
للللللة عللللللن  للللللة للكلٌ الذاتٌ

 السنوات السابمة .
ـلل للللة عللدد الممارسللات 
ة فللللً توظٌللللف  السلللللبٌ
ة فً  ة الذاتٌ الموارد المالٌ

للة بمللا شللتنمٌللة أن طة الكلٌ

وضلللع أنظملللة موثملللة  للمراجعلللة ـللل 1

والرلابة الدورٌة على اسلتخدام الملوارد 

ة  . بالكلٌ

1 3 

عميد  -

 الكلية

وكلاء  -

 الكلية 

رؤساء  -

 الأقسام 

لة ـ  2 وضع خطلة لةٌلادة الملوارد الذاتٌ

مٌللة ،  للة مللن خلللال الأنشللطة التعلٌ للكلٌ

 وخدمة المجتمع 

3 4 
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 :ـ صغٍ اعتغلال انًىاسد انًبنُخ وانًبدَخ انًتبصخ  4

والأهداف 

جٌة   الإستراتٌ

المادٌة 
ة  والمالٌ

 والبشرٌة  

ٌٌم الدوري للأنظمة والخطط ـ  3 ٌحمك الرسالة التم

 الخاصة بالرلابة على استخدام الموارد 

4 5 

وحدة  -

ضمان 

 الجودة

أمين  -

 الكلية 

 

انهذف 

 انًحذد

انًخزج

اث / 

 انعبئذ

 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

المس فتزة انتُفيذ
ئول 
عن 
التنف
 يذ

البدا

 ية

النها

 ية

ـ  13
ةٌادة 
كفاءة 

الموارد 
المالٌة 

والبشرٌة 
لتحمٌك 
الغاٌات 
والأهدا

ف 
الإسترا

 تٌجٌة

أ ـ  
خطة 

لةٌادة 
كفاءة 

استخدام 
الموارد 
البشرٌة 
والمالٌة 
 المتاحة 

تُبعت ثُىد انًُضاَُخ ثًب َضمك ـ 

 أهذاف انكهُخ .

ـ سضب انزهبد انًؼُُخ ثبنكهُخ ػٍ 

 َغت انتخظُض ثبنًُضاَُخ .

ىاسد ـ  1 بُرب نهً زبلاد الأكخش اصت تضذَذ انً

زُخ ،  ٍ ضىء الإعتشاتُ خ الإضبفُخ ف بًنُ ان

م  ئٍُوانتضهُ  انج
1 2 

عميد  -

 الكلية

- 

وكلاء 

 الكلية 

- 

رؤساء 

الأقسا

 م 

- 

وحدة 

ضمان 

 الجودة

أمين  -

 الكلية 

 

ً ـ 2 بءً ػه َُخ انغُىَخ ثُ ًُضا تىصَغ ان

خ ) الأَشطخ  تُِ زبلاد ا بُربد فٍ انً الاصت

 ـ زتًغ   ـخذيخ انً  ٍ  ـانجضج انؼهً ًُخ  انتؼهُ

ًُخ ـ الإداساد ( .  الألغبو انؼه

1 2 

ـ  14
إحلال 

وتجدٌد 
المبانً 

والمرافك 

أ ـ 
مبانً 

وأماكن 
نشاط 
ذات 

ارتفاع مستوى الرضا عن المرافك ـ 

العامة والمبانً ذات المستوى اللائك 
المنشاة من  التً تفً بالأغراض

 أجلها .

ـ انخفاض عدد الشكاوى من 

ـ   1

إنشاءوحدهللصٌانةبشراءالمعداتوالآلاتو
 الأجهةةاللاةمة

1 2 
عميد  -

 الكلية

وكيل  -

شئون  وضغ خطخ عُىَخ نذػى وتًُُخ  ـ  2

 2 1 وطُبَخ انجُُخ انتضتُخ
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 : انًشبسكخ انًزتًؼُخ وتًُُخ انجُئخـ تفؼُم 5

انهذف 

 انًحذد

انًخزجب

ث / 

 انعبئذ

 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

 فتزة انتُفيذ

المسئو
ل عن 
 البداية التنفيذ

ال

نها

 ية

العامة 
حتى 

تتناسب 
مع 

المعاٌٌر 
 المٌاسٌة 

امن 
وسلامة 

طبما 
للموا

صفات 
المٌاسٌة 

التً 
تتوافك 
والأهدا

ف 
المرجو 
تحمٌمها 

. 

 إمكانات المبانً والمرافك العامة .

- 

تحمٌمخطةالصٌانةوالتنمٌةالسنوٌةبن

 %07 سبةانجاةأكثرمن

توفٌر نظام للأمن والسلامة ـ   3

المهنٌة ومناخ صحً من حٌث التهوٌة 

والإضاءة للمبانً بشراء المعدات 

 المناسبة و اللاةمة

1 2 

 البيئة 

لجنة  -

الخدما

ت 

المسا

عدة 

وتطو

ير 

النظام 

الإدار

ي 

 بوحدة 

 

ـ  15
تأثٌث 

وتحدٌث 
معامل 

ولاعات 
الدراسة 

 ،
ومكاتب 
أعضاء 

هٌئة 
التدرٌس 
، ووحدة 

الجودة 
 بالكلٌة 

ـ  أ 

أحبث 

َتُبعت 

يغ 

الاصتُب

ربد 

وتضمُك 

الأهذا

 ف .

ـ ارتفاع مستوى الرضا عن الأثاث 

 الموجود بالكلٌة .

ـ وضع مواصفات للأثاث المطلوب  1

 2 1 شراءه .
عميد  -

 الكلية

وكيل  -

شئون 

 البيئة 

لجنة  -

الخدما

ت 

المسا

عدة 

وتطو

ير 

النظام 

الإدار

ي 

 بوحدة 

 

ـ تحدٌد أنواع  وإعداد الأثاث  2

 2 1 المطلوب شراءه

ـ  وضع الإجراءات الخاصة بشراء  3 

 الأثاث  . 

1 2 
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ـ   19

تلبٌة 

احتٌاجا

ت 

مجتمع 

الجامعة 

والمجتم

ع 

المحلً 

فً 

مجال 

الخدما

ت 

 التعلٌمٌة

ـ خطة  أ 
مفعلة 

معتمدة 
لبرامج 
خدمة 

المجتمع 
وتنمٌة 

البٌئة فً 
مجالات 

تخصص 
 الكلٌة .

ن علللن  - دٌٌ اٌدةمستوٌرضلللاءالمجتمع والمسلللتف ة
مٌ  . ً التعل  الخدمات الممدمة ف

 
 

ؼُخ  1 زتً بُربتبنً ٍ  ـإصظبءالاصت ي

 ٍ ذَُ غتف انً

ذًٍَ ؼبن زتً ؤعغبتبنً هًَ بُ  . ثؼًلاعتج
1 3 

عمٌد  -

ة  الكلٌ

وكٌل  -

ة  الكلٌ

لشئون 

خدمة 

 المجتمع

وحدة  -

ضمان 

 الجودة

لجنة  -

الخدمات 

المجتمع

ٌة 

 والشراكة

ومواجهة 

الأةمات 

. 

 ـ 2

ؼىتًُ زتً وضؼخطخنجشايزخذيخانً

ئُخ  َخانج
4 6 

تظًُى ـ  3

اعتًبسحاعتجُبَهمُبط سضب 

انًغتفُذٍَ يٍ انخذيبد 

 .انًزتًؼُخ نهكهُخ 

7 8 

ـ   20
ة  تلبٌ

اٌجا احت
ت 

المجتمع 
المحٌط 

فً مجال 
محو 

الأمٌة ، 
ومجتمع 
ة  التربٌ
م  والتعلٌ

فً مجال 
تدرٌب 

المعلمٌن 
فً أثناء 
 الخدمة .

أ ـ  
ػمىد 

ششاكخ 

ثٍُ 

انكهُخ ، 

وثٍُ 

انتشثُخ 

وانتؼهُى 

، وهُئخ 

تؼهُى 

 انكجبس . 

ةٌادةمستوٌرضللللاءالمجتمع والمسللللتفٌدٌن 
عللن الخللدمات الممدمللة فللً مجللال محللو 

 الأمٌة .
ـلل ةٌادةمستوٌرضللاءالمجتمع والمسللتفٌدٌن 
عللن الخللدمات الممدمللة فللً مجللال تللدرٌب 

 المعلمٌن بالخدمة .
 ةٌادةأعداد من ٌتم محو أمٌتهم  . ـ

ـ ةٌادة أعداد المتدربٌن من المعلمٌن 

 بالخدمة .

ئٌة التدرٌس ، ـ  اٌدة مشاركة أعضاء ه ة
ن فً الخدمات   المجتمعٌةوالطلاب ، والعاملٌ

- 
نسبةمساهماتأعضاءهٌئةالتدرٌسوالعاملٌنف

 ٌالنشاط
ارتفاع  -

 نسبهرضاالمجتمعالمحٌطعنالخدماتالبٌئٌة
ة ارتفا ـ ً مجلس الكلٌ ة ف نٌٌ ع نسبة المشاركات الب

ةٌ ورجال الأعمال  من لبل رجالات الترب
مٌة .  المتعلمة للخدمات التعلٌ

ـ تحدٌلللد فلللرص المشلللاركات  1

لللة ملللن  المجتمعٌلللة لمنسلللوبً الكلٌ

خللللال حصلللر فلللرص الخلللدمات 

ئٌة المحٌطة  مٌة المتاحة فً الب التعلٌ

. 

7 8 

عمٌد  -

ة  الكلٌ

وكٌل  -

ة  الكلٌ

لشئون 

خدمة 

 المجتمع

وحدة  -

ضمان 

 الجودة

لجنة  -

الخدمات 

المجتمع

ٌة 

 والشراكة

ومواجهة 

الأةمات 

. 

تحدٌللللد أعضللللاء هٌئللللة ـ  2

التللدرٌس والعللاملٌن و الطلللاب 

المشلاركٌن فللً خدملة المجتمللع 

و تنمٌلللللة البٌئلللللة بنلللللاء عللللللً 

 استطلاع آرائهم

7 8 

تسللجٌل نشللاطات أعضللاء ـ  3

، هٌئلللة التلللدرٌس ، والطللللاب 

والعللللاملٌن فللللً مجللللال خدمللللة 

المجتمع بملف الانجاة الخاص 

 بهم.
9 

م

س

تم

 ر

بُعجخ ـ   4 ٍ انكفبءاد انً انجضج ػ

 ٍ ُُ ؼُ ٍ انً ى أو ي ٍ سربلاد انتؼهُ ي

ًُخ  ثغىق انؼًم ثبنخذيبد انتؼهُ

 ً خ .وضًهى إن  يزهظ انكهُ

7 8 

 



 Kafrelsheikh University  جامعـــــة كفرالشيــــــخ

 Faculty of Engineering كليــــــــة الهندســــــــة

 وحدة ضمــان الجـــودة
Quality Assurance Unit 

 

 

 .تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا المدتفيدينالرؤية:

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية والبحثية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
 .وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى الاعتماد

  

ـ البحث عن فرص مشاركة  5
أعضاء هٌئة التدرٌس فً 
الهٌئات المجتمعٌة المعنٌة 

 بالخدمات التعلٌمٌة .

5 6 

ـ  21
إنشاء 
وحدة 

متابعة 
للخرٌج

 ٌن 

 وحدةأ ـ  
 معتمدة 
لمتابعة 

الخرٌجٌن 
. 

ـ ةٌادة نسبة فرص العمل لخرٌجً الكلٌة 

 وةٌادة طلب سوق العمل علٌهم.

ـ اةدٌاد عدد الملتحمٌن بالدورات 

التدرٌبٌة فً تخصصات ٌحتاجها سوق 

 العمل 

ـ اةدٌاد عدد المشروعات ذات المشاركة 

المجتمعٌة بٌن الكلٌة والجهات ذات 

 الاختصاص بالخدمات التعلٌمٌة 

لللة فلللً ـللل  ة لأداء الكلٌ تسلللجٌل نسلللبة مرضلللٌ
 %. 05النشاط المجتمعً لا تمل عن 

الخلللرٌجٌن العلللاملٌن فلللً ـللل ةٌلللادة نسلللبة 
 مجال التعلٌم ، والمراكة البحثٌة التربوٌة

علداد متةاٌلدة أالتواصل ملع نسبة ـ ةٌادة 
 . من الخرٌجٌن

لوحلدة متابعلة وضع لائحلة  -1

 ولمواردهلللا المالٌلللة الخلللرٌجٌن
 والبشرٌة 

1 3 

عميد  -

 الكلية

وكلاء  -

 الكلية  

لجنة  -

متابعة 

الخريج

ين 

التابعة 

لوحدة 

ضمان 

 الجودة  

أمين  -

 الكلية

 

وضللللع تصللللور للهٌكللللل  ـ 2
التنظٌملللللللً لوحلللللللدة متابعلللللللة 

 الخرٌجٌن
1 3 

خطخ يؼتًذح نىصدذح  وضغ ـ  3

 يتبثؼخ انخشَزٍُ
4 5 

ـ إعلادة تأهٌلل الخلرٌجٌن بملا 4
ٌوفر لهم المهارات التً ٌطلبها 

 سوق العمل 
6 7 

فللرص انؼًددم ػهددً تددىفُش ـلل 5

بالتعللاون عملل لخرٌجلً الكلٌلة 
 الأطراف المجتمعٌة مع

8 
مستم

 ر

دٌن 6 ـ عمد ملتمى سنوي مع المستفٌ
من الخدمات المجتمعٌة  لاستطلاع 

ة . هم فً أداء الكلٌ  رأٌ
8 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ـ انطلاة وانخشَزىٌ : 6

انهذف 

 انًحذد

انًخزجبث 

 / انعبئذ
 الأَشطت انُجبحيؤشزاث 

المسئول عن  فتزة انتُفيذ
 النهاية البداية التنفيذ
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ـ  22
تحدٌث 

سٌاسات 
لبول 

الطلاب بما 
ٌتفك مع 

رسالة الكلٌة 
وأهدافها 

الإستراتٌجٌة 
 ، 

أ ـ  
سٌاسات 

لبول 
وتحوٌل 
الطلاب 
عادلة ، 

ومتناسبة 
مع الطالة 
الاستٌعابٌة 

الفعلٌة 
للطلاب 
بالكلٌة ، 
من والع 
الموارد 
 المتاحة .

ارتفلاع نسلبة الشلفافٌة ـ 
التحلللللوٌلات ملللللن فلللللً 

 .الكلٌة أو بٌن الألسام 
ـلل رضللاء الطلللاب عللن 
سٌاسلللللللللللللة المبلللللللللللللول 

 . والتحوٌلات بالكلٌة
ـلللل للللللة الشللللكاوى مللللن 

 تطبٌمات التشعٌب
ـ رضا الطلاب عن 

الخدمات التً تمدمها 
 الكلٌة .

ـ انخفاض نسبة 
التحوٌل من الكلٌة عن 

 السابمة .الأعوام 

وضللللللع خطللللللة لمراجعللللللة -1

سٌاسللللات المبللللول والتحوٌللللل ، 

تتوافللللك مللللع رسللللالة الكلٌللللة ، 

 وأهدافها ، وإستراتٌجٌتها .

1 3 

 عميد الكلية -

وكلاء  -

 الكلية  

لجنة شئون  -

الطلاب 

التابعة  

لوحدة ضمان 

 الجودة  

 أمين الكلية -

 

تىحُدددك وإػدددلاٌ عُبعدددخ ـ  2

انمجدددددىل  وانتضدددددىَلاد ، يدددددٍ 

 خلال وعبئم إػلاٌ يتؼذدح
4 5 

وضدددغ آنُدددخ نمُدددبط آساء ـ  3

انطددددلاة لجددددم انتىصَددددغ ػهددددً 

 انتخظظبد انًختهفخ .
6 7 

إػددددذاد وتُظددددُى ثددددشايذ ـ  4

 تؼشَفُخ نهطلاة انزذد .
6 7 

إردددشاء اعتمظدددبء نمُدددبط ـ  5

سضدددبء انطدددلاة ػدددٍ عُبعدددخ 

 انمجىل وانتضىَلاد ثبنكهُخ
7 8 

ـ دعم  23
الطلاب 
أكادٌمٌا 
، ومالٌا 

 وصحٌا 

أعبنُت أ ـ  

وثشايذ 

 يضذدح

ويؼهُخ 

نذػى 

انطلاة 

أكبدًَُب، 

ويبنُب ، 

 وطضُب .

ـ سضبء انطلاة ػٍ 

فشص انذػى انًمذو 

وطضُب أكبدًَُب ويبنُب 

. 

ـ لهخ أو اَؼذاو انشكبوي 

يٍ ػذو ػذانخ انذػى 

 انًمذو نهطلاة 

ـ إنًبو انطلاة ثُظبو 

الأكبدًٍَ الإسشبد 

 % يُهى 70ثُغجخ 

ـ لهخ ػذد صبلاد انتؼخش 

 الأكبدًٍَ

ـ اَخفبع يؼذل 

انطلاة انًشضً 

انًتشددٍَ ػهً 

 انؼُبداد انظضُخ

 

اٌجات الطلاب حتلى ـ 1 دراسة احت
ةٌمكن وضع خطة للدعم  مٌٌ  . حم

1 3 
 عميد الكلية -

وكلاء  -

 الكلية  

لجنة شئون  -

الطلاب 

التابعة  

لوحدة ضمان 

 الجودة  

 أمين الكلية -

 

ـللل تحلٌلللل الأسلللباب الرئٌسلللٌة 2
 للتحوٌل من الكلٌة .

1 3 

الاستفادة من تحلٌلل أسلباب  -3
 التحوٌل فً تطوٌر الكلٌة .

4 5 

وجلود دلٌلل للطللاب ، ٌلتم ـ  4

 10 8 تحدٌثه سنوٌا .

نتضذَددذ وضددغ آنُددبد يىحمددخ -5

انًتفدددددددددددىلٍُ وانًجدددددددددددذػٍُ ، 

 وتضفُضهى .

1 

 

3 

 

وضغ آنُبد يىحمدخ نتضذَدذ ـ   6

انًتؼخدددددشٍَ دساعدددددُب ،ووضدددددغ 

 ثشايذ نشػبَتهى .
1 3 

 

تللللوافر نظللللام للمتابعللللة ـ   0

والتمٌلللللللٌم للحٌلللللللاة الجامعٌلللللللة 

 –للطللللاب )السلللكن الجلللامعً 

الرعاٌلللة  -التكافللل الاجتمللاعً 

 الصحٌة(

1 3 

 ـ المتابعللللة المسللللتمرة لللللنظم  8
ة الصحٌة   الإسعافات والرعاٌ

 مستمر 1

 لتجدٌللللدـ تشللللكٌل لجللللان  9
الطلللللللللاب غٌللللللللر المللللللللادرٌن 

 والمتعثرٌن
1 3 
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ـ تمذَى  24

خذيبد 

يتًُضح 

 نهخشَزٍُ

خذيبد أ ـ 

نهخشَزٍُ 

يغتًشح 

 ويتًُضح

ـ ارتفاع نسبة 
المترددٌن من 

 الخرٌجٌن على الكلٌة.

ـ ارتفاع نسبة 
المستفٌدٌن من 

الخرٌجٌن من تحمٌك 
 التواصل مع الكلٌة.

ـ ةٌادة أعداد الخرٌجٌن 
المستفٌدٌن من العون 

 الممدم من الكلٌة .

 

ـلللللل إعللللللداد اسللللللتبٌان عللللللن 1
احتٌاجللللللات الخللللللرٌجٌن مللللللن 
اللللدورات التدرٌبٌلللة والبلللرامج 

 التاهٌلٌة .

1 3 

 عميد الكلية -

وكلاء  -

 الكلية  

لجنة متابعة  -

الخريجين 

التابعة لوحدة 

 ضمان الجودة  

 أمين الكلية -

 

ـللللل وضللللللع خطللللللة لمتابعللللللة 2
 الخرٌجٌن

4 5 

ـللل إصلللدار كتٌلللب للخلللرٌجٌن 3
 سنوٌا 

12 14 

ـلللل وضللللع آلٌللللات لاسللللتمرار 4
 5 4 العلالة بٌن الخرٌجٌن والكلٌة

 

 انتطىَش انًغتًش  :ـ َظى تؼهًُُخ يطىسح نهتأهُم نلاػتًبد ػهً أعظ 7

انهذف 

 انًحذد

انًخزجبث / 

 انعبئذ
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

المسئول عن  فتزة انتُفيذ
 النهاية البداية التنفيذ

 ـلللللللللرفع25
مسللللللللللللتوى 
الأداء فلللللللً 
العملٌلللللللللللللة 
التعلٌمٌللللللللللة 
مللللن خلللللال 
تبٌنلللللللللللللللللً 
 معاٌٌرلومٌة

تتمشلللى ملللع 
المعللللللللللاٌٌر 

 المرجعٌة 

معلللللاٌٌر   ألللللـ
لومٌة تتوافلك 
ملللع المعلللاٌٌر 
المرجعٌللللللللللة 
بنسللبة لا تمللل 

%  60عللللن 
ٌلللللللللتم فلللللللللً 
ضللللللللللللللللوئها 
توصلللللللللللللٌف 

 البرامج .

استفبع يغتىي ـ 

 َتبئذ انطلاة 

أعضاء ةٌادة وعً ـ 
هٌئة التدرٌس والهٌئة 

المعاونة بالكلٌة 
بالمعاٌٌر الأكادٌمٌة 

%  70بنسبة المتبناه 
 .على الألل 

 

 

 

 

رسلمٌة ، اتخاذ إجراءات ـ   1
لتبنلللللً المعلللللاٌٌر الأكادٌمٌلللللة 

 من المجالس المعنٌة  للكلٌة
1 3 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

لجنة البرامج  -

والمقررات 

التعليمية  

التابعة  لوحدة 

 ضمان الجودة  

 

ـ  ممارنلة المعلاٌٌر المومٌلة  2
 بمعاٌٌر خارجٌة

4 6 

دخ نهتىػُدخ ػمذ دوساد ـ    3 جَُ تذس

ًُ َُش الأكبدَ ؼب  خثبنً
7 9 

ورش عملللل للتلللدرٌب ـ   4
فللللً  المعللللاٌٌرعلللللى تطبٌللللك 

 توصٌف البرامج الدراسٌة
9 11 

ـ مراجعة مدى التوافك بلٌن  5
المعاٌٌر الأكادٌمٌة التلً تبنتهلا 
الكلٌلللة ملللع رسلللالتها وأهلللدافها 

 الإستراتٌجٌة .

7 9 

ـ  إعلداد أدوات لٌلاس لمتابعللة  6
ٌٌر الأكادٌمٌللة  للك المعللا مللدى تطبٌ
المتبنللللاه  والتحمللللك مللللن النتللللائج 

مٌة المستهدفة ..  التعلٌ

9 11 

ـ إػددبدح   26

هُكهدددددددددددددددددخ 

نهجدددددددددددددشايذ 

مدددددشساد  وانً

خ ،  انذساعدددددددُ

َُش  ؼدب طجمب نهً

ًُددددددددخ  الأكبدَ

دددددددددددبح ،  تًجُ ان

 ـبرامج  أ  
وممررات 

ثٌة  مٌة حد تعلٌ
معتمدة تواكب 

 متطلبات السوق 

ـ نجاح البرامج 
التعلٌمٌة فً تحمٌك  
 نتائج تعلٌمٌة مرتفعة 

ـ تحمٌك المخرجات 
مٌة المستهدفة  التعلٌ
 80بنسبة لا تمل عن 

% 

لللة ممارسلللات الألسلللام  1 ـ  تحفٌ
مٌلة بالتوعٌلة  لتحدٌث البرامج التعلٌ

وبالتلدرٌب عللى سلبل بأهمٌة ذللن 
مٌة .  تحدٌث البرامج التعلٌ

11 13 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

لجنة البرامج  -

والمقررات 

التعليمية  

تحدٌلد دلٌلك لاحتٌاجلات ـ    2

البٌئة ، والمجتمع ، ملن خللال 

 الاستبٌانات ، وورش العمل.
1 3 



 Kafrelsheikh University  جامعـــــة كفرالشيــــــخ

 Faculty of Engineering كليــــــــة الهندســــــــة

 وحدة ضمــان الجـــودة
Quality Assurance Unit 

 

 

 .تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا المدتفيدينالرؤية:

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية والبحثية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
 .وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى الاعتماد

  

ويضممددددددددددددده 

ىاطددددددفبد  نً

انخدددددددددددددشَذ 

خطظ نه  انً

تطددددىَش ساَدددخ انكهُددددخ ـ   3 

لاعتضذاث تخظظبد رذَذح ، 

 يؼتًذح يٍ يزهظ انكهُخ .
8 10 

التابعة  لوحدة 

 ضمان الجودة  

 

 

 

انهذف 

 انًحذد

انًخزجبث / 

 انعبئذ
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

المسئول عن  فتزة انتُفيذ
 النهاية البداية التنفيذ

ورددددىد ـ ب  

دذ  تىطُف يؼتً

ٍ نهجددشايذ  ويؼهدد

ًُدددددددددددددخ ،  انتؼهُ

مًددددددددددشساد  وان

خ ،  انذساعددددددددددددُ

تَىافددك وسعددبنخ 

خ ، وأهذافهب  انكهُ

. 

ـ ارتفاع نسبة رضا 
المراجعٌن 

الخارجٌٌن عن 
 توصٌف البرامج .

ـدددد إػددددبدح تىطددددُف انجددددشايذ 1

وانًمشساد يٍ لجم الألغدبو فدٍ 

 . ضىء انًشارؼٍُ انخبسرٍُُ
14 15 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

لجنة  -

البرامج 

والمقررات 

التعليمية  

التابعة  

لوحدة ضمان 

 الجودة  

وضدددغ َظدددبو نهًشارؼدددخ ـ  2

نتىطدددددُف انجدددددشايذ انذوسَدددددخ 

 وانًمشساد .

14 15 

مخرجات ج ـ 
تعللم مسللتهدفة 
من البلرامج ، 
معتملللللللللللللدة ، 
ومعلنلللللللللللللة ، 
ومطابمللللللللللللللة 
لأهلللللللللللللللداف 

 البرنامج .

ـ استفبع َغجخ 

انًهبساد انًكتغجخ 

 . نهخشَزٍُ

 

ـ يشارؼدددددخ انًخشردددددبد  1

 انتؼهًُُخ انًغتهذفخ صبنُب 
14 16 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

لجنة  -

البرامج 

والمقررات 

التعليمية  

التابعة  

لوحدة ضمان 

 الجودة  

2  ٍ ساء انطددلاة فدد  ـاعددتطلاعِ 

ددخ كددم  هبَ  ٍَ خ فدد مًددشساد انذساعددُ ان

مَخ يىضىػُخ  هُهب ثطش  فظم ، وتضه
8 10 

 ـوضغ خطخ نتطدىَش يخشردبد  3

 ٍ ددخ فدد مُُ بًسعددبد انتطج انددتؼهى ، وانً

خ نهجدشايذ ، طجمددب  مًدشساد انذساعدُ ان

 ذِساء انطدددلاة ، وتمدددبسَش انجدددشاي

 انغُىَخ .

14 15 

ـ  27
تطوٌر 

إستراتٌجٌة 
للتعلٌم 

والتعلم / 
والتسهٌلات 

 المادٌة

أ ـ  تىافش 

إعتشاتُزُخ 

نهتؼهُى  

 وانتؼهى .

ـ ورىد أًَبط نهتؼهى 

 غُش تمهُذَخ .

ـ وضغ عُبعخ نهتؼهُى وانتؼهى  1

يؼتًذح ، تتفك وطجُؼدخ انجدشايذ 

. 
1 3 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

لجنة  -

مشروعات 

التطوير  

ى  2 بُعبد انتؼهدُ  ـيشارؼخ دوسَخ نغ

بَد  تَبئذ الايتضب وانتؼهى ، فٍ ضىء 

/ اعتمظبء آساء انطلاة ، وأػضبء 

ئُدددددددخ انتدددددددذسَظ ، والأطدددددددشاف  ه

ؼُخ راد انؼلالخ . زتً  انً

14 16 
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 Faculty of Engineering كليــــــــة الهندســــــــة

 وحدة ضمــان الجـــودة
Quality Assurance Unit 

 

 

 .تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا المدتفيدينالرؤية:

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية والبحثية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
 .وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى الاعتماد

  

ـ يشارؼخ انغُبعبد انخبطدخ  3

وانددددتؼهى ، فددددٍ ضددددىء ثددددبنتؼهُى 

انتطدددىساد فدددٍ طدددشق انتؼهدددُى 

 وانتؼهى .

14 16 

التابعة  

لوحدة ضمان 

 الجودة  

 

 

انهذف 

 انًحذد

انًخزجبث / 

 انعبئذ
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح

المسئول عن  فتزة انتُفيذ
 النهاية البداية التنفيذ

ـ ممارسات  ب 

ة للتعلم  فعلٌ

 الذاتً

ـ صَبدح ػذد 

انًمشساد الانكتشوَُخ 

 انًُفزح ثبنكهُخ .

تضاَذ َغجخ انطلاة ـ 

انًغتخذيٍُ نشجكخ 

 انًؼهىيبد

ـ تىفُش يظبدس يتُىػخ نهتؼهى 1

 انزاتٍ ، ويضبونخ تًُُتهب .
1 4 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

لجنة  -

مشروعات 

التطوير  

التابعة  

لوحدة ضمان 

 الجودة  

ـ اختُدددبس طدددشق انتدددذسَظ  2

يهددبسح انطددلاة انًُبعددجخ نضَددبدح 

 فٍ اعتخذاو انتؼهى انزاتٍ .
1 3 

ـ وضدغ آنُدخ نتضفُدض انطدلاة  3

 ػهً انتؼهى انزاتٍ .
1 3 

ـ  تشلللكٌل لجلللان لتحوٌلللل  4
 الممررات الكترونٌا

1 3 

% ملللن  25ـللل تحوٌلللل نسلللبة 5
المملللللللررات الدراسلللللللٌة إللللللللى 

 ممررات الكترونٌة .
 مستمر 4

خطخ ـ ـ ر

يفؼهخ نجشَبيذ 

انتذسَت 

انًُذاٍَ 

 نهطلاة .

ـ رضا ء مدٌري 
 ً المدارس ، ومشرف

دٌانً على  التدرٌب الم
 أداء الطلاب .

ـ رضا الطلاب عن 
الاشراف على برنامج 

. ً دٌان  التدرٌب الم

ـ ارتفاع مستوى النتائج 
مٌة المستهدفة  التعلٌ
لبرنامج التدرٌب 

المٌدانً بنسبة لا تمل 
 % . 90عن 

ـ مستوى مشاركة 
ئٌة  مرتفع لأعضاء ه

التدرٌس فً الاشراف 
. ً  على التدرٌب المٌدان

ـ وضلع برنلامج معتملد للتلدرٌب  1
 المٌدانً للطلاب

1 3 
 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

لجنة  -

مشروعات 

التطوير  

التابعة  

لوحدة ضمان 

 الجودة  

ة واضحة لمعرفة مدى  2  ـتحدٌد آلٌ
الإشللللراف علللللى التللللدرٌب جدٌللللة 

 المٌدانً بالمدارس .
1 3 

ـ  تحدٌللللد مسللللتوى مشللللاركة  3
هم  ئٌللة التللدرٌس ومعللاونٌ أعضللاء ه
فً الإشراف على التدرٌب المٌدانً 

. 

 مستمر 4

ـ وجللود آلٌللة معتمللدة لتمللوٌم  4
نتائج التدرٌب المٌدانً للطللاب 

. 
 مستمر 4

م مللدى  5 للٌ اٌنات لتمٌ ـ إعللداد اسللتب
لة التلدرٌب المٌلدانً للطلللاب ،  فاعلٌ
للك المخرجللات المسللتهدفة  فللً تحمٌ

م .  للتعلٌ

 

1 3 

 

 

انًسئىل عٍ  فتزة انتُفيذ الأَشطت يؤشزاث انُجبحانًخزجبث / انهذف 
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Quality Assurance Unit 

 

 

 .تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا المدتفيدينالرؤية:

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية والبحثية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
 .وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى الاعتماد

  

 انتُفيذ النهاية البداية انعبئذ انًحذد

دللللللـ تطللللللوٌر  
نظلللام التملللوٌم 
للطلللللاب بمللللا 
ٌضمن العدالة 
والشللللللللللللفافٌة 
والموضللوعٌة 

. 

 ـ ارتفاع نسبة النجاح.

ـللللللل تحملللللللك النتلللللللائج 
التعلٌمٌللللة المسللللتهدفة 
للبرامج بنسلبة لا تملل 

 % 80عن 

ـللل توافلللك الامتحانلللات 
ملللع محتلللوى وطلللرق 

 تدرٌس الممررات .

رضلللا المسلللتفٌدٌن ـللل 
 عن أداء الخرٌجٌن 

ـدد سضددب انطددلاة ػددٍ 

يُظىيدددخ انتمدددىَى نًدددب 

تتًتددددددددغ ثدددددددده يددددددددٍ 

يىضدددددىػُخ وػذاندددددخ 

 وشفبفُخ

وات لمٌاس النتائج ـ  إعداد أد 1
 التعلٌمٌة

1 3 
 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

لجنة تقييم  -

الطلاب  

التابعة  

لوحدة ضمان 

 الجودة  .

تمُُى انىضغ انضبنٍ ـ  2

نهتمبسَش انغُىَخ  انضبنُخ 

 نهجشايذ وانًمشساد
1 3 

إػذاد خطخ نهتطىَش ـ  3

 لأعبنُت انتمُُى  وانتضغٍُ

يؼتًذح فٍ ضىء انتمبسَش 

 . انغُىَخ

4 6 

الاعتؼبَخ ثًشارؼٍُ ـ  4

خبسرٍُُ فٍ انتخظض 

أدواد انتمىَى نًشارؼخ 

 وانًمشساد .
7 9 
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 وحدة ضمــان الجـــودة
Quality Assurance Unit 

 

 

 .تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا المدتفيدينالرؤية:

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية والبحثية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
 .وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى الاعتماد

  

انهذف 

 انًحذد
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح انًخزجبث / انعبئذ

انًسئىل عٍ  فتزة انتُفيذ

 النهاية البداية انتُفيذ

تحدٌث ـ  28
لائحة 

الدراسات 
العلٌا بما 

ٌتواكب مع 
المستحدثات 

الدائمة للتغٌر 
فً عصر 

العولمة 
والتكنولوجٌا 
وبما ٌتمشى 

مع احتٌاجات 
 المجتمع 

لائحة مفعلة  -أ
ومعتمدة ، وتفً 

باحتٌاجات المجتمع 
 والعربًالمحلً 

تةاٌلللللللد معلللللللدل  -
أعلللللللداد الطللللللللاب 
الممٌدٌن فً بلرامج 

 الدراسات العلٌا

ـللللل رضلللللا طللللللاب 
الدراسلللللات العلٌلللللا 

 عن اللائحة

مراجعة دورٌة ،  -1
وتحلللللللدٌث لللللللللوائح 
الدراسلللللللات العلٌلللللللا 

 بالكلٌة .

14 16 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

لجنة البحوث  -

والدراسات العليا 

التابعة  لوحدة 

 ضمان الجودة  

وضع نظام متبلع  -2
فلللً تلللدرٌس بلللرامج 
الدراسلللللات العلٌلللللا ، 
مللن اختٌللار المللائمٌن 
بالتلللللدرٌس ، تلللللوافر 
الأجهةة والتسهٌلات 
، طلللللللرق تلللللللدرٌس 
حدٌثة ، التعلم الذاتً 

. 

1 3 

ـلللللللل مرالبللللللللة أداء 3
الألسام فلً التلدرٌس 

. 
 مستمر 4

حلللللوافة لةٌلللللادة  -4
معدل أعلداد الطللاب 
الممٌللدٌن فللً بللرامج 

 الدراسات العلٌا .

 مستمر 4

نظللللللام معتمللللللد  -ب 
للتسللجٌل والإشللراف 

 الأكادٌمً .

نسبة ةٌادة  -
المشاركة فً 

 السٌمنار.

رضا الطلاب  -
عن نظام التسجٌل 
 بالدراسات العلٌا 

مراجعللللللللللللللللللللللة  -1
إجللللراءات التسللللجٌل 
والإشلللللللللللللللللللللللللراف 
بالدراسللللات العلٌللللا ، 

 بغرض تطوٌرها . 

 
1 3 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

لجنة البحوث  -

والدراسات العليا 

التابعة  لوحدة 

 ضمان الجودة  

 

 

 

 

 

 

انًسئىل عٍ  انتُفيذفتزة  الأَشطت يؤشزاث انُجبح انًخزجبث / انعبئذانهذف 



 Kafrelsheikh University  جامعـــــة كفرالشيــــــخ

 Faculty of Engineering كليــــــــة الهندســــــــة

 وحدة ضمــان الجـــودة
Quality Assurance Unit 

 

 

 .تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا المدتفيدينالرؤية:

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية والبحثية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
 .وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى الاعتماد

  

 انتُفيذ النهاية البداية انًحذد

وضلللللللللع آلٌلللللللللة   -2   
للتسللجٌل الالكترونللً 

 . 

1 3  

إعلللللللداد لاعلللللللدة  -3
بٌانلللللللللات لطللللللللللاب 
الدراسلللللات العلٌلللللا ، 
والمسجلٌن لللدرجات 

 العلمٌة بالكلٌة .

1 3 

ـلل إجللراءات مطبمللة 4
لمتابعلللللللة الممٌلللللللدٌن 
بالدراسللللات العلٌللللا ، 

لللدرجات والمسللجلٌن 
علمٌة ، والعمل على 
حللل المشللكلات التللً 

 تواجههم .

4 6 

ل  -5 لللة لتلللذلٌ وضلللع آلٌ
الصللللللللللعوبات فللللللللللً 
إجللللللللللراءات ملللللللللللنح 
الللدرجات ، مللن حٌللث 
طلللللول الإجلللللراءات / 
تعدد النماذج المستخدمة 

 / سلسلة الاعتماد .

 مستمر 4

آلٌة تشجع - ج
الطلاب الوافدٌن 

للالتحاق بالدراسات 
 العلٌا.

عدد ـ اةدٌاد 
الطلاب الوافٌدن 

فً برامج 
 الدراسات العلٌا

 ةلجللذبفعالخطللة -1
 الطلاب الوافدٌن

1 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Kafrelsheikh University  جامعـــــة كفرالشيــــــخ

 Faculty of Engineering كليــــــــة الهندســــــــة

 وحدة ضمــان الجـــودة
Quality Assurance Unit 

 

 

 .تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا المدتفيدينالرؤية:

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية والبحثية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
 .وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى الاعتماد

  

انهذف 

 انًحذد
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح انًخزجبث / انعبئذ

المسئول عن  فتزة انتُفيذ
 النهاية البداية التنفيذ

توفٌر ـ  29

أدوات تموٌم 
علمٌة تتمتع 

بالبناء وتكون 
لادرة على 

لٌاس النتائج 
مٌة  التعلٌ

المستهدفة 
ة  بفاعلٌ
نطلاة 

انذساعبد 

 انؼهُب .

ب تموٌم أ ـ  أسالٌ

متنوعة ، ومعتمدة ، 
لادرة على لٌاس 
النتائج التعلٌمٌة 
المستهدفة ، وٌتم 
مراجعتها من لبل 

 مراجعٌن خارجٌٌن .

استفبع يغتىي ـ 

َتبئذ انؼًهُخ 

انتؼهًُُخ 

 ثبنذساعبد انؼهُب .

ـ سضب انطلاة 

ػٍ يُظىيخ 

 انتمىَى .

ـ سضب انًشارؼٍُ 

انخبسرٍُُ  ػٍ 

أدواد انتمىَى 

 انًغتخذيخ . 

 أدوات ـللللللل وضلللللللع 1

متنوعللة لتمللوٌم طلللاب 

ا   الدراسات العلٌ
1 3 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

نجُت انبحىث  -

وانذراسبث انعهيب 

انتببعت  نىحذة 

 ضًبٌ انجىدة  

ـ تحدٌد مدى توافك 2

مللللع التمللللوٌم  أدوات 

لٌلللللاس المخرجلللللات 

التعلٌمٌلللة المسلللتهدفة 

 .بالدراسات العلٌا

4 6 

تحدٌللللللللد مللللللللدى  -3

توافللللك الامتحانللللات 

مللللللللللللع محتللللللللللللوى 

المملللللررات المعلنلللللة 

بالدراسلللات للطللللاب 

 . العلٌا

8 10 

ف  -4 تضلللمٌن توصلللٌ

الممللللللررات الطللللللرق 

فلً  المختلفة فً التموٌم

ا  . الدراسات العلٌ

1 3 

الإعلان علن جلداول -5

الامتحانات فً المواعٌلد 

لطللللللللللاب المناسلللللللللبة 

اٌ  .الدراسات العل

6 6 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Kafrelsheikh University  جامعـــــة كفرالشيــــــخ

 Faculty of Engineering كليــــــــة الهندســــــــة

 وحدة ضمــان الجـــودة
Quality Assurance Unit 

 

 

 .تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا المدتفيدينالرؤية:

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية والبحثية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
 .وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى الاعتماد

  

انهذف 

 انًحذد
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح انًخزجبث / انعبئذ

المسئول عن  فتزة انتُفيذ
 النهبية البداية التنفيذ

تناسللللب جللللداول  -6   

الامتحانلللللللات فلللللللً 

 المواعٌلللللد المناسلللللبة 

لطلللللاب الدراسللللات 

ا  .العلٌ

6 6 

 

 ـالإعلان عن نتائج 7

 ً الامتحانات ف

دٌ المناسبة  المواع

لطلاب الدراسات 

اٌ  العل

8 9 

ـ وضع آلٌة 8

للتعامل مع 

تظلمات الطلاب 

بمرحلة الدراسات 

 .العلٌا

1 3 

 نتائجـ تحلٌل  9
الطلاب لوضع 

فً  خطط للتحسٌن
 الدراسات العلٌا

8 10 

تكلوٌن ـ  33

لللة  فلللرق بحثٌ
ٌشلللارن فٌهلللا 
ئٌللة  أعضلاء ه
التلللللللدرٌس ، 
والمعلملللللللون 
فللللً الخدمللللة 
فلللللً بحللللللث 
مشللللللللللكلات 
مٌللة هامللة  تعلٌ

 بالمحافظة

للللة أ ـ   فللللرق بحثٌ
ٌشارن فٌهلا أعضلاء 
ئٌللللللللة التللللللللدرٌس  ه
والمعلمللون بالخدملللة 
لبحللللللث مشللللللكلات 
مٌلللللللة ملحلللللللة ،  تعلٌ
للللللللك نتللللللللائج  وتطبٌ
البحوث فً حل هذه 

 المشكلات .

استفبع َغجخ ـ 

ثٍُ  انًشبسكخ

أػضبء هُئخ 

انتذسَظ 

وانًؼهًىٌ 

ثبنخذيخ نجضج 

انًشكلاد 

انتؼهًُُخ 

 ثبنًضبفظخ

ـ وضع خطة  1
لعلاج المشكلات 
التعلٌمٌة الهامة 

بالمحافظة ٌشارن 
فٌها أعضاء هٌئة 

التدرٌس والمعلمٌن 
 .بالخدمة 

1 3 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

نجُت انبحىث  -

وانذراسبث انعهيب 

انتببعت  نىحذة 

 ضًبٌ انجىدة  

 

 

 

 

 



 Kafrelsheikh University  جامعـــــة كفرالشيــــــخ

 Faculty of Engineering كليــــــــة الهندســــــــة

 وحدة ضمــان الجـــودة
Quality Assurance Unit 

 

 

 .تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا المدتفيدينالرؤية:

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية والبحثية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
 .وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى الاعتماد

  

انهذف 

 انًحذد
 الأَشطت يؤشزاث انُجبح انًخزجبث / انعبئذ

المسئول عن  فتزة انتُفيذ
 النهاية البداية التنفيذ

ـ   31

الاسلللتفادة ملللن 
استطلاع رأي 
الطلللللللللللللللللاب 
ولٌللللللللللللللللللاس 
رضلللاهم علللن 
الدراسللللللللللللات 
لللللللا فلللللللً  العلٌ
تطللللللللللللللللللوٌر 

 البرامج .

بللرامج للدراسللات أ ـ 

لللا مطلللورة ا علللن  العلٌ
طرٌلك اسللتطلاع رأي 
الطلللللللاب ، ولٌللللللاس 
مللللدى رضللللاهم عللللن 
الأداء العلملللللللً فلللللللً 

 البرامج

ـ مستوى علال ملن 

رضا الطللاب علن 

 الدراسات العلٌا .

ـدددددد َغددددددجخ َزددددددبس 

 يشتفؼخ .

اسلللتبٌانات ـللل إعلللداد 1

لمٌللاس مسللتوى رضللا 

طلللللللاب الدراسللللللات 

 العلٌا .

1 3 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

نجُت انبحىث  -

وانذراسبث انعهيب 

انتببعت  نىحذة 

 ضًبٌ انجىدة  

ـ تحلٌلللل نتلللائج  2

التمٌٌم لرضا الطلاب 

، والاستفادة منها فً 

تطلللللللللوٌر بلللللللللرامح 

 الدراسات العلٌا .

8 13 

تحلدٌث ـ   32

خطلللة البحلللث 
للة  العلمللً بالكلٌ
، وربطهلللللللللللا 
بالمشلللللللللكلات 
مٌلللللللللللللللة  التعلٌ
لللللللللللللللة ،  بالكلٌ
والمشلللللللكلات 
مٌلللللللللللللللة  التعلٌ
لللللللللللللللللة  بالتربٌ

م .  والتعلٌ

ة معتملدة أ ـ  خطة بحثٌ

ومرتبطللة بالمشللكلات 
لللللللللة  مٌلللللللللة بالكلٌ التعلٌ
مٌلللة  والمشلللكلات التعلٌ

 بالمدارس .

ـدد الانتددضاو ثبنخطددخ 

انجضخُددخ فددٍ إرددشاء 

ثألغددددددبو انجضددددددىث 

 . انكهُخ

صَددددددددبدح َغددددددددت  -

انجضددددددددىث انتددددددددٍ 

تتُدددبول انًشدددكلاد 

 انتؼهًُُخ .

ـ وضلللع حطلللة  1

بحثٌلللللللللللللة وفملللللللللللللا 

لاحتٌاجللات المجتمللع 

. 

1 3 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

نجُت انبحىث  -

وانذراسبث انعهيب 

انتببعت  نىحذة 

 ضًبٌ انجىدة  

ـ وضللع الآلٌللات  2

لربط الخطة المناسبة 

البحثٌلة ملع توجهللات 

الألسللللام ، والخطللللة 

 البحثٌة للجامعة .

1 3 

ـ التحمللللك مللللن  3

توافك الخطة البحثٌة 

ملللللللللع الإمكانلللللللللات 

البشلللرٌة ، والمادٌللللة 

 للكلٌة .

4 6 

 

 

 

 

 

 

المسئول عن  فتزة انتُفيذ الأَشطت يؤشزاث انُجبح انًخزجبث / انعبئذانهذف 



 Kafrelsheikh University  جامعـــــة كفرالشيــــــخ

 Faculty of Engineering كليــــــــة الهندســــــــة

 وحدة ضمــان الجـــودة
Quality Assurance Unit 

 

 

 .تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا المدتفيدينالرؤية:

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية والبحثية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
 .وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى الاعتماد

  

 التنفيذ النهاية البداية انًحذد

تشلللجٌع ـددد  33

ئٌلللة  أعضلللاء ه
التللدرٌس علللى 
نشللر الأبحللاث 
العلمٌللللللللللللللللللة 
بلللللللللللالمجلات 
العلمٌة العالمٌة 

. 

أ ـ ثضدىث ػهًُدخ َدتى 

َشددشهب فددٍ يزددلاد 

 ػهًُخ ػبنًُخ

تضاَدددددددددذ َشدددددددددش  -

انجضىث انؼهًُخ فٍ 

 انًزلاد انؼبنًُخ 

تشددددزُغ أػضددددبء  -1

هُئددخ انتددذسَظ ػهددً 

انُشددش فددٍ انًزددلاد 

 انؼهًُخ انؼبنًُخ 

 يغتًش 1

يًذ انكهيت -  ع

وكيم انكهيت  -

ٌ انتعهيى  نشئى

 وانطلاة   

نجُت انبحىث  -

وانذراسبث انعهيب 

انتببعت  نىحذة 

ٌ انجىدة   بً  ض

صَددددددددبدح انددددددددذػى  -2

انًدددددددددبنٍ نتشدددددددددزُغ 

أػضددددددددددبء هُئدددددددددددخ 

انتددددددددذسَظ نهُشددددددددش 

 انؼبنًٍ . 

 يغتًش 1

ـ تضذَدددذ ردددىائض  3

نهجضددددىث انًُشددددىسح 

فٍ انًزدلاد انؼهًُدخ 

 انؼبنًُخ

1 3 

حفلللللللللللللة -34

ئٌلللة  أعضلللاء ه
التلللللللللللللللدرٌس 
للمشلللاركة فلللً 
الملللللللللؤتمرات 
المومٌللللللللللللللللللة 

 والعالمٌة .

مساهمة أعضاء أ ـ 

ئٌة التدرٌس فً  ه
المؤتمرات المومٌة 

 والعالمٌة .

ـ ارتفاع نسبة 
البحوث المنشورة 

 سنوٌا .

َغجخ ـ صَبدح 

أػضبء هُئخ 

انتذسَظ 

انًشبسكٍُ فٍ 

انًؤتًشاد انمىيُخ 

 وانؼبنًُخ

ـلللللل تحدٌللللللد نسللللللبة 1

أعضللللللللللاء هٌئللللللللللة 

التللدرٌس المشللاركٌن 

فلللً البحلللث العلملللً 

 بالكلٌة

8 13 

 عميد الكلية -

وكيل الكلية  -

لشئون التعليم 

 والطلاب  

نجُت انبحىث  -

وانذراسبث انعهيب 

انتببعت  نىحذة 

ٌ انجىدة   بً  ض

حصللر بالأبحللاث  -2

المنشلللللللورة محلٌلللللللا 

ودولٌلا بالنسلبة للعللدد 

الإجمللللالً لأعضللللاء 

 هٌئة التدرٌس .

8 13 

تصلللللمٌم لاعلللللدة  -3

بٌانللللللللات للبحللللللللوث 

 العلمٌة بالكلٌة .
1 3 
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 .تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا المدتفيدينالرؤية:

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية والبحثية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
 .وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى الاعتماد

  

 انهذف انًحذد
انًخزجبث / 

 انعبئذ

يؤشزاث 

 انُجبح
 الأَشطت

المسئول عن  فتزة انتُفيذ
 النهاية البداية التنفيذ

ـ حصر للبحوث العلمٌة  4   

المشلللتركة ملللع مؤسسلللات 

 علمٌة أخرى.
1 3 

 

ـ وضلع آلٌلات لتحفٌلة  5

، ورعاٌلللللللللة ، ودعلللللللللم 

 الباحثٌن .
1 3 

للة ،  6  ـوضللع بللرامج إثرائٌ

ئٌلة  ة لله لتنمٌة المهارات البحثٌ

 المعاونة 
1 3 

تشلللللللللجٌع المٌلللللللللام -35

للللة ،  بالمشلللروعات البحثٌ
ومشلللللاركة فاعللللللة ملللللن 

ئٌللة التللدرٌس ،  أعضللاء ه
ئٌة المعاونة .  واله

مشروعات أ ـ 

ة لومٌة أو  بحثٌ
عالمٌة ، ومشاركة 
فعالة من أعضاء 

ئٌة التدرٌس  ه
ئٌة المعاونة نهب  واله

. 

استفددددددددددبع -

انفدىص َغت 

ثًششوػبد 

ثضخُدددددددددددددددخ 

لىيُددددددددخ أو 

 . ػبنًُخ

ـ التوعٌة بالمشروعات 1

ة الممدمة لومٌا  البحثٌ

 وعالمٌا 

1 3 
 عمٌد الكلٌة -

وكٌل الكلٌة  -

لشئون التعلٌم 

 والطلاب   

نزُخ انجضىث  -

بُ  وانذساعبد انؼه

انتبثؼخ  نىصذح 

ٌ انزىدح   بً  ض

ـ التدرٌب على كتابة 2

ة  ممترح المشروعات البحثٌ

. 
4 6 

رفللع كفللاءة أعضللاء -36

ئٌللة  ئٌللة التللدرٌس ، واله ه
المعاونلللة ، علللن طرٌلللك 
ة .  تنمٌة المهارات البحثٌ

ة مهارات أ ـ   بحثٌ
متمٌةة لدى أعضاء 

ئٌة التدرٌس  ه
ئٌة المعاونة  واله

انضظددددددىل  -

ً ردددىائض   ػهددد

انزبيؼددددددددخ أو 

انذونددخ نهجضددج 

 انؼهًٍ

صَدددددددددددددددبدح  -

 ٍ شددبسكخ فدد انً

ًُددخ  ٌ انؼه انهزددب

ددددددددددددددددخ  انذائً

ىُ  وانتضكدددددددددددد

. ٍ  انؼهً

ـ ورش عمل لتنمٌة 1

ة لدي  المهارات البحثٌ

ئٌة التدرٌس  أعضاء ه

ئٌة المعاونة  واله

4 6 

 الكلٌةعمٌد  -

وكٌل الكلٌة  -

لشئون التعلٌم 

 والطلاب   

نزُخ انجضىث  -

وانذساعبد 

انؼهُب انتبثؼخ  

نىصذح ضًبٌ 

 انزىدح  

التوعٌللللللة بالمتطلبللللللات  -2

ٌٌر النشلللللللر فلللللللً  ومعلللللللا

المجللللللللللللللات العلمٌلللللللللللللة 

ة   المتخصصة المحلٌ
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تحقيق مدتهى رفيع من الأداء والمحافظة عمى الانجاز الراقى بهدف التأهل لمحرهل عمى الاعتماد وكدب رضا الرؤية:
 .المدتفيدين

تحقيق جهدة الاداء المؤسدى والأكاديمى والأرتقاء المدتمر بالعممية التعميمية  أن يكهن لمهحدة الدور القيادى فىالرسالة:
والبحثية وخدمة الطلاب والبيئة ، بما يحقق رسالةالكمية ويتفق مع إستراتيجية الجامعة ،والدعى لإعداد الكمية لمحرهل عمى 

 .الاعتماد
  

 


