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قودـصن  

الشكاوى والمقترحات   
 



 :إجرائجة للشكاوى والمقترحات تعلجمات
 الحصول على النموذج المعتمد المخصص للشكاوى المقترحات. -1
 نموذج الشكاوى والمقترحات موجود بوحدة ضمان الجودة بالدور الثالث. -2
 والمقترحات متاح على الموقع الالكتروني للكلجة.نموذج الشكاوى  -3
تعبئة بجانات النموذج ووسجلة الاتصال بالشخص للمتابعة وذلك بخط  -4

 واضح ووضعها داخل الصندوق.
لن تؤخذ في الاعتبار الشكاوى والمقترحات غجر مكتملة البجانات أو  -5

 النموذج المخصص.غجر استخدام 
في سرية تامة واستخدامها من  بجانات صاحب الشكوى/ المقترح ستكون -6

 خلال لجنة فحص الشكاوى والمقترحات فقط.
 

  بالكلجة الشكاوي والمقترحاتفحص مع تحجات لجنة 


