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        جامعة كفرالشيخ

  كلية التجارة

  وحدة ضمان الجودة
 

 
 
 

 

 

 

 

نشزة الجودة الجامعيت  المشزف على تحزيز  

 رضـــا صـــالـح .د.أ
 جامعت كفزالشيخ ــعميد كليت التجارة 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  نشزة الجودة الجامعيتمحــزر 

  الـدهبمحمد أبو الممصـودعبد ســامح .د
 جامعت كفزالشيخ  ــ كليت التجارة ب الجودة مديز وحدة ضمان

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الجودة الجامعيتزة ــــنش
 2  العــدد
 2017 – ينايز

 نشرة إلكترونية شهرية تصدرها وحدة ضمان الجودة بكلية التجارة جامعة كفرالشيخ
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 بناء والع جديدالجودة الجامعيت ...  عملياث تحميك
 

تحقيقققل ودةقققجام ودةيحتيقققل يحتقققيت إدقققو تشتققق  حتايحهقققل جحت قققي ال حقققن ودة قققجا ن إ
جودتحهييت جهي نحن ذو نرتم خيرطل طريل عح  تهك ودة جا حن خش  تحايا فرل عح  ودةجام 
، جدذو فإننو أاعج ايفل زحشئي حن أعضقي  هيئقل ودتقاريس جايفقل أ نقيئي حقن ود يئقل ودحتيجنقل 

 حتحنييً داهيل ودتةيرم ةيحتل افرود يخ ودرقي جودتقام جودتحيز.  دهح يرال فو فرل عح  ودةجام
 رضـــا صـــالـح .د.أ                                                               

 جامعت كفزالشيخ ــعميد كليت التجارة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الجودة ضمان وحدةب هيكل فزق العمل التنفيذيت

 جامعت كفز الشيخ -كليت التجارة 

 اواققققإع
 د. سامح عبدالممصود أبوالدهب
 حاير جحام ضحين ودةجام  يداهيل

 : للوحدةالهيكل التنظيمى 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

           
 
 

 يزهظ انكهٛخ

 يزهظ ئداسح انٕحذح

 يذٚش انٕحذح

  اَزبص فشق يتبثؼخ

 يؼبٚٛش الاػتًبد

  انذػى انفُٗفشق 

 ٔانتذسٚت ٔانًشارؼخ
  انٕحبئكحفظ  فشق

 َٔظى انًؼهٕيبد
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 :بوحدة ضمان الجودة يتالتنفيذ فزق العمل
 نققي وً عهققو / ػًٛككذ انكهٛككخ  ثمككشاس ٚرككذسِ انغككٛذ   د ودتنفيذيققل  جحققام ضققحين ودةققجامفققرل ودتحقق  تشكككم 

 عهو ودنحج ودتيدو: جحام/ حاير ود.قتروح حن ودتيا او

 ق انذػى انفُٙ ٔانتذسٚت ٔانًشارؼخ فش -1

  فشٚك انذػى انفُٙ ٔانًشارؼخ انذاخهٛخ 

  فشٚك تذسٚت  ػضبء ْٛئخ انتذسٚظ ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ 

 انزٓبص الإداس٘  فشٚك تذسٚت 

  فشٚك تذسٚت انطلاة 

 

 ق يتبثؼخ اَزبص يؼبٚٛش الاػتًبد فش -2

  فشٚك يتبثؼخ اَزبص انًؼبٚٛش يغ انغبدح ٔكلاء انكهٛخ 

  فشٚك يتبثؼخ اَزبص انًؼبٚٛش يغ انغبدح سؤعبء الألغبو 

  فشٚك يتبثؼخ اَزبص انًؼبٚٛش يغ انغٛذ  يٍٛ انكهٛخ 

  ٔانتمبسٚش فشٚك يتبثؼخ اَزبص الاعتجٛبَبد 

 

 ق حفظ انٕحبئك َٔطى انًؼهٕيبد فش -3

  فشٚك حفظ انٕحبئك انٕسلٛخ 

  فشٚك َظى انًؼهٕيبد الإنكتشَٔٛخ 

  َٙٔفشٚك انًٕلغ الإنكتش 

 :بالآتى يتالتنفيذ فزق العملت  تخو
 تُفٛز انمشاساد انتٗ ٚرذسْب يزهظ ئداسح ٔحذح ضًبٌ انزٕدح  -

  نضًبٌ انزٕدحهٗ ثشايذ تذسٚجٛخ ػمذ ٔتُظٛى ٔالإششاف ػ -

 ئػذاد انخطخ انغُٕٚخ لأَشطخ انٕحذح  -

ئػذاد يمتشحبد انتمذو نهحرٕل ػهٗ يششٔػبد انتطٕٚش ٔانذػى نهٕحذح يٍ انزٓبد انًبَحخ يٍ  -

 انذاخم ٔانخبسد 

 ٔضغ الأطش انؼبيخ نُظى ضًبٌ انزٕدح انذاخهٛخ ثبنكهٛخ  -

 انشارؼخ نهتحغٍٛ ضًبٌ الإعتًشاسٚخ نُظى ضًبٌ انزٕدح ٔالإعتفبدح يٍ انتغزٚخ  -

 ٔضغ خطخ نتمذو انكهٛخ نلإػتًبد ثُبءاً ػهٗ يذٖ ئعتٛفبء انًؼبٚٛش انًإْهخ  -

 ٔضغ يؼبٚٛش ئختٛبس انًشارؼٍٛ انخبسرٍٛٛ نهجشايذ انتؼهًٛٛخ ثبنكهٛخ -

 تششٛح ٔئختٛبس خجشاء انذػى انفُٗ انًإْهٍٛ  -

 تُظٛى ٔسػ ػًم َٔذٔاد ثبنكهٛخ ػٍ َظى ضًبٌ انزٕدح  -

 

 :يتالتنفيذ العمل فزقاجتماعاث 

تزتًغ كم فشٚك يٍ فشق انؼًم انتُفٛزٚخ ارتًبػبً دٔسٚبً  ٔ اعتخُبئٛبً ثُبءاً ػهٗ دػٕح يٍ انغٛذ د/  -

 يذٚش ٔحذح ضًبٌ انزٕدح  ٔ ثُبءاً ػهٗ طهت يٍ  غهجٛخ  ػضبء انفشٚك  

 ٚش ط ارتًبع كم فشٚك انغٛذ د/ يذٚش ٔحذح ضًبٌ انزٕدح   ٔ سئٛظ انفشٚك انتُفٛزٖ  -
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 لا تؼتجش رهغخ الارتًبع صحٛحخ ئلا ثحضٕس  غهجٛخ  ػضبء انفشٚك ) كخش يٍ َرف ػذد  ػضبئّ(  -

ترذس رًٛغ لشاساد انفشٚك انتُفٛزٖ ثأغهجٛخ  صٕاد الأػضبء فارا تغبٔد الأصٕاد ٚشرح انزبَت  -

 انزٖ ٚضى سئٛظ انفشٚك  

ذٚى ػزس يمجٕل نخلاث تغمظ ػضٕٚخ انفشٚك ػٍ انؼضٕ انزٖ تخهف ػٍ حضٕس الارتًبػبد دٌٔ تم -

 رهغبد يتتبنٛخ 

 تذٌٔ يحبضش رهغبد ارتًبع انفشٚك فٗ عزم ٕٚلغ ػهّٛ يذٚش انٕحذح ٔسئٛظ انفشٚك  -

  ٔػٍ َشبط ٔحذح ضًبٌ انزٕدح تمذٚى انتمبسٚش انذٔسٚخ ٔانغُٕٚخ ػٍ انجشايذ انتذسٚجٛخ -

 

 :فزق الدعم الفني والتدريب والمزاجعت تشكيلاث

 

 

 

 

          

          

          

    

 

                                    

           

 

 

 

 

 

 

      

 :فزق الدعم الفني والتدريب والمزاجعتالتوصيف الوظيفى ل
 تمذٚى انذػى انفُٗ ٔالاعتشبساد فٗ يزبل ضًبٌ انزٕدح ٔالاػتًبد نهكهٛخ -

 تحذٚذ الاحتٛبربد انتذسٚجٛخ فٗ يزبل ضًبٌ انزٕدح ٔالاػتًبد نهكهٛخ  -

ئػذاد انخطظ انتذسٚجٛخ نُشش انٕػٗ ٔانتذسٚت فٗ يزبل َظى ضًبٌ انزٕدح ٔالاػتًبد ثحٛج تشًم  -

ػهٗ يإتًشاد َٔذٔاد ٔثشايذ تذسٚجٛخ ٔٔسػ ػًم َٔششاد دٔسٚخ يٕرٓخ ئنٗ الأكبدًٍٚٛٛ 

 ٔالإداسٍٚٛ ٔانطلاة  

 تفؼٛم ٔيتبثؼخ تُفٛز انخطظ انتذسٚجٛخ   -

 ػذاد انًُبرد انلاصيخ  تمٕٚى آداء انجشايذ انتذسٚجٛخ يغ ئ -

 صٛبغخ انتٕصٛبد ثبنًإتًشاد ٔانُذٔاد ٔٔسػ انؼًم ٔانجشايذ انتذسٚجٛخ   -

 يذٚش انٕحذح

فشق انذػى انفُٙ ٔانتذسٚت 

 ٔانًشارؼخ انذاخهٛخ

  فشٚك

 انذػى انفُٙ

ٔانًشارؼخ 

 انذاخهٛخ

  فشٚك

 تذسٚت انطلاة

تذسٚت  فشٚك

  ػضبء 

ْٛئخ انتذسٚظ 

 ٔانٓٛئخ انًؼبَٔخ 

 

تذسٚت  فشٚك

 انزٓبص الإداس٘
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 تزٓٛض انًطجٕػبد ٔانُششاد انلاصيخ نهذٔساد انتذسٚجٛخ   -

انتؼبٌٔ يغ ٔحذاد ضًبٌ انزٕدح ثبنكهٛبد ٔانًؼبْذ ٔٔضغ انخطظ نهذػى انفُٗ ثبنتُغٛك يغ ٔحذح  -

 مبسٚشانتمٛٛى ٔانًتبثؼخ تجؼب نهت

 تمذٚى انتمبسٚش انذٔسٚخ ٔانغُٕٚخ ػٍ انجشايذ انتذسٚجٛخ  -

 ئػذاد انتمبسٚش انذٔسٚخ ٔانغُٕٚخ ػٍ ئَزبصاد انٕحذح ثبلاشتشان يغ فشق انؼًم الأخشٖ -

 

 

 :فزق الدعم متابعت انجاس معايير الاعتماد تشكيلاث

 

 

 

 

          

          

          

    

 

                                    

           

 

 

 

 

 

           

 : فزق متابعت انجاس معايير الاعتمادالتوصيف الوظيفى ل
 يتبثؼخ انغبدح ٔكلاء انكهٛخ فٗ اَزبص  ػًبل ٔتمبسٚش يؼبٚٛش الاػتًبد  -

  يتبثؼخ انغبدح سؤعبء الألغبو فٗ اَزبص  ػًبل ٔتمبسٚش يؼبٚٛش الاػتًبد -

  انغٛذ  يٍٛ انكهٛخ فٗ اَزبص  ػًبل ٔتمبسٚش يؼبٚٛش الاػتًبد يتبثؼخ -

   ٔيتبثؼخ الاعتجٛبَبد انًطهٕثخ نًإششاد انًؼبٚٛش ٔئػذاد تمبسٚش َتبئذ الاعتجٛبَبدئػذاد  -

   ئػذاد ٔيتبثؼخ تمبسٚش يإششاد انًؼبٚٛش َٔتبئذ الاعتجٛبَبد -

   ٔكلاء انكهٛخ ٔانغبدح سؤعبء الألغبو  َشش ٔتجبدل انًؼهٕيبد انًتؼهمخ ثأػًبل انزٕدح يغ انغبدح -

هُشش ثٍٛ انغبدح  ػضبء ْٛئخ انتذسٚظ ٔيؼبَٔٛٓى انلاصيخ ن انزٕدح َششاديطجٕػبد ٔ تٕصٚغ -

   ٔانزٓبص الإداس٘

  ئػذاد انتمبسٚش انذٔسٚخ ٔانغُٕٚخ ػٍ ئَزبصاد انٕحذح ثبلاشتشان يغ فشق انؼًم الأخشٖ -

 يذٚش انٕحذح

فشق يتبثؼخ اَزبص يؼبٚٛش 

 الاػتًبد

يتبثؼخ  فشٚك

اَزبص يؼبٚٛش 

يغ  الاػتًبد

 انغبدح 

 ٔكلاء انكهٛخ

يتبثؼخ  فشٚك

اَزبص 

 الاعتجٛبَبد

 ٔانتمبسٚش

يتبثؼخ  فشٚك

اَزبص يؼبٚٛش 

يغ  الاػتًبد

 انغبدح 

 سؤعبء الألغبو

يتبثؼخ  فشٚك

اَزبص يؼبٚٛش 

 يغ  الاػتًبد

 انغٛذ  يٍٛ انكهٛخ
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 :المعلوماثنظم فزق حفظ الوثائك و تشكيلاث

 

 

 

 

          

          

          

    

 

                                    

           

 

 
 
 
 

 :نظم المعلوماثفزق حفظ الوثائك والتوصيف الوظيفى ل
ئَشبء لبػذح ثٛبَبد خبصخ ثزًٛغ  َشطخ انٕحذح يخم الارتًبػبد ٔالاعتجٛبَبد ٔانتمبسٚش ٔانُذٔاد  -

 ٔانذٔساد انتذسٚجٛخ 

 انتحٕل َحٕ الإداسح الإنكتشَٔٛخ لأػًبل ٔ َشطخ انٕحذح  -

   انٕسلٛخ ٔالإنكتشَٔٛخ تٕحٛك ٔحفظ انًهفبد -

 انتؼبيم يغ شجكخ انشثظ انذاخهٛخ ثبنكهٛخ   -

 انتؼبيم ٔالاتربل يغ شجكخ انزبيؼخ  -

 ئػذاد يحتٕٖ انًٕلغ الانكتشَٔٗ نهٕحذح ػهٗ يٕلغ انكهٛخ   -

 ئػذاد انُششاد انذٔسٚخ ٔانًهرمبد ٔانًطٕٚبد انتؼهًٛٛخ ٔالاػلايٛخ ثبلاشتشان يغ فشٚك انذػى انفُٗ   -

   ػٍ ئَزبصاد انٕحذح ثبلاشتشان يغ فشق انؼًم الأخشٖ ئػذاد انتمبسٚش انذٔسٚخ ٔانغُٕٚخ -

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 أطيب تحياث

 وحدة ضمان الجودة
 جامعت كفزالشيخ –كليت التجارة 

 يذٚش انٕحذح

 فشق حفظ انٕحبئك 

 َٔظى انًؼهٕيبد

  فشٚك

 حفظ 

 انٕحبئك انٕسلٛخ

  فشٚك

َظى انًؼهٕيبد 

 الإنكتشَٔٛخ

 

  فشٚك

انًٕلغ 

 الإنكتشَٔٙ


