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 شراث الجودةمعايير ومؤ ممارساث
 

ننتت    ل تت   ضتتما    مستت ت   تت ددم  لاتتل ة فتت   لل دتت  ىتت   فتت  نستتمل ل   تت    تتن أماتتل ل  
بن ئي لبن مي  ل  مسدن  ل س ض دن ل ل  دت دن زدت  ة  مات   مىم ت م لأ ز لائي أضض ء ىدئ   لم مدس

بأض  ل ل ي م ل مط ب ت  لال ة ب لل د  لأنن   ضمبم أن  ح للمن  ل لصلل إل  محقدق    ددم  لال ة 
 ىل ى ف  سمم مداي نحم ج ا د   ل مل مف  ن أال  نا ز ى    لي ف  ل ظدم 

 رضـــا صـــالـح .د.أ                                                               
 جامعت كفرالشيخ ــعميد كليت التجارة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 معايير ومؤشراث الجودة ممارساث
 المعايير الأكاديميت والبرامج التعليميت : 7معيار 

 منطوق المعيار
ممبن   ل   ددم  لأل  د د   ل ما د  أل غدمى   ن  ل   ددم  ل  م  ة ب   دمن سب  ع مس لمي  أى  في ، لممأل    لل د 

 ل لف ء ب مط ب مي ؛ لمحمص  لل د  ن مل فق بم  اي   لم  د د   ع  ل   ددم  لم  مبنمي ، لممخ   لإام ء ت  للاز   
 ت  ل ام ع لسلق  ل  ل، لملصّف  لبم  ج  لم  د د  ل ل قمم ت ض   أن م بي  لبم  ج  لم  د د   ل ق     حمد ا

  ل م سد ، لمقلم ب م ا مي  لمطلدمى  بصلمة  لمد  
 مؤشـــــراث المعيار  

 لأى  في    لمس د ، ممل فق  ع مس ل   لل د  ن خلال  ل ا لس   د   ل ما د   لمي مبنمي   لل د  ل   ددم  لأل  د -1

  قً  ل   منطلي ض دو مس ل   لل د  لائ   ل مط ب ت سلق  ل  ل لف لبم  ج  لم  د د   -2

  لبم  ج  لم  د د   لصف  ل  م  ة، لممل فق نل مج  لم  م للل بمن  ج  ع  ل   ددم  لأل  د د   ل ما د   ل مبن ة  -3

س ل لمقتلدم  لمتي نل مج  لم  م للل بمنت  ج م  د تي ممستق  تع  قمم متو  ل م ستد ، لملصتدف  ل قتمم ت دلضتد طتمق  لمت مد -4
 محقق نل مج  لم  م 

  لبم  ج  لم  د د  ل ل قمم ت  ل م سد  دمم  م ا مي  بصلمة  لمد  ب ش مل   ل م ا دن  ل  خ ددن ل لخ ماددن  -5

مق مدم سنلد  ل  قمم ت  ل م سد  ل لبم  ج  لم  د د  ب   دؤل   ملمز م ب لملصدف  ل   ن ل  قمم ت  ل م سد ، لدطّ ع  ل ل د  -6
 دي   ل  ندلن، لمسمفد   ل ؤسس   ني  في لضع خطط  لمحسدن ل لمطلدم ض 

 الأدلت والوثائك
   للائح   ل  خ د  ل  مح    لا   د   لألل  

   ح ضم  ا لس  لل د   ل  ند   لخ ص  بمبني  ل   ددم  لأل  د د  )ف  حت ل م ت    لبتم  ج  ح ضتم  ات لس  لأاست م  لمت 
  لأل  د د   لخ ص  ببم  اي ( ا  ت بمبني  ل   ددم 

  ) لثدق   ل   ددم  ل  م  ة )ف  ح ل ض م مبني  ل   ددم  لأل  د د   لقل د   ل ما د 

  ن   ج  لأ ل ت  ل سمخ    مسمقم ء سلق  ل  ل إن لا ت 

   صفلف  مل فق نل مج  لم  م ل بمن  ج  لم  د ي  ع  ل   ددم  لأل  د د   لم  مبنمي  

  نل مج  لم  م ل بمن  ج  لم  د ي  ع  ل قمم ت  ل م سد   صفلف  مل فق 

   ملصدف  لبم  ج  لم  د د  ل ل قمم ت  ل م سد 

   أ ث    ن  ح ضم  لأاس م  ل   د  للان   لم  دم ل لطلاب ل ا س  لل د   لخ ص  بمص دم لمطلدم  لبم  ج  لم  د د 

  سمم مداد   لم  م ل لم مدس ل لمقلدم  

    ل  خ د  ل لخ ماد  ل بم  ج  لم  د د  ل ل قمم ت  ل م سد  مق مدم  ل م ا  

 نسخ إللمملند  للأضل م  لثلاث   لس بق (  مق مدم  ل قمم ت  ل م سد  ل لبم  ج  لم  د د   مض ن  خطط  لمحسدن( 

   ف  ح ل  لبم  ج  لم  د د   ل شممل   ع ل د ت أخمى دمفق  لم  ا  لضل بط  ل م ب   ل ل م ا    ل لمد 

  ملفمه  لل د   ن  طبلض ت / لث ئق م ل ض   محقق  ل  د م    
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 المعايير الأكاديميت والبرامج التعليميتممارساث معيار 
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 التدريس والتعلم : 8معيار 
 منطوق المعيار

 سمم مداد  ل م مدس ل لم  م ل لمقلدم دمم  م ا مي  لمطلدمى  بصلمة  لمد  ب   دض ن محقق  ل   ددم  لأل  د د ، لدسيم في  ل ل د 
ض    لاء   طمق  لم مدس ل لم  م ل لمقلدم لنل مج  لم  م  ل سمي ف ، لم  ل ض   ميدئ   مس لمي  لأى  في   لمحمص  لل د  محقدق

فمص  لم  م  ل  مي، لمق م ب ش مل   لاي ت  ل ام  د  بم  ج  لم مدب  لمي مسيم في إلس ب  لطلاب  ل ي م ت  للاز   لمحقدق 
ف ض دمي  بم  ج  ل ل م   ل لائ   لمض ن ال ة منفد ى  لا د   لإشم ف ض دي ، لمحمص ض   مقددم  ل صف ت  لخمدج، لملفم لم ك  ل

ض   مقلدم  لطلاب ب لضلضد  لض  ل ، لب سمخ  م أس لدب لأ ل ت  منلض  ملائم نل مج  لم  م لب   د ضم  لمطلدمى   لمحمص  لل د 
  ل   د   لم  د د  

 مؤشـــــراث المعيار
  سمم مداد  ل م مدس ل لم  م ل لمقلدم ممسق  ع  ل   ددم  لأل  د د   ل ما د  لملائم نل مج  لم  م  ل سمي ف   ل ل د  -1

 مطبدق  سمم مداد   لم مدس ل لم  م ل لمقلدم د ضم  لمس ب  ي م ت  لم  م  ل  مي ل ي م ت  لملظف ل ى  لطلاب  -2

 لم  م  ل سمي ف  ل بمن  ج  لم  د ي، لدمل فم لمنفد ى   لآلد ت ل ل ل  م  للاز   بم  ج  لم مدب ل طلاب  ص    ل لصّف  لفقً  لنل مج   -3

 مقلدم أ  ء  لطلاب في  لم مدب دمم بأس لدب  منلض  لب   دمل فق  ع نل مج  لم م  ل سمي ف    -4

 لأ ل مو ل ل م ه ف ض د   لم مدب مقدّم ب سمخ  م أ ل ت ل ؤشم ت  لضلضد ، لمسمخ م  لنم ئج في مطلدم آلد   لم مدب  -5

  ل ما ت  ل خصص  لأنل ع مقلدم  لطلاب  مل زن   ع نل مج  لم  م  ل سمي ف اد سي   -6

 ض  د  مقلدم  لطلاب م  م بلف ءة لض  ل ، ل م مح ن ت دُأ ن لض ي  لنسخي  لملزد ي  ب   دض ن سمدمي   -7

 ل محمف ظ ب لنم ئج  ؤ ن  لا ب   للاسم ض ء آلد ت مقلدم  لطلاب مض ن ض  ل   لمصحدد ل ا  لضع لمص   ل ما ت  -8

  لمغ د   لم ا   ل طلاب ضن أ  ئيم ف   لمقلدم م ضم م   يم  -9

 نم ئج مقلدم  لطلاب دسمف    ني  في مطلدم  لبم  ج  لم  د د  ل سمم مداد   لم مدس ل لم  م ل لمقلدم   -10

 ن ، لملا  آلد ت ل م اب  مطبدقي  ال ض   لم   ل  ع مظ   ت  لطلاب  ن نم ئج  لمقلدم  لثق  ل     -11

 الأدلت والوثائك
   للائح   ل  خ د  ل  مح    لا   د   لألل  

  سمم مداد   لم مدس ل لم  م ل لمقلدم  

  ف  ل قتمم )ملصتدف  ل قتمم ت  ل م ستد   مضت نً  خطتط  لمت مدس ل لمقتلدم لن ت  ج أ  لت مقدتدم  يت م ت  لطتلاب لن ت  ج  تن  
 لخلافو( مل دف ت  لطلاب 

  ملصدف  لم مدب 

  أ ل ت مقددم  لطلاب ف   لم مدب 

  )أ  لت مقددم  لم مدب ) سمقص ء مأي  لطلاب ل ل شمفدن لاي ت  لم مدب 

  اي ت م مدب لخلافو(  –لث ئق  مف اد ت  لم  لن /  لشم ل   ع  لاي ت  لخ ماد  )ا    ت 

 ( ضدن   ن   ف ت إنا ز  لطلابPortfolios )إن لا ت( ) 

  ل صف ت  للما   م مح ند  لخلافو(  – لدل إ  مة  م مح ن ت )مئح  لنمملل  مح    لبل للمدلس  

  لث ئق  للنمملمت لن   ج ألم ق  م مح ن ت  لمحمدمد  للثدق   لإا ب   لن ل اد  للم س ت إا ب ت  لطلاب 

  لمق مدم  لسنلد  لللدل  لل د  لشئلن  لم  دم ل لطلاب  

  د   ن  طبلض ت / لث ئق م ل ض   محقق  ل  د م    ملفمه  لل 
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 التدريس والتعلممعيار ممارساث 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 أطيب تحياث

 وحدة ضمان الجودة
 جامعت كفرالشيخ –كليت التجارة 


