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 نحو مىظومت عمل قائمت على التفكير العلمي
 

فى إطار  را إ إرة ا ةلية ال  ةاى ثقا   ارفال ةلالي ا  ةلنةأاض ءا ن ل ةارن ةلية ال أان 
ه ئل ةلار  س وأنروث هم وةلإرة   ن وةلنرأة ن ثن ض فى هذة ةلنرر أن ثقا ا ةلواورا ةلورأن ال 

ذةك لياى  ياون خطاوة  ةلالي ا  ةلنةأاى فاى رال ةلأقاي   و ألهوم وخصرئإ ةلالي   ةلنةأاض 
 ةةح وةلصر ح. ثاطل ةثط ق ثرو رل أقي   ةلنأل ءرلية ل ءرلالي   ةلنةأض ةلو ةلألهوم 

 رضـــا صـــالـح .د.أ                                                               
 جامعت كفزالشيخ ــعميد كليت التجارة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 التفكير العلمي

من أجل حل مشكلاتنا حياتنا  أمور في لإعمال وتشغيل العقل منيج منظمىو التفكير العممي 
ليس تفكيراً  وتنمية مجتمعاتنا وتطوير بلادنا. والتفكير العممي ليس حكراً عمى أشخاص محددين كما أنو

 كافةفي معالجة  استخدامويمكن التفكير العممي بل  مشكلات معينةلموضوعات أو  خصصم
 والمشكلات. الموضوعات

 
 خصائص التفكير العلمي :

البناء الذي يشيد طابقاً فوق راكمية، فالمعرفة العممية تشبو تعنى أن العمم معرفة تو  ةلا ةيأ ل: .1
من النقطة التي توصل  العممي ينطمق الباحثضرورة أن  إلىتشير التراكمية طابق. ولذلك 
 ويكمل خطواتيم. أخطاءىمفيصحح  السابقونالييا الباحثون 

فى كل لحظة من حياتنا يستمر تفكيرنا وتعمل عقولنا بلا انقطاع ولكن عقولنا لا  ةلاثظ م: .2
نما تسير بطريقة أقرب إلى التمقائية والعفوية، وكثيراً ما يكون  تعمل بطريقة منيجية منظمة، وا 
نشاط عقولنا مجرد رد فعل عمى المواقف التى نواجييا دون تخطيط أو تنظيم، ولكى نصف 

كير عممي يجب أن يتصف بالتنظيم أي أننا نرتب وننظم أفكارنا ونبذل جيداً تفكيرنا بأنو تف
تحقيق أفضل تخطيط ممكن لمطريقة التى نفكر بيا. ولكى نصل إلى ىذا أجل مقصوداً من 

التنظيم ينبغى أن نتغمب عمى كثير من عاداتنا اليومية الشائعة، ويجب أن نتعود إخضاع 
قولنا فى الموضوع الذى نبحثو، وىذه أمور تحتاج إلى تدريب تفكيرنا لإرادتنا الواعية، وتركيز ع

 . وممارسة مستمرة 
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بالمعنى الصحيح، إلا إذا استيدف  سان عمماً لا يكون النشاط العقمي للإن :ةلءرث  ن ةلأسءرب .3
  فيم الظواىر أو المشكلات ومعرفة أسبابيا.

تسرى عمى جميع الظواىر  المعرفة العممية معرفة شاممة، بمعنى أنيا ةلقأول ل وةل ا ن: .4
والمشكلات، والحقيقة العممية قابمة للانتقال إلى كل الناس الذين تتوافر لدييم القدرة العقمية عمى 
فيميا والاقتناع بيا. أي أنيا حقيقة عامة أو مشاع، تصبح بمجرد ظيورىا ممكاً لمجميع، وطابع 

لابد أن يكون "عمى يقين" من تمك  "اليقين" فى العمم مرتبط بطابع "الشمول"، إذ أن كل عقل
 الحقيقة التى تفرض نفسيا بأدلة منطقية وبراىين قوية.

قول شخص: "قمبى يحدثنى المعتادة نستخدم عبارات غامضة، مثل فى حياتنا  ةلرقل وةلاو  ر: .5
بأنو سيحدث كذا..." ىذه التعبيرات لسيت مرفوضة فى كلامنا اليومي لكن فى العمم فمن غير 

واحدة دون تحديد دقيق، بل إنو حتى فى الحالات التى لا يستطيع العمم  عبارةأن تترك المقبول 
مالياً" فى ضوء أحدث معرفة وصل إلييا تأن يجزم بشئ ما عمى نحو قاطع، يظل ىذا الشئ "اح

يسعى الى أن الباحث العممي عمى و  ،يتسم بالدقة والتجريديجب أن التفكير العممي العمم. ولذلك 
د اجراءاتو بدقة ويستخدم لغة رياضية تقوم عمى القياس الدقيق حديبدقة و  لمشكمةاتحديد 

 ويتحدث بمغة مجردة.

مجموعة من الأساليب والخطوات والأدوات التي تمكننا من الوقوف عمى وىى  ةلأوةو  ل: .6
لمعقل والنقد والتمحيص، والتعامل معيا عمى ما ىي  المشكلات مع إخضاع المشكلات حقيقة

مثل عادات المجتمع  والمؤثرات الخارجيةوالأىواء الشخصية والظنون عن الذاتية  عميو بعيداً 
 .وتقاليده وما يردده الآخرون من شائعات وخرافات وأساطير

 
  خطواث التفكير العلمي مه أجل حل المشكلاث: 

 (.أسبابيا )بماذا تفكر اكتشافتحديد المشكمة بدقة و  -1
 (.تحديد اليدف من حل المشكمة )لماذا تفكر -2
 (.تريد إلى ماتحديد البدائل )الحمول( الممكنة )كيف تصل  -3
 (.اختيار أفضل البدائل ومتابعة تنفيذه. )كيف تصل إلى ما تريد عمى أفضل وجو -4
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 :هذي الخطواث كما يلي تفاصيل
 :لسءرءهر ةياقرفارر ر ةلأقيةل ءرقل و لولًا: 

شعر بوجودىا؟ ولماذا نما ىي المشكمة؟ وكيف  ااةى ةلإورءل  ةى ةلاسرؤلا  ةلارل ل ارر ر ةلأقيةل ءرقلأ( (  :
ولا يمكن أن تشعر . (يعرّف د. سيد اليواري المشكمة بأنيا: )انحراف الواقع عما يجبو  ؟ وكيف؟نريد تحديدىا

فإذا كان ىناك انحراف  .ومعرفة ما يجب أن يصير إليو ذلك الواقع ،واقعالمعرفة  :بوجود المشكمة إلا من خلال
 .مشكمة معينة تحتاج إلى حل ىناكبين ما ىو قائم واقعاً وبين ما كان يجب أن يقوم، فإنو بإمكانك إدراك أن 

لقد و ء. ويمثل تحديد المشكمة بوابة العبور إلى جزيرة الحمول الملائمة، إذ لا وصف لمدواء إلا بعد تشخيص الدا
مضاء وقت طويل  كدأ من أجل عمماء الإدارة أن من أىم أسباب نجاح الإدارة ىو التركيز عمى تحديد المشكمة، وا 

 تحديدىا بدقة.
 :وأثهر أوأو ل أن ةلأسئةل ةع ةى ارر ر ةلأقيةل لن ا سر راأن ةلأأو  ةلاأ

  ما ىو الخطأ؟أو ما ىو الانحراف؟ أو ما ىو النقص؟ أو ما ىو الخمل؟ 
 وأين يوجد الخمل في الشيء نفسو؟ ما ىو الشيء الذي وقع فيو الخمل؟ وكيف؟ 
 ىل الخمل في ازدياد أم في نقص؟ و  متى لوحظ الخمل أول وآخر مرة؟ 
 من الحل؟؟جزء ىل أنا جزء من المشكمة أم و  ول عن الخمل؟ئمن ىو المس!! 

 
 :و ثرأر ااةأس ةلأقيةل  وب لن ال ق ء ن

وىي تمك التي تبدو في الوىمة الأولى بأنيا ىي المشكمة التي يجب  )ةلن ة ل(:ةلأقيةل ةلظره  ل  -1
 .خداعيا نكتشفق يتبين لك زيفيا و يحميا، غير أنو بالتركيز العم

نظارة )وىي ما يجب حميا والتركيز عمييا، وقد تحتاج لكي تكتشفيا إلى ارتداء  ةلأقيةل ةلرا ا ل: -2
 تخدعنا.قد حواسنا مق فى حواسنا لأن ويجب ألا نثق بشكل مط .)ذىنية ثاقبة

 
 بعد تحديد المشكمة بدقة وصياغتيا بعناية، يجب تحديد الأسباب التي أوجدتيا؛ :ارر ر لسءرب ةلأقيةل)ب( 

أسباب  من تصنيفاتو ىميتيا، أويفضل تصنيف تمك الأسباب وتقسيميا وفق اعتبارات معينة مع ترتيبيا وفق 
 :ما يمي المشكلات

 وأخرى فرعية ةيأسباب رئيس. 
 أسباب داخمية وأخرى خارجية. 
 أسباب مباشرة وأخرى غير مباشرة. 
 أسباب مادية وأخرى معنوية. 

من الأخطاء الشائعة عند التفكير في الأسباب الاعتقاد بأن ىناك سبباً واحداً لكل مشكمة، في الوقت الذي يكون و 
بحجم الفيل عمى رأس دبوس.. إن تمك الظاىرة التي  كلات. فتجد بعض الناس يوقفون مشعدة أسبابفيو ىناك 
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 معرفة كافةأصحابيا ب لا ييتم لضعيفة التىيمكن تسميتيا بظاىرة )دبوس الفيل( تنتشر في البيئات الثقافية ا
بالونات (مجرد عند ىؤلاء الناس القضايا الكبيرة متنوعة، ولذلك تجد زوايا ولا يعرفون التفكير من لموضوع  جوانب
 .)خة( تفتقر فقط إلى ذلك )الدبوسمنتف
 

 :ارر ر ةلهرف أن رل ةلأقيةل رث رً: 
في تفيد و  .الحمول في تحديد بدائلوتفيد  .في إضاءة الطريق الذي يجب أن تسمكو لحل المشكمةة تفيد ىذه الخطو 

ىو الذي يحقق اختيار أفضل البدائل الممكنة؛ وذلك أنيا تعد معياراً موضوعياً للاختيار؛ فالبديل المناسب 
رتب الأىداف طبقاً ت لمبديل المناسب، يجب أن منطقيومن أجل اختيار  .الأىداف عمى أفضل وجو كمّاً وكيفاً 

 .أىمية نسبيةلكل ىدف  ضعتوأن  .لأىميتيا
 

 :ةلأأيثل ةلرةول ارر ر ءرةئل رل رً: 
البدائل، وعمى  ابتكارعمى  يساعدلأن ذلك  جيداً الأىداف  تذكرالممكنة يجب الحمول عند التفكير في بدائل 

 ابتكارتعد تقنية )العصف الذىني( من التقنيات الجيدة والطرق الناجحة في و  .استيعاب كافة البدائل الممكنة
 .الحمول بدائل
 

 :ةخا ر  لفةل ةلءرةئل وأارءنل اثل ذه ةءنرً: 
، بشكل عممى تحديد البديل المناسب رتب عمييايجب إخضاع البدائل التي تم تحديدىا لدراسة عممية موضوعية يت

 .من خلال تحديد البديل الذي يحقق الأىداف عمى أفضل وجو كمّاً وكيفاً وذلك 
 

 ةلأصر : يارب )ةلالي   ةلنةأض( لةرياو  فؤةر زي  ر، وأوةقع أاثو ل  ةى قءيل ةلإثا ث 
 ر. سرأح  ءرةلأاصور لءوةلرهب إ رةر:

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 أطيب تحياث

 وحدة ضمان الجودة
 جامعت كفزالشيخ –كليت التجارة 


