
  

  

  

  

  

  

والتضحيات والتضحيات الفوائد الفوائد   ىىأثر أبعاد التسويق التفاعلى علأثر أبعاد التسويق التفاعلى عل
  للــــــ العمي العمية منة منــــــــــــالمدركالمدرك
  ))دراسة ميدانية دراسة ميدانية   ((

  

  

  ههدكتوردكتور  دكتوردكتور
  ددــدينـا عبدالعاطى محمدينـا عبدالعاطى محم  عصام عبدالهادى على خليلعصام عبدالهادى على خليل

  مدرس إدارة الأعمالمدرس إدارة الأعمال  مساعد إدارة الأعمالمساعد إدارة الأعمالأستاذ أستاذ 

  بالمعھد التكنولوجى العالى بالعاشر من رمضانبالمعھد التكنولوجى العالى بالعاشر من رمضان

  
  
  
  
  
  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٧٩٧( 

   : :ملخص البحثملخص البحث
  
  

  

AAbbssttrraacctt::  

TThhee  ppuurrppoossee  ooff  tthhee  ssttuuddyy  iiss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  iimmppaacctt  ooff  
iinntteerraaccttiivvee  mmaarrkkeettiinngg  ddiimmeennssiioonnss  ((ttrruusstt,,  ccoommmmiittmmeenntt,,  iinntteerraaccttiioonn,,  
bbiiddiirreeccttiioonnaall  ccoommmmuunniiccaattiioonn))  oonn  bbootthh  tthhee  ppeerrcceeiivveedd  bbeenneeffiittss  aanndd  tthhee  
ppeerrcceeiivveedd  ssaaccrriiffiicciieess,,  aapppplliieedd  ttoo  tthhee  ccuussttoommeerrss  ooff  ((AADDSSLL))  ccoommppaanniieess  
iinn  CCaaiirroo..  SSPPSSSS  wwaass  uusseedd  ttoo  aannaallyyzzee  tthhee  ddaattaa  ccoolllleecctteedd  ffrroomm  ssaammppllee  ooff  
ssiizzee  338844,,  ffrroomm  wwhhiicchh  331188  qquueessttiioonnnnaaiirree  aarree  vvaalliidd..  TThhee  rreessuullttss  rreevveeaalleedd  
tthhaatt  ((TTrruusstt,,  ccoommmmiittmmeenntt,,  iinntteerraaccttiioonn  aanndd  bbiiddiirreeccttiioonnaall  ccoommmmuunniiccaattiioonn))  
hhaavvee  ppoossiittiivvee  iimmppaacctt  oonn  ppeerrcceeiivveedd  bbeenneeffiittss..  MMeeaannwwhhiillee  tthheessee  
ddiimmeennttiioonnss  hhaavvee  nnoo  iimmppaacctt  oonn  ppeerrcceeiivveedd  ssaaccrriiffiicciieess..    

KKeeyy  WWoorrddss  ::  iinntteerraaccttiivvee  mmaarrkkeettiinngg  ddiimmeennssiioonnss,,  TTrruusstt,,  ccoommmmiittmmeenntt,,  
iinntteerraaccttiioonn,,  bbiiddiirreeccttiioonnaall  ccoommmmuunniiccaattiioonn,,  ppeerrcceeiivveedd  
bbeenneeffiittss,,  ppeerrcceeiivveedd  ssaaccrriiffiicciieess    

  
  
  
  
  
  
  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٧٩٨( 

  ::  دمةدمةــمقمق
  

  HHYYPPEERRLLIINNKK  
ss::////wwwwww..sscciieenncceeddiirreecctt..ccoomm//sscciieennccee//aarrttiiccllee//ppiiii//SS11009944999966881188330000114488""  \\ll  

  
  

  
  
  

  

  اسات السابقةاسات السابقةالدرالدر  :: ً أولاًأولا
  

  ىالدراسات السابقة المرتبطة بالتسويق التفاعل) ١(

  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٧٩٩( 

  

  

  

  

  

  

  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٠٠( 

  

  

  

    

..  
  
  

  

  

  

..  

..  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٠١( 

    

  

..    
  
  

  

..  
..      
..      
..    

  ::    

  

  

..    

    

..    

  

  ::  الفجوة البحثية وما تضيفه الدراسة الحاليةالفجوة البحثية وما تضيفه الدراسة الحالية
  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٠٢( 

  
  

  

  

   النظري للدراسةطارالا :ثانياً 
  ىالخلفية النظرية عن التسويق التفاعل) ١(
   ـىالتسويق التفاعل -أ 

    

  
  

((  RRaattcchhaarrdd  aanndd  MMooee,,  22001188  )). .   

  
  

  
  
  
  
  

  البحثالبحث  المفھومالمفھوم  مم
لاء بدلا من بدلا من   ١١ ن العم دد م ر ع د لأكب لاء تسویق منتج واح ن العم دد م ر ع د لأكب تسویق منتج واح

دد  ر ع ع أكب ى بی دد الجدد، یركز التسویق التفاعلى عل ر ع ع أكب ى بی الجدد، یركز التسویق التفاعلى عل
  ..من المنتجات للعملاء الحالیینمن المنتجات للعملاء الحالیین

PPeeppppeerrss  aanndd  RRooggeerrss,,  11999988..  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٠٣( 

ة   ٢٢ ر فعالی ة ھو واحد من أھم التوجھات التسویقیة الاكث ر فعالی ھو واحد من أھم التوجھات التسویقیة الاكث
اح  ا، والأرب اح للمنظمة لبناء وحفظ العلاقة مع عملائھ ا، والأرب للمنظمة لبناء وحفظ العلاقة مع عملائھ

ضل الناجمة عن التسویقالناجمة عن التسویق ون أف ضل  التفاعلى عادة ما تك ون أف  التفاعلى عادة ما تك
ث  دى، حی سویق التقلی ن الت ث بكثیر من تلك الناجمة ع دى، حی سویق التقلی ن الت بكثیر من تلك الناجمة ع
ع  ل م ة الأج دة وطویل ة جی ى علاق اظ عل ع أن الحف ل م ة الأج دة وطویل ة جی ى علاق اظ عل أن الحف
ة  ى قیم صول عل ة العملاء لیست فقط وسیلة جیدة للح ى قیم صول عل العملاء لیست فقط وسیلة جیدة للح
ادة  یا لزی املا أساس ضا ع ًمدى الحیاة منھم، ولكن أی ادة ًً یا لزی املا أساس ضا ع ًمدى الحیاة منھم، ولكن أی ًً
ھ  اح بتوجی ن الأرب د م سب المزی ع وك رص البی ھ ف اح بتوجی ن الأرب د م سب المزی ع وك رص البی ف

  .. للشعور بإیجابیة للخدمة للشعور بإیجابیة للخدمةالعملاءالعملاء

KKaaoo  eett  aall..,,  22001111..  

ل   ٣٣ ھ نق ن خلال تم م سویق، ی ى الت ور ف اه متط ل ھو اتج ھ نق ن خلال تم م سویق، ی ى الت ور ف اه متط ھو اتج
ى  ة إل فقة تجاری ى ص ستند عل د ی ن جھ سویق م ى الت ة إل فقة تجاری ى ص ستند عل د ی ن جھ سویق م الت

  ..حوار بین البائع والمشترىحوار بین البائع والمشترى

DDhhiilllloonn,,  22001133..  

ي   ٤٤ شكل اساس ائم ب سویق ق ى الت ور ف اه متط و اتج ي ھ شكل اساس ائم ب سویق ق ى الت ور ف اه متط و اتج ھ
ین على عملیة الحوار المتكرر والتفاعل المستعلى عملیة الحوار المتكرر والتفاعل المست ین مر ب مر ب

ل لالعمی شاركة   العمی ادل وم تم تب ث ی ة، حی شاركة والمنظم ادل وم تم تب ث ی ة، حی والمنظم
ز الإنترنتالإنترنتالمعلومات واستخدام المعلومات واستخدام  ز  مما یمكن من تعزی  مما یمكن من تعزی

  ..ولاء وقیمة العمیلولاء وقیمة العمیل

  ٢٠١٦٢٠١٦حسن،حسن،

نظم   ٥٥ ى ال د عل ى تعتم سویقیة الت نظم ھو أحد الأسالیب الت ى ال د عل ى تعتم سویقیة الت ھو أحد الأسالیب الت
 وقواعد بیانات العملاء والتي  وقواعد بیانات العملاء والتي الإنترنتالإنترنتالالكترونیة والالكترونیة و

ى تق دمات الت ن الخ اھم ع ق رض دف لتحقی ى تقتھ دمات الت ن الخ اھم ع ق رض دف لتحقی دمھا دمھا تھ
  ..المنظمة والاحتفاظ بھم لأطول فترة ممكنةالمنظمة والاحتفاظ بھم لأطول فترة ممكنة

  ٢٠١٧٢٠١٧یاسین، یاسین، 

  

 أبعاد التسويق التفاعلى - ب
  
  

  
((SStteeyyrreerr  eett  aall..,,  22000088))  

  

  

  

  التسويق التفاعلىعوامل  -جـ
  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٠٤( 

 دراسة العميل ومتابعته -
..  

 لــل مع العميـالتفاع -
  

  تفصيل المنتجات والخدمات -
((PPeeppppeerrss  aanndd  RRooggeerrss,,  11999988))  

  

  

   :الخلفية النظرية عن القيمة المدركة) ٢(
 مفهوم قيمة العميل  -أ 

  

  

  

  

  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٠٥( 

  

  

  

  

  ة ـالمدركـد الفوائ -ب
  

  

  

  
  

  

  الدراسة الاستطلاعيةالدراسة الاستطلاعية: :   ثالثاًثالثاً
  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٠٦( 

  

  
  
  
  
  

  
  

  

 ، وانقطـاع الـشبكة     والتكلفة العاليـة،   الإنترنتوجود صعوبات مثل البطء في شبكة        -
 . ةوالبطء في الاصلاح عند حدوث مشكل

 . ضعف المتابعة وبذل الجهود الكافية للحفاظ على علاقة طويلة الأجل -
 .  فى التفاعل والتواصل بودوجود انخفاض فى كل من التعاون والمشاركة -
وكـذلك بالنـسبة لتقليـل    ، تسعى الشركة لزيادة الفوائد ولكن لا يتم بالدقة المطلوبـة        -

 . التضحيات
  مشكلة الدراسةمشكلة الدراسة  ::  رابعاًرابعاً

  
  

  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٠٧( 

  
  بين أبعاد التسويق التفاعلى والفوائد والتضحيات المدركة؟ هل يوجد تأثير معنوي .١
 ؟  الفوائد والتضحيات المدركة و معنوي بين  الثقة تأثيرهل يوجد .٢
 ؟  الفوائد والتضحيات المدركةمعنوي بين الالتزام و تأثير هل يوجد  .٣
 ؟ لتفاعل على الفوائد والتضحيات المدركة معنوي ل تأثيرهل يوجد .٤
لاتصالات ثنائية الاتجاه علـى الفوائـد والتـضحيات          معنوي  ل    تأثير هل يوجد  .٥

 ؟ المدركة

    أهداف الدراسةأهداف الدراسة  ::  خامساًخامساً
  

  
  
  
  

  

  فروض الدراسةفروض الدراسة: :   سادساًسادساً
  

يوجد تأثير معنوي لابعاد التسويق التفـاعلي علـى الفوائـد             ": الفرض الأول  �
 . " المدركة
  . " للثقة على الفوائد  المدركة  معنوييوجد تأثير "  : الاول الفرعيالفرض

  . " للالتزام  على الفوائد  المدركة  معنوييوجد تأثير " : الثانيالفرعي الفرض 
  . "يوجد تأثير معنوي للتفاعل على الفوائد  المدركة  : "  الفرعي الثالثالفرض

يوجد تأثير معنوي للاتصالات الثنائية علـى الفوائـد          ": الفرض الفرعي الرابع    
 . "المدركة 

يوجد تأثير معنوي لابعاد التسويق التفاعلي على التـضحيات           ": الفرض الثاني  �
  . " المدركة

  . "يوجد تأثير معنوي للثقة على التضحيات المدركة  " : الفرض الفرعي الاول
   "يوجد تأثير معنوي للالتزام على التضحيات المدركة  : " الفرض الفرعي الثاني

  ".  للتفاعل على التضحيات المدركة معنوييوجد تأثير" :  الثالثالفرض الفرعي
 ـ    معنـوي  يوجد تـأثير   ": الفرض الفرعي الرابع     ة علـى    للاتـصالات الثنائي

 .  " لمدركةا التضحيات
  

  

  

  
 أبعاد التسويق التفاعلي  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٠٨( 

    
  
  

  

        

  

  
  

  أهمية الدراسةأهمية الدراسة: :   سادساًسادساً
  
  

 الـشركات بجـودة      إلي اهتمام  الأرضي الإنترنت شركات   أدت المنافسة الشرسة بين     - ١
 الاهتمام باماكن استقبال العملاء مـن ناحيـة    و ة واساليب تقديم الخدم   الخدمات المقدمة 

  .)وطرق انهاء المعاملاتض، المقاعد، الحمامات، الديكور، التصميم وشاشات العر(
نه مـن العناصـر التـي       لأ المناسبة مهم    ةبالسعر والجود  الإنترنتخدمات  أن توفير     - ٢

ت حصوله  اجراءإلى راحته وتسهل    إن الشركة تهتم به وتسعى      أتعطي العميل شعور ب   
  . على الخدمة

العلاقـة بـين    عليها لقياس   ساليب قياس يمكن الإعتماد     أتحاول الدراسة التوصل إلى       - ٣
 .والفوائد والتضحيات المدركة  أبعاد التسويق التفاعلي

 بتوصيف للعلاقة بين    الأرضي الإنترنتركات تقديم خدمات    سوف تمد هذه الدراسة ش     - ٤
 . أبعاد التسويق التفاعلي والفوائد والتضحيات المدركة

  دود الدراسةدود الدراسةــحح: :   سابعاًسابعاً
  

  

  

  
  

  أسلوب الدراسةأسلوب الدراسة: :   اًاًثامنثامن
  
  مجتمع الدراسةمجتمع الدراسة  --١١

  ةــــالثق

 لــالتفاع

 الاتصالات ثنائية الاتجاه

 التضحيات المدركة

 زامــالالت

 ةــالفوائد المدرك



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٠٩( 

  

  دراسةدراسةنوع وحجم عينة النوع وحجم عينة ال  --٢٢
  

  أداة البحث وطريقة جمع البياناتأداة البحث وطريقة جمع البيانات
  

  
  

  الدراسات السابقةالدراسات السابقة  المقیاسالمقیاس  متغیرات الدراسةمتغیرات الدراسة
  ((MMccCClleeaann,,  22000011))   عبارات عبارات٥٥  الثقةالثقة

  ((sstteeyyrreerr,,  eett  aall..,,  22000088))   عبارات عبارات٣٣  الالتزامالالتزام
  ((BBaaggggee  aanndd  SScchhoouu,,  22001111))   عبارات عبارات٥٥  التفاعلالتفاعل

  ((WWiieesseenn,,  22001155))  عباراتعبارات٥٥  اهاهالاتصالات ثنائیة الاتجالاتصالات ثنائیة الاتج
  ((SSwweeeenneeyy  eett  aall..,,11999999))   عباره عباره١٤١٤  الفوائد المدركةالفوائد المدركة

  SSaanncchheezz  eett  aall..,,  22000044   عباره عباره١١١١  التضحیات المدركةالتضحیات المدركة
  متغيرات وبيانات الدراسةمتغيرات وبيانات الدراسة  --١١
  

  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨١٠( 

  

  
  

  
، ومصادرها المراجع العربية والأجنبية والنشرات والتقارير الـصادرة      البيانات الثانوية  -

 . عن الجهاز المركزي للتعبئة العامة والاحصاء ذات الصلة بموضوع الدراسة
شركات رددين على   ت، ومصدرها قائمة الاستقصاء الموجهة للعملاء الم       البيانات الأولية  -

  .  فائق السرعةالإنترنت
  الدراسة الميدانية الدراسة الميدانية   ::تاسعاً تاسعاً 

  ::  

  اختبار مصداقية قائمة الاستقصاء والحكم على الصلاحية الداخلية لمحتوياتهااختبار مصداقية قائمة الاستقصاء والحكم على الصلاحية الداخلية لمحتوياتها: :   المرحلة الاولىالمرحلة الاولى
  

  
  

  %%قیمة ألفا كرونباخ قیمة ألفا كرونباخ   المحاور الرئیسیة لقائمة الاستقصاءالمحاور الرئیسیة لقائمة الاستقصاء

  ٩٢٤٩٢٤..٠٠  ..ةةتسویق التفاعلي المرتبط بالثقتسویق التفاعلي المرتبط بالثقبعد البعد ال

  ٨٨٩٨٩٨..٠٠  ..بعد التسویق التفاعلي المرتبط بالالتزامبعد التسویق التفاعلي المرتبط بالالتزام



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨١١( 

  ٨٦٨٦٥٥..٠٠  ..بعد التسویق التفاعلي المرتبط بالتفاعلبعد التسویق التفاعلي المرتبط بالتفاعل

  ٩٠٠٩٠٠..٠٠  .. الاتجاه الاتجاهةةبعد التسویق التفاعلي المرتبط بالاتصالات ثنائیبعد التسویق التفاعلي المرتبط بالاتصالات ثنائی

  ٩٤٣٩٤٣..٠٠  ..فوائد القیمة المدركةفوائد القیمة المدركة

  ٧٢٠٧٢٠..٠٠  ..تضحیات المدركةتضحیات المدركة

  ٩٤٩٩٤٩..٠٠  جماليجماليلإلإاا

   نتائج التحليل الإحصائي نتائج التحليل الإحصائي::  المصدرالمصدر

  

  
  

  
  
  

قیمة الفا بعد قیمة الفا بعد   المتغیراتالمتغیرات
  حذف المتغیرحذف المتغیر

درجة درجة 
  الشیوعالشیوع

  ٧٧٢٧٧٢..٠٠  ٩٠٦٩٠٦..٠٠  .. بوعودھم مع العملاء بوعودھم مع العملاءالإنترنتالإنترنتن بشركة ن بشركة وویفي الموظفیفي الموظف
  ٧٥٤٧٥٤..٠٠  ٩٠٩٩٠٩..٠٠  ..الخدمات المقدمة من قبل الموظفین موثوق بھاالخدمات المقدمة من قبل الموظفین موثوق بھا

  ٧٢٦٧٢٦..٠٠  ٩١٢٩١٢..٠٠  .. جدیرون بالثقة جدیرون بالثقةالإنترنتالإنترنتالموظفین بشركة الموظفین بشركة 
  ٥٨٧٥٨٧..٠٠  ٩٢٤٩٢٤..٠٠  ..  صادقون   صادقون الإنترنتالإنترنتشركة شركة الموظفین بالموظفین ب

  ٦١٦٦١٦..٠٠  ٩٢٣٩٢٣..٠٠  ..  بالعملاء  بالعملاءالإنترنتالإنترنتیھتمون الموظفین بشركة یھتمون الموظفین بشركة 
  ٨٠٨٨٠٨..٠٠  KKMMOOقیمة قیمة 

  ٠٧٨٠٧٨..٦٩٦٩  النسبة التراكمیة للتباینالنسبة التراكمیة للتباین
  نتائج التحلیل الإحصائينتائج التحلیل الإحصائي: :   المصدرالمصدر              



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨١٢( 

  

  

  

  
  

  
  
  

قیمة الفا بعد قیمة الفا بعد   المتغیراتالمتغیرات
  حذف المتغیرحذف المتغیر

درجة درجة 
  الشیوعالشیوع

  ٧٥٧٧٥٧..٠٠  ٨٧٧٨٧٧..٠٠  .. الخدمات لى بشكل جید الخدمات لى بشكل جیدالإنترنتالإنترنتیقدم الموظفون بشركة یقدم الموظفون بشركة 
املاتى الإنترنتالإنترنتیلتزم الموظفون بشركة یلتزم الموظفون بشركة  ن مع ى أم اظ عل املاتى   بالحف ن مع ى أم اظ عل   بالحف

  ..معھممعھم
٦١٩٦١٩..٠٠  ٩١٥٩١٥..٠٠  

  ٧٥٦٧٥٦..٠٠  ٨٧٧٨٧٧..٠٠  ..تبادلتبادل على الالتزام الم على الالتزام المالإنترنتالإنترنت تقوم علاقتى بشركة  تقوم علاقتى بشركة 
  ٦٨٦٦٨٦..٠٠  KKMMOOقیمة قیمة 

  ٠٣٥٠٣٥..٧١٧١  النسبة التراكمیة للتباینالنسبة التراكمیة للتباین
   نتائج التحليل الإحصائي نتائج التحليل الإحصائي::  المصدرالمصدر    



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨١٣( 

  
  
  
  

  

  
  

  
  
  
  
  
  

قیمة الفا بعد قیمة الفا بعد   المتغیراتالمتغیرات
  حذف المتغیرحذف المتغیر

درجة درجة 
  الشیوعالشیوع

  ٤٢٩٤٢٩..٠٠  ٨٧١٨٧١..٠٠  .. مباشرة مباشرةالإنترنتالإنترنتظف بشركة ظف بشركة یمكننى التواصل مع المویمكننى التواصل مع المو
  ٥٠٧٥٠٧..٠٠  ٨٥٥٨٥٥..٠٠  ..أستطیع طرح الأسئلة عن الخدمات المقدمھ أستطیع طرح الأسئلة عن الخدمات المقدمھ 

  ٦٧٢٦٧٢..٠٠  ٨٨٣٣٣٣..٠٠  .. بشكل إیجابي بشكل إیجابيالإنترنتالإنترنتیتفاعل الموظفون معى بشركة یتفاعل الموظفون معى بشركة 
ع موظف الإنترنتالإنترنتیتمثل التفاعل مع شركة یتمثل التفاعل مع شركة  وار م ل ح ع موظف  فى عم وار م ل ح  فى عم

  ..ذو خبرة ودرایة بما یقدمھذو خبرة ودرایة بما یقدمھ
٦٤٦٦٤٦..٠٠  ٨٨٤٠٤٠..٠٠  

  ٥٤٣٥٤٣..٠٠  ٧٨٨٧٨٨..٠٠  ..ون لأسئلتى بسرعةون لأسئلتى بسرعةیستجیب الموظفیستجیب الموظف
  ٧٩٦٧٩٦..٠٠  KKMMOOقیمة قیمة 

  ٩٥٩٥..٥٥٥٥  النسبة التراكمیة للتباینالنسبة التراكمیة للتباین
   نتائج التحليل الإحصائي نتائج التحليل الإحصائي::  المصدرالمصدر    



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨١٤( 

  

  

  د التسويق التفاعلي المرتبط بالاتصالات ثنائية الاتجاهبع:   الرابعالمحور -٤
  

  
  
  
  
  
  
  
  

فا بعد فا بعد قیمة القیمة ال  المتغیراتالمتغیرات
  حذف المتغیرحذف المتغیر

درجة درجة 
  الشیوعالشیوع

  ٥٢٠٥٢٠..٠٠  ٨٩٩٨٩٩..٠٠  .ً.  لى بشكل جیداً  لى بشكل جیداالإنترنتالإنترنتیستمع الموظفون بشركة یستمع الموظفون بشركة 
  ٦٠٣٦٠٣..٠٠  ٨٩٢٨٩٢..٠٠  ..  بإنتظام أى شكوى أتقدم بھا  بإنتظام أى شكوى أتقدم بھاالإنترنتالإنترنتیتابع معى الموظفون بشركة یتابع معى الموظفون بشركة 
  ٦٤٠٦٤٠..٠٠  ٨٨٨٨٨٨..٠٠  . .  على التحدث معھم على التحدث معھمالإنترنتالإنترنت یشجعنى الموظفون بشركة   یشجعنى الموظفون بشركة  

  ٦٦٢٦٦٢..٠٠  ٨٨٤٨٨٤..٠٠  .. قدرة جیدة على حل المشكلات قدرة جیدة على حل المشكلاتتتالإنترنالإنترنلدى الموظفین بشركة لدى الموظفین بشركة 
وظفین  ل الم ن قب اتى م ى طلب ة عل ریعة وفوری ة س د إجاب وظفین  توج ل الم ن قب اتى م ى طلب ة عل ریعة وفوری ة س د إجاب  توج

  ..بالشركةبالشركة
٧١١٧١١..٠٠  ٨٧٨٨٧٨..٠٠  

  ٨٣٩٨٣٩..٠٠  KKMMOOقیمة قیمة 
  ٧٣٧٣..٦٢٦٢  النسبة التراكمیة للتباینالنسبة التراكمیة للتباین

   نتائج التحليل الإحصائي نتائج التحليل الإحصائي::  المصدرالمصدر  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨١٥( 

  

  

  

  الفوائد المدركة:   الخامسالمحور -٥
  

  
  
  
  
  
  

قیمة الفا بعد قیمة الفا بعد   المتغیراتالمتغیرات
  حذف المتغیرحذف المتغیر

درجة درجة 
  الشیوعالشیوع

  ٧٨٢٧٨٢..٠٠  ٩٣٦٩٣٦..٠٠  . .  بأعلى درجة من الجودة بأعلى درجة من الجودةالإنترنتالإنترنتتقدم  خدمة تقدم  خدمة 
  ٦٧٧٦٧٧..٠٠  ٩٣٩٩٣٩..٠٠  ..یستطیع الرواتر الخاص بالشركة تحمل أعباء التشغیل الطویلیستطیع الرواتر الخاص بالشركة تحمل أعباء التشغیل الطویل

  ٨٣٢٨٣٢..٠٠  ٩٣٧٩٣٧..٠٠  ..الإنترنتالإنترنتًأنا أثق جدا فى جودة خدمات شركة ًأنا أثق جدا فى جودة خدمات شركة 
  ٧٩٤٧٩٤..٠٠  ٩٣٩٩٣٩..٠٠  ..  قمة  فى الأداء   قمة  فى الأداء الإنترنتالإنترنتاعتبر أن شركة اعتبر أن شركة 

  ٦٦٦٦٦٦..٠٠  ٩٣٨٩٣٨..٠٠  ..الإنترنتالإنترنتاستمتع فى تلقي ھذه الخدمة عبر شركة استمتع فى تلقي ھذه الخدمة عبر شركة 
  ٥٣٤٥٣٤..٠٠  ٩٤١٩٤١..٠٠  .. یتعاملون موظفو خدمة العملاء معى  بدرجة عالیھ من الإحترام یتعاملون موظفو خدمة العملاء معى  بدرجة عالیھ من الإحترام

  ٥٧٩٥٧٩..٠٠  ٩٤٠٩٤٠..٠٠  .. إلى مشاكل الخدمة من العملاء إلى مشاكل الخدمة من العملاءالإنترنتالإنترنتیستمع العاملون بشركة یستمع العاملون بشركة 
  ٦١١٦١١..٠٠  ٩٣٩٩٣٩..٠٠  ..ةة حلول سریعھ لمشاكل الخدم حلول سریعھ لمشاكل الخدمالإنترنتالإنترنتیعطي العاملون بشركة یعطي العاملون بشركة 

  ٦٣٩٦٣٩..٠٠  ٩٤٣٩٤٣..٠٠  ..قةقةلدلد با باالإنترنتالإنترنتتتصف الفواتیر الصادره عن شركة تتصف الفواتیر الصادره عن شركة 
  ٦٥٦٦٥٦..٠٠  ٩٤١٩٤١..٠٠  ..اا أحدث تكنولوجی أحدث تكنولوجیالإنترنتالإنترنتتستخدم شركة تستخدم شركة 

  ٤٧٤٤٧٤..٠٠  ٩٤١٩٤١..٠٠  ..ةة بدائل متعدد للعملاء لتلقي الخدمھ المناسب بدائل متعدد للعملاء لتلقي الخدمھ المناسبالإنترنتالإنترنتتقدم شركة تقدم شركة 
  ٥٥٣٥٥٣..٠٠  ٩٤١٩٤١..٠٠  ةة العملاء بمعلومات واضح العملاء بمعلومات واضحالإنترنتالإنترنتزود شركة زود شركة تت

  ٦٥٨٦٥٨..٠٠  ٩٤٠٩٤٠..٠٠  ..ةة العون للعملاء عند مواجة مشاكل بالخدم العون للعملاء عند مواجة مشاكل بالخدمالإنترنتالإنترنتتقدم شركة تقدم شركة 
  ٥٩٥٥٩٥..٠٠  ٩٤٢٩٤٢..٠٠  .. أھتمام شخصي بالعملاء أھتمام شخصي بالعملاءالإنترنتالإنترنتیعطي العاملون بشركة یعطي العاملون بشركة 

  ٨٩٦٨٩٦..٠٠  KKMMOOقیمة قیمة 
  ٥٠٥٠..٥٤٥٤  النسبة التراكمیة للتباینالنسبة التراكمیة للتباین



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨١٦( 

  حليل الإحصائيحليل الإحصائي نتائج الت نتائج الت::  المصدرالمصدر  

  

  

  

  التضحيات المدركة :  السادسالمحور -٦
  

  
  
  

قیمة الفا بعد قیمة الفا بعد   المتغیراتالمتغیرات
  حذف المتغیرحذف المتغیر

درجة درجة 
  الشیوعالشیوع

..اعتقد أن أسعار ھذه الخدمة معقولةاعتقد أن أسعار ھذه الخدمة معقولة   ٨٧٠٨٧٠..٠٠  ٧٧٥٨٥٨..٠٠  
..تستحق ھذه الخدمة السعر المدفوع بھاتستحق ھذه الخدمة السعر المدفوع بھا   ٨٩٧٨٩٧..٠٠  ٧٧٧٧٧٧..٠٠  

..ررــقابل السعقابل السعتقدم الشركة خدمات قیمة متقدم الشركة خدمات قیمة م   ٨٥٦٨٥٦..٠٠  ٧٦١٧٦١..٠٠  
..ةة للحصول على الخدم للحصول على الخدمالإنترنتالإنترنتبذلت مجھود في التفاوض مع شركة بذلت مجھود في التفاوض مع شركة    ٨٦٠٨٦٠..٠٠  ٧٧١٨١٨..٠٠  

..الإنترنتالإنترنتیضیع مني وقت في الجدل مع العاملین بشركة یضیع مني وقت في الجدل مع العاملین بشركة    ٦٦٨٦٦٨..٠٠  ٦٥٩٦٥٩..٠٠  
..الإنترنتالإنترنتیظھر مشاكل أثناء أستخدام یظھر مشاكل أثناء أستخدام    ٨٠٢٨٠٢..٠٠  ٦٥٢٦٥٢..٠٠  

.. ضعیف  ضعیف الإنترنتالإنترنتأداء خدمة أداء خدمة    ٨٥٧٨٥٧..٠٠  ٦٦٢٦٦٢..٠٠  
..ةةكثیر من الوقت لضعف جودة الخدمكثیر من الوقت لضعف جودة الخدمیضیع مني یضیع مني    ٨١١٨١١..٠٠  ٦٥٨٦٥٨..٠٠  

..ةة المدفوع بالمقارنة بالاسعار المنافس المدفوع بالمقارنة بالاسعار المنافسالإنترنتالإنترنتیرتفع سعر خدمة یرتفع سعر خدمة    ٥٧٤٥٧٤..٠٠  ٦٨٥٦٨٥..٠٠  
..ةةعند ظھور مشكلة لا یتم أصلاحھا بسرععند ظھور مشكلة لا یتم أصلاحھا بسرع   ٧٠٧٧٠٧..٠٠  ٦٦٧٦٦٧..٠٠  

  ٦٠٣٦٠٣..٠٠  ٧٧٠٠٩٩..٠٠    الإنترنتالإنترنت  ةة على أستمرارعمل خدم على أستمرارعمل خدمةة للمحافظ للمحافظباھظةباھظةأتحمل تكالیف أتحمل تكالیف 
  ٨١٤٨١٤..٠٠  KKMMOOقیمة قیمة 

  ٧٦٧٦..٤٨٤٨  النسبة التراكمیة للتباینالنسبة التراكمیة للتباین
   نتائج التحليل الإحصائي نتائج التحليل الإحصائي::  المصدرالمصدر



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨١٧( 

  

  

  

  الإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسةالإحصاءات الوصفية لمتغيرات الدراسة  ::المرحلة الثانية المرحلة الثانية 
 لمرتبطة بالثقةالتسويق التفاعلي ا بعدلاءات الوصفية صالإح -١
  

  
  

المتوسط المتوسط   المتغیراتالمتغیرات  الرقمالرقم
  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 
  المعیاريالمعیاري

.. بوعودھم مع العملاء بوعودھم مع العملاءالإنترنتالإنترنتیفي الموظفین بشركة یفي الموظفین بشركة   ١١   ٤٦٧٤٦٧..١١  ٨٤٩٨٤٩..٢٢  
..الخدمات المقدمة من قبل الموظفین موثوق بھاالخدمات المقدمة من قبل الموظفین موثوق بھا  ٢٢   ٤٥٨٤٥٨..١١  ١٩٨١٩٨..٣٣  
.. جدیرون بالثقة جدیرون بالثقةالإنترنتالإنترنتالموظفین بشركة الموظفین بشركة   ٣٣   ٤٢٥٤٢٥..١١  ٩٤٠٩٤٠..٢٢  
..  صادقون   صادقون الإنترنتالإنترنتوظفین بشركة وظفین بشركة المالم  ٤٤   ٤٣٧٤٣٧..١١  ٨٧٤٨٧٤..٢٢  
. .   بالعملاء  بالعملاءالإنترنتالإنترنتیھتمون الموظفین بشركة یھتمون الموظفین بشركة   ٥٥   ٥٩١٥٩١..١١  ٨٢٠٨٢٠..٢٢  

   نتائج التحليل الإحصائي نتائج التحليل الإحصائي::  المصدرالمصدر    



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨١٨( 

  

 سويق التفاعلي المرتبط بالالتزامبعد التحصاءات الوصفية لمتغيرات الإ -٢
  

  
  

المتوسط المتوسط   المتغیراتالمتغیرات  الرقمالرقم
  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 
  المعیاريالمعیاري

  ٤٩٠٤٩٠..١١  ١١٣١١٣..٣٣  .. الخدمات لى بشكل جید الخدمات لى بشكل جیدالإنترنتالإنترنتیقدم الموظفون بشركة یقدم الموظفون بشركة   ١١

شركة   ٢٢ ون ب زم الموظف شركة یلت ون ب زم الموظف تیلت تالإنترن ن الإنترن ى أم اظ عل ن   بالحف ى أم اظ عل   بالحف
  ٢٢٩٢٢٩..١١  ٨٨٠٨٨٠..٣٣  ..معاملاتى معھممعاملاتى معھم

  ١٨٣١٨٣..١١  ٣٨٦٣٨٦..٣٣  .. على الالتزام المتبادل على الالتزام المتبادلالإنترنتالإنترنتقتى بشركة قتى بشركة تقوم علاتقوم علا  ٣٣
   نتائج التحليل الإحصائي نتائج التحليل الإحصائي::  المصدرالمصدر

  

 تسويق التفاعلي المرتبط بالتفاعلبعد الت  الوصفية لمتغيراالإحصاءات -٣
  

  
  

المتوسط المتوسط   المتغیراتالمتغیرات  الرقمالرقم
  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 
  المعیاريالمعیاري

  ٦٤٧٦٤٧..١١  ١٠٦١٠٦..٣٣  .. مباشرة مباشرةالإنترنتالإنترنتیمكننى التواصل مع الموظف بشركة یمكننى التواصل مع الموظف بشركة   ١١
  ٢٩٣٢٩٣..١١  ٩٥٢٩٥٢..٣٣   . .ةةأستطیع طرح الأسئلة عن الخدمات المقدمأستطیع طرح الأسئلة عن الخدمات المقدم  ٢٢
  ٤٥٠٤٥٠..١١  ٣٥٨٣٥٨..٣٣  .. بشكل إیجابي بشكل إیجابيالإنترنتالإنترنتیتفاعل الموظفون معى بشركة یتفاعل الموظفون معى بشركة   ٣٣

ع  ٤٤ عیتمثل التفاعل م ت شركة  شركة یتمثل التفاعل م تالإنترن ع الإنترن وار م ل ح ى عم ع  ف وار م ل ح ى عم  ف
  ٥٢٧٥٢٧..١١  ٣٢٠٣٢٠..٣٣  ..موظف ذو خبرة ودرایة بما یقدمھموظف ذو خبرة ودرایة بما یقدمھ

  ٤٢٦٤٢٦..١١  ٣٨٨٣٨٨..٣٣  ..یستجیب الموظفون لأسئلتى بسرعةیستجیب الموظفون لأسئلتى بسرعة  ٥٥
   نتائج التحليل الإحصائي نتائج التحليل الإحصائي::  المصدرالمصدر    



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨١٩( 

    

  الاتصالات الثنائية الاتجاه المرتبطلبعدالتسويق التفاعلي الوصفية  الإحصاءات -٤
  

  
  
  

المتوسط المتوسط   المتغیراتالمتغیرات  الرقمالرقم
  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 
  المعیاريالمعیاري

  ٢٤٤٢٤٤..١١  ٧٢٩٧٢٩..٣٣  .ً.  لى بشكل جیداً  لى بشكل جیداالإنترنتالإنترنتیستمع الموظفون بشركة یستمع الموظفون بشركة   ١١
  ٥٧٨٥٧٨..١١  ٩١٨٩١٨..٢٢  ..شكوى أتقدم بھاشكوى أتقدم بھا بإنتظام أى  بإنتظام أى الإنترنتالإنترنتیتابع معى الموظفون بشركة یتابع معى الموظفون بشركة   ٢٢
  ٥٨٦٥٨٦..١١  ٧٨٣٧٨٣..٢٢  . .  على التحدث معھم على التحدث معھمالإنترنتالإنترنت یشجعنى الموظفون بشركة   یشجعنى الموظفون بشركة    ٣٣
  ٤٤٧٤٤٧..١١  ٧٣٢٧٣٢..٢٢  .. قدرة جیدة على حل المشكلات قدرة جیدة على حل المشكلاتالإنترنتالإنترنتلدى الموظفین بشركة لدى الموظفین بشركة   ٤٤
  ٤٤٢٤٤٢..١١  ٠٣٩٠٣٩..٣٣  .. توجد إجابة سریعة وفوریة على طلباتى من قبل الموظفین بالشركة توجد إجابة سریعة وفوریة على طلباتى من قبل الموظفین بالشركة  ٥٥

  التحليل الإحصائيالتحليل الإحصائي نتائج  نتائج ::  المصدرالمصدر

    

  لبعد فوائد القيمة المدركةالإحصاءات الوصفية  -٥
  

  

  

المتوسط المتوسط   المتغیراتالمتغیرات  الرقمالرقم
  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 
  المعیاريالمعیاري

..اعتقد أن أسعار ھذه الخدمة معقولةاعتقد أن أسعار ھذه الخدمة معقولة  ١١   ٥١٩٥١٩..١١  ٣٧١٣٧١..٢٢  
..تستحق ھذه الخدمة السعر المدفوع بھاتستحق ھذه الخدمة السعر المدفوع بھا  ٢٢   ٥٠٠٥٠٠..١١  ٧٣٩٧٣٩..٢٢  
..تقدم الشركة خدمات قیمة مقابل السعرتقدم الشركة خدمات قیمة مقابل السعر  ٣٣   ٣٩٦٣٩٦..١١  ٦٠٠٦٠٠..٢٢  
..ةة للحصول على الخدم للحصول على الخدمالإنترنتالإنترنتلتفاوض مع شركة لتفاوض مع شركة بذلت مجھود في ابذلت مجھود في ا  ٤٤   ٤٦٧٤٦٧..١١  ٤٥٦٤٥٦..٢٢  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٢٠( 

..الإنترنتالإنترنتیضیع مني وقت في الجدل مع العاملین بشركة یضیع مني وقت في الجدل مع العاملین بشركة   ٥٥   ٥٥٥٥٥٥..١١  ٥٤٠٥٤٠..٢٢  
..الإنترنتالإنترنتیظھر مشاكل أثناء أستخدام یظھر مشاكل أثناء أستخدام   ٦٦   ١٦٥١٦٥..١١  ٨٩٣٨٩٣..٣٣  
.. ضعیف  ضعیف الإنترنتالإنترنتأداء خدمة أداء خدمة   ٧٧   ٤٤٦٤٤٦..١١  ٤٨٤٤٨٤..٣٣  
..ةةیضیع مني كثیر من الوقت لضعف جودة الخدمیضیع مني كثیر من الوقت لضعف جودة الخدم  ٨٨   ٤٥٥٤٥٥..١١  ٦٣٥٦٣٥..٢٢  
..ةة المدفوع بالمقارنة بالاسعار المنافس المدفوع بالمقارنة بالاسعار المنافسالإنترنتالإنترنتیرتفع سعر خدمة یرتفع سعر خدمة   ٩٩   ٤٥١٤٥١..١١  ٣٤٢٣٤٢..٣٣  

..ةةعند ظھور مشكلة لا یتم أصلاحھا بسرععند ظھور مشكلة لا یتم أصلاحھا بسرع  ١٠١٠   ٤١٣٤١٣..١١  ٤٦٨٤٦٨..٢٢  
  ٤٨٩٤٨٩..١١  ٦٤١٦٤١..٢٢    ..الإنترنتالإنترنتأتحمل تكالیف باھظھ للمحافظھ على أستمرار عمل خدمھ أتحمل تكالیف باھظھ للمحافظھ على أستمرار عمل خدمھ   ١١١١
..اعتقد أن أسعار ھذه الخدمة معقولةاعتقد أن أسعار ھذه الخدمة معقولة  ١٢١٢   ٣٩٥٣٩٥..١١  ٧٣٩٧٣٩..٢٢  
..تستحق ھذه الخدمة السعر المدفوع بھاتستحق ھذه الخدمة السعر المدفوع بھا  ١٣١٣   ٤٩٣٤٩٣..١١  ٠٦٢٠٦٢..٣٣  
..تقدم الشركة خدمات قیمة مقابل السعرتقدم الشركة خدمات قیمة مقابل السعر  ١٤١٤   ٤٧٨٤٧٨..١١  ٨٠٨٨٠٨..٢٢  

   نتائج التحليل الإحصائي نتائج التحليل الإحصائي::  المصدرالمصدر

    

  التضحيات المدركة لبعدالإحصاءات الوصفية  -٦
  

  
  

المتوسط المتوسط   المتغیراتالمتغیرات  الرقمالرقم
  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 
  المعیاريالمعیاري

..اعتقد أن أسعار ھذه الخدمة معقولةاعتقد أن أسعار ھذه الخدمة معقولة  ١١   ٤٢٩٤٢٩..١١  ٥٠٣٥٠٣..٢٢  
..ه الخدمة السعر المدفوع بھاه الخدمة السعر المدفوع بھاتستحق ھذتستحق ھذ  ٢٢   ٥٢٣٥٢٣..١١  ٤١٨٤١٨..٢٢  
..تقدم الشركة خدمات قیمة مقابل السعرتقدم الشركة خدمات قیمة مقابل السعر  ٣٣   ٥٠٨٥٠٨..١١  ٤٨١٤٨١..٢٢  
ةة للحصول على الخدم للحصول على الخدمالإنترنتالإنترنتبذلت مجھود في التفاوض مع شركة بذلت مجھود في التفاوض مع شركة   ٤٤   ٥٢٥٢٨٨..١١  ٥٤٤٥٤٤..٢٢  
..الإنترنتالإنترنتیضیع مني وقت في الجدل مع العاملین بشركة یضیع مني وقت في الجدل مع العاملین بشركة   ٥٥   ٥٥٢١٢١..١١  ٨٤٥٨٤٥..٢٢  
..الإنترنتالإنترنتیظھر مشاكل أثناء أستخدام یظھر مشاكل أثناء أستخدام   ٦٦   ٠.١٥٥٩٠.١٥٥٩  ٨٤٨٤٥٥..٣٣  
.. ضعیف  ضعیف الإنترنتالإنترنتأداء خدمة أداء خدمة   ٧٧   ٦٥٦٦٥٦..١١  ١٦٦١٦٦..٣٣  
..ةةیضیع مني كثیر من الوقت لضعف جودة الخدمیضیع مني كثیر من الوقت لضعف جودة الخدم  ٨٨   ٥٧٥٥٧٥..١١  ٣١٧٣١٧..٣٣  
..ةة المدفوع بالمقارنة بالاسعار المنافس المدفوع بالمقارنة بالاسعار المنافسالإنترنتالإنترنتیرتفع سعر خدمة یرتفع سعر خدمة   ٩٩   ٤٤٩٤٤٩..١١  ٠٠٠٠٠٠..٣٣  

..ةةعند ظھور مشكلة لا یتم أصلاحھا بسرععند ظھور مشكلة لا یتم أصلاحھا بسرع  ١٠١٠   ٤٨٤٤٨٤..١١  ٩٩٠٩٩٠..٢٢  
  ٥٧٣٥٧٣..١١  ٨٣٤٨٣٤..٢٢    الإنترنتالإنترنت  ةةمل تكالیف باھظھ للمحافظھ على أستمرار عمل خدممل تكالیف باھظھ للمحافظھ على أستمرار عمل خدمأتحأتح  ١١١١

   نتائج التحليل الإحصائي نتائج التحليل الإحصائي::  المصدرالمصدر



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٢١( 

    

  اختبار فروض الدراسةاختبار فروض الدراسة: :   لثةلثةالمرحلة الثاالمرحلة الثا
  

  
  
  

  
  

المتغیر المتغیر   الفوائد المدركةالفوائد المدركة  ::المتغیر التابع المتغیر التابع 
  ))تت((إختبار  إختبار    RR22  معامل التحدید  معامل التحدید    )**)**فف((إختبارإختبار  ****RRمعامل الارتباطمعامل الارتباط  المستقلالمستقل

  PP  ..vvaalluuee  القیمةالقیمة
  ٠.٠٠٠٠.٠٠٠  **٩٨٣٩٨٣..٢٠٢٠  ٥٨٢٥٨٢..٠٠  ٢٩٨٢٩٨..٤٤٠٤٤٠  ٧٦٧٦٣٣..٠٠  الثقةالثقة
             نتائج التحليل الإحصائي نتائج التحليل الإحصائي::  المصدرالمصدر

  ٠,٠٥٠,٠٥معنوي عند مستوى معنويةمعنوي عند مستوى معنوية  ****            ٠,٠١٠,٠١معنوي عند مستوى معنويةمعنوي عند مستوى معنوية  **

  

  

  
  
  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٢٢( 

  

  

  
  

  

  
  

المتغیر المتغیر   الفوائد المدركةالفوائد المدركة  ::  المتغیر التابعالمتغیر التابع
  ))تت((إختبار إختبار   RR22معامل التحدید معامل التحدید   )**)**فف((  إختبارإختبار  ****RRمعامل الارتباطمعامل الارتباط  المستقلالمستقل

  ٠.٠٠٠٠.٠٠٠  **٣١٣٣١٣..١١٨٨  ٥١٥٥١٥..٠٠  ٣٥٧٣٥٧..٣٣٥٣٣٥  ٧١٨٧١٨..٠٠  الالتزامالالتزام  PP  ..vvaalluuee  القیمةالقیمة
  

              نتائج التحليل الإحصائينتائج التحليل الإحصائي: : المصدر المصدر 
  ٠,٠٥٠,٠٥  معنوي عند مستوى معنويةمعنوي عند مستوى معنوية****              ٠,٠١٠,٠١معنوي عند مستوى معنويةمعنوي عند مستوى معنوية  **

  

  

  
  

  

  

  
  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٢٣( 

  
  

المتغیر المتغیر   الفوائد المدركةالفوائد المدركة  ::المتغیر التابع المتغیر التابع 
  ))تت((إختبارإختبار  RR22  معامل التحدید  معامل التحدید    )**)**فف((إختبار إختبار   ****RR  معامل الارتباطمعامل الارتباط  المستقلالمستقل

  ٥٥٩٥٥٩..٠٠  ٤٦٣٤٦٣..٤٠٠٤٠٠  ٧٤٨٧٤٨..٠٠  التفاعلالتفاعل  PP  ..vvaalluuee  القیمةالقیمة
٠.٠٠٠٠.٠٠٠  **٠١٢٠١٢..٢٠٢٠  

              نتائج التحليل الإحصائينتائج التحليل الإحصائي: : المصدر المصدر 
  ٠,٠٠,٠معنوي عند مستوى معنويةمعنوي عند مستوى معنوية  ****              ٠,٠١٠,٠١معنوي عند مستوى معنويةمعنوي عند مستوى معنوية  **
  

  
  

  

  

  

  "" الاتجاه على الفوائد  المدركة  الاتجاه على الفوائد  المدركة يوجد تأثير معنوي للاتصالات ثنائيةيوجد تأثير معنوي للاتصالات ثنائية  ""  
  

  
  
  

المتغیر المتغیر   الفوائد المدركةالفوائد المدركة: :   المتغیر التابعالمتغیر التابع
  ))تت((إختبارإختبار  RR22  معامل التحدید  معامل التحدید    )**)**فف((إختبارإختبار  ****RR  معامل الارتباطمعامل الارتباط  المستقلالمستقل

الاتصالات الاتصالات   PP  ..vvaalluuee  القیمةالقیمة
  ٠.٠٠٠٠.٠٠٠  **٣١٠٣١٠..٢٧٢٧  ٧٠٢٧٠٢..٠٠  ١١٧١١٧..٢٥٢٢٥٢  ٨٣٨٨٣٨..٠٠  ثنائیة الاتجاهثنائیة الاتجاه

          نتائج التحليل الإحصائي :المصدر



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٢٤( 

  ٠,٠معنوي عند مستوى معنوية **      ٠,٠١ معنوي عند مستوى معنوية *
  من معادلة الخط المستقيم    aالذي يمثل    ٠,٥٠١ مقطع خط الانحدار      قيمة وكانت

Y=a+bx           تصالات ثنائيـة   الا"  أما ميل خط الانحدار في المعادلة بالنسبة للمتغير المستقل
وميل خط الانحدار في المعادلة وبالتالي تصبح معادلة خط الانحدار           ،٠,٧٧٠هو " الاتجاه

   Y=0.501 +0.770x  "تفاعلال" للمتغير المستقل
بمقدار وحدة واحدة تـؤدي إلـى       لاتصالات ثنائية الاتجاه    وهذا يعني أن زيادة ا    

ويمكن كتابة معادلة نمـوذج الانحـدار المتعـدد          ،   ٠,٧٧٠بمقدار  الفوائد المدركة   زيادة  
    : كما يلي تصالات ثنائية الاتجاه والفوائد المدركةللعلاقة بين الا

  ) تصالات ثنائية الاتجاهالا ( ٠,٧٧٠ + ٠,٥٠١ = الفوائد المدركة 
مع ثبات المتغيرات   لاتصالات ثنائية الاتجاه    وتشير النتائج إلى أن أي زيادة في ا       

 لقيـاس  ( f )ستخدام اختبار اوتم  ، الفوائد المدركةالمستقلة الأخرى سيؤدي الى زيادة في 
 ( f ) أن اختبـار  )١٩(ونلاحظ في الجدول رقم .  جودة توفيق النموذج لاختبار الفرضية

 دالة عنـد   وهي) ٢٥٢,١١٧(يقيس معنوية متغيرات النموذج ككل حيث أن قيمة الاختبار          
 ، مما يدل على تأثير المتغيرالمستقل على المتغير التابع         )٠,٠٠١(مستوى معنوية أقل من     

له نحدار معنوي أو المتغير المستقل  أي أن الا ٠,٠٠١< ٠,٠٠٠ =  p-valueوحيث أن 
  .  معنوي على الانحدارتأثير

  

  

  
  

  
  

  ((  rr  ))معامل الارتباطمعامل الارتباط
  ((  rr22))معامل التحدید معامل التحدید 

  معامل التحدید المعدلمعامل التحدید المعدل
  الخطأ المعیاريالخطأ المعیاري

٨٧٨٨٧٨..٠٠  
٧٧٢٧٧٢..٠٠  
٧٦٩٧٦٩..٠٠  
٥١١٥١١..٠٠  

  درجاتدرجات  
  مربع المتوسطاتمربع المتوسطات  تحلیل التباین لمجموع المربعاتتحلیل التباین لمجموع المربعات  ةةالحریالحری

  الانحدارالانحدار
  المتبقيالمتبقي

٤٤  
٣١٣٣١٣  

٩٦٧٩٦٧..٢٧٦٢٧٦  
٩٧٢٩٧٢..٨١٨١  

٢٤٢٢٤٢..٦٩٦٩  
٢٦٢٢٦٢..٠٠  

  ٠.٠٠٠٠٠.٠٠٠٠معنویھ عند مستوى معنویھ عند مستوى ٢٦٤,٣٩٠٢٦٤,٣٩٠ = =((  FF  ))قیمة قیمة 
  ((tt))معنویة معنویة   ((tt))  ((  BB))بیتابیتا  BB  SSeebb  المتغیر المستقلالمتغیر المستقل

  الثقةالثقة
  الالتزامالالتزام
  التفاعلالتفاعل

٢٩٧٢٩٧..٠٠  
٠٥٣٠٥٣..٠٠  
٢١٦٢١٦..٠٠  

٠٤٠٠٤٠..٠٠  
٠٤٦٠٤٦..٠٠  
٠٤٤٠٤٤..٠٠  

٣٤٢٣٤٢..٠٠  
٠٥٨٠٥٨..٠٠  
٢٢٢٢٢٢..٠٠  

٦٤٦٦٤٦..٧٧  
١٥٣١٥٣..١١  
٩٠١٩٠١..٤٤  

٠.٠٠٠٠.٠٠٠  
٠,٢٥٠٠,٢٥٠  
٠,٠٠٠٠,٠٠٠  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٢٥( 

  الاتصالات ثنائیة الاتجاهالاتصالات ثنائیة الاتجاه
  الثابتالثابت

٤٢٤٤٢٤..٠٠  
١٣١١٣١..٠٠  

٠٤٨٠٤٨..٠٠  
٠٩٨٠٩٨..٠٠  

٤٦١٤٦١..٠٠  
--------  

٨٨٥٨٨٥..٨٨  
٣٣٦٣٣٦..١١  

٠.٠٠٠٠.٠٠٠  
١٨١١٨١..٠٠  

  

  
  

  
  
    

YY==00..113311++00..229977XX11++00..005533XX22++......++00..221166XX33++00..442244  XX44++ee      
  

  

  

  

  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٢٦( 

  

  
  
  

  
  

المتغیر المتغیر   التضحیات المدركةالتضحیات المدركة  ::المتغیر التابع المتغیر التابع 
  ))تت((إختبارإختبار  RR22  معامل التحدید  معامل التحدید    )**)**فف((إختبار إختبار   ****RR  معامل الارتباطمعامل الارتباط  المستقلالمستقل

  ٥٧٤٥٧٤..٠٠  **٥٦٣٥٦٣..٠٠  ٠٠١٠٠١..٠٠  ٣١٧٣١٧..٠٠  ٠٣٢٠٣٢..٠٠  الثقةالثقة  PP  ..vvaalluuee  القیمةالقیمة
                يل الإحصائييل الإحصائينتائج التحلنتائج التحل: : المصدر المصدر 

  ٠,٠٥٠,٠٥  معنوي عند مستوى معنويةمعنوي عند مستوى معنوية  ****          ٠,٠١٠,٠١  معنوي عند مستوى معنويةمعنوي عند مستوى معنوية  **
  

  

  
  

  

  
  

  
  
  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٢٧( 

المتغیر المتغیر   التضحیات المدركةالتضحیات المدركة  ::  المتغیر التابعالمتغیر التابع
  ))تت((إختبارإختبار  RR22  معامل التحدید  معامل التحدید    )**)**فف((إختبارإختبار  ****RR  معامل الارتباطمعامل الارتباط  المستقلالمستقل

  ٥٤٩٥٤٩..٠٠  **٥٩٩٥٩٩..٠٠  ٠٠١٠٠١..٠٠  ٣٥٩٣٥٩..٠٠  ٠٣٤٠٣٤..٠٠  الالتزامالالتزام  PP  ..vvaalluuee  القیمةالقیمة
                    نتائج التحليل الإحصائينتائج التحليل الإحصائي: : المصدر المصدر   
  ٠,٠٥٠,٠٥  معنوي عند مستوى معنويةمعنوي عند مستوى معنوية  ****              ٠,٠١٠,٠١  معنوي عند مستوى معنويةمعنوي عند مستوى معنوية  **  
  

  

  
  

  

  

  
  

  
  
  

المتغیر المتغیر   التضحیات المدركةالتضحیات المدركة::المتغیر التابع المتغیر التابع 
  ))تت((إختبارإختبار  RR22  معامل التحدید  معامل التحدید    )**)**فف((إختبارإختبار  ****RR  معامل الارتباطمعامل الارتباط  المستقلالمستقل

  ٣٩٤٣٩٤..٠٠  **٨٥٤٨٥٤..٠٠  ٠٠٢٠٠٢..٠٠  ٧٣٠٧٣٠..٠٠  ٠٤٨٠٤٨..٠٠  التفاعلالتفاعل  PP  ..vvaalluuee  القیمةالقیمة
          نتائج التحليل الإحصائينتائج التحليل الإحصائي: : المصدر المصدر   
  ٠,٠٠,٠  معنوي عند مستوى معنويةمعنوي عند مستوى معنوية  ****                    ٠,٠١٠,٠١  معنوي عند مستوى معنويةمعنوي عند مستوى معنوية  **  



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٢٨( 

  

  
  
  

  

    ""  يات المدركةيات المدركة على التضح على التضح الاتجاه الاتجاهثنائيةثنائية للاتصالات  للاتصالات  معنوي معنوييوجد تأثيريوجد تأثير  ""  ::  الفرض الفرعي الرابعالفرض الفرعي الرابع
 ونمـوذج العلاقـة بـين      وإختبارجودة النمـوذج ،   امل الارتباط   تم استخدام مع  

كمـا يوضـح     )ت(اختبـار ، و  الاتصالات ثنائية الاتجاه والتضحيات المدركة من العميل      
   ..)٢٤( الجدول رقم

   )٢٤( دولـج
 الاتصالات ثنائية الاتجاه  ونموذج العلاقة بين)ت( ختباراومل الإرتباط قيمة معا

  يات المدركةحوالتض
  التضحيات المدركةالتضحيات المدركة  ::المتغير التابع المتغير التابع 

  متغير المستقلمتغير المستقلالال
  ))تت((إختبارإختبار  RR22  معامل التحديد  معامل التحديد    )**)**فف((إختبارإختبار  ****RR  معامل الارتباطمعامل الارتباط

لاتصالات لاتصالات اا  PP  ..vvaalluuee  القيمةالقيمة
  ثنائية الاتجاهثنائية الاتجاه

٠٠٤٠٠٤,,٠٠  ٣٧٠٣٧٠,,١١  ٠٦٦٠٦٦,,٠٠  
٢٤٣٢٤٣,,٠٠  **١٧٠١٧٠,,١١  

           نتائج التحليل الإحصائي: المصدر   
  ٠,٠ معنوي عند مستوى معنوية **    ٠,٠١ يةمعنوي عند مستوى معنو *  

  من معادلة الخط المستقيم    aالذي يمثل    ٢,٩٦١ قيمة مقطع خط الانحدار      وكانت    
Y=a+bx           تصالات ثنائيـة   الا"  أما ميل خط الانحدار في المعادلة بالنسبة للمتغير المستقل

ح معادلة خط الانحدار    وميل خط الانحدار في المعادلة وبالتالي تصب       ، ٠,٠٤٢هو " الاتجاه
لاتصالات ثنائية وهذا يعني أن زيادة ا ، Y=2.962 +0.042x " تفاعلال" للمتغير المستقل

  . ٠,٠٤٢بمقدار التضحيات المدركة بمقدار وحدة واحدة تؤدي إلى زيادة الاتجاه 
تصالات ثنائية الاتجاه   ويمكن كتابة معادلة نموذج الانحدارالمتعدد للعلاقة بين الا           

تصالات ثنائية  الا ( ٠,٠٤٢ + ٢,٩٦١ = الفوائد المدركة    : كما يلي    التضحيات المدركة و
  .  ) الاتجاه

مع ثبات المتغيرات   لاتصالات ثنائية الاتجاه    وتشير النتائج إلى أن أي زيادة في ا           
 ( f )سـتخدام اختبـار   اوتم .  المدركةالتضحيات المستقلة الأخرى سيؤدي الى زيادة في 



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٢٩( 

أن اختبـار  ) ٢٤(ونلاحظ في الجدول رقم  .  ودة توفيق النموذج لاختبار الفرضية    لقياس ج 
( f ) غيـر وهـي  ) ١,٣٧٠( يقيس معنوية متغيرات النموذج ككل حيث أن قيمة الاختبار 

 ايجـابي   تـأثير عدم وجـود    مما يدل على     ، )٠,٠٠١( دالة عند مستوى معنوية أقل من     
أي أن  ٠,٠٠١> ٠,٢٤٣ =  p-valueوحيـث أن .  المستقل على المتغير التـابع  لمتغيرل

  . على الانحدارايجابي   تأثيرلا يوجد له معنوي أو المتغير المستقل  غيرالانحدار
  

  

  اعلي على التضحيات المدركةاعلي على التضحيات المدركةلابعاد التسويق التفلابعاد التسويق التفمعنوي معنوي يوجد تأثير يوجد تأثير   ::  الفرض الثانيالفرض الثاني
  

    ))٢٢٥٥((  دولدولــجج
  لدراسةلدراسةاا مع متغيرات  مع متغيرات التضحيات المدركةالتضحيات المدركة  الانحدار المتعدد للمتغير التابعالانحدار المتعدد للمتغير التابعنتائج تحليل نتائج تحليل 

  ((  rr  ))معامل الارتباطمعامل الارتباط
  ((  rr22))معامل التحدید معامل التحدید 

  معامل التحدید المعدلمعامل التحدید المعدل
  الخطأ المعیاريالخطأ المعیاري

١٥٨١٥٨..٠٠  
٠٢٥٠٢٥..٠٠  
٠١٢٠١٢..٠٠  
٧٢٨٧٢٨..٠٠  

  درجاتدرجات  
  مربع المتوسطاتمربع المتوسطات  مربعاتمربعاتتحلیل التباین لمجموع التحلیل التباین لمجموع ال  الحریھالحریھ

  الانحدارالانحدار
  المتبقيالمتبقي

٤٤  
٣١٣٣١٣  

٢٣٧٢٣٧..٤٤  
٩٩٩٦٩٦٢٢..١٦٥١٦٥  

٠٥٩٠٥٩..١١  
٥٣٠٥٣٠..٠٠  

  ٠.٠٠.٠٩٥٩٥معنویھ عند مستوى معنویھ عند مستوى ٩٩٧٩٩٧,,١١ = =((  FF  ))قیمة قیمة 
  ((tt))معنویة معنویة   ((tt))  ((  BB))بیتابیتا  BB  SSeebb  المتغیر المستقلالمتغیر المستقل

  الثقةالثقة
  الالتزامالالتزام
  التفاعلالتفاعل

  الاتصالات ثنائیة الاتجاهالاتصالات ثنائیة الاتجاه
  الثابتالثابت

٠٥٥٠٥٥..٠٠  
١٦٤١٦٤..٠٠  
٠٣٩٠٣٩..٠٠  
٠٩٩٠٩٩..٠٠  
٨٥٩٨٥٩..٢٢  

٠٠٥٧٥٧..٠٠  
٠٠٦٥٦٥..٠٠  
٠٠٦٣٦٣..٠٠  
٠٠٦٨٦٨..٠٠  
١٤٠١٤٠..٠٠  

٠٩١٠٩١..٠٠  
٢٦٥٢٦٥..٠٠  
٠٥٩٠٥٩..٠٠  
١٥٦١٥٦..٠٠  

--------  

٩٦٥٩٦٥..٠٠  
٥٣٦٥٣٦..٢٢  
٦٢٥٦٢٥..٠٠  
٤٥٤٤٥٤..٠٠  

٤٣٨٤٣٨..٢٠٢٠  
  

٣٣٥٣٣٥..٠٠  
٠١٢٠١٢..٠٠  
٥٣٢٥٣٢..٠٠  
١٤٧١٤٧..٠٠  
٠٠٠٠٠٠..٠٠  
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  ةةــنتائج الدراسنتائج الدراس: :   عاشراًعاشراً
  

  نتائج الدراسة للعلاقة بين الثقة والفوائد المدركة  -١
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  نتائج الدراسة للعلاقة بين الالتزام والفوائد المدركة -٢
  

  

  

  فاعل والفوائد المدركةنتائج الدراسة للعلاقة بين الت -٣
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   ثنائية الاتجاه والفوائد المدركةين الاتصالاتنتائج العلاقة ب -٤
  
  

  

  

  

  

  نتائج العلاقة بين ابعاد التسويق التفاعلي والفوائد المدركة -٥
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 نتائج الدراسة للعلاقة بين الثقة والتضحيات المدركة  -٦
  

  

  

  

  نتائج الدراسة للعلاقة بين الالتزام والتضحيات المدركة  -٧
  

  

  

  

 نتائج الدراسة للعلاقة بين التفاعل والتضحيات المدركة  -٨
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  نتائج العلاقة بين الاتجاة ثنائية الاتجاه والتضحيات المدركة -٩
  

  

  

  

  

   المدركةتضحياتنتائج العلاقة بين ابعاد التسويق التفاعلي وال-١٠
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   وأليات التنفيذ وأليات التنفيذتوصيات الدراسةتوصيات الدراسة  --١١١١
  

 الأهتمام بمعرفة الفوائـد     (ADSL) الأرضي الإنترنتيجب على المديرين بشركات      - ١
التي يحصل عليها العميل وبالتالي معرفة هل هي فوائد ثابتة أو تنقص أو تزيد وذلك               

 . من خلال الاطلاع على أراء العملاء باستمرار عن تلك الفوائد
  

هتمـام بمعرفـة    لا ا (ADSL) الأرضـي  الإنترنـت يجب على المديرين بـشركات       - ٢
ة، وبالتالي معرفة هل هي   التضحيات التي يقدمها العميل من أجل الحصول على الخدم        

طـلاع علـى أراء العمـلاء     خـلال الا ثابتة أو تنقص أو تزيد وذلك مـن  تضحيات  
 . عن تلك التضحياتباستمرار
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  مقترحات لأبحاث مستقبليةمقترحات لأبحاث مستقبلية  --١٢١٢
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    المراجـعالمراجـع
  المراجع العربيةالمراجع العربية: : أولاً أولاً 
  

  

  

 

،  بعاد التسويق التفاعلى على نية إعادة الشراءأثر ، أ) ٢٠١٦(، الشيماء  الدسوقى  - ٥
  . التجارة ، جامعة المنصورةكلية  ، رسالة ماجستير
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  ررــتقاريتقاريالال: :   ثانياًثانياً
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aanndd  BBeehhaavviioorr,,  3399((77))::  993388--995577..  

1199--  MMaalliikk  SS  ((22001122))  CCuussttoommeerr  ssaattiissffaaccttiioonn,,  ppeerrcceeiivveedd  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  
aanndd  mmeeddiiaattiinngg  rroollee  ooff  ppeerrcceeiivveedd  vvaalluuee..  IInntteerrnnaattiioonnaall  JJoouurrnnaall  ooff  
MMaarrkkeettiinngg  SSttuuddiieess,,  44((11))::  6688--7766..    

2200--  MMaazzuummddaarr  TT  ((11999933))  AA  VVaalluuee--  BBaasseedd  OOrriieennttaattiioonn  ttoo  NNeeww  PPrroodduucctt  
PPllaannnniinngg..  TThhee  JJoouurrnnaall  ooff  CCoonnssuummeerr  MMaarrkkeettiinngg,,  1100((11))::  2288--4411..  

2211--  MMccCClleeaann  DD  ((22000011))..  MMaannaaggiinngg  ccuussttoommeerr  rreellaattiioonnsshhiipp,,  AAmmeerriiccaann  
CCiittyy  &&  CCoouunnttyy,,  111166  ((1177))::  221100--222288..  

2222--  MMooee  WWWW,,  RRaattcchhffoorrdd    BBTT  ((22001188))  HHooww  tthhee  EExxpplloossiioonn  ooff  CCuussttoommeerr  
DDaattaa  HHaass  RReeddeeffiinneedd  IInntteerraaccttiivvee  MMaarrkkeettiinngg,,  JJoouurrnnaall  ooff  IInntteerraaccttiivvee  
MMaarrkkeettiinngg,,  4422::  AA11--AA22..  

2233--  NNaassuuttiioonn  HHNN,,  MMaavvoonnddoo  FFTT  ((22000088))  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  CCaappaabbiilliittiieess::  
AAnntteecceeddeennttss  aanndd  IImmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  CCuussttoommeerr  VVaalluuee..  EEuurrooppeeaann  
JJoouurrnnaall  ooff  MMaarrkkeettiinngg,,  4422((33//44))::  447777--550011..  

2244--  OOgguunnnnaaiikkee  OOOO,,  AAyyeennii  BB,,  OOlloorruunnyyoommii  BB,,  OOllookkuunndduunn  MM,,  AAyyooaaddee  
OO,,    BBoorriisshhaaddee  TT  ((22001188))  DDaattaa  sseett  oonn  iinntteerraaccttiivvee  sseerrvviiccee  qquuaalliittyy  iinn  
hhiigghheerr  eedduuccaattiioonn  mmaarrkkeettiinngg,,  DDaattaa  iinn  BBrriieeff,,  1199::  11440033--11440099..    



  أثر أبعاد التسویق التفاعلى على الفوائد والتضحیات المدركة من العمیل      دینا عبدالعاطى/ ادى ، د عصام عبدالھ/ د  
 

 

  مم٢٠١٢٠١٩٩  ینایرینایر  سادسسادسالعدد الالعدد ال                                                                                                                                                            ة الدراسات التجاریة المعاصرةة الدراسات التجاریة المعاصرةمجلمجل  )٨٤٠( 

2255--  PPeeppppeerrss  DD,,  RRooggeerrss  MM,,  ((11999999))  EEnntteerrpprriissee  oonnee  ttoo  oonnee::  TToooollss  ffoorr  
ccoommppeettiinngg  iinn  tthhee  iinntteerraaccttiivvee  aaggee..  CCuurrrreennccyy  DDoouubblleeddaayy..  

2266--  PPuurraa  MM  ((22000055))  LLiinnkkiinngg  ppeerrcceeiivveedd  vvaalluuee  aanndd  llooyyaallttyy  iinn  llooccaattiioonn  
bbaasseedd  mmoobbiillee  sseerrvviicceess..  MMaannaaggiinngg  SSeerrvviiccee  QQuuaalliittyy,,  1155((66))::  550099--553388..  

2277--  RRaavvaalldd  AA  aanndd  GGrroonnrrooooss  CC  ((11999966))  TThhee  VVaalluuee  ccoonncceepptt  aanndd  
rreellaattiioonnsshhiipp  mmaarrkkeettiinngg..    EEuurrooppeeaann  JJoouurrnnaall  ooff  MMaarrkkeettiinngg,,  3300((22))::  
1199--3300..  

2288--  RReeggiinnaa  VV  aanndd  RRiimmaa  BB  ((22000055))  OOrriiggiinn  aanndd  ddeeffiinniittiioonn  ooff  iinntteerraaccttiivvee  
mmaarrkkeettiinngg..  EEnnggiinneeeerriinngg  EEccoonnoommiiccss,,11  ((4411))::6677--7733..  

2299--  SSaanncchheezz  JJ,,  CCaallllaarriissaa  LL,,  RRooddrriigguueezz  RRMM  aanndd  MMoolliinneerr  MMAA  ((22000044))  
PPeerrcceeiivveedd  vvaalluuee  ooff  tthhee  ppuurrcchhaassee  ooff  aa  ttoouurriissmm  pprroodduucctt..    TToouurriissmm  
MMaannaaggeemmeenntt,,  2277((33))::  339944--440099..  

3300--  SStteeyyrreerr  JJ,,  SScchhiiffffiinnggeerr  MM  aanndd  LLaanngg  RR  ((22000088))  OOrrggaanniizzaattiioonnaall  
ccoommmmiittmmeenntt  ––  AA  mmiissssiinngg  lliinnkk  bbeettwweeeenn  lleeaaddeerrsshhiipp  bbeehhaavviioorr  aanndd  
oorrggaanniizzaattiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee,,  SSccaannddiinnaavviiaann  JJoouurrnnaall  ooff  
mmaannaaggeemmeenntt,,  2244((44))::  336644--337744  ..  

3311--  SSttiinnnneetttt  BB  ((22000055))  TThhiinnkk  lliikkee  YYoouurr  CCuussttoommeerr::  AA  WWiinnnniinngg  SSttrraatteeggyy  
ttoo  MMaaxxiimmiizzee  SSaalleess  bbyy  UUnnddeerrssttaannddiinngg  HHooww  aanndd  WWhhyy  yyoouu''rree  
CCuussttoommeerr  BBuuyy,,  NNeeww  JJeerrsseeyy::  MMcc--GGrraaww  HHiillll  BBooookk  CCoommppaannyy..  

3322--  SSwweeeenneeyy  JJCC,,  SSoouutteerr  GGNN,,  JJoohhnnoossoonn  LL..WW..  ((11999999))  TThhee  RRoollee  ooff  
PPeerrcceeiivveedd  RRiisskk  iinn  TThhee  QQuuaalliittyy--VVaalluuee  RReellaattiioonnsshhiipp::  AA  SSttuuddyy  iinn  
RReettaaiill  EEnnvviirroonnmmeenntt..  JJoouurrnnaall  ooff  RReettaaiilliinngg,,  7755((11))::  7777--110055..  

3333--  TThhoommppssoonn    CCJJ,,  RRiinnddfflleeiisscchh    AA,,  AArrsseell  ZZ  ((22000066))  EEmmoottiioonnaall  
BBrraannddiinngg  aanndd  TThhee  SSttrraatteeggiicc  VVaalluuee  ooff  tthhee  DDooppppeellggaannggeerr  BBrraanndd  
IImmaaggee..  JJoouurrnnaall  ooff  MMaarrkkeettiinngg,,  7700::  5500--6644..  

3344--  WWoonngg    AA,,  aanndd  DDeeaann  AA  ((22000099))  EEnnhhaanncciinngg  vvaalluuee  ffoorr  CChhiinneessee  
sshhooppppeerrss::  TThhee  ccoonnttrriibbuuttiioonn  ooff  ssttoorree  aanndd  ccuussttoommeerr  cchhaarraacctteerriissttiiccss..  
JJoouurrnnaall  ooff  RReettaaiilliinngg  aanndd  CCoonnssuummeerr  SSeerrvviicceess,,  1166((22))::  112233--113344..    

3355--  WWooooddrruuffff  RRBB  aanndd  GGaarrddiiaall  SSFF  ((11999966))  KKnnooww  YYoouurr  CCuussttoommeerr::  NNeeww  
AApppprrooaacchheess  ttoo  UUnnddeerrssttaannddiinngg  CCuussttoommeerr  VVaalluuee  aanndd  SSaattiissffaaccttiioonn..  
BBllaacckkwweellll  BBuussiinneessss..  

3366--  YYaanngg    KK  aanndd  JJoollllyy  LLDD  ((22000099))  TThhee  eeffffeeccttss  ooff  ccoonnssuummeerr  ppeerrcceeiivveedd  
vvaalluuee  aanndd  ssuubbjjeeccttiivvee  nnoorrmm  oonn  mmoobbiillee  ddaattaa  sseerrvviiccee  aaddooppttiioonn  
bbeettwweeeenn  AAmmeerriiccaann  aanndd  KKoorreeaann  ccoonnssuummeerrss..  JJoouurrnnaall  ooff  RReettaaiilliinngg  
aanndd  CCoonnssuummeerr  SSeerrvviicceess,,  1166((66))::  550022--550088..  

3377--  ZZeeiitthhaammeell  VVAA  ((11998888))  CCoonnssuummeerr  ppeerrcceeppttiioonnss  ooff  pprriiccee,,  qquuaalliittyy,,  aanndd  
vvaalluuee  AA  mmeeaannss..  EEnndd  MMooddeell  aanndd  ssyynntthheessiiss  ooff  eevviiddeennccee..  JJoouurrnnaall  ooff  
MMaarrkkeettiinngg,,  5522((33))::  22--2222..  


