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م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٠٢(   

  : ملخص البحث
علѧى مѧدى رضѧѧاء الطѧلاب عѧن عناصѧر العملیѧѧة تھѧدف ھѧذه الدراسѧة إلѧѧى التعѧرف 

، والاختبѧѧارات وطѧѧرق  ، والوسѧѧائل التعلیمیѧѧة راسѧѧیة، والكتѧѧب الد ھیئѧѧة التѧѧدریس(التعلیمیѧѧة 
، وانعكاسѧѧѧھ علѧѧѧى مѧѧѧستقبلھم  ) ، والخѧѧѧدمات العامѧѧѧة للطѧѧѧلاب ، وإدارة القѧѧѧسم العلمѧѧѧي التقیѧѧѧیم

 تم الاعتمѧاد . في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة الوظیفي في سوق العمل السعودي
وقѧد تѧم جمѧع البیانѧات مѧن خѧلال ،  فѧردةم) ٣٨٢(على العینة العشوائیة البسیطة المكونة من 

وقѧѧد تѧѧم تطبیѧѧق الاختبѧѧارات الإحѧѧصائیة المناسѧѧبة لطبیعѧѧة ،  المقѧѧابلات الشخѧѧصیة والاسѧѧتبیان
معامѧل ألفѧا كرونبѧاخ لقیѧاس :  ؛ حیث تم اسѧتخدام الأسѧالیب الآتیѧة البیانات وفروض الدراسة

والمتوسѧط المѧرجح لترتیѧب .  ، والتحلیل الوصفي لحساب النسب والتكرارات ثبات المقاییس
 علѧى البیانѧات بھѧدف تحدیѧد معنویѧة الفѧروق )Z(، واختبار  القیم حسب تقدیرات أفراد العینة

  بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطات باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدام اختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار العینѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الواحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة 
)One sample T-test(  اینѧواختبار تحلیل التب ،ANOVA  . يѧة إلѧلت الدراسѧد توصѧوق

ًن ھنѧاك اتجاھѧا لѧدى المستقѧصى مѧنھم بعѧدم الرضѧاء عѧن أ:  مجموعة مѧن النتѧائج مѧن أھمھѧا
، وإدارة  ، والوسѧائل التعلیمیѧة ، والكتѧب الدراسѧیة ھیئѧة التѧدریس (عناصر العملیة التعلیمیة 

فѧي جامعѧة الإمѧام )  ، والخѧدمات العامѧة للطѧلاب ، والاختبارات وطѧرق التقیѧیم القسم العلمي
 مستوى عدم رضاء الطلاب عن عناصر العملیѧة وأنھ لا یختلف.  محمد بن سعود الإسلامیة

:  التعلیمیة بشكل إجمالي في الجامعѧة محѧل البحѧث بѧاختلاف بعѧض المتغیѧرات الدیموغرافیѧة
فѧي مجملھѧا باسѧتثناء بعѧض )  ، عملѧي نظري (، ونوع الدراسة  ، والمعدل التراكمي الجنس

اصѧر العملیѧة التعلیمیѧة لѧھ ًوأخیرا اتضح أن عدم رضاء الطلاب عن عن.  المتغیرات الفرعیة
  . ) الحكومي والخاص (انعكاس سلبي على مستقبلھم الوظیفي في سوق العمل السعودي 

 -  المѧستقبل الѧوظیفي- عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة -  رضѧاء الطѧلاب: المصطلحات الرئیسیة
  .  جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة-ى سوق العمل السعود

Abstract: 
This study aims to identify the satisfaction of students with the 

elements of the educational process (teaching staff, textbooks, 
teaching aids, tests and assessment methods, management of the 
scientific department, and public services for students), and its 
reflection on their future career in the Saudi labor market at Imam 
Muhammad bin Saud Islamic University. The study was based on the 
random sample of (382) individuals. The data were collected through 
interviews and questionnaire. The statistical tests were applied 
according to the data and the study hypotheses: Cronbach’s Alpha to 
measure the stability of the measurements, and the descriptive analysis 
for calculating the ratios and frequencies, mean, standard deviation, Z 
test, and ANOVA .The study concluded numbers of results: There is a 
tendency among the views to dissatisfaction with the elements of the 
educational process (teaching staff, textbooks, teaching aids, tests and 
assessment methods, management of the scientific department, and 
public services for students) Saud Islamic. And that the level of 
dissatisfaction of students is not different from the elements of the 
educational process in the overall university in question by different 
demographic variables: sex, cumulative rate, and type of study 
(theoretical, practical) in all, except some sub-variables. Finally, it 
became clear that the dissatisfaction of students about the elements of 
the educational process has a negative reflection on their future career 
in the Saudi labor market (government and private). 
Keywords : Student satisfaction - Elements of the educational process 

- future career - Saudi labor market - Imam Muhammad 
bin Saud Islamic University. 
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م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٠٣(   

  :ة ــمقدم
، ومѧѧѧع ھѧѧѧذه  یѧѧѧشھد العѧѧѧالم الیѧѧѧوم تطѧѧѧورات وتغیѧѧѧرات مѧѧѧستمرة فѧѧѧي كѧѧѧل المیѧѧѧادین

ً، والتنمیة الشاملة بشكل عام تمثѧل ثقѧلا یقѧع  ٍة البشریة بشكل خاصالتطورات أصبحت التنمی ٍ
ً، والتѧѧي أصѧѧبح لزامѧѧا علیھѧѧا أن تطѧѧور مѧѧن أدائھѧѧا للإسѧѧھام  علѧѧى كاھѧѧل المؤسѧѧسات التعلیمیѧѧة

 سѧواء علѧى المѧستوى الفѧردي أو علѧى ، وإعѧدادھم بѧشكل دائѧم ٍبشكل فاعل في بناء خریجیھا
لѧѧسعودي المѧѧشاركة فѧѧي العѧѧالم الجدیѧѧد مѧѧن موقѧѧع صѧѧعید المجتمعѧѧات حتѧѧى یمكѧѧن للمجتمѧѧع ا

  . الاقتدار في ظل سباق تنافسي بالغ الحده
 الوطنیѧѧة واحѧѧدة مѧѧن أھѧѧم القѧѧضایا ذات مѧѧوارد البѧѧشریةوتمثѧѧل البطالѧѧة وتوظیѧѧف ال

تعѧد مѧشكلة و.  الانعكاسات الاجتماعیة والاقتصادیة والسیاسیة في المملكة العربیѧة الѧسعودیة
مѧن التفѧسیرات الھامѧة لأزمѧة تعلѧیم العѧالي لاحتیاجѧات سѧوق العمѧل عدم ملاءمة مخرجѧات ال

  . ) ١ : ٢٠١٠ ، العتیبي (البطالة 
وتنمیѧѧة تحقیѧѧق التنمیѧѧة الѧѧشاملة مѧѧن خѧѧلال إعѧѧداد لسѧѧاس المحѧѧور الأویمثѧѧل التعلѧѧیم 

اصѧѧل فѧѧѧي أدوات التكنولѧѧѧوجي الحو  العلمѧѧيالقѧѧѧادرة علѧѧى اسѧѧѧتیعاب التقѧѧدمالمѧѧوارد البѧѧشریة 
ولѧن یتѧأتى ذلѧك إلا مѧن خѧلال إصѧلاح .  ) ٢٠٥: ٢٠٠٥،  وآخѧر سѧعدهأبو ( وأسالیب العمل

،  ھیئѧѧة التѧѧدریس (وتطѧѧویر البیئѧѧة التعلیمیѧѧة لمѧѧا تحتویѧѧھ مѧѧن كافѧѧة عناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة 
 القѧسم العلمѧي، وإدارة  ، والاختبѧارات وطѧرق التقیѧیم ، والوسѧائل التعلیمیѧة والكتب الدراسیة

  . ) والخدمات العامة للطلاب
 لتؤكد أھمیة المورد البѧشري غѧي عملیѧة التحѧول م٢٠٣٠وقد جاءت رؤیة المملكة 

التѧѧي تنѧѧشدھا المملكѧѧة فѧѧي مختلѧѧف المجѧѧالات إضѧѧافیة لتأكیѧѧدھا علѧѧى أھمیѧѧة الѧѧوطني والتطѧѧور 
، وتقѧѧدیم كѧѧل متطلبѧѧات نجاحѧѧھ مѧѧن دعѧѧم مѧѧالي وتجھیѧѧزات وخبѧѧرات كѧѧون  التعلѧѧیم الجѧѧامعي

ة لھا الدور الرئیس فѧي  على أھم قوة بشریة شابة متوقعالجامعات المصدر الأساس للحصول
  . نمیة البشریةعملیة الت

 طѧلاب رضѧاءمѧدى حѧاول التعѧرف علѧى ت ة الحالیѧالدراسةفإن ،  ًبناء على ما سبق
وانعكاسѧѧھ علѧѧى عناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة  عѧѧن جامعѧѧة الإمѧѧام محمѧѧد بѧѧن سѧѧعود الإسѧѧلامیة

وقد تم اختیار مجال التطبیق في الجامعة محѧل .  ديمستقبلھم الوظیفي في سوق العمل السعو
  : البحث لعدة أسباب أھمھا

بѧالتعلیم فѧي مختلѧف مراحلѧھ لاسѧیما التعلѧیم الجѧامعي، حیѧѧث كبیѧر قیѧادة المملكѧة الاھتمѧام  -١
ملیѧار ریال ) ٨٩٠(ملیار ریال للتعلیم مѧن أصѧل ) ٢٠٠(رصدت الحكومة السعودیة مبلغ 

مѧѧن المیزانیѧѧة العامѧѧة %) ٢٣(، بنѧѧسبة وصѧѧلت إلѧѧى ٢٠١٧إجمѧѧالي میزانیѧѧة الدولѧѧة لعѧѧام 
كمѧѧѧا رصѧѧѧدت مبلѧѧѧغ ، )٢٢: ٢٠١٧تقریѧѧѧر میزانیѧѧѧة المملكѧѧѧة العربیѧѧѧة الѧѧѧسعودیة،(ً تقریبѧѧѧا

، ٢٠١٨ملیѧѧار ریال إجمѧѧالي میزانیѧѧة الدولѧѧة لعѧѧام ) ٩٧٨(ملیѧѧار ریال مѧѧن أصѧѧل ) ١٩٢(
 تحقیѧق الأھѧداف فѧي سѧبیلوذلѧك ًمن المیزانیة العامة تقریبا، %) ٢٠(بنسبة وصلت إلى 

 ).٧٢ :٢٠١٨،تقریر میزانیة المملكة العربیة السعودیة(التعلیمیة 
،  )م١٩٥٠(؛ حیѧث تأسѧست عѧام  الجامعات الѧسعودیةوأعرق أن جامعة الإمام من أقدم  -٢

اللغات والترجمѧة  العلوم الشرعیة وكلیات – تضم كلیات ومعاھد في كافة فروع العلومو
ریѧة وكلیѧة علѧوم الحاسѧب والمعلومѧات وكلیѧة العلѧوم وكلیѧة وكلیة الاقتصاد والعلوم الإدا

موقع جامعة الإمام محمد بن سعود علѧى  (الطب وكلیة الھندسة وكلیة الإعلام والاتصال
 . ) م٢٠١٨ ، الشبكة العنكبوتیة

 بجامعة الإمѧام محمѧد بѧن سѧعود الإسѧلامیة ممѧا یѧسھل تدریسھیئة كعضو یعمل الباحث  -٣
 . الدراسةت بیاناعملیة الحصول على 

    :الدراسةمشكلة 
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م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٠٤(   

، وتعكس مخرجات التعلیم العѧالي   الأساس لوجودهالھدفتمثل مخرجات أي نظام 
   هأو تѧѧѧѧأخرالمجتمѧѧѧѧع  ومѧѧѧѧدى تطѧѧѧѧور ، نظѧѧѧѧام التعلیمѧѧѧѧيتوافѧѧѧѧق عناصѧѧѧѧر التماسѧѧѧѧك و مѧѧѧѧدى

  . ) ٣٠١ :٢٠١٥،  وآخرون خیوكھ (
ًقѧط، بѧل امتѧد أیѧضا ولم تعد مخرجات العملیة التعلیمیة تقتصر على الجانب الكمي ف

، حیث بات معظم الخریجین یعѧانون مѧن ضѧعف فѧي  لیشمل الجانب النوعي لھذه المخرجات
ً؛ الأمѧѧر الѧѧذي یѧѧنعكس سѧѧلبا فѧѧي قѧѧدرتھم علѧѧى الإبѧѧداع  مѧѧستوى التحѧѧصیل المعرفѧѧي والعلمѧѧي

وھذا یعني بطبیعة الحال ابتعاد المؤسسة التعلیمیة عن دورھا الحقیقѧي فѧي خدمѧة .  والابتكار
  . لتنمیة والمجتمعا

إن أكثر المشكلات التي تعاني منھا نظم التعلیم فѧي العѧالم تتعلѧق بعѧدم قѧدرتھا علѧى 
إعداد الخѧریج المؤھѧل لمواجھѧة احتیاجѧات سѧوق العمѧل ومѧسایرة التغیѧرات الدائمѧة مѧن ھѧذه 

  . الاحتیاجات
الإعداد ومن الملاحظ على الأنظمة التعلیمیة لبعض البلدان النامیة ھو عدم ملاءمة 

  العلمѧѧѧѧي للخѧѧѧѧریجین مѧѧѧѧن قطاعѧѧѧѧات التعلѧѧѧѧیم المختلفѧѧѧѧة مѧѧѧѧع متطلبѧѧѧѧات القطاعѧѧѧѧات الإنتاجیѧѧѧѧة 
ولعل ما یؤكد ذلك أنھ على الرغم مѧن الجھѧود التѧي .  ) ١٦٩: ٢٠٠٦،   وعبدالعزیزأیوب (

تبذلھا حكومة المملكة لرفع كفاءة الجامعات، إلا أن التعلیم الجامعي لا یزال یعاني من العدیѧد 
،  العتیبѧي (معوقات التي تحد من القیام بدوره في إعداد النوعیة المناسبة من الخریجین من ال

٢٠١٠ ( .  
اعتمѧد فیھѧا علѧى البیانѧات فقد أجرى الباحث دراسة اسѧتطلاعیة ًبناء على ما سبق و

لمѧؤتمرات والنѧدوات التѧي ًإضѧافة ل.  الدراسѧةوالتقѧاریر الѧسنویة التѧي تنѧشرھا الجامعѧة محѧل 
والمѧوظفین ولین ئً، وأیضا المقابلات التي أجریت مع بعض المس بشكل عامالتعلیمعقدت عن 
ولین فѧѧي ئ، وكѧѧذلك مѧѧع بعѧѧض المѧѧس بالجامعѧѧةوالطѧѧلاب وأعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس الإداریѧѧین 

، بھѧدف التعѧرف   سواء بشكل مباشѧر أو غیѧر مباشѧرالمنظمات الموظفة الحكومیة والخاصة
ى مѧستقبلھم الѧوظیفي انعكاسѧھ علѧعملیѧة التعلیمیѧة وعناصѧر الالطѧلاب عѧن  رضѧاءمدى على 

  .·ىفي سوق العمل السعود
 بالجامعѧة ٍبѧشكل یعكѧس الواقѧع الفعلѧيتحدید مشكلة الدراسة  الباحث استطاععلیھ و

 الدراسѧة الإجابѧة عنھѧا علѧѧى طѧѧرح مجموعѧة مѧن الأسѧئلة تحѧѧاول مѧن خѧلال موضѧع الدراسѧة
  : الآتيالنحو 

، والكتѧѧب  ھیئѧѧة التѧѧدریس ( لعملیѧѧة التعلیمیѧѧةاصѧѧر اعن الطѧѧلاب عѧѧن رضѧѧاءمѧѧدى مѧѧا   )١(
 ، والاختبѧارات وطѧرق التقیѧѧیم،  القѧѧسم العلمѧيوإدارة ،  ، والوسѧائل التعلیمیѧة الدراسѧیة

 ؟ في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة)  والخدمات العامة للطلاب
فѧي الي بѧشكل إجمѧ الطѧلاب عѧن عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة رضѧاءمѧستوى  ختلفیھل   )٢(

    ونѧѧѧوع الدراسѧѧѧة، والمعѧѧѧدل التراكمѧѧѧي،  الجѧѧѧنس:  لاف بѧѧѧاختالدراسѧѧѧةالجامعѧѧѧة محѧѧѧل 
 ؟ ) ، عملي نظري (

فѧي الجامعѧة محѧل البحѧث عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة  الطѧلاب عѧن رضاء ھل لمستوى  )٣(
  ؟ى في سوق العمل السعودى مستقبلھم الوظیفي ًانعكاسا عل

  : ةـة الدراسـأھمی

                                                

ً، وعملѧھ مرشѧدا  إضافة لخبرة الباحث كونھ یعمل كعضو ھیئة تدریس في الجامعة لأكثѧر مѧن سѧبع سѧنوات* 
ًأكادیمیا لقسم إدارة الأعمال في كلیѧة الاقتѧصاد والعلѧوم الإداریѧة بجامعѧة الإمѧام محمѧد بѧن سѧعود الإسѧلامیة 

  . بالریاض
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م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٠٥(   

أنھѧѧا تحѧѧاول معالجѧѧة المѧѧشكلات التѧѧي تعتѧѧرض سѧѧیر العملیѧѧة  فѧѧي تكمѧѧن أھمیѧѧة الدراسѧѧة )١(
 ى مѧد، مѧن خѧلال التعѧرف علѧى التعلیمیة في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسѧلامیة

، والكتѧب الدراسѧیة،  ھیئѧة التѧدریس (  عناصر ھذه العملیѧة طلاب الجامعة عنرضاء
، والخѧدمات  وطѧرق التقیѧیم والاختبѧارات ، القѧسم العلمѧي، وإدارة  والوسائل التعلیمیѧة

 .  مستقبلھم الوظیفي في سوق العمل السعوديانعكاسھو)  العامة للطلاب
نتѧѧائج الدراسѧѧة فѧѧي الكѧѧشف عѧѧن النѧѧواقص الموجѧѧودة فѧѧي عناصѧѧر الاسѧѧتفادة مѧѧن یمكѧѧن  )٢(

ى  الطѧلاب وكѧذلك علѧرضѧاء تنعكس علѧى مѧدى  والتي،الآنف ذكرھاالعملیة التعلیمیة 
العمѧѧѧل الѧѧѧسعودي، بوضѧѧѧع مجموعѧѧѧة مѧѧѧن التوصѧѧѧیات سѧѧѧوق  فѧѧѧي مѧѧѧستقبلھم الѧѧѧوظیفي

ًوالمقترحѧѧات والآلیѧѧات والحلѧѧول لتحѧѧسین جѧѧودة ھѧѧذه العناصѧѧر لیكѧѧون تأثیرھѧѧا إیجابیѧѧا 
علѧѧى مخرجѧѧات الجامعѧѧة المتوقعѧѧة لѧѧسوق العمѧѧل الѧѧسعودي، لأن ذلѧѧك یѧѧسھم فѧѧي ردم 
الفجوة الموجودة بین كفاءات وقدرات مخرجات الجامعة كقѧوة عمѧل مѧستقبلیة متوقعѧة 

 .ة في ظل الظروف المختلفة والمتغیر، وخاصة  ومتطلبات سوق العمل السعودي
تبرز أھمیة الدراسѧة مѧن خѧلال تناولھѧا شѧریحة شѧباب الجامعѧة وھѧي مѧن أھѧم شѧرائح  )٣(

 باعتبѧارھم قѧوة المجتمع، والتي تعѧد عمѧاد وأسѧاس بنѧاء التنمیѧة المѧستدامة فѧي المملكѧة
 . ء المجتمع وبنائھ والتي سوف تتحمل أعبا،العمل المستقبلیة

  وأعѧرقتتم الدراسة المیدانیة في جامعة الإمام محمد بѧن سѧعود الإسѧلامیة إحѧدى أقѧدم )٤(
وتضم كلیѧات ، ) م١٩٥٠(في المملكة العربیة السعودیة؛ حیث تأسست عام الجامعات 

 كلیѧѧات العلѧѧوم الѧѧشرعیة واللغѧѧات والترجمѧѧة وكلیѧѧة –ومعاھѧѧد فѧѧي كافѧѧة فѧѧروع العلѧѧوم 
وم الإداریة وكلیة علوم الحاسب والمعلومات وكلیة العلوم وكلیѧة الطѧب الاقتصاد والعل

 إضѧѧѧافة للعدیѧѧѧد مѧѧѧن العمѧѧѧادات المѧѧѧساندة -وكلیѧѧѧة الھندسѧѧѧة وكلیѧѧѧة الإعѧѧѧلام والاتѧѧѧصال
ًوالمراكѧѧز البحثیѧѧة والخدمیѧѧة وكراسѧѧي البحѧѧث العلمѧѧي، وفرعѧѧا جامعیѧѧا فѧѧي محافظѧѧة  ً

ًالإحساء، وستة وستین معھدا علمیѧا منتѧشرة فѧي منѧا طق المملكѧة الѧثلاث عѧشرة كلھѧا، ً
موقѧع جامعѧة الإمѧام (ٍوثلاثة فروع في العالم في كѧل مѧن إندونیѧسیا وجیبѧوتي والیابѧان 

 كمѧا بلѧѧغ عѧدد الطѧلاب المقیѧѧدین).  م٢٠١٨محمѧد بѧن سѧعود علѧѧى الѧشبكة العنكبوتیѧة، 
ً طالبا وطالبة في العام الدراسي ٦٥٠٠٠حوالي  .·) م٢٠١٦/٢٠١٧ً

ٍ من البحѧوث  سوفالدراسةأن ھذه ًھذا علاوة  )٥(  تفتح المجال أمام الباحثین لإجراء مزید
ً، وبالتالي تعد إضѧافة علمیѧة محاولѧة سѧد الѧنقص فѧي ھѧذا  والدراسات حول الموضوع

 .المجال وإثراء المكتبة العربیة بكل ما یستخلص من نتائج في ھذا المجال
  : داف الدراسةـأھ

عناصѧر  الطѧلاب عѧن رضѧاءمѧدى علѧى  في التعرف للدراسةیتمثل الھدف الرئیس 
، والاختبѧѧارات  ، والوسѧѧائل التعلیمیѧѧة ، والكتѧѧب الدراسѧѧیة ھیئѧѧة التѧѧدریس  (العملیѧѧة التعلیمیѧѧة
 نعكاسѧѧѧھ علѧѧѧىا، و ) ، والخѧѧѧدمات العامѧѧѧة للطѧѧѧلاب القѧѧѧسم العلمѧѧѧي، وإدارة  وطѧѧѧرق التقیѧѧѧیم

  : وذلك من خلال،  في سوق العمل السعوديمستقبلھم الوظیفي 
، والكتѧب  ھیئѧة التѧدریس ( الطѧلاب عѧن عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة رضاء مدى تحدید )١(

،  ، والاختبѧارات وطѧرق التقیѧیم القѧسم العلمѧي، وإدارة  ، والوسائل التعلیمیة الدراسیة
 . في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة)  والخدمات العامة للطلاب

                                                

  . م٢٠١٨یل بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة بالریاض عمادة القبول والتسج:  المصدر* 
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م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٠٦(   

اصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة  الطѧѧلاب عѧѧن عنرضѧѧاءمѧѧستوى فѧѧي قیѧѧاس درجѧѧة الاخѧѧتلاف  )٢(
 ، والمعدل التراكمѧي الجنس:  بشكل إجمالي في الجامعة محل البحث باختلاف عوامل

 . ) ، عملي نظري  (، ونوع الدراسة
علѧى مѧستقبلھم  وانعكاسѧھ الطلاب عن عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة رضاءقیاس مستوى  )٣(

 . الوظیفي في سوق العمل السعودي
 یمكن الخѧروج بالعدیѧد مѧن التوصѧیات إلیھا یتم التوصل وفي ضوء النتائج التي سوف )٤(

التѧѧي یمكѧѧن للمخططѧѧین وواضѧѧعي الѧѧسیاسات العامѧѧة بالجامعѧѧة موضѧѧع البحѧѧث بѧѧشكل 
  خاص والتعلیم العالي بشكل عام أن یسترشدوا بھا عند اتخاذ قراراتھم

   :الدراسةفروض 
راسѧة الحالیѧة تختبѧر فѧإن الد،   الاسѧتطلاعیةة، والدراس الدراسات السابقةًبناء على 

  : الفروض الآتیة
ھیئѧة  ( عѧن عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة رضѧاءاللدى المستقصى منھم بعѧدم یوجد اتجاه  )١(

،  القѧѧѧѧѧسم العلمѧѧѧѧѧي، وإدارة  ، والوسѧѧѧѧѧائل التعلیمیѧѧѧѧѧة ، والكتѧѧѧѧѧب الدراسѧѧѧѧѧیة التѧѧѧѧѧدریس
 في جامعѧة الإمѧام محمѧد بѧن)  ، والخدمات العامة للطلاب والاختبارات وطرق التقییم

 . سعود الإسلامیة
 الطلاب عن عناصر العملیة التعلیمیة بشكل إجمالي فѧي رضاءعدم لا یختلف مستوى  )٢(

   ، ونѧѧѧوع الدراسѧѧѧة ، والمعѧѧѧدل التراكمѧѧѧي الجѧѧѧنس:  الجامعѧѧѧة محѧѧѧل البحѧѧѧث بѧѧѧاختلاف
 . ) ، عملي نظري (

علѧى  لѧھ انعكѧاس عن عناصر العملیة التعلیمیѧة رضاءالأن عدم یرى المستقصى منھم  )٣(
 . لھم الوظیفي في سوق العمل السعوديمستقب

  : أنواع البیانات ومصادرھا 
  :  ھا في ھذه الدراسة إلى نوعین ھماتنقسم البیانات التي تم الاستعانة ب

لاع علѧى ّتم من خلالھا تكوین الخلفیة النظریة للبحث من خѧلال الاطѧ : البیانات الثانویة .١
بیѧѧѧة المنѧѧѧشورة وغیѧѧѧر المنѧѧѧشورة ذات المتѧѧѧاح مѧѧѧن البیانѧѧѧات والدراسѧѧѧات العربیѧѧѧة والأجن

والدراسѧѧات والرسѧѧائل الكتѧѧب الاھتمѧѧام بالموضѧѧوع محѧѧل البحѧѧث، وذلѧѧك بѧѧالرجوع إلѧѧى 
 وما یتوفر علѧى صѧفحات الإنترنѧت حѧول ھѧذا ،ونتائجھا وغیرھا من المصادر والبحوث

 الأسلوب الوصفي والتحلیلي في إطار دراسѧة العلاقѧة بѧین الباحث وقد اعتمد .الموضوع
 . الدراسةرات متغی

 قائمѧѧة الاستقѧѧصاء التѧѧي صѧѧممھا تم جمعھѧѧا مѧѧن خѧѧلالسѧѧی وھѧѧي التѧѧي : البیانѧѧات الأولیѧѧة  .٢
  .  وتحلیلھاالدراسة التحقق من فروض بھدف لھذا الغرض الباحث

  :  والعینة دراسة مجتمع ال
   : الدراسةمجتمع 

عود الطѧلاب المقیѧدین بجامعѧة الإمѧام محمѧد بѧن سѧ جمیѧع مѧن الدراسѧةتمثل مجتمع 
 حیث بلغ العѧدد الإجمѧالي ات؛م موزعین حسب الكلی٢٠١٧/ ٢٠١٦سلامیة للعام الدراسي الإ
ًطالبا وطالبة )٦٤٦١٢(    :)١(رقم موزعة كما في الجدول  ً

  

  

   ) ١ (دول ـج
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م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٠٧(   

  عدد طلاب وطالبات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة موزعین بحسب الكلیات
  لإجماليا  عدد الطلاب  عدد الطالبات  الكلیة

  ٧٧٩٢  ٤٢٨٧  ٣٥٠٥  أصول الدین

  ٥٤٢٧  ٣٥٩٤  ١٨٣٣  الإعلام والاتصال

  ١٢٥٨٢  ٧٣٧٧  ٥٢٠٥  الاقتصاد والعلوم الإداریة

  ٨٩٢  ٢٧٣  ٦١٩  الدعوة والإعلام

  ٧٢٦٢  ٤٣٦٢  ٢٩٠٠  الشریعة

  ٤٨٣  ٣٨٨  ٩٥  الطب

  ١٢٦١  ٤٥٠  ٨١١  العلوم

  ١١٠٧٧  ٤٦١٧  ٦٤٦٠  العلوم الاجتماعیة

  ٣٢٧٥  ٨٠٦  ٢٤٦٩  اللغات والترجمة

  ٣٨٠٢  ١٧٤٠  ٢٠٦٢  اللغة العربیة

  ٧٢٤  ٧٢٤  ٠  الھندسة

  ١٩٩٦  ٨٨٧  ١١٠٩  علوم الحاسب والمعلومات

  ٨٠٣٩  ٤١٢٨  ٣٩١١  عمادة البرامج التحضیریة

  ٦٤٦١٢  ٣٣٦٣٣  ٣٠٩٧٩  الإجمالي

فقѧد ًونظرا لاقتصار الدراسة في عمادة البرامج التحضیریة على الѧسنة التحѧضیریة 
، وبالتѧالي فѧإن عѧدد الطѧلاب والطالبѧات فѧي كلیѧات الجامعѧة الدراسѧةن مجتمع تم استبعادھا م

  . )٥٦٥٧٣(بلغ بالریاض 
  : الدراسةعینة 

ًتم الاعتماد على العینة العشوائیة البسیطة نظرا لتجѧانس مفѧردات مجتمѧع الدراسѧة، 
ام ًمفѧردة مѧستخدما فѧي ذلѧك جѧدول تحدیѧد أحجѧ) ٣٨٢(تم تحدید حجم العینة على أسѧاس وقد 

مѧع ) ٠.٩٥(وحѧدود ثقѧة ) ٠.٠٥(عند مѧستوى معنویѧة )  ٢٨٠: ٢٠٠٨،  بازرعة (العینات 
قѧد تѧم  و. %)٥٠(الافتراض بأن الخصائص المطلوب دراستھا فѧي المجتمѧع متѧوافرة بنѧسبة 

تѧم حیѧث ، ت كلیات جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة بالریاضلّاختیار العینة بحیث مث
ًطلابѧا وطالبѧات )  ع والثѧامنالمѧستویین الѧساب (لاب المستویات الأخیѧرة توزیع العینة على ط

  . متوقع تخرجھموال
لاع الباحѧѧث علѧѧى أعѧѧداد الطѧѧلاب فѧѧي المѧѧستویین الѧѧسابع والثѧѧامن والمتوقѧѧع ّوبѧѧاط

مѧѧن أعѧѧداد  % ١٥تخѧѧرجھم فѧѧي كلیѧѧة الاقتѧѧصاد والعلѧѧوم الإداریѧѧة تبѧѧین أن نѧѧسبتھم حѧѧوالي 
یھ تم توزیع الاستبانة على كلیات الجامعѧة بѧنفس النѧسبة كمѧا ھѧو الطلاب في الكلیة، وبناء عل
تѧѧم اختیѧѧار قѧѧد ًوبالنѧѧسبة لاختیѧѧار مفѧѧردات العینѧѧة عѧѧشوائیا ف . )٢(موضѧѧح فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 

 بالنسبة لكل كلیة بحѧسب المѧستویات الѧسابق الإشѧارة ًمجموعة من القاعات الدراسیة عشوائیا
  . لتناسب مع حجم الطلاب بكل كلیةإلیھا لجمع البیانات منھا بالنسبة وا

   ) ٢ (دول ـج
  بتوزیع الاستبانات على الطلاب والطالبات في الجامعة بحسب الكلیات وبالنسبة والتناس
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  عدد الاستبانات
عدد   ةـــــالكلی

  الإجمالي  عدد الطلاب  الطالبات
نسبة أعداد طلاب 
الكلیة إلى أعداد 

  %طلاب الجامعة 

عدد 
  ذكور  ناثإ  الاستبانات

  ٣٠  ٢٣  ٥٣  ١٣.٨  ٧٧٩٢  ٤٢٨٧  ٣٥٠٥  أصول الدین
  ٢٥  ١٢  ٣٧  ٩.٦  ٥٤٢٧  ٣٥٩٤  ١٨٣٣  الإعلام والاتصال

  ٥٠  ٣٥  ٨٥  ٢٢.٢  ١٢٥٨٢  ٧٣٧٧  ٥٢٠٥  الاقتصاد والعلوم الإداریة
  ٢  ٤  ٦  ١.٦  ٨٩٢  ٢٧٣  ٦١٩  الدعوة والإعلام

  ٣٠  ١٩  ٤٩  ١٢.٨  ٧٢٦٢  ٤٣٦٢  ٢٩٠٠  الشریعة
  ٢  ١  ٣  ٠.٨  ٤٨٣  ٣٨٨  ٩٥  الطب
  ٣  ٥  ٨  ٢.٢  ١٢٦١  ٤٥٠  ٨١١  العلوم

  ٣٢  ٤٣  ٧٥  ١٩.٦  ١١٠٧٧  ٤٦١٧  ٦٤٦٠  العلوم الاجتماعیة
  ٦  ١٦  ٢٢  ٥.٨  ٣٢٧٥  ٨٠٦  ٢٤٦٩  اللغات والترجمة

  ١٢  ١٣  ٢٥  ٦.٧  ٣٨٠٢  ١٧٤٠  ٢٠٦٢  اللغة العربیة
  ٥  ٠  ٥  ١.٣  ٧٢٤  ٧٢٤  ٠  الھندسة

  ٦  ٨  ١٤  ٣.٦  ١٩٩٦  ٨٨٧  ١١٠٩  علوم الحاسب والمعلومات
  ٢٠٣  ١٧٩  ٣٨٢  ١٠٠  ٥٦٥٧٣  ٢٩٥٠٥  ٢٧٠٦٨  الإجمالي

  

  : )نماذج جمع البیانات (الدراسةأدوات 
 لمѧѧدى فѧѧي ضѧѧوء الدراسѧѧة النظریѧѧة والدراسѧѧة الاسѧѧتطلاعیة لتحلیѧѧل الوضѧѧع الحѧѧالي

 مستقبلھم الوظیفي فѧي سѧوق العملیة التعلیمیة وانعكاسھ على الطلاب في الجامعة عن رضاء
موعѧѧة متنوعѧѧة مѧѧن الأدوات فѧѧي تجمیѧѧع البیانѧѧات ، اعتمѧѧد الباحѧѧث علѧѧى مجالعمѧѧل الѧѧسعودي

  : ، ومنھا اللازمة للتحلیل الإحصائي
بعد إجѧراء  ) ٢٠٠٥،  والحسین سعدهأبو (المعدة من قبل  الاستعانة بقائمة الاستبیان تم �

تѧم حیѧث  تعدیلات جوھریة لتتناسب مع طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
وإجѧراء اختبѧارات الѧصدق والثبѧات مین أساتذة في الجامعѧة من قبل محكً تحكیمھا علمیا

مѧѧدى  للتعѧѧرف علѧѧى  وذلѧѧك،ً لاعتمادھѧѧا نھائیѧѧا) ٣(كمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم 
فѧي الجامعѧѧة ) المѧستویین الѧسابع والثѧامن(الطѧلاب والطالبѧات المتوقѧع تخѧرجھم  رضѧاء

فѧي سѧوق العمѧل ي  علѧى مѧستقبلھم الѧوظیفاء ھѧذا الرضѧالعملیѧة التعلیمیѧة وانعكѧاسعن 
 . السعودي

 .طلاب في الجامعة بالریاض والمتوقع تخرجھممقابلات شخصیة متعمقة مع بعض ال �
 .البیانات والتقاریر السنویة التي تنشرھا الجامعة محل الدراسة �
 .المؤتمرات والندوات التي عقدت عن التعلیم الجامعي �
 ھیئѧة التѧدریس والطѧلاب مقابلات مع بعض المسؤولین والموظفین الإداریѧین وأعѧضاء �

 .بالجامعة
 .مقابلات مع بعض المسؤولین في المنظمات الموظفة الحكومیة والخاصة �
ومѧوظفین فѧي العمѧادة بعض المѧوظفین فѧي عمید عمادة القبول والتسجیل ومقابلات مع  �

 .الدراسةعمادة تقنیة المعلومات المسؤولین عن الإحصاءات التي تم استخدامھا في 
  : الدراسةاة ثبات وصدق أد

للتأكد من ثبات قائمة الاستبیان فقد تم حѧساب قیمѧة معامѧل الثبѧات للقائمѧة باسѧتخدام 
،  ًوأیѧѧضا تѧѧم حѧѧساب الѧѧصدق الѧѧذاتي،  "Cronbach’s Alpha "طریقѧѧة ألفѧѧا كرونبѧѧاخ 

  . معاملات الثبات والصدق للمقیاس المستخدم فى الدراسة) ٣(ویوضح الجدول التالي رقم 
  )  ٣ (دول ـج

   لمتغیرات الدراسة الرئیسیةالذاتيعاملات الثبات والصدق م
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  الذاتيمعاملات الارتباط للصدق   معاملات الثبات  متغیرات الدراسة
 طѧѧѧلاب الجامعѧѧѧة عѧѧѧن رضѧѧѧاءمѧѧѧدى  -

  ٠.٨٣  ٠.٦٩  .عناصر العملیة التعلیمیة

 طѧѧѧلاب الجامعѧѧѧة عѧѧѧن رضѧѧѧاءمѧѧѧدى  -
العملیѧѧѧѧѧѧѧة التعلیمیѧѧѧѧѧѧѧة عناصѧѧѧѧѧѧѧر 

یفي  على مستقبلھم الوظوانعكاسھ
  .في سوق العمل السعودي

٠.٨٩  ٠.٧٩ 

ومѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق یتبѧѧین أن معѧѧاملات الثبѧѧات والѧѧصدق للمتغیѧѧرات الأساسѧѧѧیة 
ممѧا یѧشیر إلѧى تمتѧع الأداة بخѧصائص المقیѧاس ) ٠.٠١(ًللمقیاس دالѧة إحѧصائیا عنѧد مѧستوى 

  . الجید لجمع البیانات المیدانیة من مفردات الدراسة
  :  تحلیلھاوجمع ومراجعة البیانات 

، وقѧѧد قائمѧѧة الاسѧѧتبیان والمقѧѧابلات الشخѧѧصیةاعتمѧѧدت عملیѧѧة جمѧѧع البیانѧѧات علѧѧى   
ѧѧصول علѧѧن الحѧѧات عѧѧع البیانѧѧة جمѧѧفرت عملیѧѧصي ) ٣١٠ (ىأسѧѧا المستقѧѧاب عنھѧѧتبانة أجѧѧاس

 فیما بلѧغ عѧدد الاسѧتبانات . من العینة المخططة% ) ٨١( منھم، وبالتالي بلغت نسبة الردود 
بعѧد اسѧتبعاد  من العینة المخططة%) ٧٩(استبانة بنسبة ) ٣٠٢(حصائي الصالحة للتحلیل الإ

  . استبانات لعدم صلاحیتھا للتحلیل الإحصائي) ٨(عدد 
) SPSS(وقѧѧد تѧѧم ترمیѧѧز وتحلیѧѧل البیانѧѧات بواسѧѧطة مجموعѧѧة البѧѧرامج الإحѧѧصائیة 

Statistical package for social sciences  .صائیةѧارات الإحѧق الاختبѧم تطبیѧد تѧوق 
معامѧل ألفѧا :  ؛ حیث تѧم اسѧتخدام الأسѧالیب الآتیѧة المناسبة لطبیعة البیانات وفروض الدراسة

والمتوسѧط .  لحѧساب النѧسب والتكѧرارات الوصفي التحلیل، و كرونباخ لقیاس ثبات المقاییس
علѧى البیانѧات بھѧدف تحدیѧد ) Z(، واختبѧار  المرجح لترتیب القیم حسب تقدیرات أفراد العینة

   الواحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة لعینѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧةا اختبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار باسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتخدامالفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروق بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧین المتوسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطات معنویѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
)One sample T-test( واختبار تحلیل التباین ،ANOVA .   
   :الدراسةدود ـح
 الѧسابع ین اقتصرت الدراسة على الطѧلاب والطالبѧات فѧي المѧستوی: الحدود الموضوعية  �

سѧعود الإسѧلامیة  الإمѧام محمѧد بѧن جامعѧة في كلیات والثامن والذین على وشك التخرج
 ھیئѧة التѧدریس:  وكذلك تم التركیز على عناصر العملیة التعلیمة الستة التالیة. بالریاض

، والاختبѧارات وطѧرق  القѧسم العلمѧي، وإدارة  ، والوسائل التعلیمیѧة ، والكتب الدراسیة
  . ، والخدمات العامة للطلاب التقییم

  . الإسلامیة بالریاض جامعة الإمام محمد بن سعود : الحدود المكانية �
 . م٢٠١٧/٢٠١٨العام الجامعي  : الحدود الزمانية �
  أدبیات الدراسة: ً أولا
 : مفھوم العملیة التعلیمیة -١

التعلѧیم الأسѧاس فѧي نقѧل المعرفѧة والمھѧارات والقѧیم الخاصѧة بمجتمѧع معѧین أو یعد 
ة یتم مѧن خلالھѧا ي عملیة رسمی وبالتالي إن العملیة التعلیمیة ھ. جماعة معینة من جیل لآخر

 وتزویѧد أفѧراد ھѧذا ، نقل المعرفة والثقافة من مجتمѧع لآخѧر مѧع الحفѧاظ علѧى التѧراث الثقѧافي
 ١٧٠: ٢٠٠٦،  أیѧوب وعبѧدالعزیز (والخبرات والقیم الأخلاقیѧة المجتمع بالعلوم والمھارات 

( .  
ضھا  والمعتمѧد بعѧمجموعة مѧن الخطѧوات المتتابعѧة: بأنھاالعملیة التعلیمیة ّوتعرف 
 إلѧى مخرجѧات) بالطѧلا(تھدف إلى تحویѧل المѧدخلات الجامعیѧة ، والتي  على البعض الآخر
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تѧشكل العملیѧة التعلیمیѧة القاعѧدة الأساسѧیة التѧي ، حیѧث  )خѧریجین(تتلاءم وحاجѧات المجتمѧع 
  . ) ١٢٥: ٢٠١١،  ، ومنھل السعد (.  یستند إلیھا نظام التعلیم الجامعي

ѧةتتم العملیة التعلیمیة من خѧة المختلفѧسات التعلیمیѧد والمؤسѧات والمعاھѧلال الجامع 
وذلѧѧك مѧѧن أجѧѧل تطѧѧویر وتنمیѧѧة المجتمѧѧع المѧѧستھدف للوصѧѧول إلѧѧى حالѧѧة جدیѧѧدة فѧѧي العѧѧادات 

، باسѧѧتخدام عناصѧѧر لھѧѧذه العملیѧѧة  ) ١٧٠: ٢٠٠٦،  أیѧѧوب وعبѧѧدالعزیز (والѧѧسلوك والعمѧѧل 
القѧѧسم ، وإدارة  الوسѧѧائل التعلیمیѧѧة، و ، والكتѧѧب الدراسѧѧیة ھیئѧѧة التѧѧدریس:  التعلیمیѧѧة أبرزھѧѧا

  . ، والخدمات العامة للطلاب ، والاختبارات وطرق التقییم العلمي
  : الدراسات السابقة

  :  حول ھذا الموضوعالدراساتمراجعة لأھم یلي یعرض الباحث فیما 
 مدى تطبیق الجامعات السعودیة لمؤشѧرات ) ٢٠١٧،  الحمیدي (تناولت ورقة عمل  ) ١( 

أن : ، وقѧد توصѧѧلت لعѧѧدة نتѧѧائج أبرزھѧѧا٢٠٣٠اد المعرفѧѧي لتحقیѧѧق رؤیѧѧة المملكѧѧة الاقتѧص
 إلѧѧى ٢٠٣٠الجامعѧѧات تѧѧسھم بѧѧدور كبیѧѧر فѧѧي عملیѧѧة التنمیѧѧة، التѧѧي تѧѧسعى رؤیѧѧة المملكѧѧة 

تحقیقھا، خاصة وان الرؤیة تواكب رسالة الجامعة المنتجة وتدعم مѧسیرتھا وتعمѧل علѧى 
لتعلѧѧیم الجѧامعي فѧي المملكѧѧة فѧي بنѧاء شخѧѧصیة كمѧا یѧسھم ا. تѧوفیر فѧرص التعلѧیم للجمیѧѧع

وفѧѧي ضѧѧوء النتѧѧائج . المѧѧتعلم المنتجѧѧة مѧѧن خѧѧلال الارتبѧѧاط بѧѧین التعلѧѧیم والعمѧѧل الإنتѧѧاجي
إدخѧѧال مقѧررات الاقتѧѧصاد المعرفѧѧي فѧي المؤسѧѧسات التعلمیѧѧة : أوصѧلت الدراسѧѧة بمѧا یلѧѧي

عمѧل، إضѧافة والأكادیمیة في المملكѧة وربѧط مخرجѧات التعلѧیم والتѧدریب بحاجѧة سѧوق ال
لاسѧѧѧتخدام البیانѧѧѧات والمعلومѧѧѧات فѧѧѧي مجѧѧѧالات متنوعѧѧѧة تѧѧѧسھم فѧѧѧي دفѧѧѧع عملیѧѧѧة التنمیѧѧѧة 

 .الاقتصادیة كالتعلیم الإلكتروني والتجارة الإلكترونیة والحكومة الإلكترونیة
 إلى التعرف على واقع مخرجات التعلیم العالي ) ٢٠١٧،  الرویس (ھدفت ورقة عمل  ) ٢( 

سباب لمѧشكلة الفجѧوة بѧین مخرجѧات التعلѧیم العѧالي ومتطلبѧات سѧوق بالمملكة وتحدید الأ
وقѧѧد اسѧѧتخدمت الورقѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي مѧѧن خѧѧلال مراجعѧѧة الدراسѧѧات . العمѧѧل

والأبحاث السابقة ونتائجھا؛ حیث حددت الورقѧة أبѧرز أسѧباب مѧشكلة اتѧساع الفجѧوة بѧین 
د فجѧوة بѧین النظریѧة والتطبیѧق وجѧو: مخرجات التعلیم العالي ومتطلبات سوق العمل فѧي

في المیدان التعلیمي، والتركیز على المعارف والجوانѧب النظریѧة ممѧا ینѧتج عنѧھ ضѧعف 
مھѧѧارات الخѧѧریجین، إضѧѧافة للتوسѧѧع فѧѧي التخصѧѧصات النظریѧѧة التѧѧي لا تلبѧѧي احتیاجѧѧات 
سѧѧوق العمѧѧل علѧѧى حѧѧساب التخصѧѧصات العلمیѧѧة والحرفیѧѧة، كمѧѧا أن عѧѧدم كفѧѧاءة بѧѧرامج 

تطویر وضѧعف بѧرامج إعѧداد المعلمѧین ومحدودیѧة مѧشاریع المѧرأة فѧي قѧوى التدریب وال
، بالإضافة لعدم توفر المعلومات والإحѧصاءات الدقیقѧة زادت مѧن اتѧساع  العمل بالمملكة

وقد اقترحت الورقة عددا مѧن التوصѧیات لѧسد الفجѧوة بѧین مخرجѧات التعلѧیم . ھذه الفجوة
 منظومѧѧة إصѧѧلاح التعلѧѧیم كرؤیѧѧة تطویریѧѧة اعتمѧѧاد: العѧѧالي ومتطلبѧѧات سѧѧوق العمѧѧل منھѧѧا

شѧѧاملة، وتوظیѧѧف التجѧѧارب العالمیѧѧة فѧѧي المنѧѧاھج لتناسѧѧب التطѧѧورات الحاصѧѧلة وكѧѧذلك 
للتعلѧیم الجѧامعي فѧي ضѧور رؤیѧة متطلبات سوق العمل، إضѧافة لتطѧویر خطѧة مѧستقبلیة 

 . م ٢٠٣٠المملكة 
ات المجتمع في الجمھوریة  إلى التعرف على واقع كلی) ٢٠١٧،  العبسي (ھدفت دراسة  ) ٣( 

الیمنیة من وجھة نظѧر القیѧادات الأكادیمیѧة وأعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي كلیѧات المجتمѧع 
حیѧѧث اسѧѧتخدمت الدراسѧѧة المѧѧنھج الوصѧѧفي .  وأربѧѧاب العمѧѧل ومتخرجѧѧي ھѧѧذه الكلیѧѧات

وقѧѧد أظھѧѧرت .  مفѧѧردة) ٨٥٨(وطبقѧѧت الاسѧѧتبیان كѧѧأداة لجمѧѧع البیانѧѧات علѧѧى عینѧѧة مѧѧن 
ѧѧود ضѧѧة وجѧѧا الدراسѧѧل فیمѧѧوق العمѧѧسات سѧѧع ومؤسѧѧات المجتمѧѧین كلیѧѧشراكة بѧѧي الѧѧعف ف

كمѧا أن كلیѧات .  یخص تدریب الطلاب وأعѧضاء ھیئѧة التѧدریس ووضѧع منѧاھج الكلیѧات
، وھنѧѧѧاك ضѧѧѧعف فѧѧѧي مواكبѧѧѧة مناھجھѧѧѧا  المجتمѧѧѧع لا تحѧѧѧرص علѧѧѧى متابعѧѧѧة خریجیھѧѧѧا
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لكѧي تتѧواءم مѧع ، كما أن برامج كلیات المجتمع لا تتسم بالمرونѧة  لمتطلبات سوق العمل
 . احتیاجات سوق العمل وتلبیھا

 التعلیم رامجب في الجودة مستوى رفع إلى  والتي ھدفت) ٢٠١٦،  ىالحسین (دراسة  ) ٤( 
ون الجѧامعی الطѧلاب بھѧا یقѧوم التѧي التخѧرج مѧشاریع إسѧھام إلى التعرف خلال من العالي

 الجѧامعي التعلѧیم بѧین مѧلالتكا إیجѧاد فѧي یعادلھѧا وما البكالوریوس درجة في الدارسونو
 دون تحѧول وتحѧدیات معوقѧات مѧن والطلبѧة الأكѧادیمیون یواجھѧھ ومѧا العمѧل، وسѧوق
 أھѧدافھا ولتحقیѧق. تѧذلیلھا وطѧرق الѧصعوبات علѧى التغلѧب وسѧبل التكامѧل، ذلѧك تحقیѧق
 التخѧرج مѧشاریع تقѧاریر وتحلیѧل ،والمقابلѧة ،الاستبانة: ھي أدوات، ثلاث اسةرالد تبنت
 عѧشر إلѧى المنتمѧین والطلبѧة الأكѧادیمیین مѧن البیانѧات لجمѧع وذلѧك الطلبѧة، كتبھѧا التѧي

 التخѧرج مѧشاریع أن سѧةراالد نتѧائج أكѧدت وقѧد .عمѧان بسلطنة جامعیة وكلیات جامعات
 وتعریѧف العمѧل سوق مع العالي التعلیم مخرجات تكامل في فاعل بشكل تسھم أن یمكن

 الفرصѧة وتتѧاح ،العمѧل بѧسوق المѧشاریع تلѧك تѧربط عنѧدما المѧستقبلیة بوظیفتѧھ الطالѧب
 .المستقبلیة لوظیفتھ الحقیقیة البیئة مع المشروع عمل أثناء في للتفاعل الجامعي للطالب

 والتي أجریت بھدف تسلیط الضوء على مفھوم جѧودة ) ٢٠١٦،  السعداوي (دراسة  ) ٥( 
ك تحدیѧد العوامѧل التѧي الخدمة التعلیمیة الجامعیة لدى الطلبة في الجامعات العراقیѧة، كѧذل

، وذلك على مجتمѧع طلبѧة الѧصف الرابѧع فѧي رضاءیمكن أن تحد من انخفاض مستوى ال
 لمعالجѧѧة SPSSمѧѧستخدما برنѧѧامج ) ذي قѧѧار(ة فѧѧي جامعѧѧة یكلیѧѧة التربیѧѧة للعلѧѧوم الѧѧصرف

وقѧѧد أوضѧѧحت النتѧѧائج أن جѧѧودة الخدمѧѧة فѧѧي الجامعѧѧة محѧѧل البحѧѧث متوسѧѧطة، .  البیانѧѧات
 .  عن الخدمات التعلیمیةرضاءأدت إلى عدم النتیجة وجود عوامل 

 إلى التعرف على برنامج التربیة العملیة المطبѧق ) ٢٠١٥،  العلواني (ھدفت دراسة  ) ٦( 
ًفي كلیات التربیة فѧي لیبیѧا، مѧستخدما المѧنھج الوصѧفي التحلیلѧي، وذلѧك باسѧتخدام المѧسح 

ѧن نتѧاون الشامل لجمیع المشرفین ومدراء المدارس، وقد تبین مѧاك تعѧة أن ھنѧائج الدراس
بѧѧین كѧѧل المѧѧشرفین والطѧѧلاب والمعلمѧѧین فѧѧي عملیѧѧات التقیѧѧیم وإعطѧѧاء فرصѧѧة للطالѧѧب 

 . للمناقشة والحوار، كما وأن المشرف لدیھ القدرة على توجیھ كل من الطالب والمعلم
م  والتي أجریت بھدف قیاس إمكانیة استخدا) ٢٠١٥،   وآخرون العنزي(تبین من دراسة  ) ٧( 

معاییر الاعتماد الأكادیمي لتحسین العملیة التعلیمیة في جامعة الكوفѧة، وذلѧك علѧى عینѧة 
، أن الأسѧѧاتذة فѧѧي كلیѧѧات مجتمѧѧع  مفѧѧردة) ٨٠(مѧѧن أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس مكونѧѧة مѧѧن 

البحث قد اخذوا بعین الاعتبار معاییر الاعتماد الأكادیمي في العملیѧة التعلیمیѧة لكѧن لѧیس 
 . للبعض منھابالمستوى المطلوب 

  للبحѧث فѧي مخرجѧات الجامعѧات)Effiong, & Mary, 2014  ( ھѧدفت دراسѧة ) ٨( 
 مجتمѧѧع شѧѧمل. نیجیریѧا جنѧѧوب جنѧوب فѧѧي العمѧѧل سѧوق فѧѧي توظیفھѧا وإمكانیѧѧة النیجیریѧة
. نیجیریѧѧا جنѧѧوب جنѧѧوب الخاصѧѧة والحكومیѧѧة فѧѧي النیجیریѧѧة الجامعѧѧات خریجѧѧي الدراسѧѧة

، "التوظیѧѧف قابلیѧة" واسѧتبیان "الجامعѧات مخرجѧات "بعنѧѧوان اسѧتبیان وقѧد طѧور الباحѧث
مѧن الجامعѧات الحكومیѧة ) ٦٠٠( خѧریج مقѧسمین بالتѧساوي ١٢٠٠وقد تم توزیعѧھ علѧى 

مخرجѧѧѧات  توظیѧѧف قابلیѧѧѧة أن النتیجѧѧة وقѧѧد أظھѧѧѧرت. مѧѧن الجامعѧѧات الخاصѧѧѧة) ٦٠٠(و
. طالمتوسѧ مѧن بكثیѧر أقل كانت العمل أصحاب بناء على وجھة نظر النیجیریة الجامعات

وبالتѧѧالي علѧѧى . والعمѧѧر التعلیمیѧѧة والمѧѧؤھلات ولѧѧم تختلѧѧف ھѧѧذه النتیجѧѧة بѧѧاختلاف الجѧѧنس
 المنѧѧاھج تѧѧصمیم فѧѧي العمѧѧل أصѧѧحاب أن تتعѧѧاون مѧѧع نیجیریѧѧا فѧѧي الجѧѧامعي التعلѧѧیم إدارة

 نتحسیل ةیاقستبوا وةق رثکأ خطѧѧѧوات ةیرنیجیلا ةموکحلا ذتتخ أن غيینب كلذکالجامعیѧѧѧة، 
 علی درةلقا نتحسی ونح ةجھوملا جمرابلا نم اھریغو اليحلا اعيصنلا بیدرتلا جمانرب
  .معا لکبش ایرنیجی فيو وبجنلا وبجن في تعاممخرجات الجا فیوظت



                    تحلیل مدى رضاء طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة             حسین محمـد المـراد/ د   
  

  

م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧١٢(   

 والتي ھدفت لدراسة العوامل المؤثرة في الحصول على ) ٢٠١٤،  البغدادي (دراسة  ) ٩( 
عینѧة بلغѧت فرصة عمل لخریجي كلیѧات التجѧارة فѧي الأراضѧي الفلѧسطینیة، وذلѧك علѧى 

مفردة، وقد خلصت الدراسة إلى عѧدة نتѧائج منھѧا ضѧعف اھتمѧام الѧسلطة بتѧوفیر ) ١٦٠(
، وعدم وجود دراسة حقیقیة لحاجѧة الѧسوق مѧن قبѧل الجامعѧات الفلѧسطینیة،  فرص عمل

كذلك عدم وجѧود آلیѧة معینѧة لѧدى الجامعѧات لمѧساعدة الخѧریجین فѧي البحѧث عѧن فѧرص 
 . عمل بعد التخرج

 في العلیا الدراسات دور على التعرف إلى ) ٢٠١٣،  سویرح وأبوبحر (راسة د ھدفت) ١٠(
 وتألفѧت مكونѧات العمѧل، احتیاجѧات سѧوق تلبیѧة فѧي غѧزة بقطѧاع الفلѧسطینیة الجامعѧات

الأكѧادیمي، والتقنیѧات والمѧستلزمات،  المقدمѧة، والكѧادر البѧرامج: الجѧامعي مѧن النظѧام
 فقѧرة )٣٣( مѧن مؤلفѧة اسѧتبانة باستخدام الدراسة بیانات جمع تم وقد. الدراسیة والمناھج

 بالجامعѧة العلیѧا الدراسѧات طلبѧة مѧن وطالبѧة طالѧب )١٠٠(علѧى  ًتوزیعھѧا عѧشوائیا تѧم
 .وتحلیلھѧا البیانѧات لمعالجѧة الإحѧصائیة المناسѧبة الأسѧالیب اسѧتخدام وتѧم الإسѧلامیة،
الأكѧادیمي  لكѧادروا العلیѧا الدراسѧات مѧن المقدمѧة البѧرامج أن إلѧى الدراسѧة وتوصѧلت
 ًتѧأثیرا تѧؤثر الجامعѧة فѧي المتبعѧة الدراسѧیة والمنѧاھج والمѧستلزمات التقنیѧات واسѧتخدام

  .ة قطاع غز في العمل سوق علىً مباشرا
 الأكѧادیمیین مѧن كل اتجاھات قیاس إلى والتي ھدفت ) ٢٠١٣ ، الدمنھوري ( دراسة) ١١(

 عѧدم إلѧى تѧؤدي التѧي الأسѧباب نحѧو الخاص القطاع في البشریة الموارد إدارة ومسؤولي
 العربیѧѧة المملكѧѧة فѧѧي العمѧѧل سѧѧوق متطلبѧѧات أو العѧѧالي التعلѧѧیم مخرجѧѧات بѧѧین المواءمѧѧة
 فѧѧي والعلѧѧوم الآداب كلیتѧѧي فѧѧي الأكѧѧادیمیین مѧѧن) ٢١٨ (الدراسѧѧة عینѧѧة بلغѧѧت. الѧѧسعودیة

 القطѧѧاع فѧѧي البѧѧشریة المѧѧوارد إدارة مѧѧسؤولي مѧѧن) ٢٧٠(و ، عبѧѧدالعزیز الملѧѧك جامعѧѧة
 التعلѧیم مخرجѧات بѧین المواءمѧة عѧدم أسѧباب أھѧم أن عѧن الدراسѧة نتائج كشفت. خاصال

 كفѧاءة وعѧدم ، العѧالي بѧالتعلیم الملتحقѧین عѧدد زیѧادة:  ھѧي العمل سوق ومتطلبات العالي
 وعѧدم ، العمѧل سѧوق یحتاجھѧا التѧي للتخصѧصات المقبولین توجیھ في الأكادیمي الإرشاد
 . الجامعة لخریجي العملیة الخبرة توفر دموع ، التعلیمیة المناھج تطویر

 والتي ھدفت لقیاس جودة مخرجات التعلیم العالي ) ٢٠١٢،  الظالمي وآخرون (دراسة ) ١٢(
وتحدید نقاط القوة والضعف فیھا، حیث صممت استبانة بثمانیة محاور أساسیة تمثل أھم 

مѧن داخѧل ) أ(، الفئѧة  وكانت عینة البحث مكونة مѧن فئتѧین،مخرجات الجامعات العراقیة
 ،الجامعة والمتمثلة بعینة الكادر التدریѧسي لѧبعض الكلیѧات فѧي جامعѧات الفѧرات الأوسѧط

فھѧѧم مѧѧن خѧѧارج الجامعѧѧة وھѧѧم مѧѧدراء ومѧѧسؤولي معظѧѧم مؤسѧѧسات سѧѧوق ) ب(أمѧѧا الفئѧѧة 
وتѧѧم اسѧѧتخدام الأسѧѧالیب الإحѧѧصائیة المناسѧѧبة لتحلیѧѧل . العمѧѧل فѧѧي منطقѧѧة الفѧѧرات الأوسѧѧط

 وتوصلت الدراسة إلى عѧدد مѧن الاسѧتنتاجات كѧان أھمھѧا اتفѧاق آراء العینѧة .نتائج العینة
على جودة بعض المخرجات، كما تبین أیضا أن ھناك اختلاف في رؤى فئتي العینѧة فѧي 

 . بعض جودة المخرجات أیضا
 في دراستھم لإبراز مشكلة الخریجین في قطاع غزة ) ٢٠١٢،  عوض وآخرون (لقد سعى ) ١٣(

ًكما ونوعا  ومحاولѧة وضѧع حلѧول لتلѧك المѧشكلة، وذلѧك مѧن خѧلال توجیѧھ مجموعѧة مѧن ً
، وسѧوق  الاستبیانات لقیاس عدد من المتغیرات في مجال التعلیم العѧام والتعلѧیم الجѧامعي

ومن أھم النتائج التي توصلت إلیھا الدراسѧة فѧي مجѧال التعلѧیم الجѧامعي انخفѧاض . العمل
ًسѧѧتراتیجي للجامعѧѧات بنѧѧودا تتعلѧѧق بѧѧالخریج، درجѧѧة الموافقѧѧة حѧѧول تѧѧضمین التخطѧѧیط الا

كذلك تدني درجة الموافقة حول ارتباط الإرشѧاد الأكѧادیمي بحاجѧات الѧسوق ممѧا قѧد یѧدل 
علѧѧѧى غیѧѧѧاب دور التعلѧѧѧیم العѧѧѧالي فѧѧѧي توجیѧѧѧھ مؤسѧѧѧسات التعلѧѧѧیم نحѧѧѧو تѧѧѧسكین البѧѧѧرامج 

 . الأكادیمیة
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 التخصѧѧصات اءمѧѧةمو درجѧѧة علѧѧى التعѧѧرف إلѧѧى ) ٢٠١٢ ، عیѧѧروط ( دراسѧѧة ھѧѧدفت) ١٤(
 مѧن العمل سوق متطلبات في الجامعیة وعمان عالیة الأمیرة كلیتي تقدمھا التي والبرامج

 وتѧم للدراسѧة كѧأداة الاسѧتبیان الباحѧث اسѧتخدم. الأردنیѧة المملكѧة في الطلاب نظر وجھة
 أن الدراسѧة نتѧائج أظھѧرت وقѧد. وطالبѧةٌ طالبѧا )٨٨٠ (بلغѧت عشوائیة عینة عبى تطبیقھ
 لمتطلبѧات الجامعیѧة وعمѧان عالیѧة الأمیرة كلیتي تقدمھا التي التخصصات واءمةم درجة
 اسѧѧتجابة لمتوسѧѧطات إحѧѧصائیة دلالѧѧة ذات فѧѧروق وجѧѧود وعѧѧدم متوسѧѧطة، العمѧѧل سѧѧوق
 . الدراسة سنة أو الجنس تعزى الاستبانة مجالات حول العینة

طلبات تحسین العملیة  والتي تطرقا فیھا إلى كشف مت) ٢٠١١،  ومنھل السعد (دراسة ) ١٥(
التعلیمیة وانعكاسھا على جѧودة مخرجاتھѧا المتوقعѧة باسѧتخدام مѧنھج دراسѧة الحالѧة علѧى 

كلیѧѧة مѧѧن جامعѧѧة البѧѧصرة، وقѧѧد أظھѧѧرت نتѧѧائج الدراسѧѧة تبѧѧاین اسѧѧتجابة الكلیѧѧات ) ١٤(
، وانعكѧѧس المѧѧستوى الѧضعیف للاسѧѧتجابة علѧѧى انخفѧѧاض  لمتطلبѧات جѧѧودة عملیѧѧة التعلѧیم

 . ى جودة مخرجات العملیة التعلیمیةواضح في مستو
 العالي التعلیم استراتیجیات واقع على التعرف إلى ) ٢٠١٠،  الظریف (وھدفت دراسة ) ١٦(

 العمل سوق في المطلوبة المھارات على والتعرف سوریة، في الأعمال إدارة كلیات في
 لمتطلبѧات العѧالي التعلѧیم مخرجѧات ملاءمة مدى واستكشاف،  الكلیات ھذه خریجي من

 الجامعѧات فѧي الأعمѧال إدارة كلیѧات مѧن خریجѧي البحѧثع مجتمѧتكѧون . العمѧل سѧوق
 المھѧارات بѧین واضѧح اخѧتلاف  إلѧى وجѧودحثبال توصل .والخاصة الحكومیة السوریة

 في الأعمال إدارة كلیات من العالي التعلیم مخرجات في القرار أصحاب إلیھا ینظر التي
 . العمل سوق في بةالمطلو المھارات وبین سوریة

 لمناقѧѧشة المرحلѧѧة الانتقالیѧѧة ) Shaabani & et al., 2009 (ھѧѧدفت دراسѧѧة ) ١٧(
وقد شمل مجتمѧع الدراسѧة جمیѧع الخѧریجین مѧن . للخریجین من الجامعة إلى سوق العمل

الجامعات اللبنانیة الراغبین في الحصول على وظیفة في سوق العمل، وقد كانѧت بیانѧات 
لبنѧانیو الجنѧسیة، وقѧد %) ٩٤(مѧن العینѧة إنѧاث، و%) ٥٤: (كل الآتѧيالدراسة علѧى الѧش

مѧن ) ٦٧.٥(وقد أظھѧرت نتѧائج الدراسѧة أن . سنة) ٢٩.٦(كان متوسط العمر في العینة 
كمѧا . من الخریجات الإناث یعیѧشون ویعملѧون خѧارج لبنѧان%) ٤٥(الخریجین الذكور و

یѧѧع مجѧѧالات الدراسѧѧة وجѧѧدوا وجѧѧدت أن جمیѧѧع الخѧѧریجین الѧѧذین شѧѧملتھم الدراسѧѧة فѧѧي جم
وظѧѧائف فѧѧѧي غѧѧѧضون سѧѧѧنة مѧѧѧن التخѧѧѧرج، وأن غالبیѧѧѧة الأطبѧѧѧاء والمھندسѧѧѧین الخѧѧѧریجین 

 . اختاروا العمل خارج لبنان مما یعني خسارة لبنان لرأس المال البشري
 إلى وصف وتحلیل وتشخیص مشكلة عدم المواءمة ) ٢٠٠٨،  العتیبي (ھدفت دراسة ) ١٨(

التعلѧѧیم العѧѧالي بالمملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة واحتیاجѧѧات سѧѧوق أو التوافѧѧق بѧѧین مخرجѧѧات 
العمѧѧل، بالإضѧѧافة للتعѧѧرف علѧѧى متطلبѧѧات قطѧѧاع الأعمѧѧال مѧѧن مؤسѧѧسات التعلѧѧیم العѧѧالي، 
ًمتبعѧѧا فѧѧي ذلѧѧك المѧѧنھج الوصѧѧفي التحلیلѧѧي للبیانѧѧات، وقѧѧد تبѧѧین مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧة تѧѧوفیر 

 والاھتمѧام بѧالجودة والنوعیѧѧة ، الحѧوافز للتخصѧصات التѧي تقابѧل احتیاجѧѧات سѧوق العمѧل
للطѧѧلاب، ومѧѧشاركة القطѧѧاع الخѧѧاص فѧѧي تحدیѧѧد المنѧѧاھج الحالیѧѧة فѧѧي الجامعѧѧات مѧѧن أھѧѧم 

 . العوامل للنھوض بالخریج في سوق العمل السعودي
 خریجѧي بطالѧة طبیعѧة فѧي الورقѧة ھѧذه  بحثѧت) Pauw, et al., 2006 (دراسѧة ) ١٩(

 العمالѧة ونمѧو العمѧل قѧوة أن ووجدت ،١٩٩٥ معا منذ أفریقیا جنوب في العلیا الدراسات
 والمتعلمѧѧین الѧѧشباب بѧѧین البطالѧѧة ارتفعѧѧت حیѧѧث.  العѧѧالي التعلѧѧیم فئѧѧات فѧѧي تتركѧѧز لѧѧدیھا
 الخѧریجین علѧى التركیѧز العѧالي التعلیم یواصل أن البحثیة الورقة واقترحت.  أكبر بشكل

 . العمل سوق ىإل للدخول كاف بشكل مستعدین لیكونوا أفضل بشكل بھم والاھتمام
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 العمل لسوق المطلوبة المھارات أھم على التعرف وھدفھا ) ٢٠٠٦ ، الباحسین ( دراسة) ٢٠(
 وقѧѧد. المھѧѧارات تلѧѧك تѧѧوفیر فѧѧي العѧѧالي التعلѧѧیم منѧѧاھج قѧѧدرة ومѧѧدى الخѧѧاص، الѧѧسعودي
 غیѧر العѧالي التعلѧیم مناھج أن ترى الدراسة عینة من % ٧٧,٨ أن إلى الدراسة توصلت
 مھѧѧѧارات ھنѧѧاك وأن.  لمنظمѧѧѧاتھم المطلوبѧѧة المھѧѧѧارات تѧѧوفیر فѧѧѧي كبیѧѧر بѧѧѧشكل مناسѧѧبة
 ،العمѧل في والجدیة الإخلاص مقدمتھا في تأتي الخاص العمل لسوق كبیر بشكل مطلوبة

   مجموعѧѧѧѧة فѧѧѧѧي العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى والقѧѧѧѧدرة ،العمѧѧѧѧل ونظѧѧѧѧم بمواعیѧѧѧѧد والتقیѧѧѧѧد والانѧѧѧѧضباط
 حѧѧѧین فѧѧѧي الآلѧѧي الحاسѧѧѧب واسѧѧѧتخدام الإنجلیزیѧѧة اللغѧѧѧة مѧѧѧن والѧѧتمكن ، ) عمѧѧѧل فریѧѧق (

 المھѧѧѧارات بأھمیѧѧѧة مقارنѧѧѧة التقѧѧѧاریر وكتابѧѧѧة العملیѧѧѧة الخبѧѧѧرة مھѧѧѧارات أھمیѧѧѧة انخفѧѧѧضت
 . الأخرى

 والتي ھѧدفت إلѧى التعѧرف علѧى أھѧم الأسѧباب ) ٢٠٠٦،  وعبدالعزیز أیوب (دراسة ) ٢١(
وقѧѧد . المؤدیѧѧة لعѧѧدم ملائمѧѧة مخرجѧѧات العملیѧѧة التعلیمیѧѧة لمتطلبѧѧات التنمیѧѧة فѧѧي العѧѧراق

أظھرت نتائج الدراسة أن أبرز أسباب عدم ملاءمة مخرجات العملیة التعلیمیة لمتطلبات 
غیاب استراتیجیة علمیة محددة للتعلیم الجامعي، ووجود فجوة نوعیة وكمیة : التنمیة ھي

بѧین المعلومѧѧات التѧѧي تقѧدمھا المنѧѧاھج المقѧѧررة وبѧѧین التطѧورات العلمیѧѧة للمعلومѧѧات التѧѧي 
لعلمیѧѧة، كѧѧذلك غیѧѧاب الجوانѧѧب النظریѧѧة علѧѧى الجوانѧѧب المیدانیѧѧة حѧѧدثت بفعѧѧل الثѧѧورة ا

والتطبیقیة في وطѧرق التقیѧیم، إدارة العملیѧة التعلیمیѧة، وضѧعف الإعѧداد العلمѧي للطѧلاب 
 . خلال العملیة التعلیمیة

ل التي تؤثر على كفاءة موالتي ھدفت لتحدید العوا ) ٢٠٠٥،  والحسین سعده أبو(دراسة ) ٢٢(
وقѧد بلѧغ حجѧم العینѧة . علیمیة وأثرھا المحتمل على الخѧریجین فѧي سѧوق العمѧلالعملیة الت

وقѧѧد . مفѧѧردة مѧѧن الطѧѧلاب فѧѧي جامعѧѧة الملѧѧك خالѧѧد بالمملكѧѧة العربیѧѧة الѧѧسعودیة) ٣٧٧(
ѧѧابي علѧѧأثیر إیجѧѧدریس تѧѧة التѧضاء ھیئѧѧل أعѧѧى أن لعامѧѧة إلѧѧائج الدراسѧѧلت نتѧاءة ىتوصѧѧكف 

الكتѧب الدراسѧیة والخѧدمات  (ي لبقیة العوامѧل العملیة التعلیمیة، في حین وجود تأثیر سلب
.  علѧى كفѧѧاءة العملیѧة التعلیمیѧѧة)  المقدمѧة للطѧلاب وطѧѧرق التقیѧیم وإدارة الأقѧѧسام العلمیѧة

كمѧѧا بینѧѧت أن للعوامѧѧل سѧѧابقة الѧѧذكر تѧѧأثیرا سѧѧلبیا علѧѧى الطѧѧلاب الخѧѧریجین كمخرجѧѧات 
 . متوقعة للجامعة في سوق العمل

 التعلیم مخرجات بین الموائمة التعرف على مدى  إلى) ٢٠٠٥،  العوضي ( دراسة ھدفت) ٢٣(
أظھѧѧرت نتѧѧائج . الكویѧѧت فѧѧي دولѧѧة العمѧѧل سѧѧوق متطلبѧѧات و تخصѧѧصاتھم اخѧѧتلاف رغѧѧم

كفѧѧاءة مخرجѧѧات التعلѧѧیم  الدراسѧѧة وجѧѧود خلѧѧل فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل الكѧѧویتي نتیجѧѧة انخفѧѧاض
یمѧي بѧسبب الھѧدر التعل النظام ، وذلك بسبب كفاءة العمل وعدم ملاءمتھا لمتطلبات سوق

 وتѧسربھم الطѧلاب رسѧوب الحاصل في العملیة التعلیمیة سواء كان ھدر كمѧي یتمثѧل فѧي
 الطѧلاب تخѧرج في یتمثل نوعي ، أو ھدر دراستھم إتمام قبل المختلفة التعلیم مراحل من

ً سѧلبا یѧؤثر الھѧدر ھѧذا أن الطبیعѧي ومѧن ، یكونѧوا أن المفتѧرض من أقل تعلیمي بمستوى
 أھم من التسرب و الرسوب یعتبر حیث ،وقوتھ العمل وسوق للسكان تعلیمال سمات على

 . التعلیمي النظام أسباب انخفاض كفاءة
  

   :ىومن خلال العرض السابق للدراسات السابقة یتبین لنا ما یل
  :أن ھذه الدراسات في حدود المسح المتاح ركز بعضھا على  )١(

ھیئѧѧة التѧѧدریس، الطѧѧلاب، (یمیѧѧة ًدراسѧѧة عنѧѧصرا أو أكثѧѧر مѧѧن عناصѧѧر العملیѧѧة التعل  - أ
، القسم العلمѧيالكتاب الجامعي، الوسائل التعلیمیة، الاختبارات وطرق التقییم، إدارة 

  . فقط) الخدمات العامة للطلاب
  . في سوق العمل ومواجھة البطالة) الخریجین(مخرجات العملیة التعلیمیة   -  ب

العملیѧѧة ب عѧѧن  الطѧѧلارضѧѧاء مѧѧدى لѧѧم تتطѧѧرق أي دراسѧѧة مѧѧن تلѧѧك الدراسѧѧات لبحѧѧث )٢(
 . ومستوى تطبیقھا في الجامعات - بعناصرھا المتعددة -التعلیمیة 
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م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧١٥(   

 الطѧѧلاب عѧѧن العملیѧѧة رضѧѧاءلѧѧم تتطѧѧرق أي دراسѧѧة مѧѧن تلѧѧك الدراسѧѧات لبحѧѧث مѧѧدى  )٣(
  . منھاالنادر باستثناء في سوق العملمستقبلھم الوظیفي انعكاسھ على التعلیمیة و

  

  نتائج الدراسة الميدانية:  ثانياً
  : ھالباحث فیما یلي نتائج الدراسة المیدانیة واختبار صحة فروضیعرض ا

  : نتائج اختبار الفرض الأول
یوجѧد اتجѧѧاه لѧدى المستقѧѧصى  " إلѧى أنѧѧھ الدراسѧѧةیѧشیر الفѧرض الأول مѧѧن فѧروض 

،  ، والكتѧѧب الدراسѧѧیة ھیئѧѧة التѧѧدریس ( عѧѧن عناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة رضѧѧاءالمѧѧنھم بعѧѧدم 
، والخѧدمات العامѧة  ، والاختبѧارات وطѧرق التقیѧیم القسم العلمѧيدارة ، وإ والوسائل التعلیمیة

قѧѧد تطلѧѧب اختبѧѧار صѧѧحة ھѧѧذا و.  " فѧѧي جامعѧѧة الإمѧѧام محمѧѧد بѧѧن سѧѧعود الإسѧѧلامیة)  للطѧѧلاب
إضѧѧافة لتطبیѧѧق اختبѧѧار ،  الحѧѧسابیة والانحرافѧѧات المعیاریѧѧةالفѧѧرض حѧѧساب قѧѧیم المتوسѧѧطات 

(Z)ѧط إجابѧین متوسѧام  لتحدید معنویة الفروق بѧسابي العѧط الحѧنھم والمتوسѧصى مѧات المستق
  . للمحاور

، فقѧѧѧد تѧѧѧم حѧѧѧساب  تѧѧѧوافر عناصѧѧѧر العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة عѧѧѧن رضѧѧѧاءالولتحدیѧѧѧد مѧѧѧدى 
لعبѧارات كѧل عنѧصر علѧى  (Z)المتوسطات الحسابیة والانحرافѧات المعیاریѧة ونتѧائج اختبѧار 

  : حدا على النحو الآتي
 : )ميالكادر الأكادی(ھیئة التدریس عنصر  ) ١( 

  المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة ونتѧѧѧائج ) ٤(یبѧѧѧین الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
عنѧصر ھیئѧة التѧدریس  المستقѧصى مѧنھم عѧن رضѧاء للعبارات التي تѧصف مѧدى (Z)اختبار 

  :في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة كما یلي) الكادر الأكادیمي(
  ) ٤ (دول ـج

 رضاءمدى  للعبارات التي تصف (Z)ت المعیاریة ونتائج اختبار المتوسطات الحسابیة والانحرافا
  جامعةالفي ) الكادر الأكادیمي(المستقصى منھم عن عنصر ھیئة التدریس 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة

یتمتѧѧع أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس فѧѧي القѧѧسم بѧѧالخبرة  .١ ٠٠٤
 000. 20.7 0.797 3.95 .العلمیة والعملیة اللازمة

توجѧѧѧد علاقѧѧѧة جیѧѧѧدة بѧѧѧین أعѧѧѧضاء ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس  .٢ ٠٠٥
 000. 11.5 0.955 3.63 .والطلاب

٠٠٦  
یوضѧѧѧѧح عѧѧѧѧضو ھیئѧѧѧѧة التѧѧѧѧدریس خطѧѧѧѧة المقѧѧѧѧرر  .٣

منذ بدایѧة الفѧصل ) الأھداف، المتطلبات، المراجع(
 .الدراسي

4.29 .866 25.8 .000 

یوضح عѧضو ھیئѧة التѧدریس آلیѧة تقѧویم أدائѧي فѧي  .٤  ٠٠٧
 000. 15.7 1.02 3.92 .قررالم

سھولة التعامل مع أعضاء ھیئة التدریس ومقابلتھم  .٥  ٠٠٨
 000. 12.9 1.05 3.78 .خلال الساعات المكتبیة

 000. 26.5 0.600 3.92 إجمالي النتائج
أن المتوسط الحسابي العѧام لإجابѧات المستقѧصى مѧنھم حѧول ) ٤(الجدول  من یتبین

وھѧو بѧذلك ) ٣.٩٢(قѧد بلѧغ یس في الجامعة محل البحث  ھیئة التدرعنصر عن رضاھممدى 
نقطѧѧة منتѧѧصف مقیѧѧاس ّوالѧѧذي یعبѧѧر عѧѧن ) ٣.٠٠(أكبѧѧر مѧѧن المتوسѧѧط العѧѧام المتوقѧѧع والبѧѧالغ 

 عѧن ھѧذا رضѧاھم الأمر الذي یѧشیر بوضѧوح إلѧى اتجѧاه أفѧراد العینѧة نحѧو  ،لیكرت الخماسي
  . العنصر

  بة للفѧѧѧرق بѧѧѧین المتوسѧѧѧطین  المحѧѧѧسو)Z(وممѧѧѧا یؤكѧѧѧد الاسѧѧѧتنتاج الѧѧѧسابق أن قیمѧѧѧة 
، الأمѧر الѧذي یؤكѧد أن  )٠.٠٠(بمستوى دلالѧة أو معنویѧة ) ٢٦.٥(بلغت )  العام والمتوقع (

  . الفرق معنوي وبالتالي اتجاه الآراء نحو الرضاء عن ھذا العنصر
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عنѧѧصر ھیئѧѧة  عѧѧن رضѧѧاءالنحѧѧو تمیѧѧل المستقѧѧصى مѧѧنھم أن آراء وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن 
 المحѧѧسوبة للفѧѧرق بѧѧین المتوسѧѧطین الفعلѧѧي )Z( مѧѧا أكدتѧѧھ قیمѧѧة ، وھѧѧذاالتѧѧدریس فѧѧي الجامعѧѧة

 والتѧѧي تѧѧدل جمیعھѧѧا علѧѧى أن ھѧѧذه ھیئѧѧة التѧѧدریسوالمتوقѧѧع لكѧѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات عنѧѧصر 
كل من   عنرضاءالإلا أنھ یلاحظ وجود اختلاف فیما بینھم من حیث درجة . الفروق معنویة

خطѧة یوضح  عضو ھیئة التدریس "ن أالعبارة والتي تنص على  جاءت ھذه العبارات؛ حیث
 الأولѧى المرتبѧة فѧي" منذ بدایة الفصل الدراسѧي)  ، المراجع ، المتطلبات الأھداف (المقرر 
أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي  "أن  وجѧاء فѧي المرتبѧة الثانیѧة ،) ٤.٢٩( بلѧغ حѧسابي بمتوسѧط

، أمѧا المرتبѧة )٣.٩٥(وذلѧك بمتوسѧط بلѧغ "   بالخبرة العلمیة والعملیѧة اللازمѧة یتمتعونالقسم
، بمتوسѧѧط "یوضѧѧح عѧѧضو ھیئѧѧة التѧѧدریس آلیѧѧة تقѧѧویم أدائѧѧي فѧѧي المقѧѧرر"الثالثѧѧة فكانѧѧت لѧѧـ 

سھولة التعامل مع أعضاء ھیئة التدریس ومقابلتھم خلال الساعات "، أما بخصوص )٣.٩٢(
توجѧد علاقѧة "، في حѧین احتلѧت عبѧارة )٣.٧٨(فقد احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط " المكتبیة

  ). ٣.٦٣(المرتبة الخامسة بمتوسط " جیدة بین أعضاء ھیئة التدریس والطلاب
الجѧدول الѧسابق أن الانحرافѧات المعیاریѧة لجمیѧع العناصѧر كانѧت أقѧل أو  من یظھر

  .  ، وھذا ما یفسر تقارب الإجابات الكلیة من متوسطھا الحسابي قریبة من الواحد الصحیح
 ھناك تقارب وعلاقة جیدة بین أعѧضاء الھیئѧة بماھ ریمكن تفسیر النتیجة السابقة بأن

، والمعاملѧة أوقات الѧساعات المكتبیѧةً نتیجة اللقاءات المستمرة خاصة في التدریسیة والطلاب
الحسنة من قبل أعضاء ھیئѧة التѧدریس لطلابھѧم؛ حیѧث أن أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس فѧي معظѧم 

  . الكلیات یعملون مرشدین أكادیمیین للمجموعات الطلابیة
  : )المراجع(الدراسية الكتب عنصر 

  المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة ونتѧѧѧائج ) ٥(یبѧѧѧین الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
 المستقѧѧѧصى مѧѧѧنھم عѧѧن عنѧѧѧصر المراجѧѧѧع رضѧѧاء للعبѧѧѧارات التѧѧي تѧѧѧصف مѧѧѧدى (Z)اختبѧѧار 

  : في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة كما یلي) الكتب(الدراسیة 
  ) ٥ (دول ـج

 رضاء تصف مدى ى للعبارات الت(Z)ات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ونتائج اختبار المتوسط
  جامعةالفي ) المراجع(الدراسیة الكتب عنصر المستقصى منھم عن 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة
 000. 13.8 1.15 1.08 . المقررات بالقسمجمیعتدریس من جدوى ھناك  .١ ٠٠٩
 026. 2.24 1.05 2.14 .تناسب بین مجمل المادة العلمیة وقدرة الطالبیوجد  .٢  ٠١٠

دراسѧѧة بعѧѧض الموضѧѧوعات فѧѧي أكثѧѧر مѧѧن لتكѧѧرار لا یوجѧѧد  .٣  ٠١١
 000. 15.2 1.20 0.95 .مقرر

 000. 4.96 1.10 2.32 .المحاضراتو  توافق بین موضوعات الكتاب المقرر یوجد .٤ ٠١٢
 000. 8.33 1.31 2.63 . لكل مقرر واحدإقرار كتابیتم  .٥ ٠١٣
 000. 9.95 1.23 1.30 .تتم المذاكرة والدراسة بالاعتماد على الكتب المقررة .٦ ٠١٤
 000. 5.57 1.24 1.60 .توافر معظم الكتب المقررة بالمكتبةت .٧ ٠١٥

 000. 8.07 611. 1.72 إجمالي النتائج
ت المستقѧصى مѧنھم حѧول أن المتوسط الحسابي العѧام لإجابѧا) ٥(الجدول  من یتبین

وھѧѧو ) ١.٧٢( الدراسѧѧیة فѧي الجامعѧѧة محѧل البحѧѧث قѧد بلѧѧغ الكتѧب عѧن عنѧѧصر ھمرضѧѧامѧدى 
الأمѧر الѧذي یѧشیر بوضѧوح إلѧى اتجѧاه ). ٣.٠٠( من المتوسط العام المتوقѧع والبѧالغ أقلبذلك 

  . ن ھذا العنصرع رضاھمعدم إلى أفراد العینة 
العѧام (المحѧسوبة للفѧرق بѧین المتوسѧطین  )Z(ومما یؤكد الاستنتاج السابق أن قیمة 

، الأمѧѧر الѧѧذي یؤكѧѧد أن الفѧѧرق )٠.٠٠(بمѧѧستوى دلالѧѧة أو معنویѧѧة ) ٨.٠٧(بلغѧѧت ) والمتوقѧѧع
  . نحو عدم الرضاء عن ھذا العنصر الطلابآراءمما یؤكد وجود اختلاف في معنوي 

 عѧѧن عنѧѧصر رضѧѧاءوعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن آراء المستقѧѧصى مѧѧنھم تمیѧѧل نحѧѧو عѧѧدم ال
 المحѧѧسوبة للفѧѧرق بѧѧین المتوسѧѧطین )Z(، وھѧѧذا مѧѧا أكدتѧѧھ قیمѧѧة الدراسѧѧیة فѧѧي الجامعѧѧة الكتѧѧب
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والتѧي تѧدل جمیعھѧا علѧى أن  الدراسѧیة الكتبالفعلي والمتوقع لكل عبارة من عبارات عنصر 
 رضѧاءالعѧدم  إلا أنھ یلاحظ وجود اختلاف فیمѧا بیѧنھم مѧن حیѧث درجѧة. ھذه الفروق معنویة

 لا یوجѧد تكѧرار لدراسѧة "العبѧارة والتѧي تѧنص علѧى  جاءت یث كل من ھذه العبارات؛ حعن
 ،(0.95) بلѧغ حѧسابي بمتوسѧط الأولѧى المرتبѧة فѧي"  بعض الموضوعات في أكثر من مقرر

وذلѧك بمتوسѧط "   ھناك جدوى من تدریس جمیع المقѧررات بالقѧسم"وجاء في المرتبة الثانیة 
المѧѧذاكرة والدراسѧѧة بالاعتمѧѧاد علѧѧى الكتѧѧب  تѧتم "، أمѧѧا المرتبѧѧة الثالثѧѧة فكانѧѧت لѧѧـ  )1.08(بلѧغ 

فقѧد "   تتѧوافر معظѧم الكتѧب المقѧررة بالمكتبѧة"، أمѧا بخѧصوص )1.30(، بمتوسط " المقررة
 یوجѧد تناسѧب بѧین مجمѧل "، في حѧین احتلѧت عبѧارة  )1.60(احتلت المرتبة الرابعة بمتوسط 

 یوجѧد "، كما جاءت عبѧارة  )2.14(المرتبة الخامسة بمتوسط "  المادة العلمیة وقدرة الطالب
فѧѧي المرتبѧѧѧة الѧѧѧسادسة بمتوسѧѧѧط "  توافѧѧق بѧѧѧین موضѧѧѧوعات الكتѧѧاب المقѧѧѧرر و المحاضѧѧѧرات

ًأخیѧѧرا "  یѧѧتم إقѧѧرار كتѧѧاب واحѧѧد لكѧѧل مقѧѧرر" ، فѧѧي حѧѧین جѧѧاءت العبѧѧارة الѧѧسابعة  )2.32(
  .  )2.63(وبمتوسط 

 مѧن رأكبѧالجѧدول الѧسابق الانحرافѧات المعیاریѧة لجمیѧع العناصѧر كانѧت  مѧن یظھѧر
 إلѧى  الإجابات الكلیة مѧن متوسѧطھا الحѧسابيتشتت أو ابتعاد، وھذا ما یفسر  الواحد الصحیح

ٍ ما   .  حد
ѧѧسابقة بأنѧѧة الѧѧسیر النتیجѧѧن تفѧѧایمكѧѧد ھ ربمѧѧلاب قѧѧى الطѧѧیة علѧѧب الدراسѧѧرار الكتѧѧإق 
  فѧي دراسѧتھم المختѧصرةعلѧى المѧذكراتھم  اعتیѧادأشعرھم بعبء دراسي ومالي أكبر نتیجة

  . ضافة لوجود أكثر من مرجع مطلوب للمقرر الواحد في البعض منھا، إ سابقا
  : الوسائل التعليمية عنصر

  المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة ونتѧѧѧائج ) ٦(یبѧѧѧین الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
 المستقѧѧѧصى مѧѧѧنھم عѧѧѧن عنѧѧѧصر الوسѧѧѧائل رضѧѧѧاءمѧѧѧدى للعبѧѧѧارات التѧѧѧي تѧѧѧصف  (Z)اختبѧѧѧار 

  : بن سعود الإسلامیة كما یليالتعلیمیة في جامعة الإمام محمد 
  ) ٦ (دول ـج

 رضاء للعبارات التي تصف مدى (Z)نحرافات المعیاریة ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابیة والا
  جامعةالعنصر الوسائل التعلیمیة في المستقصى منھم عن 

ارةــــــالعب المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة

م التقنیѧѧات الحدیثѧѧة فѧي قاعѧѧة المحاضѧѧرات ممѧѧا یѧتم اسѧѧتخدا .١ ٠١٦
 000. 3.97 1.35 2.69  .یسھم في تحسین العملیة التعلیمیة

التقنیات المستخدمة في العملیة التعلیمیة متنوعة وتھدف إلى  .٢ ٠١٧
 028. 2.20 1.31 2.83  .تحقیق أھداف الخطة الدراسیة

قاعѧѧѧة المحاضѧѧѧرات جیѧѧѧدة مѧѧѧن حیѧѧѧث الإضѧѧѧاءة والتھویѧѧѧة  .٣ ٠١٨
 334. 968. 1.43 2.92  .تساع والأثاثوالا

الوسائل التعلیمیة المستخدمة تدفع الطالѧب إلѧى الفھѧم ولѧیس  .٤ ٠١٩
 006. 2.76 1.17 3.19  .الحفظ

 049. 1.98 0.960 3.11  .كفایة وسائل الإیضاح المستخدمة في توصیل المعلومات .٥ ٠٢٠
 286. 1.07 0.840 2.95 إجمالي النتائج

أن المتوسط الحسابي العѧام لإجابѧات المستقѧصى مѧنھم حѧول ) ٦(الجدول  من یتبین
وھѧو ) ٢.٩٥( عن عنصر الوسѧائل التعلیمیѧة فѧي الجامعѧة محѧل البحѧث قѧد بلѧغ رضاھممدى 
الأمѧر الѧذي یѧشیر بوضѧوح إلѧى اتجѧاه ). ٣.٠٠( من المتوسط العام المتوقѧع والبѧالغ أقلبذلك 

  .  عن ھذا العنصرھمرضاأفراد العینة نحو عدم 
العѧام ( المحѧسوبة للفѧرق بѧین المتوسѧطین )Z(یؤكد الاستنتاج السابق أن قیمة ومما 

، وھѧѧذا یعنѧѧي أن الفѧѧرق غیѧѧر )0.286( وقѧѧد كانѧѧت غیѧѧر معنویѧѧة )1.07(بلغѧѧت ) والمتوقѧѧع
  . معنوي ولا توجد اختلافات بین المستقصى منھم نحو عدم الرضاء عن ھذا العنصر

ѧنھم تمیѧصى مѧن أن آراء المستقѧىوعلى الرغم مѧة علѧو الموافقѧدم الل نحѧاء عѧرض 
 المحѧسوبة )Z(، وھѧذا مѧا أكدتѧھ قیمѧة محѧل البحѧثعنصر الوسائل التعلیمیة في الجامعة عن 

الوسѧѧائل التعلیمیѧѧة للفѧرق بѧѧین المتوسѧѧطین الفعلѧѧي والمتوقѧѧع لكѧѧل عبѧارة مѧѧن عبѧѧارات عنѧѧصر 
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ف فیما بیѧنھم مѧن إلا أنھ یلاحظ وجود اختلا.  على أن ھذه الفروق معنویةمعظمھاوالتي تدل 
العبѧارة  جѧاءت كѧل مѧن ھѧذه العبѧارات؛ حیѧث عѧن رضѧاءالحیѧث درجѧة الموافقѧة علѧى مѧدى 

 فѧي" الوسѧائل التعلیمیѧة المѧستخدمة تѧدفع الطالѧب إلѧى الفھѧم ولѧیس الحفѧظ"والتي تنص على 
كفایѧة وسѧѧائل  " وجѧاء فѧي المرتبѧة الثانیѧة ، )٣.١٩( بلѧغ حѧسابي بمتوسѧط الأولѧى المرتبѧة

، وھمѧا عبارتѧان  )٣.١١(وذلѧك بمتوسѧط بلѧغ "  المستخدمة في توصیل المعلومѧاتالإیضاح 
قاعѧة المحاضѧرات جیѧدة "، أمѧا المرتبѧة الثالثѧة فكانѧت لѧـ  المستقѧصى عѧنھمرضاء علىتدلان 

  عبѧѧارة بخѧѧصوص و،  )٢.٩٢(، بمتوسѧط  " مѧن حیѧѧث الإضѧاءة والتھویѧѧة والاتѧساع والأثѧѧاث
التعلیمیѧѧѧة متنوعѧѧѧة وتھѧѧѧدف إلѧѧѧى تحقیѧѧѧق أھѧѧѧداف الخطѧѧѧة  التقنیѧѧѧات المѧѧѧستخدمة فѧѧѧي العملیѧѧѧة "

یѧѧتم  "، فѧѧي حѧѧین احتلѧѧت عبѧѧارة  )٢.٨٣(فقѧѧد احتلѧѧت المرتبѧѧة الرابعѧѧة بمتوسѧѧط " الدراسѧѧیة
" اسѧѧتخدام التقنیѧѧات الحدیثѧѧة فѧѧي قاعѧѧة المحاضѧѧرات ممѧѧا یѧѧسھم فѧѧي تحѧѧسین العملیѧѧة التعلیمیѧѧة

 عѧѧدم علѧѧىابعѧѧة والخامѧѧسة تѧѧدل ، والعبѧѧارات الثالثѧѧة والر )٢.٦٩(المرتبѧѧة الخامѧѧسة بمتوسѧѧط 
  .   المستقصى منھمرضاء

الانحرافѧات المعیاریѧة لجمیѧع العناصѧر كانѧت قریبѧة  الجѧدول الѧسابق أن مѧن یظھѧر
  .  ، وھذا ما یفسر تقارب الإجابات الكلیة من متوسطھا الحسابي من الواحد الصحیح

ى جدیѧد فѧي الجامعѧة ھ ربما یعѧود لانتقѧال الكلیѧة لمبنѧیمكن تفسیر النتیجة السابقة بأن
تعاني فیھ القاعات الدراسیة من نقѧص فѧي التجھیѧزات والوسѧائل التقنیѧة التѧي تتطلبھѧا العملیѧة 

  .التعلیمیة
  :ى عنصر إدارة القسم العلم

  المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة ونتѧѧѧائج ) ٧(یبѧѧѧین الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
مѧѧنھم عѧѧن عنѧѧصر إدارة القѧѧسم  المستقѧѧصى رضѧѧاءللعبѧѧارات التѧѧي تѧѧصف مѧѧدى  (Z)اختبѧѧار 

  : العلمي في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة كما یلي
  ) ٧ (دول ــج

 رضاء للعبارات التي تصف مدى (Z)نحرافات المعیاریة ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابیة والا
  معةجاالالمستقصى منھم عن عنصر إدارة القسم العلمي في 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

لانحراف ا
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة
توجد لقاءات دوریة بالطلاب لتعریفھم باللائحة المنظمѧة للدراسѧة  .١ ٠٢١

 .والاختبارات
2.70 1.19 -4.44 .000 

الخطѧѧط الدراسѧѧیة بالقѧѧسم تواكѧѧب التطѧѧورات وواضѧѧحة ومعلومѧѧة  .٢ ٠٢٢
 .لجمیع الطلاب

3.20 1.13 3.11 .002 

 782. 276.- 1.25 2.98 .سھولة الاتصال برئیس القسم .٣ ٠٢٣
 420. 808.- 1.14 2.95 .یسعى القسم إلى حل المشكلات الأكادیمیة للطلاب .٤ ٠٢٤
 000. 7.69 1.08 3.48 .رؤیة ورسالة وأھداف القسم واضحة ومعلنة .٥ ٠٢٥
 000. 4.44 1.33 3.34 .الحرص على انتظام المحاضرات من الیوم الأول .٦ ٠٢٦

 015. 2.45 762. 3.11 إجمالي النتائج

أن المتوسط الحسابي العѧام لإجابѧات المستقѧصى مѧنھم حѧول ) ٧(الجدول  من یتبین
، وھو بѧذلك  )٣.١١( عن عنصر إدارة القسم العلمي في الجامعة محل البحث قد بلغ رضاھم

 الأمر الذي یشیر بوضوح إلى اتجѧاه أفѧراد  ،)٣.٠٠(أكبر من المتوسط العام المتوقع والبالغ 
  .  عن ھذا العنصرمرضاھالعینة نحو 

   المحѧѧѧسوبة للفѧѧѧرق بѧѧѧین المتوسѧѧѧطین )Z(وممѧѧѧا یؤكѧѧѧد الاسѧѧѧتنتاج الѧѧѧسابق أن قیمѧѧѧة 
، الأمر الذي یؤكѧد أن  )٠.٠١٥(ویة  بمستوى دلالة أو معن)٢.٤٥(بلغت )  العام والمتوقع (

  .الفرق معنوي وبالتالي اتجاه الآراء نحو الرضاء عن ھذا العنصر
 عѧѧن عنѧѧصر إدارة رضѧѧاءتقѧѧصى مѧѧنھم تمیѧل نحѧѧو الوعلѧى الѧѧرغم مѧѧن أن آراء المس

 المحѧسوبة للفѧرق بѧین المتوسѧطین الفعلѧي )Z(القسم العلمي في الجامعة، وھذا ما أكدتھ قیمة 
والمتوقѧѧع لكѧѧل عبѧѧارة مѧѧن عبѧѧارات عنѧѧصر ھیئѧѧة التѧѧدریس والتѧѧي تѧѧدل جمیعھѧѧا علѧѧى أن ھѧѧذه 
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 عن كل من رضاءث درجة الإلا أنھ یلاحظ وجود اختلاف فیما بینھم من حی. الفروق معنویة
 رؤیة ورسالة وأھداف القسم واضѧحة "العبارة والتي تنص على  جاءت  حیث؛ھذه العبارات

 "، وجѧاء فѧي المرتبѧة الثانیѧة )٣.٤٨ (بلѧغ حѧسابي بمتوسѧط الأولѧى المرتبѧة فѧي" ومعلنѧة 
بѧة ، أما المرت) ٣.٣٤(وذلك بمتوسط بلغ " الحرص على انتظام المحاضرات من الیوم الأول

الخطѧѧط الدراسѧѧیة بالقѧѧسم تواكѧѧب التطѧѧورات وواضѧѧحة ومعلومѧѧة لجمیѧѧع "الثالثѧѧة فكانѧѧت لѧѧـ 
  المستقѧصى مѧنھم،رضѧاء والعبارات الѧثلاث الѧسابقة تѧدل علѧى ،) ٣.٢٠(بمتوسط " الطلاب

فقѧѧѧد احتلѧѧѧت المرتبѧѧѧة الرابعѧѧѧة بمتوسѧѧѧط "  سѧѧѧھولة الاتѧѧѧصال بѧѧѧرئیس القѧѧسم "أمѧѧا بخѧѧѧصوص 
المرتبѧة " ى القѧسم إلѧى حѧل المѧشكلات الأكادیمیѧة للطѧلاب  یѧسع"، في حین احتلѧت ) ٢.٩٨(

توجѧѧѧد لقѧѧѧاءات دوریѧѧѧة بѧѧѧالطلاب " ، فѧѧѧي حѧѧѧین جѧѧѧاءت العبѧѧѧارة  )٢.٩٥(الخامѧѧѧسة بمتوسѧѧѧط 
، )٢.٧٠(وبمتوسѧѧط بѧѧالمركز الѧѧسادس " لتعѧѧریفھم باللائحѧѧة المنظمѧѧة للدراسѧѧة والاختبѧѧارات 

  .لمستقصى منھم ارضاءوالعبارات الرابعة والخامسة والسادسة تدل على عد 
 مѧن أعلѧىالانحرافѧات المعیاریѧة لجمیѧع العناصѧر كانѧت  الجدول السابق أن من یظھر        

ٍ ماابات الكلیة من متوسطھا الحسابيالواحد الصحیح، وھذا ما یفسر تقارب الإج   .  إلى حد
ھ ربمѧا یعѧود لقѧرب إدارة القѧسم العلمѧي مѧن الطѧلاب یمكن تفسیر النتیجة السابقة بأن

  . باعھا سیاسة الباب المفتوح في حل مشكلات الطلاب المختلفةوات
  : الاختبارات وطرق التقييمعنصر 

  المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧسابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة ونتѧѧѧائج ) ٨(یبѧѧѧین الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
الاختبѧѧارات  المستقѧѧصى مѧѧنھم عѧѧن عنѧѧصر رضѧѧاء للعبѧѧارات التѧѧي تѧѧصف مѧѧدى (Z) اختبѧѧار

  :  محمد بن سعود الإسلامیة كما یلي في جامعة الإماموطرق التقییم
  ) ٨ (دول ــج

 رضاء للعبارات التي تصف مدى (Z)نحرافات المعیاریة ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابیة والا
  جامعةال في الاختبارات وطرق التقییمالمستقصى منھم عن عنصر 

المتوسط  العبارة
 الحسابي

الانحراف 
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة
 000. 7.47 1.30 1.44 .مناسبةقة المراقبة أثناء الاختبارات طری .١ ٠٢٧
 755. 313. 1.29 2.02 .الكتاب المقرر مستمدة من محتوى أسئلة الاختبار .٢ ٠٢٨
 004. 2.93 1.10 1.81 . الاختبارات الفصلیة والنھائیةسھولة .٣ ٠٢٩

یوجѧѧد تناسѧѧب بѧѧین محتѧѧوى الاختبѧѧار والوقѧѧت المخѧѧصص  .٤ ٠٣٠
 000. 4.23 1.28 1.69 .لإنجازه

لا یؤثر تفشي ظاھرة الغش من بعض الطلاب على الطالب  .٥ ٠٣١
 000. 6.61 1.31 1.50 .الكفء

 000. 12.2 1.01 1.29 .الطلاب التقییم النھائي بدقة أعضاء ھیئة التدریس ّیقیم .٦ ٠٣٢
 000. 9.55 677. 1.63 إجمالي النتائج

 ابѧات المستقѧصى مѧنھم حѧولأن المتوسط الحسابي العѧام لإج) ٨(الجدول  من یتبین
فѧѧي الجامعѧѧة محѧѧل البحѧѧث قѧѧد بلѧѧغ  الاختبѧѧارات وطѧѧرق التقیѧѧیم عѧѧن عنѧѧصر رضѧѧاھم مѧѧدى

الأمѧѧر الѧѧذي یѧѧشیر ). ٣.٠٠( مѧѧن المتوسѧѧط العѧѧام المتوقѧѧع والبѧѧالغ أقѧѧل وھѧѧو بѧѧذلك ،)١.٦٣(
  . عن ھذا العنصررضاھمبوضوح إلى اتجاه أفراد العینة نحو عدم 

العѧام (المحѧسوبة للفѧرق بѧین المتوسѧطین ) Z(أن قیمة ومما یؤكد الاستنتاج السابق 
، الأمѧѧر الѧѧذي یؤكѧѧد أن الفѧѧرق )٠.٠٠(بمѧѧستوى دلالѧѧة أو معنویѧѧة ) ٩.٥٥(بلغѧѧت ) والمتوقѧѧع

  . الرضاء عن ھذا العنصرعدم معنوي وبالتالي اتجاه الآراء نحو 
 رضѧاء عѧدم الوعلى الرغم مѧن أن آراء المستقѧصى مѧنھم تمیѧل نحѧو الموافقѧة علѧى

 )Z( فѧي الجامعѧة محѧل البحѧث، وھѧذا مѧا أكدتѧھ قیمѧة الاختبѧارات وطѧرق التقیѧیمعنѧصر  عن
المحسوبة للفرق بین المتوسѧطین الفعلѧي والمتوقѧع لكѧل عبѧارة مѧن عبѧارات عنѧصر المراجѧع 

إلا أنھ یلاحظ وجود اخѧتلاف فیمѧا . الدراسیة والتي تدل معظمھا على أن ھذه الفروق معنویة
 جѧاءت حیѧث عѧن كѧل مѧن ھѧذه العبѧارات؛ رضاءموافقة على مدى البینھم من حیث درجة ال



                    تحلیل مدى رضاء طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة             حسین محمـد المـراد/ د   
  

  

م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٢٠(   

 فѧي"  ّ یقѧیم أعѧضاء ھیئѧة التѧدریس الطѧلاب التقیѧیم النھѧائي بدقѧة"العبѧارة والتѧي تѧنص علѧى 
تثیѧر طریقѧة المراقبѧة أثنѧاء "، وجѧاء فѧي المرتبѧة الثانیѧة )١.٢٩(بلѧغ  بمتوسѧط الأولى المرتبة

لا  "، أمѧا المرتبѧة الثالثѧة فكانѧت لѧـ ) ١.٤٤( بلѧغ وذلك بمتوسѧط"  الاختبارات بعض الطلاب
، أمѧا ) ١.٥٠(بمتوسѧط "  یؤثر تفشي ظاھرة الغش من بعѧض الطѧلاب علѧى الطالѧب الكѧفء

فقѧѧد احتلѧѧت "  عѧѧدم التناسѧѧب بѧѧین محتѧѧوى الاختبѧѧار والوقѧѧت المخѧѧصص لإنجѧѧازه"بخѧѧصوص 
"  ت الفѧصلیة والنھائیѧة سھولة الاختبارا"، في حین احتلت ) ١.٦٩(المرتبة الرابعة بمتوسط 

 أسѧئلة الاختبѧار مѧستمدة مѧѧن "، فѧي حѧین جѧѧاءت العبѧارة ) ١.٨١(المرتبѧة الخامѧسة بمتوسѧط 
  ).٢.٠٢(بالمركز السادس وبمتوسط "  محتوى الكتاب المقرر

مѧن أكبѧر الجѧدول الѧسابق الانحرافѧات المعیاریѧة لجمیѧع العناصѧر كانѧت  مѧن یظھѧر
 إلѧى  الإجابات الكلیة مѧن متوسѧطھا الحѧسابيت أو ابتعادتشت، وھذا ما یفسر  الواحد الصحیح

ٍ ما   .  حد
ھ ربما یعود لوجѧود ھѧواجس لѧدى الطѧلاب مѧن عѧدم یمكن تفسیر النتیجة السابقة بأن

  . موضوعیة أعضاء ھیئة التدریس فیما یتعلق بھذا العنصر
  : الخدمات العامة المقدمة للطلابعنصر 

  ابیة والانحرافѧѧѧات المعیاریѧѧѧة ونتѧѧѧائج المتوسѧѧѧطات الحѧѧѧس) ٩(یبѧѧѧین الجѧѧѧدول رقѧѧѧم 
الخѧدمات العامѧة  المستقصى منھم عѧن عنѧصر رضاءللعبارات التي تصف مدى  (Z)اختبار 
  : في جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة كما یليللطلاب

  ) ٩ (دول ــج
 رضاءى  للعبارات التي تصف مد(Z)نحرافات المعیاریة ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابیة والا

  جامعةالفي الخدمات العامة للطلاب المستقصى منھم عن 
المتوسط  العبارة

 الحسابي
الانحراف 
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة

تعمل وحدة الإرشاد الأكادیمي بالكلیة علѧى حѧل وعѧلاج  .١ ٠٣٣
 452. 752. 1.15 2.95 .المشكلات العلمیة والاجتماعیة للطلاب

ثقافیѧة وریاضѧیة وفنیѧة : ةیمارس الطѧلاب أنѧشطة متعѧدد .٢ ٠٣٤
 000. 9.98 1.20 2.31 إلخ......

تعمѧѧѧل الأندیѧѧѧة بالأقѧѧѧسام علѧѧѧى تقѧѧѧدیم خѧѧѧدمات متنوعѧѧѧة  .٣ ٠٣٥
 281. 1.08 1.17 2.93 .للطلاب

 000. 12.3 1.32 2.07 .انتظام المكافآت المالیة الشھریة .٤ ٠٣٦
 182. 1.34 1.16 2.91 .تقدیم المساعدات المالیة والقروض لبعض الطلاب .٥ ٠٣٧
 000. 3.68 1.38 2.71 .توجد مطاعم وأماكن مخصصة توفر الغذاء للطلاب .٦ ٠٣٨
 000. 5.29 1.15 2.65 .یتم تقدیم جمیع صور الرعایة الصحیة للطلاب .٧ ٠٣٩

 000. 8.63 710. 2.65 إجمالي النتائج

أن المتوسط الحسابي العѧام لإجابѧات المستقѧصى مѧنھم حѧول ) ٩(الجدول  من یتبین
) ٢.٦٥( عن عنصر الخدمات العامة للطلاب في الجامعѧة محѧل البحѧث قѧد بلѧغ مرضاھمدى 

الأمѧر الѧذي یѧشیر بوضѧوح إلѧى ). ٣.٠٠( من المتوسѧط العѧام المتوقѧع والبѧالغ أقلوھو بذلك 
  . عن ھذا العنصررضاھماتجاه أفراد العینة نحو عدم 

العѧام (توسѧطین المحѧسوبة للفѧرق بѧین الم) Z(ومما یؤكد الاستنتاج السابق أن قیمة 
، الأمر الذي یؤكѧد أن الفѧرق معنѧوي ) ٠.٠٠( عند مستوى معنویة )٨.٦٣(بلغت ) والمتوقع

  .وبالتالي اتجاه الآراء نحو عدم الرضاء عن ھذا العنصر
 رضѧاء عѧدم الوعلى الرغم مѧن أن آراء المستقѧصى مѧنھم تمیѧل نحѧو الموافقѧة علѧى

 )Z(، وھѧѧذا مѧا أكدتѧھ قیمѧѧة  حѧل البحѧثعنѧصر الخѧدمات العامѧѧة للطѧلاب فѧي الجامعѧѧة معѧن 
المحسوبة للفرق بین المتوسطین الفعلي والمتوقѧع لكѧل عبѧارة مѧن عبѧارات عنѧصر الخѧدمات 

إلا أنѧѧھ یلاحѧѧظ وجѧѧود . العامѧѧة للطѧѧلاب والتѧѧي تѧѧدل معظمھѧѧا علѧѧى أن ھѧѧذه الفѧѧروق معنویѧѧة
لعبѧارات؛  عѧن كѧل مѧن ھѧذه ارضѧاءاختلاف فیما بینھم من حیث درجة الموافقة علѧى مѧدى ال

تعمѧل وحѧدة الإرشѧاد الأكѧادیمي بالكلیѧة علѧى حѧѧل "العبѧارة والتѧي تѧنص علѧى  جѧاءت حیѧث
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م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٢١(   

 بلѧغ حѧسابي بمتوسѧط الأولѧى المرتبѧة فѧي" وعѧلاج المѧشكلات العلمیѧة والاجتماعیѧة للطѧلاب
تعمѧѧل الأندیѧѧة بالأقѧѧسام علѧѧى تقѧѧدیم خѧѧدمات متنوعѧѧة " وجѧѧاء فѧѧي المرتبѧѧة الثانیѧѧة ،) ٢.٩٥(

تقѧدیم المѧساعدات المالیѧة "، أما المرتبة الثالثة فكانت لـ ) ٢.٩٣(توسط بلغ وذلك بم" للطلاب
توجѧد مطѧاعم وأمѧاكن "، أما بخصوص عبارة  )٢.٩١( بمتوسط "والقروض لبعض الطلاب

، فѧѧي حѧѧین )٢.٧١(فقѧѧد احتلѧѧت المرتبѧѧة الرابعѧѧة بمتوسѧѧط " مخصѧѧصة تѧѧوفر الغѧѧذاء للطѧѧلاب
المرتبѧة الخامѧسة بمتوسѧط " ة الѧصحیة للطѧلابیѧتم تقѧدیم جمیѧع صѧور الرعایѧ"احتلت عبѧارة 

ثقافیѧѧѧة وریاضѧѧѧیة وفنیѧѧѧة : یمѧѧѧارس الطѧѧѧلاب أنѧѧѧشطة متعѧѧѧددة"، كمѧѧѧا جѧѧѧاءت عبѧѧѧارة )٢.٦٥(
یѧتم تقѧدیم "، في حین جاءت العبارة السابعة ) ٢.٣١(في المرتبة السادسة بمتوسط " إلخ......

   .) ٢.٠٧(ًأخیرا وبمتوسط " جمیع صور الرعایة الصحیة للطلاب
 مѧن أكبѧرالجѧدول الѧسابق الانحرافѧات المعیاریѧة لجمیѧع العناصѧر كانѧت  مѧن ھѧریظ

  . ابات الكلیة من متوسطھا الحسابي، وھذا ما یفسر تقارب الإج الواحد الصحیح
ھ ربما یعود لرغبة الطلاب وطموحھم فѧي الحѧصول یمكن تفسیر النتیجة السابقة بأن  

  . على مستوى أعلى من الخدمات المقدمة لھم
 رضѧѧѧاء، ولتحدیѧѧѧد مѧѧѧدى  ًخѧѧѧذا فѧѧѧي الحѧѧѧسبان النتѧѧѧائج الѧѧѧسابقة بѧѧѧشكلھا المفѧѧѧصلوأ

تѧѧѧوافر عناصѧѧѧر العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة بجامعѧѧѧة الإمѧѧѧام محمѧѧѧد بѧѧѧن سѧѧѧعود المستقѧѧѧصى مѧѧѧنھم عѧѧѧن 
في شكلھا الإجمالي، فقѧد تѧم حѧساب المتوسѧطات الحѧسابیة والانحرافѧات المعیاریѧة الإسلامیة 

، ولعناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة الѧѧستة  تعلیمیѧѧة مجتمعѧѧةلعناصѧѧر العملیѧѧة ال (Z)ونتѧѧائج اختبѧѧار 
  : النحو الآتيعلى 

  )١٠(دول ــج
 رضاء مدى التي تصف (Z)نحرافات المعيارية ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابية والا

  لإمام محمد بن سعود الإسلاميةتوافر عناصر العملية التعليمية بجامعة االمستقصى منهم عن 
المتوسط  المتغیر

لحسابيا  
الانحراف 
 المعیاري

 قیمة
Z 

مستوي 
 المعنویة

 000. 26.5 0.600 3.92 ھیئة التدریس
 000. 8.07 611. 1.72 الكتب الدراسیة
 286. 1.07 0.840 2.95 الوسائل التعلیمیة

 015. 2.45 762. 3.11 القسم العلميإدارة 
 000. 9.55 677. 1.63  الاختبارات وطرق التقییم

 000. 8.63 710. 2.65  مة للطلابالخدمات العا
 0.000 31.1 0.90 2.66  إجمالي النتائج

أن المتوسط الحسابي العام لإجابات المستقصى منھم حѧول ) ١٠(الجدول  من یتبین
جامعة الإمام محمد بѧن سѧعود عناصر العملیة التعلیمیة في  المستقصى منھم عن رضاءمدى 

 والѧذي ،)٣.٠٠(من المتوسط العام المتوقѧع والبѧالغ  أقلوھو بذلك ) ٢.٦٦(الإسلامیة قد بلغ 
الأمر الذي یشیر بوضوح إلѧى اتجѧاه أفѧراد . یعبر عن نقطة منتصف مقیاس لیكرت الخماسي

  .عن ھذه العناصرإجمالا  رضاھمعدم العینة نحو 
العѧام (المحѧسوبة للفѧرق بѧین المتوسѧطین ) Z(ومما یؤكد الاستنتاج السابق أن قیمة 

؛ بمѧا یعنѧي أن الفѧرق معنѧوي،  )٠.٠٠( بمѧستوى دلالѧة أو معنویѧة )٣١.١(غت بل) والمتوقع
  .ًوبالتالي وجود اختلاف بین المستقصى منھم نحو عدم الرضاء عن ھذه العناصر إجمالا

 المستقѧصى رضѧاء عѧدم وعلى الرغم من میل المستقصى منھم نحѧو الموافقѧة علѧى
، إلا أنھ یلاحظ وجѧود اخѧتلاف  حل الدراسةالجامعة مفي عناصر العملیة التعلیمیة  منھم عن

ھیئѧة جѧاء عنѧصر  ؛ حیѧث ھذه العناصѧركل من ن ع رضاءال عدمفیما بینھم من حیث درجة 
 عنѧصر الثانیѧة المرتبѧة فѧي تѧلاه ، )٣.٩٢(بلѧغ  الأولѧى بѧأعلى متوسѧط المرتبѧة فѧي التѧدریس

 المستقѧصى رضѧاءى ، وھذان العنصران یѧدلان علѧ )٣.١١( العلمي بمتوسط بلغ القسمإدارة 
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، أمѧا )٢.٩٥(الوسѧائل التعلیمیѧة بمتوسѧط الثالثة فقد جاء عنصر  المرتبةعنھم عنھما، أما في 
الكتѧب نѧصر ، في حѧین حѧل ع)٢.٦٥(ً فجاء رابعا بمتوسط الاختبارات وطرق التقییمعنصر 

ًوأخیѧѧرا جѧѧاء عنѧѧصر الاختبѧѧارات وطѧѧرق التقیѧѧیم ، )١.٧٢(بلѧѧغ  بمتوسѧѧطًخامѧѧسا  الدراسѧѧیة
 والعناصر الأربعة الأخیرة تѧدل علѧى عѧدم ،)١.٦٣(بلغ  توسطلمرتبة السادسة والأخیرة بمبا

وبالتѧѧѧالي إن معظѧѧѧم متوسѧѧѧطات عناصѧѧѧر العملیѧѧѧة .  المستقѧѧѧصى مѧѧѧنھم علѧѧѧى توافرھѧѧѧارضѧѧѧاء
ا وھѧذا یؤكѧد مѧ). ٣.٠٠( من المتوسѧط العѧام والبѧالغ قلأالتعلیمیة بالجامعة محل الدراسة ھي 

عѧن مѧدى ) المستقѧصى مѧنھم( الطѧلاب رضѧاء، وھѧو عѧدم  ئج سѧابقةتم التوصل إلیѧھ مѧن نتѧا
یاریѧة لجمیѧع العناصѧر ویدعم ذلѧك أن الانحرافѧات المع توافر عناصر العملیة التعلیمیة الستة،

  . من الواحد الصحیح، وھذا ما یفسر تقارب الإجابات الكلیة من متوسطھا الحسابيكانت أقل 
یوجѧد "نتائج الفرض الأول من فروض الدراسة وھو  ومن ذلك وفي ضوء التحلیل السابق ل-

،  ھیئѧة التѧدریس ( عن عناصر العملیѧة التعلیمیѧة رضاءاتجاه لدى المستقصى منھم بعدم ال
، والاختبѧѧѧارات وطѧѧѧرق  القѧѧѧسم العلمѧѧي، وإدارة  ، والوسѧѧائل التعلیمیѧѧѧة والكتѧѧب الدراسѧѧѧیة

،  "د بѧѧن سѧѧعود الإسѧѧلامیةفѧѧي جامعѧѧة الإمѧѧام محمѧѧ)  ، والخѧѧدمات العامѧѧة للطѧѧلاب التقیѧѧیم
  .  نستنتج صحة ھذا الفرض

  

  : نتائج اختبار الفرض الثاني
 رضѧاءعѧدم لا یختلѧف مѧستوى  "یشیر الفرض الثاني من فروض الدراسة إلى أنѧھ 

،  ، والكتѧب الدراسѧیة ھیئѧة التѧدریس (الطلاب عن عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة بѧشكل إجمѧالي 
، والخѧدمات العامѧة  ، والاختبѧارات وطѧرق التقیѧیم سم العلمѧيالق، وإدارة  والوسائل التعلیمیة

 ، ونѧوع الدراسѧة ، والمعѧدل التراكمѧي الجѧنس:  في الجامعة محل البحث باختلاف)  للطلاب
 . " ) ، عملي نظري (

 )ANOVA(وقѧد تطلѧѧب اختبѧار صѧѧحة ھѧذا الفѧѧرض تطبیѧق اختبѧѧار تحلیѧل التبѧѧاین 
فѧي الجامعѧة محѧل  عѧن عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة رضѧاءاللتحدید معنویة الفروق بѧین درجѧة 

؛ حیث كانѧت  ) ، عملي نظري (نوع الدراسة ، و ، والمعدل التراكمي بحسب الجنسالبحث 
  : النتائج على النحو الآتي

 عن عناصر العملیة التعلیمیة بجامعѧة رضاء ال عدمقیاس معنویة الفروق بین درجة �
 : لجنسالإمام محمد بن سعود الإسلامیة بحسب ا

 عѧѧن تѧѧوافر رضѧѧاءالعѧѧدم معنویѧѧة الفѧѧروق بѧѧین درجѧѧة ) ١١(یظھѧѧر الجѧѧدول رقѧѧم 
عناصر العملیة التعلیمیة بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة بحسب الجنس علѧى النحѧو 

 : الآتي
  )١١(دول ـج

 بن  بجامعة الإمام محمدعناصر العملیة التعلیمیة عن رضاءالعدم قیاس معنویة الفروق بین درجة 
  بحسب الجنسسعود الإسلامیة 

  نتائج الاختبار
  متوسط المربعات  مجموع المربعات  عناصر العملیة التعلیمیة

F مستوى المعنویة  

 648. 209. 075. 075.  ھیئة التدریس
 750. 101. 038. 038.  الكتب الدراسیة

 962. 002. 002. 002.  الوسائل التعلیمیة
 002. 9.302 5.262 5.262  الاختبارات وطرق التقییم

 028. 4.885 2.211 2.211  القسم العلميإدارة 
 392. 736. 372. 372.  الخدمات المقدمة للطلاب
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 117. 2.470 301. 301.  إجمالي أبعاد المقیاس

یبین الجدول السابق النتائج التي تم التوصل إلیھا فیما یتعلق بقیѧاس معنویѧة الفѧروق 
ًفѧي الجامعѧة محѧل البحѧث وفقѧا لجѧنس اصѧر العملیѧة التعلیمیѧة  عن عنرضاءال  عدمبین درجة

عѧدم مѧستوى ؛ حیث یتضح أنѧھ لا یوجѧد اختلافѧات بѧین متوسѧط المربعѧات ل المستقصى منھم
فѧѧي معظمھѧѧا باسѧѧتثناء عنѧѧصري الاختبѧѧارات وطѧѧرق العملیѧѧة التعلیمیѧѧة عناصѧѧر  عѧѧن رضѧѧاءال

المحѧسوبة  )F(اءت قیمѧة فقѧد جѧ،  ین حیث جاءا مѧرتفعین ومعنѧویإدارة القسم العلميالتقییم و
: علѧѧѧى حѧѧѧدا باسѧѧѧتثناء عنѧѧѧصريالعملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة غیѧѧѧر معنویѧѧѧة لكѧѧѧل عنѧѧѧصر مѧѧѧن عناصѧѧѧر 

 وجѧود فѧروق معنویѧة  عѧدمقѧسم العلمѧي، ممѧا یѧشیر إلѧىختبارات وطѧرق التقیѧیم، وإدارة الالا
یѧة  عѧن عناصѧر العملرضѧاءالذات دلالة إحصائیة في إجابات المستقѧصى مѧنھم بѧین درجѧات 

  . الجنسوذلك بحسب التعلیمیة 
ًالمحѧسوبة وفقѧا  )F(ولعل ما یؤكد ذلك أنھ بѧالرجوع للجѧدول أعѧلاه یتبѧین أن قیمѧة 

وجѧѧود عѧѧدم ، ممѧѧا یعنѧѧي  )117.(بمѧѧستوى معنویѧѧة ) 2.470(لإجمѧѧالي أبعѧѧاد المقیѧѧاس تبلѧѧغ 
محѧل فѧي الجامعѧة  عن عناصر العملیة التعلیمیѧة رضاءالعدم مستوى اختلافات جوھریة في 

  .  بحسب الجنسالبحث بشكل عام
 المستقѧصى مѧѧنھم بحѧѧسب الجѧنس لا یختلفѧѧون فѧѧي یمكѧن تفѧѧسیر النتیجѧة الѧѧسابقة بѧѧأن

ختبѧارات باستثناء عنѧصري الامن حیث عد الرضاء عناصر العملیة التعلیمیة  نحو اتجاھاتھم
م بѧین قѧسمي الاختبѧارات وطѧرق التقیѧیإلى أن ھذا یعود قسم العلمي، ووطرق التقییم وإدارة ال

دارة لإأما بالنѧسبة . ً، إلا أنھ تم توحیدھا مؤخرا وغیر موحدةالطلاب والطالبات كانت مختلفة
إدارة القѧسم القسم العلمѧي فѧإن الأقѧسام العلمیѧة فѧي أقѧسام الطѧلاب لاتѧزال ھѧي المѧسؤولة عѧن 

  في قسم الطالبات بدون أن یكون لھا إدارة خاصة مستقلة العلمي
 عن عناصر العملیة التعلیمیة بجامعة الإمام محمد بن رضاءالعدم ق بین درجة قیاس معنویة الفرو

 : سعود الإسلامیة بحسب المعدل التراكمي
 عѧѧن عناصѧѧر رضѧѧاءالعѧѧدم معنویѧѧة الفѧѧروق بѧѧین درجѧѧة ) ١٢(یظھѧѧر الجѧѧدول رقѧѧم 

العملیѧѧة التعلیمیѧѧة بجامعѧѧة الإمѧѧام محمѧѧد بѧѧن سѧѧعود الإسѧѧلامیة بحѧѧسب المعѧѧدل التراكمѧѧي علѧѧى 
 : حو الآتيالن

  )١٢(دول ـج
 عن عناصر العملیة التعلیمیة بجامعة الإمام محمد بن رضاءالعدم قیاس معنویة الفروق بین درجة 

  ى الإسلامیة بحسب المعدل التراكمسعود
  نتائج الاختبار

  متوسط المربعات  مجموع المربعات  عناصر العملیة التعلیمیة
F مستوى المعنویة  

 917. 169. 061. 184.  ھیئة التدریس

 010. 3.818 1.387 4.161  الكتب الدراسیة

 655. 540. 383. 1.149  الوسائل التعلیمیة

 100. 2.102 1.208 3.625  الاختبارات وطرق التقییم

 124. 1.934 878. 2.635  القسم العلميإدارة 

 984. 053. 027. 081.  الخدمات المقدمة للطلاب

 106. 2.057 249. 747.  إجمالي أبعاد المقیاس
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یبین الجدول السابق النتائج التي تم التوصل إلیھا فیما یتعلق بقیѧاس معنویѧة الفѧروق 
ًفѧي الجامعѧة محѧل البحѧث وفقѧا للمعѧدل  عن عناصر العملیة التعلیمیѧة رضاءالعدم بین درجة 

؛ حیѧѧث یتѧѧضح أنѧѧھ لا یوجѧѧد اختلافѧѧات بѧѧین متوسѧѧط المربعѧѧات  التراكمѧѧي للمستقѧѧصى مѧѧنھم
في معظمھا باسѧتثناء عنѧصر الكتѧب الدراسѧیة العملیة التعلیمیة  عن عناصر رضاءاللمستوى 

المحѧسوبة غیѧر معنویѧة  )F( جѧاءت قیمѧة فقѧد،  عن بقیة العناصѧرًومعنویا ً  كان مرتفعاىالذ
، ممѧا   الكتѧب الدراسѧیةعلѧى حѧدا باسѧتثناء عنѧصرالعملیѧة التعلیمیѧة لكل عنصر من عناصѧر 

بالنѧسبة  معنویة ذات دلالة إحصائیة في إجابات المستقѧصى مѧنھم یشیر إلى عدم وجود فروق
  . المعدل التراكمي عن عناصر العملیة التعلیمیة وذلك بحسب رضاءاللمستوى عدم 

ًالمحѧسوبة وفقѧا  )F(ولعل ما یؤكد ذلك أنھ بѧالرجوع للجѧدول أعѧلاه یتبѧین أن قیمѧة 
، ممѧѧا یعنѧѧي عѧѧدم وجѧѧود )0.106( بمѧѧستوى معنویѧѧة )2.057(لإجمѧѧالي أبعѧѧاد المقیѧѧاس تبلѧѧغ 

 عن عناصر العملیة التعلیمیѧة فѧي الجامعѧة محѧل رضاءالعدم مستوى اختلافات جوھریة في 
  .بحسب المعدل التراكمي البحث بشكل عام

 لا المعѧѧدل التراكمѧѧيیمكѧѧن تفѧѧسیر النتیجѧѧة الѧѧسابقة بѧѧأن المستقѧѧصى مѧѧنھم بحѧѧسب 
 لعملیѧѧة التعلیمیѧѧة باسѧѧتثناء عنѧѧصرعناصѧѧر اعѧѧدم الرضѧѧاء عѧѧن نحѧѧو اتجاھѧѧاتھم یختلفѧѧون فѧѧي 

ویعѧѧود ھѧѧذا إلѧѧى أن الاخѧѧتلاف فѧѧي المعѧѧدل التراكمѧѧي بѧѧین الطѧѧلاب یعنѧѧي ، الكتѧѧب الدراسѧѧیة
 وأھمھѧѧا الكتѧѧاب الجѧѧامعي ، بالѧѧضرورة اختلافѧѧا فѧѧي الاھتمѧѧام بѧѧأدوات العملیѧѧة التعلیمیѧѧة بیѧѧنھم

  .  علیھمالمقرر
لعملیة التعلیمیة بجامعة الإمام محمد بن اعناصر  عن رضاءالعدم قیاس معنویة الفروق بین درجة 

 : ) ، عملي نظري  (نوع الدراسةبحسب سعود الإسلامیة 
 عѧѧن عناصѧѧر رضѧѧاء ال عѧѧدممعنویѧѧة الفѧѧروق بѧѧین درجѧѧة) ١٣(یظھѧѧر الجѧѧدول رقѧѧم 

،  نظѧري (نѧوع الدراسѧة العملیة التعلیمیة بجامعة الإمѧام محمѧد بѧن سѧعود الإسѧلامیة بحѧسب 
 : على النحو الآتي ) عملي

  
  
  

  )١٣(دول ـج
 عن عناصر العملیة التعلیمیة بجامعة الإمام محمد بن رضاءالعدم قیاس معنویة الفروق بین درجة 

  ) ، عملي نظري  (سعود الإسلامیة بحسب نوع الدراسة
  نتائج الاختبار

مجموع   عناصر العملیة التعلیمیة
  متوسط المربعات  المربعات

F مستوى المعنویة  

 048. 3.928 1.399 1.399  ھیئة التدریس

 816. 054. 020. 020.  الكتب الدراسیة

 261. 1.270 895. 895.  الوسائل التعلیمیة

 025. 5.055 2.900 2.900  الاختبارات وطرق التقییم

 916. 011. 005. 005.  القسم العلميإدارة 

 422. 646. 326. 326.  الخدمات المقدمة للطلاب

 452. 568. 070. 070.  إجمالي أبعاد المقیاس

یبین الجدول السابق النتائج التي تم التوصل إلیھا فیما یتعلق بقیѧاس معنویѧة الفѧروق 
نѧوع ًفѧي الجامعѧة محѧل البحѧث وفقѧا ل عѧن عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة رضѧاءالعѧدم بین درجة 
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 للمستقصى منھم؛ حیث یتضح أنھ لا یوجد اختلافات بین متوسط المربعات لمѧستوى الدراسة
فѧѧѧي معظمھѧѧѧا باسѧѧѧتثناء عنѧѧѧصري ھیئѧѧѧة التѧѧѧدریس العملیѧѧѧة التعلیمیѧѧѧة  عѧѧѧن عناصѧѧѧر رضѧѧѧاءال

عن بقیة العناصر، فقد جѧاءت قیمѧة ومعنویان والاختبارات وطرق التقییم الذین كانا مرتفعان 
)F(  رѧن عناصѧѧصر مѧѧل عنѧة لكѧѧر معنویѧسوبة غیѧѧة المحѧѧة التعلیمیѧѧتثناء العملیѧѧدا باسѧѧى حѧعل

الاختبѧѧارات وطѧѧرق التقیѧѧیم، ممѧѧا یѧѧشیر إلѧѧى عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق ،  ھیئѧѧة التѧѧدریس:  عنѧѧصري
 عѧن عناصѧر رضѧاءمعنویة ذات دلالة إحصائیة في إجابات المستقѧصى مѧنھم بѧین درجѧات ال

  .)نظري، عملي( نوع الدراسةوذلك بحسب  العملیة التعلیمیة
ًالمحѧسوبة وفقѧا  )F(ولعل ما یؤكد ذلك أنھ بѧالرجوع للجѧدول أعѧلاه یتبѧین أن قیمѧة 

، ممѧѧا یعنѧѧي عѧѧدم وجѧѧѧود  )452.( بمѧѧستوى معنویѧѧة )568.(لإجمѧѧالي أبعѧѧاد المقیѧѧاس تبلѧѧغ 
 عن عناصر العملیة التعلیمیѧة فѧي الجامعѧة محѧل رضاءالعدم اختلافات جوھریة في مستوى 

  .)نظري، عملي (بحسب نوع الدراسةالبحث بشكل عام 
 یختلفѧѧون فѧѧي یمكѧن تفѧѧسیر النتیجѧة الѧѧسابقة بѧѧأن المستقѧصى مѧѧنھم بحѧѧسب الجѧنس لا

ھیئѧѧة التѧѧدریس والاختبѧѧارات نحѧѧو عناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة باسѧѧتثناء عنѧѧصري اتجاھѧѧاتھم 
المقѧررات وأعѧداد الطѧلاب فѧي القاعѧة اخѧتلاف محتویѧات ، ویعѧود ھѧذا إلѧى أن وطرق التقییم

الواحѧدة بѧѧین نѧѧوعي الدراسѧѧة النظریѧѧة والتطبیقیѧѧة یѧؤثر فѧѧي شѧѧكل العلاقѧѧة بѧѧین ھیئѧѧة التѧѧدریس 
 تختلѧѧف بѧѧاختلاف نѧѧوع الدراسѧѧة سѧѧواء كانѧѧت ختبѧѧارات وطѧѧرق التقیѧѧیمھѧѧم، وبالنѧѧسبة للاوطلاب

  . ومحتواھا وطریقة تدریسھانظریة أو عملیة نظرا لاختلاف طبیعة المقررات
یمكѧѧن اسѧѧتنتاج أن ) ١٠، ٩، ٨(ومѧѧن إجمѧѧالي النتѧѧائج الѧѧسابقة الѧѧواردة فѧѧي الجѧѧداول 

ѧѧة التعلیمیѧѧѧر العملیѧѧن عناصѧѧاء عѧѧѧدم الرضѧѧستوى عѧѧف مѧѧѧة لا یختلѧѧل الدراسѧѧѧة محѧѧة بالجامع
  .باختلاف بعض المتغیرات الدیموغرافیة في مجملھا، باستثناء بعض المتغیرات الفرعیة

ومѧن ذلѧѧك وفѧي ضѧѧوء التحلیѧل الѧѧسابق لنتѧѧائج الفѧرض الثѧѧاني مѧن فѧѧروض الدراسѧѧة 
 الطѧѧلاب عѧѧن عناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة بѧѧشكل إجمѧѧالي رضѧѧاءعѧѧدم لا یختلѧѧف مѧѧستوى وھѧѧو 

، والاختبѧارات القسم العلمي، وإدارة  ، والوسائل التعلیمیة ، والكتب الدراسیة  التدریسھیئة(
الجѧѧنس، : فѧѧي الجامعѧѧة محѧѧل البحѧѧث بѧѧاختلاف) وطѧѧرق التقیѧѧیم، والخѧѧدمات العامѧѧة للطѧѧلاب

  .  نستنتج صحة ھذا الفرض،  )نظري، عملي(والمعدل التراكمي، ونوع الدراسة 
    : نتائج اختبار الفرض الثالث

یرى المستقصى منھم أن عѧدم  "ینص الفرض الثالث من فروض الدراسة على أنھ 
، والوسѧѧائل  ، والكتѧѧب الدراسѧѧیة ھیئѧѧة التѧѧدریس ( عѧѧن عناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة رضѧѧاءال

)  ، والخѧدمات العامѧة للطѧلاب القѧسم العلمѧي، وإدارة  ، والاختبارات وطرق التقییم التعلیمیة
 . " وق العمل السعودي الوظیفي في سى مستقبلھملھ انعكاس عل

، ویوضѧѧѧح  (Z)ار بѧѧوقѧѧد اقتѧѧضت عملیѧѧѧة اختبѧѧار صѧѧѧحة ھѧѧذا الفѧѧرض تطبیѧѧѧق اخت
  : النتائج التي تم التوصل إلیھا كما یلي) ١٤(الجدول رقم 

  )١٤(دول ـج
 رضاءعدم   للعبارات التي تصف مدى(Z)نحرافات المعیاریة ونتائج اختبارالمتوسطات الحسابیة والا
   وانعكاسھ العملیة التعلیمیةجامعة الإمام عن بقصى منھم المست

  ى في سوق العمل السعودعلى مستقبلھم الوظیفي
المتوسط  العبارة

 ·الحسابي
الانحراف 
مستوي  Z المعیاري

 المعنویة

غیاب التخطیط والتنѧسیق المѧسبق بѧین الكلیѧة  .١ ٠٤١
 000. 15.8 1.04 3.94 .وجھات التوظیف الحكومیة

 000. 14.9 1.05 3.90لتخطѧѧیط والتنѧѧسیق المѧѧسبق بѧѧین الكلیѧѧة غیѧѧاب ا .٢ ٠٤٢

                                                

اس فإن ذلك یدل على وھو متوسط المقی) ٣(صیغت عبارات المقیاس بطریقة سلبیة، وبالتالي كلما زاد المتوسط عن * 
  . ًالة عدم الرضا عن تلك العبارات التي قد تؤثر سلبیا علیھم في سوق العملحالموافقة عن 
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 .وجھات التوظیف الخاصة

٠٤٣ 
إعداد الطѧلاب فѧي مجѧالات قѧد تكѧون مطلوبѧة  .٣

فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي، لكنھѧѧا غیѧѧر مطلوبѧѧة فѧѧي 
 .المستقبل

3.53 1.06 8.65 .000 

انخفѧѧѧѧѧاض فѧѧѧѧѧرص التوظیѧѧѧѧѧف فѧѧѧѧѧي الجھѧѧѧѧѧات  .٤ ٠٤٤
 000. 18.9 0.992 4.08 .الحكومیة أمام خریجي الكلیة

انخفاض فرص التوظیف في الجھات الخاصة  .٥ ٠٤٥
 000. 9.13 1.11 3.59 .أمام خریجي الكلیة 

انخفѧѧѧاض فѧѧѧرص العمѧѧѧل المھنѧѧѧي الحѧѧѧر أمѧѧѧام  .٦ ٠٤٦
 843. 199. 1.16 3.01 .خریجي الكلیة

٠٤٧ 
ًیضع سوق العمѧل شѧروطا معینѧة قѧد لا تكѧون  .٧

متѧѧѧوفرة لѧѧѧѧدى الخѧѧѧѧریج بѧѧѧѧسبب عѧѧѧѧدم ملائمѧѧѧѧة 
 .ریسیة مع طبیعة الأعمالالمناھج التد

3.67 1.18 9.85 .000 

لا یحقѧѧق نظѧѧام التعلѧѧیم الحѧѧالي بالكلیѧѧة التوافѧѧق  .٨ ٠٤٨
 020. 2.33 986. 3.13 .بین مخرجاتھ ومتطلبات التنمیة

لا یلبي نظام التعلѧیم الحѧالي بالكلیѧة احتیاجѧات  .٩ ٠٤٩
 044. 2.03 1.05 2.88 .سوق العمل

٠٥٠  
 

المعѧѧѧѧارف انخفѧѧѧѧاض الخبѧѧѧѧرات والمھѧѧѧѧارات و .١٠
المكتسبة من الدراسة بالكلیة ممѧا قѧد یكѧون لѧھ 

 .ًتأثیرا على الخریج في سوق العمل
3.65 1.10 10.3 .000 

 000. 14.9 0.629 3.54 إجمالي النتائج
أن المتوسط الحسابي العام لإجابات المستقصى منھم حѧول ) ١٤(الجدول  یتبین من

انعكاسھ على مستقبلھم الوظیفي في سѧوق و  عن عناصر العملیة التعلیمیةرضاءالدرجة عدم 
 وھѧو بѧذلك أكبѧر مѧن المتوسѧѧط ، )٣.٥٤(بلѧغ فѧي الجامعѧة محѧل البحѧث قѧѧد العمѧل الѧسعودي 

عѧدم الأمر الѧذي یѧشیر بوضѧوح إلѧى اتجѧاه أفѧراد العینѧة نحѧو .  )٣.٠٠(العام المتوقع والبالغ 
ًا سѧѧلبیا سѧѧانعكا، والѧѧذي قѧѧد یكѧѧون لѧѧھ   عѧѧن عناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧةرضѧѧاءال ًѧѧستقبلھم علѧѧى م

  . في سوق العمل السعوديالوظیفي 
  المحѧѧѧسوبة للفѧѧѧرق بѧѧѧین المتوسѧѧѧطین ) Z(وممѧѧѧا یؤكѧѧѧد الاسѧѧѧتنتاج الѧѧѧسابق أن قیمѧѧѧة 

، الأمر الѧذي یѧشیر إلѧى  )٠.٠٠(بمستوى دلالة أو معنویة ) ١٤.٩(بلغت )  العام والمتوقع (
  . وجود فروق معنویة في إجابات المستقصى منھم

عѧѧن عناصѧѧر العملیѧѧة  عѧѧدم الرضѧѧاءلѧѧرغم مѧѧن میѧѧل المستقѧѧصى مѧѧنھم نحѧѧو وعلѧѧى ا
فѧѧي  علѧѧى مѧѧستقبلھم الѧѧوظیفي فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل الѧѧسعوديًسѧѧلبیا ً اانعكاسѧѧالتѧѧي لھѧѧا والتعلیمیѧѧة 

 المحѧسوبة للفѧرق بѧین المتوسѧطین الفعلѧي )Z(، وھѧذا مѧا أكدتѧھ قیمѧة  الجامعة محل الدراسѧة
 علѧى أن ھѧذه أغلبھѧا فѧي الجѧدول أعѧلاه والتѧي تѧدل والمتوقع لكل عبارة من عبارات المقیاس

 عѧن رضѧاء عѧدم الإلا أنھ یلاحظ وجود اختلاف فیما بینھم من حیѧث درجѧة.  الفروق معنویة
كѧل  لوانعكاسѧھ علѧى مѧستقبلھم الѧوظیفي فѧي سѧوق العمѧل الѧسعوديعناصر العملیة التعلیمیѧة 
في الجھات الحكومیة أمѧام  انخفاض فرص التوظیف "جاءت عبارة  من ھذه العبارات؛ حیث

 وجѧاء فѧي المرتبѧة الثانیѧة ،)٤.٠٨(بلغ  حسابي الأولى بمتوسط في المرتبة"  خریجي الكلیة 
وذلѧك بمتوسѧط "  غیاب التخطیط والتنسیق المسبق بین الكلیѧة وجھѧات التوظیѧف الحكومیѧة "

ھѧات التوظیѧف غیاب التخطѧیط والتنѧسیق المѧسبق بѧین الكلیѧة وج" ، أما بالنسبة لـ)٣.٩٤(بلغ 
یѧѧضع سѧѧوق العمѧѧل " العبѧѧارة ، أمѧѧا )٣.٩٠(فقѧѧد احتلѧѧت المرتبѧѧة الثالثѧѧة بمتوسѧѧط " الخاصѧѧة 

ًشѧروطا معینѧة قѧѧد لا تكѧون متѧѧوفرة لѧدى الخѧѧریج بѧسبب عѧѧدم ملائمѧة المنѧѧاھج التدریѧسیة مѧѧع 
، أمѧا المرتبѧѧة )٣.٦٧(بلѧغ  حѧسابي الرابعѧة بمتوسѧط المرتبѧةفقѧد احتلѧت " طبیعѧة الأعمѧال 

انخفѧاض الخبѧرات والمھѧارات والمعѧارف المكتѧسبة مѧن الدراسѧة بالكلیѧة " فكانت لـ الخامسة 
 جѧاءت ، فѧي حѧین)٣.٦٥(بمتوسѧط  " ًمما قد یكѧون لѧھ تѧأثیرا علѧى الخѧریج فѧي سѧوق العمѧل
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المرتبѧѧة فѧѧي " انخفѧѧاض فѧѧرص التوظیѧѧف فѧي الجھѧѧات الخاصѧѧة أمѧѧام خریجѧي الكلیѧѧة " عبѧارة 
إعداد الطلاب في مجالات قѧد " بة السابعة جاءت فقرة ، وفي المرت)٣.٥٩(السادسة بمتوسط 

  حѧѧسابي بلѧѧغبمتوسѧѧط" تكѧون مطلوبѧѧة فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي، لكنھѧѧا غیѧѧر مطلوبѧѧة فѧѧي المѧѧستقبل 
 لا یحقѧѧѧق نظѧѧѧام التعلѧѧѧیم الحѧѧѧالي بالكلیѧѧѧة التوافѧѧѧق بѧѧѧین مخرجاتѧѧѧھ "، وجѧѧѧاءت فقѧѧѧرة  )٣.٥٣(

 انخفѧاض "، أمѧا بالنѧسبة لѧـ )٣.١٣(حѧسابي في المرتبѧة الثامنѧة بمتوسѧط " ومتطلبات التنمیة 
فقѧѧѧد احتلѧѧѧت المرتبѧѧة التاسѧѧѧعة بمتوسѧѧѧط " فѧѧرص العمѧѧѧل المھنѧѧѧي الحѧѧر أمѧѧѧام خریجѧѧѧي الكلیѧѧة 

 لا یلبي نظام التعلیم الحالي بالكلیة احتیاجѧات سѧوق "، أما المرتبة الأخیرة فقد كانت )٣.٠١(
  . )٢.٨٨ ( حسابي بلغبمتوسط" العمل 

مѧѧن أكبѧѧر لمعیاریѧة لجمیѧѧع العناصѧر كانѧѧت أقѧل أو أن الانحرافѧѧات امѧѧا سѧبق ویѧدعم 
  .  ، وھذا ما یفسر تقارب الإجابات الكلیة من متوسطھا الحسابي الواحد الصحیح

الانعكاس الѧسلبي علѧى المѧستقبل الѧوظیفي للطѧلاب  یمكن تفسیر النتیجة السابقة بأن 
في فѧѧي سѧѧوق العمѧѧل  علѧѧى مѧѧستقبلھم الѧѧوظیًاانعكاسѧѧالتѧѧي لھѧѧا عѧѧن عناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة و

یѧѧاب التخطѧѧیط غ ربمѧѧا یعѧѧود لعناصѧѧر العملیѧѧة التعلیمیѧѧة عѧѧن رضѧѧاءعѧѧدم النتیجѧѧة الѧѧسعودي 
نتیجѧѧة عѧѧدم الاھتمѧѧام والخاصѧѧة، والتنѧѧسیق المѧѧسبق بѧѧین الكلیѧѧة وجھѧѧات التوظیѧѧف الحكومیѧѧة 

الكافي بعقد المؤتمرات والندوات التي تجمѧع الأطѧراف ذات العلاقѧة لبحѧث عѧدم التوافѧق بѧین 
ًبات سوق العمل واحتیاجاتھ ومھارات وكفѧاءات الطѧلاب المتوقѧع تخѧرجھم، وأیѧضا عѧد متطل

إعطاء الاھتمام الكافي لعقѧد أیѧام المھنѧة والتѧي تѧربط بѧین الطѧلاب المتوقѧع تخѧرجھم وجھѧات 
  . ولة عن توفیر فرص العمل المناسبةئالتوظیف المختلفة الحكومیة والخاصة المس

ابق لنتѧائج الفѧرض الثالѧث مѧن فѧروض الدراسѧѧة ومѧن ذلѧك وفѧي ضѧوء التحلیѧل الѧѧس
ھیئѧة التѧدریس، ( عѧن عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة رضѧاءیرى المستقصى منھم أن عѧدم الوھو 

، القѧسم العلمѧي، وإدارة  ، والاختبارات وطѧرق التقیѧیم ، والوسائل التعلیمیة والكتب الدراسیة
،  ظیفي فѧي سѧوق العمѧل الѧسعوديعلى مѧستقبلھم الѧولھ انعكاس )  والخدمات العامة للطلاب
  . نستنتج صحة ھذا الفرض

  
  اتـج والتوصيـتائالن:  ثالثاً

  : جــالنتائ) ١(
ٍ من النتائج    : من أھمھالقد توصلت الدراسة إلى عدد

ھیئѧة ( عن عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة رضاء لدى المستقصى منھم بعدم الًااتجاھأن ھناك  �
، والاختبѧارات  القѧسم العلمѧي، وإدارة  سѧائل التعلیمیѧة، والو التدریس، والكتب الدراسѧیة

 في جامعة الإمام محمد بن سѧعود الإسѧلامیة)  ، والخدمات العامة للطلاب وطرق التقییم
  علѧى رضѧاء المستقѧصى مѧنھم؛ حیث حاز عنصري ھیئة التدریس وإدارة القسم العلمѧي

،  سѧѧѧائل التعلیمیѧѧѧة، والو الكتѧѧѧب الدراسѧѧѧیة:  ، فѧѧѧي حѧѧѧین حѧѧѧازت بقیѧѧѧة العناصѧѧѧر وھѧѧѧي
 .  على عدم رضاء أفراد العینة، والخدمات العامة للطلاب والاختبارات وطرق التقییم

 الطѧلاب عѧن عناصѧر العملیѧة التعلیمیѧة بѧѧشكل رضѧاء  عѧدملا یختلѧف مѧستوىتبѧین أنѧھ  �
،  الجѧѧنس:   بعѧѧض المتغیѧѧرات الدیموغرافیѧѧةإجمѧѧالي فѧѧي الجامعѧѧة محѧѧل البحѧѧث بѧѧاختلاف

 فѧѧي مجملھѧѧا باسѧѧتثناء بعѧѧض ) ، عملѧѧي نظѧѧري (، ونѧѧوع الدراسѧѧة  والمعѧѧدل التراكمѧѧي
 . المتغیرات الفرعیة

عѧѧن عناصѧر العملیѧѧة التعلیمیѧة لѧѧھ  الطѧلاب رضѧاءًوأخیѧرا اتѧضح مѧѧن الدراسѧة أن عѧѧدم  �
، )الحكѧومي والخѧاص (على مستقبلھم الوظیفي في سѧوق العمѧل الѧسعودي سلبي انعكاس

، )حكومیѧة وخاصѧة(ات التوظیѧف المختلفѧة غیاب التنѧسیق مѧع جھѧ: وأھم ما یوضح ذلك
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، عѧѧلاوة علѧѧى أن نظѧѧام التعلѧѧیم  وعѧѧدم ملاءمѧѧة المنѧѧاھج الدراسѧѧیة لمتطلبѧѧات سѧѧوق العمѧѧل
  . المتبع قد لا یلبي متطلبات سوق العمل

  : اتـالتوصي) ٢(
من خѧلال مѧا توصѧلت إلیѧھ الدراسѧة مѧن نتѧائج، یمكѧن وضѧع مجموعѧة مѧن التوصѧیات 

  : وذلك على النحو الآتي،   وصانعو القرار ومتخذیھلیستفید منھا المسؤولون
، وذلѧك مѧن خѧلال نѧشر ثقافѧة الدراسѧة والمѧذاكرة مѧن  زیادة الاھتمام بالكتѧاب الجѧامعي �

 مѧѧن حیѧѧث الموضѧѧوعات ، واختیѧѧار الكتѧѧاب الملائѧѧم الكتѧѧب ولѧѧیس المѧѧذكرات وغیرھѧѧا
كѧون مناسѧبا لقѧدرات ، والتأكد من حداثتھ ودقة محتواه العلمي، وأن ی المرتبطة بالمقرر

الطالب في المستوى المقرر فیھ، وأن یѧتم تѧوفیره فѧي مراكѧز بیѧع الكتѧب المعتمѧدة وفѧي 
، ھѧѧذا بالإضѧѧافة ألا یكѧѧون ھنѧѧاك أكثѧѧر مѧѧن   فѧѧي متنѧѧاول الطѧѧلابالمكتبѧѧات العامѧѧة لѧѧیكن

الأخѧѧѧذ بالحѧѧѧسبان عѧѧѧدم تكѧѧѧرار إلѧѧѧى كتѧѧѧاب أو اثنѧѧѧین كمراجѧѧѧع للمقѧѧѧرر الواحѧѧѧد، إضѧѧѧافة 
 . تدرس في المقرراتالموضوعات التي 

 یتعلѧѧق فیمѧѧا الاقتѧѧصاد والعلѧѧوم الإداریѧѧة بكلیѧѧة الأعمѧѧال إدارة قѧѧسم تجربѧѧة مѧѧن الاسѧѧتفادة �
 مѧستوي علѧي وذلѧك الطلاب بنادي الخاصة التوزیع منافذ في اوتوفیرھ ، الكتب ألیفتب

 تلبیѧѧة للجامعѧѧات والمالیѧѧة الإداریѧѧة الاسѧѧتقلالیة ظѧѧل فѧѧي خاصѧѧة بالكامѧѧل الجامعѧѧة كلیѧѧات
 .م ٢٠٣٠ المملكة یةلرؤ
، وذلѧك مѧѧن خѧلال تѧѧوفیر  التحѧسین المѧѧستمر فѧي ظѧѧروف بیئѧة العملیѧѧة التعلیمیѧة المادیѧѧة �

كѧي تѧساعد لسѧیما فѧي القاعѧة الدراسѧیة ، لا التقنیات الحدیثة واسѧتخدامھا بالѧشكل الأمثѧل
 وبالتѧѧالي تحقیѧѧق رسѧѧالة القѧѧسم ، ٍبѧѧشكل أفѧѧضل فѧѧي الحѧѧصول علѧѧى نتѧѧائج تعلیمیѧѧة أفѧѧضل

بالإضѧѧافة للاعتنѧѧاء بالقاعѧѧة الدراسѧѧیة مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفیر الأثѧѧاث ھѧѧذا ،  أھدافѧѧھ وورؤیتѧѧھ
ѧبة القاعѧدى مناسѧدة ومѧة الجیѧاءة والتھویѧروف الإضѧن ظѧداد اتالمناسب والتأكد مѧلأع 

 . الطلاب
 الأقسام العلمیة على تطѧویر رؤیتھѧا ورسѧالتھا وأھѧدافھا وخططھѧا الدراسѧیة بѧشكل حث �

 ، التطѧѧورات فѧѧي البیئѧѧة الداخلیѧѧة والبیئѧѧة الخارجیѧѧة وبمѧѧا یتناسѧѧب مѧѧع، دوري ومѧѧستمر
وتوضیح ذلك للطلاب من خѧلال الإعلانѧات فѧي وسѧائل التواصѧل المختلفѧة، وأن تكѧون 
أكثѧر مرونѧѧة فѧي تلبیѧѧة متطلبѧات واحتیاجѧѧات الطالѧب خاصѧѧة والعملیѧة التعلیمѧѧة عمومѧѧا، 

أن تعمѧѧل بجدیѧѧة ، و وأن تتѧیح للطالѧѧب إمكانیѧѧة الاتѧصال مѧѧع إدارة القѧѧسم بѧسھولة ویѧѧسر
، وعقѧѧد لقѧѧاءات دوریѧѧة لتعریѧѧف الطѧѧلاب بالأنظمѧѧة  لحѧѧل مѧѧشكلات الطѧѧلاب الأكادیمیѧѧة

 . والقوانین واللوائح ذات الصلة
وضѧع اختبѧارات فѧصلیة :  من خѧلالالعمل على تطویر آلیات الاختبارات وطرق التقییم �

ئلة عѧѧن الأسѧ، وأن لا تخѧѧرج  ونھائیѧة متدرجѧة مѧѧن حیѧث الѧѧسھولة والتوسѧط والѧصعوبة
محتواھѧѧا مناسѧѧبا للوقѧѧت المخѧѧصص لھѧѧا ولإمكانѧѧات كѧѧون وأن ی،  نطѧѧاق الكتѧѧاب المقѧѧرر

 لراحѧة الطѧلاب مѧن حیѧѧث ًیكѧون الجѧو العѧام للاختبѧارات مھیѧأ، وأن  الطѧلاب وقѧدراتھم
قیѧѧیم أعѧѧضاء ھیئѧѧة التѧѧدریس للطѧѧلاب ، ھѧѧذا بالإضѧѧافة لأن یكѧѧون ت القاعѧѧات والمراقبѧѧات

 الطالب وغیابھ ونشاطاتھ وتأدیتھ للواجبات والبحѧوث ً وموضوعیا یتضمن حضورًدقیقا
 . المطلوبة منھ

إشباع رغبات وسد احتیاجѧات الطѧلاب المختلفѧة لمѧساعدتھم علѧى التفѧوق فѧي تحѧصیلھم  �
 ، تقѧѧدیم المѧѧساعدات المالیѧѧة والقѧѧروض لمѧѧن یحتѧѧاج مѧѧن الطѧѧلاب:  العلمѧѧي مѧѧن خѧѧلال

وتѧوفیر  ، یة والعلمیة والاجتماعیةوالإرشاد الأكادیمي المستمر لحل المشكلات الأكادیم
،  ، ومطѧاعم وأمѧاكن خاصѧة تѧѧوفر الغѧذاء المناسѧب لھѧѧم جمیѧع صѧور الرعایѧة الѧѧصحیة

  . والعدید من الأنشطة العلمیة والفنیة والثقافیة والریاضیة والسكن الجامعي
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 كلیѧѧات أقѧسام جمیѧع مѧستوي علѧى بѧالطلاب الخاصѧة الأندیѧة وتѧدعیم تعمѧیم علѧي العمѧل �
ѧѧوم  ةالجامعѧѧصاد والعلѧѧة الاقتѧѧة بكلیѧѧة الناجحѧѧة الطلابیѧѧارب الأندیѧѧن تجѧѧتفادة مѧѧوالاس ،
 . الإداریة

وضѧѧع خطѧѧط زمنیѧѧة قѧѧصیرة ومتوسѧѧطة وطویلѧѧة الأجѧѧل تتѧѧضمن التنѧѧسیق بѧѧین كلیѧѧات  �
الجامعѧة وجھѧات التوظیѧف الحكومیѧة والخاصѧة، للتعѧرف علѧى احتیاجѧات سѧوق العمѧل 

لتخصصات المطلوبة ووضѧع الخطѧط الدراسѧیة ، مما یساعد الكلیات في إدراج ا الفعلیة
 . التي تؤھل الطلاب لتتناسب قدراتھم وكفاءاتھم مع تلك الاحتیاجات في المستقبل

ًتأھیل الطلاب علمیا وزیادة جرعات الدورات التدریبیѧة فѧي اللغѧات الأجنبیѧة ومھѧارات  �
ن احتمالیѧة والتѧي تزیѧد مѧالخبѧرات والمھѧارات والمعѧارف ً مما یكسبھم مزیدا من العمل

 . في سوق العملحصولھم على فرص وظیفیة أكثر 
تѧѧشجیع الطѧѧلاب علѧѧى العمѧѧل المھنѧѧي الحѧѧر وزیѧѧادة التوجѧѧھ نحѧѧو المѧѧشروعات الѧѧصغیرة  �

 . ٍوالمتوسطة ودعمھا بشكل أفضل
 خѧدمات التوظیѧف والأعمѧال الریادیѧة إدارة الجامعѧة لمركѧز تقدمѧھمواصلة الدعم الѧذي  �

 : یسعى إلى والذي
فة الأعمѧال الریادیѧة لѧدى طѧلاب وطالبѧات الجامعѧة مѧن خѧلال تѧوفیر الآلیѧات ترویج ثقا -

والتوجھات والسبل التي تمكن الطالب والطالبة من تحدید الموارد والفرص إضѧافة إلѧى 
 . ، والعمل على استثمارھا قدراتھ الذاتیة

 تعزیѧѧز مبѧѧدأ الѧѧشراكة مѧѧع القطѧѧاعین العѧѧام والخѧѧاص لتѧѧوفیر الفѧѧرص الوظیفیѧѧة لخریجѧѧي -
الجامعة والإسھام بتھیئة طلاب وطالبات الجامعة على اختلاف تخصصاتھم بما یتوافѧق 

، ومتѧѧابعتھم بعѧѧد التخѧѧرج بمѧѧا یѧѧضمن انتقѧѧالھم  مѧѧع احتیاجѧѧات سѧѧوق العمѧѧل قبѧѧل التخѧѧرج
، إضافة إلѧى تقویѧة روابطھѧا مѧع أھѧم  بسلاسة من مقاعد الدراسة إلى الأعمال الوظیفیة

، والحѧصول علѧى التغذیѧة العكѧسیة مباشѧرة مѧن سѧوق  یمیةالمستفیدین من خدماتھا التعل
 التعلѧیم بالجامعѧة بمѧا اسѧتراتیجیةالعمل عن مستوى مخرجاتھا، والمѧساھمة فѧي تطѧویر 

 . یعزز من تمیز مخرجاتھا ومناسبتھا لحاجات سوق العمل المتغیرة
ل م الكثیѧѧر مѧѧن الѧѧدعم للطѧѧلاب مѧѧن خѧѧلال الѧѧدورات التدریبیѧѧة الѧѧذي تعقѧѧد فیѧѧھ حѧѧوتقѧѧدی -

المشاریع والأفكار الریادیѧة والعدیѧد مѧن الفعالیѧات كѧدورة إدارة المѧشاریع والتѧي تؤھѧل 
 .  وغیرھاللتقدم للحصول على إدارة المشاریع الاحترافیة

مѧѧام أعمѧѧال بجامعѧة الإوھѧѧي حاضѧنة  : الإمѧامسحابة تقѧدیم المزیѧѧد مѧن الѧѧدعم لѧمواصѧلة  �
مѧѧال مѧѧن طѧѧلاب وطالبѧѧات عم مѧѧشاریع شѧѧباب الأعتѧѧد ، محمѧѧد بѧѧن سѧѧعود الإسѧѧلامیة

وخѧѧریجین وخریجѧѧات الجامعѧѧة، عѧѧن طریѧѧق تѧѧوفیر بیئѧѧة ملائمѧѧة وخѧѧدمات استѧѧشاریة 
 . متخصصة لتحقیق نجاحھم
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  المراجـع
  المراجع العربية : أولاً 
 العوامѧل المѧؤثرة علѧى كفѧاءة العملیѧة  ،)٢٠٠٥ (، عبدالله ، إبراھیم الحسین  سعدهأبو .١

علیمیة وأثرھا على الخریجین كقوة متوقعة في سѧوق العمѧل بѧالتطبیق علѧى الطѧلاب الت
 .٢٥، العدد   مجلة مركز صالح كامل للاقتصاد الإسلامي ،بجامعة الملك خالد

 أسباب عدم ملائمѧة مخرجѧات العملیѧة  ،)٢٠٠٦ (، أحمد  عبدالعزیز ،، حارث أیوب .٢
 .١٣، عدد  یة دراسات موصل ،التعلیمیة مع متطلبات التنمیة

 ودور الѧسعودي الخѧاص للقطѧاع المطلوبѧة  المھѧارات ،)٢٠٠٦ (، سѧامي الباحѧسین .٣
 المجلد والإداریة الاقتصادیة العلوم  مجلة ،دراسة میدانیة:  توفیرھا في العالي التعلیم
 . الأول العدد ، والعشرون الثاني

 واتخѧѧѧاذ  بحѧѧѧوث التѧѧѧسویق للتخطѧѧѧیط والرقابѧѧѧة ،)٢٠٠٢(، محمѧѧѧود صѧѧѧادق  بازرعѧѧѧھ .٤
 . ، القاھرة ، دار النھضة العربیة القرارات التسویقیة

 الجامعѧات فѧي العلیѧا الدراسѧات  دور ،)٢٠١٣ (، أیمѧن  وأبو سѧویرح ،بحر، یوسف .٥
:   مѧؤتمر الدراسѧات العلیѧا، العمѧل احتیاجѧات سѧوق تلبیѧة فѧي غѧزة بقطѧاع الفلѧسطینیة

 .  الجامعة الإسلامیة بغزة، الدراسات العلیا بین الواقع وآفاق الإصلاح والتطویر
 العوامل المؤثرة في الحصول على فرصة عمل لخریجѧي  ،)٢٠١٤ (، أكرم البغدادي .٦

،  دراسѧة حالѧة قطѧاع غѧزة:  كلیات التجارة والعلوم الإداریة فѧي الأراضѧي الفلѧسطینیة
 . ، الجامعة الإسلامیة غزة رسالة ماجستیر غیر منشورة

 عѧن العѧالي التعلѧیم بѧرامج فѧي الجѧودة مѧستوى رفѧع ، )٢٠١٦ (، سѧلیمان الحѧسیني .٧
 دراسѧة:  العمѧل سѧوق متطلبѧات مѧع العѧالي التعلѧیم تكامѧل مخرجѧات تحقیѧق طریѧق
،  ، جامعѧة نѧزوى والطلبѧة الأكѧادیمیین آراء وتѧستطلع التخѧرج مѧشاریع تحلѧل میدانیѧة
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عѧة ، جام العѧالي التعلѧیم جѧودة لضمان السادس الدولي العربي  المؤتمر ،سلطنة عمان
 . ، السودان السودان للعلوم والتكنولوجیا

 مѧѧѧدى تطبیѧѧѧق الجامعѧѧѧات الѧѧѧسعودیة لمؤشѧѧѧرات  ،)٢٠١٧ (، ناصѧѧѧر سѧѧѧلیم الحمیѧѧѧدي .٨
 ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة فѧѧي منتѧѧدى م ،٢٠٣٠الاقتѧѧصاد المعرفѧѧي لتحقیѧѧق رؤیѧѧة المملكѧѧة 

، جامعѧѧة الإمѧѧام م ٢٠٣٠الأدوار التكاملیѧѧة لمؤسѧѧسات المجتمѧѧع لتحقیѧѧق رؤیѧѧة المملكѧѧة 
 . ، الریاض  بن سعود الإسلامیةمحمد

 قیѧاس جѧودة وأمثلیѧة مخرجѧات  ،)٢٠١٥(، وآخѧرون  ، زیѧاد مѧصطفى حامѧد خیوكѧھ .٩
 للعلѧѧوم بغѧѧداد ةیѧѧكل  مجلѧѧة ،العملیѧѧة التعلیمیѧѧة باسѧѧتخدام أسѧѧلوب البرمجѧѧة الخطیѧѧة

 .  بغداد، الاقتصادیة
ي  أسѧѧباب عѧѧѧدم مواءمѧѧѧة مخرجѧѧات التعلѧѧѧیم العѧѧѧال ،)٢٠١٣(، ھنѧѧѧد محمѧѧѧد  دمنھѧѧوري .١٠

، العѧدد  ٢٧، المجلѧد   عبد العزیزمجلة جامعة الملك. لمتطلبات سوق العمل السعودي
١ . 

 تعزیѧѧز دور الجامعѧѧات فѧѧي سѧѧد الفجѧѧوة بѧѧین مخرجѧѧات  ،)٢٠١٧ (، عزیѧѧزة الѧѧرویس .١١
 مѧدى تطبیѧق م ،٢٠٣٠التعلیم العالي ومتطلبات سوق العمل في ضѧوء رؤیѧة المملكѧة 

  ،٢٠٣٠المعرفѧѧي لتحقیѧѧق رؤیѧѧة المملكѧѧة الجامعѧѧات الѧѧسعودیة لمؤشѧѧرات الاقتѧѧصاد 
ورقѧѧة عمѧѧل مقدمѧѧة فѧѧي منتѧѧدى الأدوار التكاملیѧѧة لمؤسѧѧسات المجتمѧѧع لتحقیѧѧق رؤیѧѧة 

 . ، الریاض ، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیةم ٢٠٣٠المملكة 
:  جѧودة العملیѧة التعلیمیѧة ومتطلبѧات تحѧسینھا،)٢٠١١ (، محمد ، منھل ، مسلم السعد .١٢

 .  بغداد٧، العدد ٤، دوریة دراسات إداریة، المجلد  ي جامعة البصرةدراسة حالة ف
:   رضѧѧا الطلبѧѧة عѧѧن جѧѧودة العملیѧѧة التعلیمیѧѧة الجامعیѧѧة ،)٢٠١٦(، واجѧѧد  الѧѧسعداوي .١٣

ت للعلѧوم یѧ مجلѧة الكو ،دراسة تطبیقیة في كلیة التربیة للعلوم الصرفة جامعѧة ذي قѧار
 . ، العراق ٢٤، عدد  الاقتصادیة والإداریة

 قیاس جودة مخرجات التعلیم العالي مѧن وجھѧة  ،)٢٠١٢(، محسن وآخرون  الظالمي .١٤
دراسѧѧة تحلیلیѧѧة فѧѧي منطقѧѧة الفѧѧرات :  نظѧѧر الجامعѧѧات وبعѧѧض مؤسѧѧسات سѧѧوق العمѧѧل

 . ، العراق ، الجامعة المستنصریة ٩٠مجلة الإدارة والاقتصاد، الإصدار . الأوسط
 سѧوق ومتطلبѧات العѧالي التعلیم یاتاستراتیج بین  العلاقة ،)٢٠١٠ (، كحلا الظریف .١٥

بحѧر  (، فѧي دراسѧة  الѧسوریة الجامعات في الأعمال إدارة كلیات بالتطبیق على العمل
 غѧزة بقطاع الفلسطینیة الجامعات في العلیا الدراسات ، دور ) ٢٠١٣،  وأبو سویرح

الواقѧع الدراسѧات العلیѧا بѧین :  مؤتمر الدراسات العلیا. العمل احتیاجات سوق تلبیة في
 .  الجامعة الإسلامیة بغزة ،وآفاق الإصلاح والتطویر

 تѧѧصور مقتѧѧرح لمواءمѧѧة مخرجѧѧات كلیѧѧات المجتمѧѧع فѧѧي  ،)٢٠١٧ (، رھیѧѧب العبѧѧسي .١٦
 المجلѧѧة  ،الجمھوریѧѧة الیمنیѧѧة مѧѧع متطلبѧѧات سѧѧوق العمѧѧل فѧѧي ضѧѧوء الواقѧѧع الحѧѧالي لھѧѧا

 . ٢٨، العدد  ١٠، المجلد  لیم العاليالعربیة لضمان جودة التع
 تحلیѧѧل ملاءمѧة مخرجѧات التعلѧѧیم العѧالي لاحتیاجѧات سѧѧوق ،) ٢٠١٠( ، منیѧر لعتیبѧيا .١٧

 ٢٤، المجلѧѧد   المجلѧѧة التربویѧѧة ،، كلیѧѧة التربیѧѧة جامعѧѧة الملѧѧك سѧѧعود العمѧѧل الѧѧسعودي
 . ، الكویت ٩٤العدد 

 برنѧѧامج التربیѧѧة العملیѧѧة وعلاقتѧѧھ بالإعѧѧداد المھنѧѧي لطلبѧѧة  ،)٢٠١٥ (، مھنѧѧد العلѧѧواني .١٨
 مجلѧѧة كلیѧѧة  ،بیѧѧة فѧѧي لیبیѧѧا مѧѧن وجھѧѧة نظѧѧر المѧѧشرفین ومѧѧدراء المѧѧدارسكلیѧѧات التر

 . اـ، لیبی ٨٩، العدد  ٢١، المجلد  التربیة الأساسیة
 واقѧѧع اسѧѧتخدام معѧѧاییر الاعتمѧѧاد  ،)٢٠١٥ (وآخѧѧرون ، قاسѧѧم محمѧѧد مظلѧѧوم العنѧѧزي .١٩

،  دراسѧѧة تجریبیѧѧة لعینѧѧة مѧѧن كلیѧѧات جامعѧѧة الكوفѧѧة:  الأكѧѧادیمي فѧѧي العملیѧѧة التعلیمیѧѧة
 . ٣٢، العدد  ٩، المجلد  مجلة الغري للعلوم الاقتصادیة والإداریة



                    تحلیل مدى رضاء طلاب جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة             حسین محمـد المـراد/ د   
  

  

م٢٠١٩ ینایر سادسالعدد ال                                                                              مجلة الدراسات التجاریة المعاصرة  )٧٣٢(   

 وزارة الخارجیѧѧة  ، الخریجѧѧون وسѧѧوق العمѧѧل ،)٢٠١٢( وآخѧѧرون ، محمѧѧد عѧѧوض .٢٠
 . ، فلسطین والتخطیط

 التجربة الكویتیة لتحقیق المواءمة بѧین مخرجѧات التعلѧیم  ،)٢٠٠٥ (، بدریة العوضي .٢١
 ورقة عمѧل مقدمѧة للنѧدوة القومیѧة  ،بات سوق العملالتطبیقي والتدریب المھني ومتطل

 .، القاھرة حول متطلبات أسواق العمل العربیة في ضوء المتغیرات الدولیة
 مدى مواءمة التخصصات التѧي تقѧدمھا كلیتѧي الأمیѧرة  ،)٢٠١٢(، مصطفى  عیروط .٢٢

  مجلѧة ،عالیة وعمان الجامعیة لمتطلبات سوق العمل الأردني مѧن وجھѧة نظѧر الطلبѧة
، العѧدد  ٢٧، المجلѧد  ، سلسلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیѧة مؤتة للبحوث والدراسات

٤ . 
  

  المراجع الأجنبيـة: ثانياً 

23. Effiong, A. & Mary, A. (2014), Nigerian Universities Outputs and 
Their Employability in the Labour Markets in South- Nigeria, 
American Journal of Educational Research, Vol. 2, No. 12. 

24. Shaabani, J. & et al., (2009), Higher Education and Labor Market 
Outcomes in Lebanon. The American University of Beirut. 

25. Pauw, K. & et al., (2006), Graduate Unemployment in the Face of 
Skills Shortages: A Labor Market Paradox. Development Policy 
Research Unit. 

26. https://www.mof.gov.sa/docslibrary/Budget/Documents/2017.pdf 
27. https://imamu.edu.sa/about/Pages/aboutimamu.aspx 
28. https://www.mof.gov.sa/budget/Documents/%D8%A8%D9%8A%

D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D
8%B2%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9.pdf 

29. https://units.imamu.edu.sa/rcentres/cbce/profile/Pages/default.aspx 
30. http://sahabatalimam.org.sa/ 
 


