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        جامعة كفرالشيخ    

  كلية التجارة    

  وحدة ضمان الجودة    
 

 
 
 

 

 

 

 

نشرة الجودة الجامعيت  المشرف على تحرير  

 رضـــا صـــالـح .د.أ
 جامعت كفرالشيخ ــعميذ كليت التجارة 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  نشرة الجودة الجامعيتمحــرر 

  الـذهبمحمذ أبو المقصـودعبذ ســامح .د
 جامعت كفرالشيخ  ــ كليت التجارة ب مذير وحذة ضمان الجودة

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 الجودة الجامعيترة ــــنش
 7  العــذد

 2017 – يونيو

 نشرة إلكترونية شهرية تصدرها وحدة ضمان الجودة بكلية التجارة جامعة كفرالشيخ
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 شراث الجودةمعايير ومؤ ممارساث
 

قدمنا فى العدد السابق من ىذه النشرة الإلكترونية معايير ومؤشرات ووثااقق الواودة و وا ن 
 الكمية. نستكمل معا عرض ممارسات معايير الوودة فى
السادة أعضاا  ىيقاة التادريس بتشاكيل فارق عمال  وودير بالذكر أنو قد تم تكميف بعض من

بناااقا المدرسااين المساااعدين والمعياادين و ىيااث يتااولى كاال عضااو ىيقااة تاادريس ماان الااذين تاام ماان أ
من  فريق عملاختيارىم مسقولية معيار من معايير الوودة الأثنى عشر ومع كل عضو ىيقة تدريس 

 .و واكرر لكم وميعا إن الوودة مسقولية وماعيةرسين المساعدين والمعيدينالمد
 رضـــا صـــالـح .د.أ                                                               

 جامعت كفرالشيخ ــعميذ كليت التجارة 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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 معايير ومؤشراث الجودة ممارساث
 التخطيط الاستراتيجي : 1معيار 

 منطوق المعيار
رسالة ورؤية واضىة ومعمنة و شارك فى وضعيا الأطراف المعنية و وتعبر عن دورىا التعميما  لمكمية

والبىثا والموتمعا و وليا خطة استراتيوية واقعية وقابمة لمتنفيذ تتضمن أىدافاً مىددة و وتتسق مع 
 استراتيوية الوامعة.

 مؤشـــــراث المعيار  
 معتمدتان ومعمنتان و وشارك فى وضعيما الأطراف المعنية. رسالة ورؤية الكمية -1

واضىة و وتعكس دورىا التعميما والبىثا ومسقوليتيا الموتمعية بما يتفق مع التوقعات  رسالة الكمية -2
 الموتمعية من مؤسسات التعميم العالا وتسيم الرسالة فى تىقيق رسالة الوامعة.

 ممة العناصر و وتتسق مع استراتيوية الوامعة.معتمدة ومكت الخطة الاستراتيوية لمكمية -3

التىميل البيقا شمل البيقة الداخمية والخاروية وشارك فيو الأطراف المعنية و وتعددت الوساقل المستخدمة فى  -4
 إوراقو بما يضمن ملا مة الوسيمة لموضوع التىميل والفقة المستيدفة.

قاو وتسيم فى تىقيق رسالة ومبنية عمى التىميل البي معمنة وواضىة الصياغة الأىداف الاستراتيوية لمكمية -5
 و وقابمة لمقياس والتىقق فى المدى الزمنا لمخطة.الكمية

الخطط التنفيذية تتضمن الأنشطة التى تىقق الأىداف الاستراتيويةو وتعكس أولويات تنفيذ الأنشطة  -6
 والتكمفة الماليةو ومؤشرات الأدا .يا المنطقاو ومىدد بيا مسقولية التنفيذو والودول الزمناو موتسمس

تقارير دورية لمتابعة وتقويم مدى تقدم الخطط التنفيذية وفقاً لمودول الزمنا وتىقق مستويات الأدا   لمكمية -7
 المستيدفة.

 الأدلت والوثائك
 .نص رسالة الكمية ورؤيتيا 

 .نص رسالة الوامعة ورؤيتيا 

 .الخطة الاستراتيوية لمكمية 

  التنفيذي لاستراتيوية الوامعة )إن وودت(.الممخص 

 .نماذج الاستبيانات/ الأدوات المستخدمة فى التىميل البيقا 

 .تقارير متابعة الخطط التنفيذية السنوية 

 .الموقع الإلكترونا لمكمية 

 .ما توفره الكمية من مطبوعات / وثاقق تدل عمى تىقق المعيار 
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 ممارساث معيار التخطيط الاستراتيجي
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 القيادة والحوكمت : 2معيار 
 منطوق المعيار

بالنزاىة والمصداقية  لمعايير موضوعيةو وتمتزم الكمية قيادات مؤىمةو يتم اختيارىا وتنمية قدراتيا وتقييم أداقيا وفقاً  لمكمية
ىيكل تنظيما يلاقم ىوم ونوع أنشطتيا؛ بما يضمن  انطلاقاً من قيم ووىرية. ولمكميةوالشفافية والأخلاقيات المينية 

 تىقيق رسالتيا وأىدافياو وليا توصيف موثق لكل الوظاقفو يىدد بوضوح المسقوليات والاختصاصات.
 مؤشـــــراث المعيار

وتاداول  القيادات الأكاديمية والإدارية مختارة وفقاً لمعايير موضوعية ومعمنة وآليات ذات شفافية تىقاق تكاافؤ الفارص -1
 السمطة.

 القيادات الىالية والمىتممة يتم تنمية قدراتيا والعمل عمى تكوين كوادر وديدة من القيادات. -2

معايير تقييم أدا  القيادات موضوعيةو وتشارك الأطراف المعنية فى عممياة التقيايمو وتساتخدم النتااقح لتىساين الأدا   -3
 المؤسسا.

 .فاعمة لمتعامل مع مشكلات الكمية آليات لإدارة الكمية -4

قيم ووىرية معمنة ومتاىة لممعنيينو وآليات فاعمة لضمان الشفافية والممارسات العادلة وعدم التمييز وتطبياق  لمكمية -5
 .لاقيات المينية بين أفراد الكميةالأخ

 تىديثيا.مصداقيتيا و  أنشطتياو وتضمن الكميةشاممة وتغطا ساقر  المعمومات المعمنة عن الكمية -6

ونشااطياو ويتضامن الإدارات الأساساية اللازماة لتىقياق رساالتيا  معتمد ومعمن وملاقام لىوام الكمياة الييكل التنظيما -7
 وأىدافيا.

التوصيف الوظيفا معتمد ومعمنو ويىدد المسقوليات والاختصاصات وفقاً لمييكل التنظيماو ويىقق التكافؤ بين  -8
 لات التعيين والنقل والانتداب لموظاقف المختمفة.السمطات والمسقولياتو ويستخدم فى ىا

 الأدلت والوثائك
 .المعايير المعتمدة لاختيار القيادات 

 .وساقل تنمية قدرات القيادات 

 .)أدوات ومؤشرات تقييم أدا  القيادات )وساقل استطلاع رأي الأطراف المعنية 

  الكمية ونتاقح تطبيقيا.سياسات / إورا ات التعامل مع مشكلات التعميم التى تواوييا 

 .وثيقة القيم الووىرية والأخلاقيات المينية لمكمية 

 .الييكل التنظيما المعتمد 

 .قرارات إنشا  / تشكيل الإدارات والوىدات ولواقىيا الداخمية 

 .قرارات تشكيل الموالس والموان الرسمية 

  الخاصة(.تشكيل مومس الأمنا  وما يفيد فصل الممكية عن الإدارة )الوامعات 

 .كتيب التوصيف الوظيفا 

 .الموقع الإلكترونا لمكمية 

 .ما توفره الكمية من مطبوعات / وثاقق تدل عمى تىقق المعيار 
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 القيادة والحوكمتمعيار ممارساث 
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 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 أطيب تحياث
 وحذة ضمان الجودة

 جامعت كفرالشيخ –كليت التجارة 


