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 والعملٌات التنظٌمى الهٌكل فى تحدث التى بالتغٌرات مباشرة بصلة الادارى الابتكار ٌرتبط

 تمكن التى الادارٌة الاعمال فى المستخدمة والمعرفة البشرٌة والموارد الادارٌة والنظم

 .بفاعلٌة مواردها استخدام خلال من النجاح وتحقٌق وظائفها اداء من المنظمة

 المكافات ونظم اللحظى والانتاج المستمر التحسٌن عملٌات الادارى الابتكار امثلة ومن

 .الجدٌدة الاداء تقٌٌم ونظم والحوافز

 مواردها استغلال فى هائلة نقلة تحقٌق استطاعت التى الشركات على مثال خٌر وبوٌنج

 .خاضتها التى الادارى الابتكار رحلة خلال من اهدافها لتحقٌق بفاعلٌة

 الابتكار الادارى



 للطائرات مصنّعة شركة وأكبر ، الطٌران صناعات فً عالمٌا   رائدة شركة هً بوٌنج 

 التصنٌع مجال فى المصدّرٌن أكبر وباعتبارها والفضاء، الأمن وأنظمة والعسكرٌة التجارٌة

 الجوٌة والخطوط المتحدة الولاٌات من العملاء الشركة تدعم الأمرٌكٌة، المتحدة الولاٌات فً

 . العالم حول دولة 150 من أكثر فً الحلٌفة والحكومات

 .2017 فى دولار ملٌار 94 بلغت الشركة اٌرادات

 فً ٌتوزعون موظف ألف 160 من أكثر لها، مقرا   شٌكاغو من تتخذ التً بوٌنج، لدى ٌعمل 

   .أخرى دولة 65 من أكثر وفً المتحدة الولاٌات

 بوٌنجعامة حول شركة معلومات 



 بيونج

الخدمات 
 المشتركة

شركة بوٌنج 
 كابٌتال

بوٌنج للدفاع 
 والفضاء والأمن

بوٌنج للطائرات 
 التجارٌة



   .الزمن من عقود مدى على التجارٌة للطائرات أول كمنتج بمركزها بوٌنج احتفظت

 تطوٌر جهود وتتركز .787و 777 و 767 و 747 و 737 طائرات عائلات الٌوم الشركة وتصنع

 .إكس 777 وطائرة ماكس 737 وطائرة درٌملاٌنر 787-10 بوٌنج الطائرة على الجدٌدة المنتجات

 بالمائة 50 تقرٌبا العالم أنحاء مختلف فً الخدمة فً تجارٌة طائرة آلاف 10 ٌناهز ما للشركة - 

 من %90 نقل ٌتم حٌث الشحن، طائرات من متكاملة مجموعة الشركة توفر .العالمً الأسطول من

 .بوٌنج طائرات متن على العالم فً الشحن حمولات

 عن مداها ٌزٌد حٌث العالم، فً مدى ذات طائرة أطول المتطورة بٌونج منتجات ضمن ومن -

  .كم 14.966 أو بحري مٌل 9300

 

 للطائرات التجارٌةبوٌنج 



 والمروحٌات المقاتلة الطائرات ودعم وتعدٌل وإنتاج تصمٌم مجالات فً رائدة حلول تقدم-

 .وغٌرها الصناعٌة الأقمار وأنظمة والأسلحة

 والأمن ،64- إتش أٌه أباتشً ومروحٌة ،702 الصناعٌة الأقمار عائلة تشمل-

 الجو فً بالوقود التزود وناقلة جً، 18 -أٌه اي الإلكترونٌة الحرب وطائرة الإلكترونً،

   .للغواصات المضادة 8 -بً وطائرة ،46 – سً كً

 للدفاع والفضاء والأمنبوٌنج 



 الطائرات مع وثٌقة بصورة تعمل وهً .العالم مستوى على بوٌنج لعملاء المالٌة الحلول تقدٌم

 المبٌعات لتسهٌل التموٌل توفٌر على تحرص حٌث والأمن، والفضاء للدفاع وبوٌنج التجارٌة

 بوٌنج بمنتجات ٌتعلق ما فً التسلٌم وعملٌات

 بوٌنج كابٌتال 



 المشتركة الداخلٌة بالخدمات الشركة ومكاتب الأعمال وحدات المشتركة الخدمات شركة تزود

 وحماٌة الصٌانة من شًء كل الخدمات هذه وتشمل .العالمٌة التشغٌلٌة العملٌات تدعم التً

 المإجرة المنشآت لكافة والاستحواذ البٌع عملٌات وإدارة العالم، حول بوٌنج مواقع

  الشركة، تنتجها لا التً والإمدادات المعدات وشراء والمملوكة،

 المشتركةالخدمات بوٌنج 



 دٌمنج لادواردز عروض استضافت التجارٌة للطائرات بٌونج , الثمانٌات بداٌة فى-

 الجودة وعالم." Out of the   Crisis " كتابه درسوا الشركة مدٌري من 3000و

 .للفضاء بٌونج فى حاضر جوران جوزٌف

 لتحسٌن الإنتاجٌة دوائر و الجودة دوائر بتاسٌس  بوٌنج بدأت ، الثمانٌنات منتصف فً-

 للطائرات بوٌنج فى 1986 فى الجودة تحسٌن مركز تاسٌس تم .العاملٌن مشاركة

 .التجارٌة
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 ومتجر ، 737 طراز من الجدٌد الجٌل إنتاج للتو بدأت قد بوٌنج كانت , التسعٌنات بداٌة فى

 مع الطلب تلبٌة على  قادر ٌكون لن  أنه ٌرى كان  التجارٌة الطائرات فً المعدنٌة الصفائح

 السرٌع التغٌٌر لإدارة طرٌقة لهم أظهرت الٌكترٌك جنرال إلى تقٌٌمٌة رحلة .الحالٌة قدراتهم

 workout  تسمى

 التدرٌب برنامج تطوٌر فً للمساعدة ، استشارٌة شركة وهً ، DeltaPoint استؤجروا

 مدتها خاطفة عمل ورش ، اللحظى للانتاج بوٌنج تدرٌبات  لٌكون الٌكترٌك بجنرال الخاص

 .واحد أسبوع

 رحلة بوٌنج مع الجودة والتصنٌع المرن



  " ٌابانٌة شركات ثمانٌة اداء  وتقٌٌم للٌابان برحلة بوٌنج فى المدٌرٌن كبار قام 1990 عام فى

Hitachi, Komika, Toyota and others". فً "المستوى عالمٌة" كانت كلها الشركات 

 .اسبوعٌن الرحلة ودامت كتب وخمسة دراسٌة ساعة 45 للرحلة الإعداد شمل.ما شًء

 : ان هو والمجهود التكلفة تلك تحمل وراء الدافع ولعل

   سنة اى فى  تنتجه ان للمصانع امكن مما اكثر مقدار باعت  المبٌعات -1

 بوٌنج تكون أن وٌمكن ، السوق من دوغلاس ماكدونٌل حصة على تستحوذ إٌرباص شركة -2 

 .التالٌة هى

 . الحكومة عقود فى  التكلفة زائد عقود  نظام انتهاء -3
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  مبادرة لتطلق بوٌنج تكن لم ، بدونها .مهمة الٌابان فً الأولى الدراسٌة الجولة هذه كانت

   .ذلك تلت التً المستوى عالمٌة تنافسٌة

 .بوٌنج ثقافة مع تكٌٌفها دون تعمل لن الٌابانٌة الأسالٌب استنساخ أن الإدارة أدركت 

الذى تم تطوٌره " تنافسٌة عالمٌة المستوى " حصل جمٌع موظفً بوٌنج على تدرٌب 

 .لتنفٌذ ما تعلموه فى جولات الدراسة فً الٌابان كطرٌقة

 رحلة بوٌنج مع الجودة والتصنٌع المرن



 مستوى على الأولى الخطوة تكون قد والتً ، للمإسسة التالٌة الدفعة ه5Sً " " ت 5 كانت

ا كان .مرن تصنٌع انها على كبٌر بشكل علٌها التعرف تم التً المإسسة  منطقة كل من مطلوب 

 .ت 5 من 5 إلى 1 المستوى من التقدم

 فائضة المواد من هائلة كمٌات وجدت

ا Puget Sound فً للفائض بٌونج متجر أصبح ا مكان   .للجمهور للتسوق رائع 

 ومناطق المكاتب فً ت 5 فرٌق اجتماعات خلال من وموحدة موثقة العمل عملٌات أصبحت 

 .المصانع
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  المرن التصنٌع مكتب لاحقا   ترأس الذي ، راسً دٌنٌس كان ، ) PSD ( الدفع نظم قسم فً

 ٌعمل أن ، الرئٌس نائب ، كورفً كارولٌن من طلب .الأعمال إدارة فً ماجستٌر ٌحصل

 .كبٌر مشروع

 الأولى الأماكن من واحدة ،) PSD ( الدفع نظم قسم فً المرن التصنٌع تنفٌذ ٌمكنه إنه قالت

   .كاملة تنفٌذ استراتٌجٌة لدٌها التً

 بالمخزون الاحتفاظ تكلفة تقلٌل كانت المرن التصنٌع تطبٌق نتٌجة

 .واحد ٌوم إلى أٌام عشرة من المحرك لتجمٌع اللازم الإنتاج تدفق وتقصٌر

 

 رحلة بوٌنج مع الجودة والتصنٌع المرن



  شٌنجٌجتسو تدعى ٌابانٌة استشارٌة شركة تستخدمان كانتا وٌتنً آند وبرات وٌرمولد

Shingijutsu قبل من تؤسست والتى Taiichi Ohno ، 

 ، Wiremold / P & W عمل ورش فً بوٌنج فً العاملٌن شارك

 Shingijutsu استشارٌٌن مع التعاقد على بٌونج وافقت 

سافر .  1995لشٌنجٌجتسو فى الٌابان حضرته بوٌنج كان فً عام  Kaizenأول سٌمنار 

 .) TPS( مدٌرو بوٌنج إلى الٌابان مرة أخرى ، هذه المرة لدراسة نظام إنتاج توٌوتا 

ا للتصنٌع المرن 1996فً عام   ٌ ا مركز  ، انشات بوٌنج مكتب 

 

 رحلة بوٌنج مع الجودة والتصنٌع المرن



 رحلة  التصنٌع المرن فى بوٌنج



 رحلة  التصنٌع المرن فى بوٌنج



 ) الطائرات لمحركات إلكترٌك بجنرال الخاص Six Sigma منهج Wencil McClenahan قٌم

GEAE ( محركات مع المدى بعٌدة 777 طائرة إنتاج على إلكترٌك وجنرال بوٌنج وافقت عندما  

GE90 .  

 فً بها الخاصة التدرٌبات وطورت ، 1999 عام فً Six Sigma التجارٌة للطائرات بوٌنج أطلقت

   .التالً العام

 ومن البن مزارعً من بؤكمله القٌمة لتدفق محاكاة إنها . بوٌنج فى للتنفٌذٌٌن القهوة لعبة تطوٌر

 بوٌنج مركز فً القهوة لشاربً ، وأخٌرا ، والتوزٌع ، النقل وشركات التحمٌص شركات خلال

 .والعملاء الموردٌن بٌن التعاون أهمٌة هو الأساسً الدرس .القٌادي
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 .التسعة التكتٌكات مرنة لتصبح العملٌات تغٌٌر إستراتٌجٌة على اطلق

ا خطا اصبح ، كالٌفورنٌا ، بٌتش لونغ فً تصنٌعها ٌتم التً ، 717 الطائرة تجمٌع خط  نابض 

 . 2000 نوفمبر فً النهائً للتجمٌع

   .الطائرات على هذه السٌارات إنتاج تقنٌة تطبٌق فٌها ٌتم التً الأولى المرة هً هذه كانت 

ا الأمر استغرق   .المتحرك الخط وهو ، 9 التكتٌك إلى للوصول ، آخر عام 
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9-Step Plan: 

Boeing follows a 9 step plan in order to follow lean 

manufacturing. These are as follows: 

 

1. Value stream mapping and analysis 

2. Balance the line 

3. Standardize work 

4. Put visuals in place 

5. Point of use staging 

6. Establish feeder/supply chain lines 

7. Break-through process re-design along main line 

8. Convert line to a pulse line 

9. Convert to moving line (continuously flowing or one 

piece flow line) 





 اجتماعات لدٌهم .المرن للتصنٌع للعملٌات عمل فرٌق ) BOC ( بوٌنج عملٌات مجلس شكل

   .والخطط الأفكار لتبادل متكررة افتراضٌة اجتماعات وكذلك لوجه وجها منتظمة

 جاهدٌن ٌسعوا و المإسسة أنحاء جمٌع فً ومعٌارى موحد التدرٌب أن من ٌتؤكدون إنهم

 .المثالً المرن للتصنٌع

 متطلبات تلبٌة أجل من تدرٌب توفٌر علٌها كان خارجٌة بمصادر تستعٌن بوٌنج كانت عندما

 عملاءها مع سٌجما ستة مشروعات المشتركة المٌدانٌة الخدمة اعمال وحدة عملت . بوٌنج

 .الطٌران شركات من
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ا أكثر العملاء كان إذا أنه هو الاعتقاد  وقطع الطائرات من المزٌد فسٌشترون ، نجاح 

 من وفعالٌة كفاءة أكثر إنتاج تدفق بوٌنج لدى فستكون ، الموردون نجح إذا .الغٌاروخدمات

 .التكلفة حٌث

 نظام ٌتٌح .الموردة الأجزاء وحالة عدد من للتحقق بٌونج مخزون من الموردون ٌتحقق

(Consumption-based ordering) CBO الخاص فقط المخزون جزء إلى الوصول 

 الوفاء  منه المطلوب الغٌار لقطع واقصى ادنى حد مورد كل . بالتحقق ٌقوم الذى بالمورد

 بها

 . انفسهم لاعداد سنوات لثلاث بٌونج توقعات على الاطلاع بٌونج موردو ٌستطٌع
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 رحلة  التصنٌع المرن فى بوٌنج



 بوٌنج من موقعٌن الى 2005 - 2004 عام فً التصنٌع فً للتمٌز شٌنجو جائزة منح تم

 المرة هً وهذه .أباتشً الهلٌكوبتر طائرة بناء تم حٌث - روتكرافت مٌسا موقع احداهما

 فً نوبل جائزة " "Business Week اسمته بما بوٌنج شركة فٌها تفوز التً الأولى

 %. 90 بنسبة العٌوب وعدد ٪ 67 بنسبة التصنٌع وقت خفضوا حٌث. ".التصنٌع

 هو 2005 - 2004 عام فً التصنٌع فً للتمٌز شٌنجو جائزة على حاز الذى الثانى والموقع

 زاد حٌث. المشتركة الهجوم ذخٌرة تصنٌع ٌتم حٌث - للؤسلحة تشارلز سانت فً بوٌنج مركز

 ٌومٌا 146 الى وحدة 39 من الانتاج ومعدل 78 الى 3 من المخزون دوران معدل

 

نتائج الانتاج اللحظى والتصنٌع المرن فى  

 بوٌنج



 99 عام فً دولار ملٌار بمقدار المخزون مستوٌات خفٌض التجارٌة،تم الطائرات غٌار قطع مصانع فً

 ٪ 50والحٌز المستغل بؤكثر من %  60فى مصنع سبوكان بواشنطن تم تخفٌض زمن التصنٌع بمقدار 

 البلاد أنحاء جمٌع من للموظفٌن المتحرك الخط على جولات الآن 737 الطائرة برنامج ٌنظم

 ، 59 بنسبة بالمخزون والمخزونات ، ٪ 46 بنسبة المصانع دورة وقت خفضت.والزبائن والموردٌن

 فً التدفق وقت انخفض .٪ 21 بنسبة المصنع وحٌز ، ٪ 55 بنسبة التصنٌع قٌد والمخزون ٪

ا 22 من النهائً التجمٌع ا 11 إلى ٌوم   أٌام 8 حالٌا وٌستهدفون ٌوم 

 .فقط ٌوما 37 الامر ٌستغرق الٌوم - 777 طائرتها لتجمٌع ٌوما 71 بوٌنج احتاجت ، 1998 عام فً

 

 

 

نتائج الانتاج اللحظى والتصنٌع المرن فى  

 بوٌنج



 فٟ اٌّخشْٚ رظ١ٍُ ٠زُ ح١ش اٌّزفك ٠شغٍٗ اٌذٜ اٌح١ش أخفبض اٌّزْ التصنٌع عن ٌنتج

 ا٢خز٠ٓ لجً ِٓ ٌلاطزخذاَ اٌّٛارد ِٓ اٌّش٠ذ ٠ز١ح ٘ذا .إٌّبطت اٌٛلذ

أخفط اطزخذاَ ِٛلع . رؤدٞ عٙٛد اٌزص١ٕع اٌّزْ إٌٝ أخفبض اطزخذاَ اٌى١ّب٠ٚبد

Boeing Renton  عٍٝ اٌفٛر ح١ش رُ رطج١ك ) ٪ 20أوضز ِٓ (ٌٍى١ّب٠ٚبد ثٕظجخ وج١زح

 .اٌزص١ٕع اٌّزْ

 بوٌنج والبٌئة



 70 ثٕظجخ اٌٛلٛد اطزٙلان فٟ وفبءح أوضز ٟ٘ در٠ّلا٠ٕز 787 ٚ ِبوض 737 ِضً ث١ٛٔظ غبئزاد أحذس

   .اٌظز١ٕ١بد فٟ خزعذ اٌزٟ الأٌٚٝ إٌفبصخ اٌطبئزاد ِٓ اٌّئخ فٟ 90 ثٕظجخ ٘ذٚءا ٚأوضز اٌّئخ فٟ

 ّٔٛ أصٕبء اٌّئخ فٟ 29 ثٕظجخ اٌذف١ئخ غبساد أجعبصبد  ث٠ٕٛظ خفعذ ، 2017 عبَ إٌٝ 2007 عبَ ِٓ

 .اٌّئخ فٟ 71 ثٕظجخ اٌطبئزاد شحٕبد ٚس٠بدح أعّبٌٕب

 اٌحزارٞ الاحزجبص غبساد ِٓ اٌحذ فٟ أ٘ذافٙب  ث٠ٕٛظ رغبٚسد ، اٌّبظ١خ اٌخّض اٌظٕٛاد خلاي 

 .إٌفب٠بد ِذافٓ إٌٝ إرطبٌٙب رُ اٌزٟ اٌصٍجخ ٚإٌفب٠بد اٌخطزح ٚإٌفب٠بد ٚا١ٌّبٖ اٌطبلخ ٚاطزخذاَ

 ، ِٚزمذِخ أٔظف رىٌٕٛٛع١بد فٟ اٌجحش ِٛاصٍخ ٟ٘ اٌمصٜٛ الأ٠ٌٛٚخ طزىْٛ ، الأِبَ إٌٝ ٚثبٌٕظز 

  .اٌى١ّ١بئ١خ ٚاٌجذائً اٌح١ٛٞ ٚاٌٛلٛد اٌٙغ١ٓ اٌىٙزثبئٟ اٌذفع ِضً

 بوٌنج والبٌئة



 العمال إلى التنفٌذٌٌن المسإولٌن كبار من التفانً من الكثٌر ٌتطلب الوقت توفٌر من المستوى هذا

  إذن .الشركة ثقافة تغٌٌر انه ذلك من اكثر هو بل ، عملٌة تنفٌذ مجرد لٌس الامر ان – الأرض على

 ؟بذلك بوٌنج قامت كٌف

الإنتاج فً مشكلة أي لحل الصندوق خارج دائما الشركة تفكر.   

المستمر التحسٌن تبنى.    

 المنال بعٌدة والمفاهٌم الأفكار استكشاف 

 ًذلك من والأهم منطقٌا حلا تجد أن إلى الأفكار هذه لمناقشة منتظم بشكل الابتكار فرق تلتق 

 .مشكلة كل حل ٌتم حتى الاصرار

 

الابداع المستمر فى ثقافة الشركة فى دمج 

 بوٌنج



 757تجمٌع ساعات فى خط  10تخفٌض وقت تركٌب المقاعد بمقدار 

 الطائرة

 دولار لكل طائرة سنوٌا نتٌجة حل مشكلة ثقب الاطارات 250000توفٌر 

700  أنبوب هٌدرولٌكً تم تركٌبها بشكل فردي فً بئر العجلة من معدات

وردٌتن عملٌة مستهلكة للوقت ومحبطة و تتطلب  -للطائرة  737الهبوط 

آخر ٌوفر فً مصنع " كتلة واحدة"الأنابٌب فً مجموعات أكبر تجمٌع 

 .ساعة من العمل المٌكانٌكً 30أكثر من 

 

 

 

الابداع المستمر فى ثقافة الشركة فى دمج 

 بوٌنج



 التصمٌم

الطائرات تصمٌم فى للمساعدة الكمبٌوتر  برامج استخدام 

النماذج تكلفة تجنب 

للتطوٌر اقل وقت 

عامة على العملٌات المتقدمة فً نظرة 

 بوٌنج 



 الإنتاج عملٌة

سٌاسة استخدام JIT والمواد الغٌار قطع من للمخزون 

الاجزاء لاستبدال  التقدم مراقبٌن متابعة 

الاجزاء تصنع التً للآلات ورشة بوٌنج شركة تمتلك   

عامة على العملٌات المتقدمة فً نظرة 

 بوٌنج 



 الجودة فى والتحكم المراقبة

بالحاسب المبرمج الرٌاح نفق باستخدام الإنتاج قبل  النماذج اختبار 

 الهندسة إعادة

والمخزون الإنتاج وقت تقلٌل -  المرن الإنتاج 

المتؤخر التماٌز أو متؤخرة مرحلة فً التخصٌص 

منفصلة أجزاء من بدلا   معدات أو مجمعة أجزاء تسلٌم 

الموردٌن عدد تخفٌض 

عامة على العملٌات المتقدمة فً نظرة 

 بوٌنج 



 بالشركة أساسٌةكمٌزة  التصنٌع المرن ٌسرد 2016مهمة  بٌونج فى بٌان. 

 التصنٌع المرن هً طرٌقة منظمة لتحدٌد وإزالة الهدر  وكذلك تبسٌط

 .العملٌات بطرٌقة أكثر كفاءة وفعالٌة من حٌث التكلفة

 ٌساعد التصنٌع المرن على إطلاق أفكار جدٌدة لتحسٌن الجودة وتقلٌل

 التكالٌف

 ًالتركٌز على كٌفٌة دفع الابتكار والتغٌٌر إلى الأمام بدلا  من البقاء غارقٌن  ف

 .أخطاء الماضً أو الروتٌن  أو إضاعة الوقت 

 

هً فلسفة تعتمد على الموظف وتساعد بوٌنج فً الحفاظ " المرنالتصنٌع "فإن 

على قدرتها التنافسٌة والذكٌة  فً بٌئة الأعمال والتكنولوجٌا العالمٌة المتطورة 

 .  باستمرار

 

 

 دور العاملٌن فً التحول للتصنٌع المرن



  ٌعتمد نجاح التصنٌع المرن على العاملٌن ببٌونج 

 المشاركٌن  بفعالٌة والذٌن هم على استعداد لتحدي وتغٌٌر الموظفٌن

 .الحالٌةالعملٌات 

 والمهارات لدى المنغمسٌن فً العمل الٌومً الذٌن ٌستطٌعون البصٌرة

 أفكارهمالتعبٌر عن 

 الجودة التؤثٌرعلى دون التشغٌلٌة المستفادة من أجل رفع الكفاءة الدروس

وهذا بدوره ٌزٌد من قٌمة بوٌنج الامر . المستمروالسلامة الا بالتحسٌن 

 .الذى ٌفٌد جمهورها بمن  فً ذلك العملاء والمساهمٌن

 

 

 

 

 دور العاملٌن فً التحول للتصنٌع المرن



  هو المرن التصنٌع"  المتكاملة الدفاع لأنظمة بوٌنج  مدٌر مارتٌنسون، جان

ا للعمل موظفٌنا على نعتمد نحن"،  عملٌاتنا فً الهدر من التخلص  لتحدٌد مع 

 تكلفة من الأساسٌة بؤهدافنا الوفاء او تجاوز لضمان  منه والتخلص الهدر

 ". العمل دورة ووقت وجودة

 وهً المرنة، اتالمإسس معهد فً الاتصالات مدٌر مارشوٌنسكً شٌت  ٌقول

 ٌتحمل" :المرن التفكٌر لمبادئ وتروج بروكلٌن فً تعمل ربحٌة غٌر منظمة

  المرن التصنٌع وٌشغل .المرن التصنٌع نظام فً المسإولٌة من الكثٌر الناس

 ".أٌدٌهم كما  رإوسهم

 مراجعة تتضمن المرن التصنٌع فى التحسٌن أنشطة إن مارشوٌنسكً ٌقول

 النهاٌة وفً التصامٌم ترتٌب وإعادة العمل توزٌع وإعادة العمل أسالٌب

 خفض مع العملاء وخدمة والإنتاجٌة الجودة ٌحسن هذا".الهدر من التخلص

 ".الوظائف  ٌحمى الذى الامر– التكالٌف

 

 

 

 دور العاملٌن فً التحول للتصنٌع المرن



فً بوٌنج للطائرات التجارٌة، ٌقوم الموظفون بتنفٌذ مبادئ وتقنٌات التصنٌع 

المرن  منذ أكثر من عقد من الزمن لتحقٌق أقصى قدر من الكفاءة وتحسٌن 

 .الجودة والسلامة والتخلص من المخزون غٌر الضروري

الهدر وتحسٌن الكفاءة ٌساعد على تعزٌز القدرة التنافسٌة للتكلفة محاربة  -

 .فً السوق

 

تحسٌنات التصنٌع المرن فً بٌونج لأنظمة الدفاع المتكاملة إلى خفض أدت  -

 أوقات الدورات بشكل كبٌر وساعدت على خفض التكالٌف

 ذلك،بالإضافة إلى . ساعدت الافراد فى  تحقٌق أهدافهم بفعالٌة

ا إلى جنب مع الموردٌن لدمج ممارسات التصنٌع تعمل  - وحدات الاعمال جنب 

 .مما ٌضٌف قٌمة للمنتجات وٌزٌد من قدرتها  التنافسٌةالمرن 

 

 

 دور العاملٌن فً التحول للتصنٌع المرن



التشغٌل المتقنة والفعالة هً قلب نظام الانتاج ببوٌنج وهً عملٌات تعتبر 

 .عنصر أساسً لنجاح الطائرات التجارٌة فً السوق العالمً

 :ٌتمٌز بوٌنج إنتاج نظام

  تحسٌن من الكثٌر - الموردٌن مع الشراكات من الكثٌر - المرونة من بالكثٌر

 .العملٌات

 على التركٌز وتواصل العٌوب تعالج ان ٌجب التجارٌة الطائرات شركات

 .ناجحة وتكون المنافسة على قادرة لتبقى الإنتاج خطوط جمٌع فً الجودة

 

 الجودة

 وأرخصأفضل وأسرع 

 الأفضل 



 :الطائرات برامج تصنٌع قسم رئٌس نائب وٌستبً ستٌف وقال

  ".الحالً الوقت فً التغٌٌرات من بالكثٌر تمر التجارٌة الطائرات شركات

  اساسً مكون – الجودة .تتغٌر لم الٌه الوصول نود الذي للمكان رإٌتنا لكن"

 أي من أكثر نركز إننا .الرإٌة هذه من أساسً وجزء - لدٌنا الإنتاج نظام فً

 ".منافسٌن ونظل الأفضل لنكون ٌلزم بما القٌام على مضى وقت

 

 الجودة



 (BPS) ببوٌنج الانتاج نظام

 إنتاج لضمان متناسق بشكل تعمل عناصر عدة من بٌونج إنتاج نظام ٌتكون

 .ممكن وقت أقل فً المثلً التكلفة حٌث من الجودة عالٌة منتجات

 :ببوٌنج الانتاج نظام مبادئ

 المرن التصنٌع -

six Sigma - 

 القٌمة تدفقات -

 المورّدٌن علاقات إدارة -                     العالمً التصنٌع -

 الجودة 



 القلب فً الجودة
 

 

 

 

 

 

 

 الجودة 

 رعًّ ح١ش ، ٚص١مبً اررجبغبً ث١ٛٔظ عٛدح إدارح ٚٔظبَ ث١ٛٔظ إٔزبط ٔظبَ ٠زرجػ

 ٔظبَ خلاي ِٓ اٌزبَ اٌعّلاء رظب ٌزحم١ك ِعبً  ٚاٌغٛدح اٌزص١ٕع ِؤطظبد

  .ِزْ إٔزبط

 ثذْٚ اٌغٛدح ظّبْ ٠ّىٕه ٚلا عٛدح ثذْٚ اٌجٕبء ٠ّىٕه لا" ٠ٚظزٕجٟ ٚلبي

  ."ِززاثط١ٓ إُٔٙ .ِزٔخ ِجبدراد

 :اٌغٛاة ٠ىْٛ؟ أْ ٠ّىٓ ِب أفعً ِٕزغبرٕب رىْٛ أْ ظّبْ ِٓ ِظؤ١ٌٚزٗ ٌىٓ

 أٚ لجٌٛٗ أٚ خًٍ أٞ اخزلاق عذَ ثعّبْ اٌزشاَ ِٕب ٚاحذ وً عٍٝ .اٌغ١ّع

 .ٚرّز٠زٖ ِعزفزٗ



 العمل سوٌا

يعمل كل من التصنيع والجودة معاً في طرق لتبسيط عمليات الجودة وتحسين 

 .Boeingنظام إنتاج 

 ؟هنا من نذهب أٌن

 .التفصيلية العملاء معرفة هي بوينج لشركة التنافسية الميزات من واحدة

 المتآلفة العمل وعلاقات العميل على الدؤوب بتركيزها تفخر التجارية الطائرات

 .أفضل هو ما لعمل مجال دائمًا هناك ولكن .القوية

 

   ."بالتفاصيل العملاء معرفة هي رؤيتنا" :ويستبي وقال

 

 

 الجودة 



 بحاجة نحن" عملائنا مع وثٌق بشكل نتشارك أن إلى نحتاج" :وٌستبً وقال

 المنتجات وصناعة ، لمنتجاتنا والتشغٌلٌة الأولٌة التكالٌف خفض مواصلة إلى

 عملاإنا ٌرٌدها التً

 

 التخطٌط إلى بحاجة نحن" ."الجودة بمقاٌٌس العملاء مقاٌٌس نطابق أن ٌجب

 ٌدفعنا وهذا .باستمرار لدٌنا التصنٌع عملٌات مع والتعامل والتفتٌش والقٌام

 من وفعال أفضل لمنتج أسرع تسلٌم :العملاء رضا سٌاق فً التحسٌن نحو

 التكلفة حٌث

 

 الجودة 



 القٌمة تدفق من ٌتجزأ لا جزءا   بوٌنج موردو ٌعتبر

 تبسٌط فً وٌساعدونهم الموردٌن، مع معارفهم المرن التصنٌع فرق تشارك

 بوٌنج لشركة أفضل شركاء ٌصبحون وبالتالً عملٌاتهم

 

 JDAM لبرنامج الأسلاك وصلات بتورٌد Woven Electronics شركة تقوم

 الفرصة Simpsonville، S.C. based  فى الكائنة الشركة استغلت وقد ،

ا woven واصبحت .المرن التصنٌع لتعلم  المإسسات مبادرة من جزء 

 والمصممة ، الأمرٌكٌة الجوٌة القوات ترعاها التً والمتوسطة الصغٌرة

  فً ممارساتها تحسٌن  فى والمتوسطة الصغٌرة الشركات لمساعدة

 ، 2000 ٌناٌر فً المرن التصنٌع أنشطة فً البدء منذ .التصنٌع تكنولوجٌا

  إلى سنوٌا   دورات سبع من مخزونها دوران معدل تحسٌن Woven استطاعت

 .حالٌا دورة 26

 

 التورٌد سلاسل 



 القدرة فان لنا بالنسبة .تقرٌب ا  ساعات إلى أسابٌع من الدورة وقت تقلٌل تم

 قدرة وزادت ."نصابها فً التكالٌف ٌبقى والمخزون الدورة وقت تقلٌل على

ا كابلا   90 إلى أسبوعٌا كابلا   30 إنتاج من الشركة  ٌ   إنتاج لمواكبة ٌوم

JDAM المرتفع 

 بوٌنج  كمورد

 رسالة بوٌنج لعملاءها 

 إلٌهتسلٌم الجزء الذي تحتاج إلٌه ، بالضبط عندما تحتاج 

حلول سلسلة التورٌد الكاملة مثل إصلاح المكونات وإدارتها ، وإصلاح معدات 

 .الهبوط والتبادل ، وحلول مواد الأسطول مثل المكونات والخدمات المستهلكة

فً  -كل ذلك للمساعدة فً الحفاظ على الطائرات الخاصة بك حٌثما ترٌدهم  

 الهواء

 

 سلاسل التورٌد 



 .بوٌنج لشركة الأساسٌة القٌم إحدى هً الاجتماعٌة المسإولٌة نشاطات تعتبر

 ٌتجزأ لا جزء العالم انحاء جمٌع فً فٌها تعمل التً المجتمعات تعتبر حٌث

 مجال فً الشركة خبرة عن أهمٌتها تقل ولا الأساسٌة الشركة أولوٌات من

 .الحدٌثة والتقنٌة والدفاع الطٌران

 

 مجرد ولٌس المجتمع، فً للتغٌٌر وسٌطا تكون أن إلى تهدف بوٌنج شركة

 :خلال المجتمع،من لمبادرات تموٌل مصدر

 التطوعً، العمل فً المشاركة -      الهادفة المبادرات تموٌل-

 الكفاءات لتطبٌق ونسعى - .الموظفٌن من المماثل العطاء وبرامج-

 وتحقٌق للمجتمع المستدام للتطوٌر لدٌنا نوعها من الفرٌدة الأساسٌة

 الذاتً الاكتفاء

 المسئولٌة الاجتماعٌة لبوٌنج 

  



 السعودٌة فً المجتمع لمشاركة والاهتمام العناٌة كل بوٌنج شركة وأولت

 التنموي ودورها الاجتماعٌة المسإولٌة لأهمٌة منها إدراكا   وفعالٌاته نشاطاته

 التطوٌر وبرامج المبادارات من سلسلة بوٌنج أطلقت حٌث .المجتمع فً

 المشاركة إلى تهدف متعددة برامج وتنفٌذ توفٌر خلال من المستمر والتثقٌف

 المنطقة ازدهار شؤنه من ما كل فً

 الفٌصل لجامعة مإسس عضو كونها الشركة تفخر التعلٌم، صعٌد-

 المملكة فً الخٌرٌة المنظمات من عددا   دعمها-

  لأبحاث سلمان الملك مركز فً الخاصة الاحتٌاجات ذوي تعلٌم برنامج-

 الإعاقة

 السعودي المجتمع فً التوحد مرض عن المبكر الكشف برنامج-

 الخٌرٌة الطبٌة الإحسان جمعٌة مع وثٌق بشكل بوٌنج تتعاون-

 المسئولٌة الاجتماعٌة لبوٌنج 
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