
 الفصل الثاني



  تحديررررد غصرررريا ا  نررررالا الحنةحررررا حغل ح حرررررا حرررر  ح احررررل ا دا   يعتبرررر

الانت اتيجيا، غح  خلال  نالا الحنةحا يتم تحديد الأهداف الانت اتيجيا ثرم يرتم 

د انا غتحريل الأغضاع البيئيرا الداخريرا غالخا جيرا لرحنةحرا غبنراه ترير  تصرا  

الانت اتيجيا التى تعحل الحنةحا ترى تنفيذها لفت   زحنيا بعيرد  ، غبالترالى يعتبر  

تحديررد غصرريا ا ال نررالا حرر  حهررم ح احررل ا دا   الانررت اتيجيا نةرر ا  لأنرر  يبنررى 

تريها الح احل التاليا ، كحا ح  تحديد  نالا جيرد  يت ترع ترير  ردا   انرت اتيجيا 

 .جيد  غحنةحا ناجحا 

 حــقــدحا



 حيث لا تتغي  غلا تعدل رلا لرضر غ   إننر   الننبىغنة ا  لأهحيا ال نالا غثباتها

يجع تح ى الدقا غالحغضغتيا إى رتدادها حع حشا كا جحيرع القيراداا ا دا يرا 

إى صيا تها ، غح  يتم غضع ال نالا حع بدايا حيا  الحنةحا غرذا تحننا ححرغال 

الحنةحررا الداخريررا حغ تغيرر ا الةرر غف البيئيررا الخا جيررا لرحنةحررا بعررد إترر   حرر  

العحل إنن  يجرع تعرديل ال نرالا لرتعكظ الةر غف الداخريرا غالخا جيرا الجديرد  ، 

غيحك   بط تحديد غصيا ا ال نالا بدغ   حيا  الحنةحا بحيث يتم غضرع  نرالا 

 حتحفةا إى ح حرا انطلاق الحنةحا غإقا   حكانياتها الأغليا غة غإها البيئيا 



 ترررى ا  تعرردل ال نررالا إررى ح حرررا النحررغ لررتعكظ نقرراط القررغ  التررى تررغإ ا

لديها غتنتغل الف ص الحتاحا إى النغق ، ثم تعدل بعرد ذلرف إرى الح احرل 

غإقا  لة غف الحنةحا الداخريرا غالخا جيرا إرى ( النضغج غالتدهغ )التاليا 

كل ح حرا لتحاإة ترى حكانبها إت   طغيرا جدا  إى ح حرا النضغج غإرى 

ح حررا الترردهغ  تحرراإة ترررى الأنشرطا حغ الحنتجرراا التررى تحقررق ح باحررا  حغ 

 .تتحتع بحيز  تناإنيا غتتخرص ح  بقيا الأنشطا حغ الحنتجاا 



 أدبيات الإدارة الاستراتيجية مفهوم رسالة المنظمة على النحو الآتىتناولت:- 

 تحديد لحجال حنشطا الحنةحا غإرنفا ا دا   بها غتعبي  ت  قيحها غحغلغياتهاهى. 

 للانت اتيجياا التى تتخذها الأنانىهى دنتغ  الحنةحا غالح شد. 

 تعبيرر  ترر  الاتجاهرراا العاحررا لرريدا   العريررا إررى الحنةحررا غإرنررفتها إررى تخصرريص هررى

حغا د الحنةحا البش يا غالحاديا لرحناإنا إى النغق ح  حجل تعةيم قيحا الحنةحا احرام 

 .الحجتحع

 لرحنةحررا غححررغ  ت كيررز حتحالهررا غتتضررح  حجحغتررا النرررع  الأنانررىالغرر   هررى

 .غالخدحاا ال ئينيا التى تقدحها الحنةحا غالأنغاق غالعحلاه الذي  تقغم بخدحتهم

 

حفهغم ال نالا : حغلا    



مما سبق نستخلص مفهوم رسالة المنظمة على أنه: 

" الدنتغ  الذى تضع  الحنةحا لنفنها غيتضرح  حجرالاا تحرهرا غحنشرطتها

غحغا دها غحنتجاتها غالفئاا التى تخدحها غال ؤيا الحنتقبريا لحرا يجرع ح  

 ".تكغ  تري  الحنةحا

 



o الرؤيةVision:-  الحرم حغ الأحل الرذى تتحنرى ردا   الحنةحرا تحقيقر  هى

 .إى الحنتقبل البعيد

 إال ؤيا هى تصغ  إى الخيرال لحرا يجرع ح  تكرغ  ترير  الحنةحرا غبالتالى

إى الحنتقبل ، غ بحرا لا تحكر  حرغا د الحنةحرا غرحكانياتهرا الحاليرا تحقيرق 

نحرررغ تقغيرررا غضرررع  النرررعىهرررذل ال ؤيرررا إترررإتى حهحرررا ردا   الحنةحرررا إرررى 

 .تنتطيع تحقيق هذل ال ؤيا حنتقبلا   كىالحنةحا 

العلاقا بي  ال ؤيا غال نالا غالانت اتيجيا : ثانيا    



 وتأتى الرسالةMission:-   الح شرد لريدا   إرى تحقيرق ال ؤيرا ، لتكغ

حيث تتضح  ال نالا حا يجع ح  تعحر  الحنةحرا ان  غإرى الحنرتقبل لكرى 

تحقق ال ؤيا الحطرغبا، غبالتالى تعتبر  ال نرالا هرى الححردد لرغنرائل الترى 

 .رلى غاقع إى الحنتقبل( ال ؤيا)تعحل ترى تحغيل الحرم 

 وتعتبررررر الاسررررتراتيجيةStrategy:-  حغ الأدا  الحنررررتحد  حرررر  الغنرررريرا

 ال نالا التى تنتخدحها ا دا   إى تحقيق ال ؤيا 



 غالانت اتيجياانتى العلاقا بي  ال ؤيا غال نالا ( 1)غيغضح الشكل  قم:- 

 (1)رقم شكل  

 والاستراتيجيةالعلاقة بين الرؤية والرسالة 

 

 



 رسالة المنظمة جيدة إذا توفرت فيها مجموعة من الخصائص من أهمهاتعتبر:- 

 .الحنةحا ت   ي ها ح  الحنةحاا الأخ ى التى تعحل إى نفظ الحجالتحيز 1.

 .الحناإع غا نهاحاا التى تقدحها الحنةحا لعحلائها غالحجتحع تغضح 2.

 .رحكانياا غقد اا الحنةحا الحاليا تعكظ 3.

 .ترى تحقيق  ؤيا الحنةحا إى الحنتقبل تعحل 4.

 .حع إرنفا الحنةحا حغ ثقاإتها تتطابق 5.

 .بكرحاا غاضحا غححدد  غحختص   قد  ا حكا  تصا  6.

تررر  الحبالغرررا إرررى التحيرررز غالحنررراإع الحقدحرررا طالحرررا لا تتنانرررع حرررع قرررد اا الحنةحرررا الحاليرررا البعرررد 7.

 .غالحنتقبريا 

خصائص ال نالا الجيد  : ثالثا    



 يلى مزايا وأهمية صياغة رسالة جيدة للمنظمةفيما 

 .ال نالا الأناظ حغ ا طا  الذى ينتخدم إى غضع الانت اتيجياا غالخطط غالب احج اللازحا لرعحلتعتب  1.

 .ال نالا ترى تحقيق  ؤيا الحنةحا لرحنتقبلتعحل 2.

 .ال نالا ترى تغحيد كاإا الجهغد داخل الحنةحا ح  اجل تحقيق الأهداف التى تنعى الحنةحا لتحقيقهاتعحل 3.

 .حع حتغي اتها لتتغاهمالحنةحا نحغ البيئا الخا جيا الححيطا بها  رهتحامتغج  4.

رلى الغضع الأإضل الذى تنعى الحنةحا لتحقيق  إى الحنتقبل غيطرق  الحالىترى نقل الحنةحا ح  الغضع تعحل 5.

 ".الفجغ  الانت اتيجياتبغ  "تري  

 .الحعايي  اللازحا لتخصيص حغا د الحنةحا ترى حخترف الأنشطاتحدد 6.

 .حناظ حغحد لرتعاحل حع كل الأط اف الخا جيا لرحنةحا تضع 7.

 .ترى تغحيد غاننجام ال ؤى غالأإكا  غالنرغكياا لكل العاحري  بالحنةحاتعحل 8.

ال نالاحهحيا :  ابعا    



 توافرها فيها ، هذه المكونات تمثل المجالات التى تغطيها الرسرالة وذلرع علرى النحرو  ينبغىالرسالة الجيدة يوجد مكونات فى

 -:الآتى 

 .يجع ح  تحدد  نالا الحنةحا العحلاه اغ الحنتهركي  الحنتفيدي  ح  حنتجاا الش كا الحاليي  غالح تقبي   -:العملاء1.

تحدد ال نالا الحنتجاا التى تقدحها الحنةحا لرعحلاه حغ الحنتهركي  نغاه كانا نرع حغ خدحاا حرع رةهرا  التحيرز  -:المنتجات2.

 .ح  الحنةحاا ت   ي ها الذى تقدح  الحنةحا إى هذل الحنتجاا 

غهى ححد حكغناا  نالا الحنةحا ، غتشحل الأحراك  حغ الحنراطق الجغ اإيرا الترى تخطرط الحنةحرا لتقرديم حنتجاتهرا  -:الأسواق3.

 .إيها

 .يجع ح  تعب  ال نالا ت  التكنغلغجيا التى تنتخدحها الحنةحا إى تنفيذ حنشطتها  -:التكنولوجيا4.

 .تحدد ال نالا الانطباتاا التى يجع ح  تنعكظ إى حذها  العحلاه غالحجتحع ت  الحنةحا  -:الذهنية الصورة5.

 .غتشحل نقاط القغ  داخل الحنةحا التى تعب  ت  ذاتها -:الذات إدراع6.

 .غتشحل حهم القيم غالحعتقداا غالحبادئ الأنانيا النائد  إى الحنةحا  -:المنظمة ثقافة7.

 .التركيز على أهداف البقاء والنمو والربحية 8.

تغطيها ال نالا التي الحجالاا : خاحنا    



 ح  ترتزم الحنةحا بال نالا الترى غضرعتها طرغال إتر   حيرا  الحنةحرا  الض غ ىح  ليظ

طالحا حدثا تغيي اا إى البيئا الداخريا لرحنةحا حغ إى البيئا الخا جيا ، غهذل التغيي اا 

حعهرا ، غقرد تكرغ  لهرذل التغير اا ترإثي اا ريجابيرا  لتترغاهمتنترزم تعديل  نالا الحنةحا 

ترررى الحنةحررا حغ نررربيا غإررى كرتررا الحررالتي  يجررع تعررديل  نررالا الحنةحررا لأ  التررإثي اا 

ا يجابيررا تفررتح إرر ص نجرراة لرحنةحررا يجررع تريهررا انررتغلالها لتحقيررق التقرردم غالنحررغ ، ححررا 

التررإثي اا النررربيا إيجررع حخررذ الحيطررا غالحررذ  حنهررا حتررى لا تتعرر   الحنةحررا لرفشررل 

 -:تعديل  نالا الحنةحا إى انتى دغاتىغالتدهغ  ، غتتحثل حهم 

الحنةحاتعديل  نالا دغاتي : نادنا    



حالا تغنع الحنةحا ح  حيث الحجم حغ الأنشطا حغ إتح إر غع جديرد  داخرل حغ خرا ج حردغد إى 1.

 .الدغلا 

حالا انكحاش الحنةحا ح  حيث الحجم حغ تخفي  الأنشطا حغ  رق إ غع لها داخل حغ خا ج إى 2.

 .حدغد الدغلا 

تغييرر اا إررى البيئررا العاحررا الخا جيررا لرحنةحررا نررغاه كانررا إررى الجغانررع الاقتصرراديا حغ حرردغث 3.

 .حغ القانغنيا غت تع تريها إ صا  حغ تهديداا لرحنةحا التكنغلغجيا الاجتحاتيا حغ النيانيا حغ 

تغييرر اا إررى البيئررا الخاصررا الخا جيررا لرحنةحررا نررغاه كانررا حرر  جانررع الحناإنرري  حغ حرردغث 4.

 .ت تع تريها إ صا  حغ تهديداا لرحنةحا الأنغاق الحنتهركي  حغ الحغ دي  حغ 

 .حالا تغيي  نشاط الحنةحا تغيي ا  كريا  إى 5.

 .حالا اندحاج الحنةحا حع حنةحا حخ ى إى 6.



 أمثلة للرسالة فى منظمات متنوعة 

رسالة لشركة تعمل فى مجال البناء والمعمار 

 نعحل إى حجال ا تحا  ، غحصربح العاحرل الحشرت ف بري  انجازاتنرا الحتعردد  غتا يخنرا الع يرق

إحر  خرلال  ؤيتنرا إرى التفكير  ... هغ التطغ  الحنتح  ليصربح الحعحرا  حكثر  حر  حجر د بنراه 

 .غربداتنا إى التخطيط غدقتنا إى التنفيذ نجعل البناه قطعا إنيا تحيزنا ت   ي نا 

 رسالة لشركة تعمل فى مجال صناعة المنتجات الغذائية الصحية 

  نقدم الحنتجاا الغذائيا غننعى لتحني  حنتجاتنا ح  الناجيا الصحيا بتقريل النك ياا غالدهغ

غالأحلاة حع الحفاة ترى ححا  الطعام إيحا يخص القيحا الغذائيرا غالحتطربراا الحتعرقرا بصرحا 

 .الحنتهركي  



 رسالة لشركة تعمل فى مجال صناعة السيارات 

 نقرردم لررف حنتجررا  يتحيررز بالحرردى الحتنررع للانررتحتاع بال شرراقا غالانطررلاق حررع النررعا

 .غالأحا  غيجعل الط يق حركا  لف 

  رسالة لشركة تعمل فى مجال توزيع السيارات فى مصر 

 نرتزم بنيانا ححدد  تعتحد ترى الحصداقيا إى التعاحل غغضع العحيل إرى حغلغيرا

اهتحاحنا ريحانا  حنا بإهحيا احت ام تقريا العحيرا غالتجاغع حع احتياجات  غالح ص 

 .ترى ر ضائ  بتقديم حإضل النيا اا غالخدحاا الحتاحا إى حص  



 إسلامىبنع رسالة  

 نقرردم خرردحاا بنكيررا حتحيررز  لرعحررلاه غإقررا  لرشرر يعا ا نررلاحيا غنعحررل ترررى

غحل حشاكر  غالا تقاه ب  حر  خرلال إ يرق تحرل  ا نلاحىتنحيا الحجتحع 

 .ترى د جا تاليا ح  الكفاه  غالالتزام غالغلاه 

 الآلىشركة تعمل فى مجال الحاسب رسالة  

 حهحتنا التحني  الحنتح  لحنتجاتنا غخدحاتنا لرغإاه باحتياجاا تحلائنا غبحا

 .يحقق تائدا  حنانبا  لحناهحينا غالنجاة غالنحغ لحؤننتنا 



 الفصل الثالث
الانــت اتيجياالأهـداف   



 لرحنةحا ح  خلال  نرالا الحنةحرا، حيرث تحثرل ال نرالا الانت اتيجيا يتم تحديد الأهداف

تنرعى لرغصرغل رليهرا ، غتعتبر  ال نرالا ا طرا  التري لرحنةحا غالغايرا الأناني الغ   

لا يحكر  غضرع هرذل الأهرداف الانت اتيجيا غبالترالي العام الذى تتحدد ح  داخر  الأهداف 

ح  خا ج هذا ا طا  ، إنذا كانا  نالا الحنةحا تتضح  حجالاا تحل الحنةحا غالفئاا 

تقدحها غالأنشطا اللازحا لتنفيذ حهاحها إن  الأهداف التي تنعى لخدحاتها غالحنتجاا التي 

الانت اتيجيا يجع ح  تنتحد حر  خرلال حضرحغ  هرذل ال نرالا غحبعادهرا حترى تنرهم هرذل 

 .حنشئا ح  حجل القيام بها التي غصغل الحنةحا رلى  ايتها غتحقيق ال نالا إي الأهداف 

 حــقــدحا



 غحرر  خررلال الأهررداف الانررت اتيجيا التررى تحثررل الأهررداف العاحررا لرحنةحررا تررإتى

الأهداف طغيرا الأجل التى تغضع تاد  ترى حنتغى ا دا   العريرا حغ الفر غع حغ 

الغحداا التنةيحيا التابعرا لرحنةحرا ، ثرم يرتم ت جحرا الأهرداف طغيررا الأجرل رلرى 

حهررداف حتغنررطا الأجررل يررتم غضررعها ترررى حنررتغى ردا اا الحنةحررا ثررم تترر جم 

الأهداف حتغنطا الأجل رلى حهداف قصي   الأجرل تغضرع تررى حنرتغى الأقنرام 

انترى تنرنرل الأهرداف ( 2)إى الحنتغياا ا دا يا الدنيا ، غيغضرح الشركل  قرم 

 .ترى حنتغى الحنةحا 



 (2)شكل رقم 

 المنظمةتدرج الأهداف على مستوى 



 يلى أهم المفاهيم عن الأهداف على اختلاف مستوياتها فيما:- 

 هى الأ  ا  التى تنعى الحنةحا لتحقيقها ح  اجل نحغ غانتح ا  الحنةحاالأهداف. 

 هى النتائج التى تتطرع ا دا   رلى تحقيقها تبعا  لكل حنتغى ردا ى إى الحنةحاالأهداف. 

 هى الغاياا التى تغج  نةام العحل ا دا ى بالحنةحاالأهداف. 

 هى الغاياا النهائيا الغاجع تحقيقهاالأهداف. 

 غالقياظهى ت جحا حهام الحنةحا غ نالتها رلى نغاحى ححدد  قابرا لرتنفيذ الأهداف. 

 الأهداف هى النتائج النهائيا التى تنعى الحنةحا "ح  الحفاهيم النابقا للأهداف يحك  تحديد حفهغم للأهداف يتحثل إى

لتحقيقها غتنتحد ح   نالا الحنةحرا غتنرد ج حر  حتررى رلرى حنرفل حر غ ا  بالحنرتغياا ا دا يرا لتنانرع كرل حنرتغى 

 " .ردا ى غتكغ  قابرا لرتنفيذ غالقياظ

 

 

حفهغم الأهداف : حغلا    



 إسلامىنموذج لرسالة وأهداف بنع 

الرســـالـــة 

 غحرل حشراكر   ا نرلاحىتقديم خدحاا بنكيا حتحيز  لرعحلاه غإقا  لرشر يعا ا نرلاحيا ، غتنحيرا الحجتحرع ،

 .غالا تقاه ب  ، ح  خلال إ يق تحل ترى د جا تاليا ح  الكفاه  غالالتزام غالغلاه 

 الأهداف 

 الأهداف الاستراتيجية 

 اتحررام الحعرراحلاا برري  البنررف غالأإرر اد غالحنةحرراا بنتبرراع ححكررام الشرر يعا ا نررلاحيا حرر  خررلال التحغيررل

غالانررتثحا  إررى الحشرر غتاا غتقررديم الخرردحاا الحصرر إيا غقبررغل الغدائررع ، غتحقيررق ال يرراد  برري  البنررغف 

 .ا نلاحيا 

 



 الاهداف على مستوى الإدارات 

 العليا الإدارة: 

 ح  رجحالى الحعاحلاا إى البنغف ا نلاحيا خلال الخحظ ننغاا القادحا % 50تحقيق البنف ننبا تتعدى. 

 الإدارات الوسطى: 

  ح  رجحالى حعاحلاا الأإ اد غالحنةحاا ترى حنتغى البنغف ا نلاحيا % 12رلى  10زياد  حصا البنف ننغيا  ح. 

 الإدارات التشغيلية: 

  1حصا البنف ح  رجحالى الغدائع شه يا  بننبا زياد. % 

  1حصا البنف ح  رجحالى التحغيل غالانتثحا  شه يا  بننبا زياد  % 

 إى الخدحاا الحص إيا الحتنغتا التغنع. 

 



 ترررى حنررتغى الحنةحررا ، غتحثررل ضرر غ   حرر  ضرر غ ياا الأداه  ئينرري دغ  للأهررداف

 -:الأتىغذلف ترى النحغ 

 مستوى وظائف الإدارة  على 

 تعتبرر  الأهررداف حهررم تناصرر  التخطرريط حيررث تبنررى الخطررط :بالننرربا لغةيفررا التخطرريط

 .غالنياناا غالب احج تريها غتج ى تحريا التنبؤ غغضع الحغازناا غإقا  للأهداف 

 إررن  الحنررتغياا ا دا يررا تعحررل غإقررا  للأهررداف الححرردد  لهررا حيررث : وفررى وظيفررة التنظرريم

تتد ج الأهرداف حر  قحرا التنةريم حترى قاتدتر  ، غحر  خلالهرا يرتم التننريق بري  ا دا اا 

الحخترفا غالأقنام غالحنتغياا ا دا يا ، غتناهم الأهداف النريحا غالححردد  إرى تفرغي  

 .النرطا غتدتيم اللاح كزيا 

 

حهحيا الأهداف : ثانيا    



 تعتب  الأهداف الح شد غا طا  الذى ح  خلال  يعطرى القائرد تغجيهاتر  : وفى وظيفة التوجيه

 .لح ؤغني  غتدتيحهم لتحقيق حهداإهم 

 التى تقغم تررى التإكرد حر  تنفيرذ الخطرا إننر  يرتم خلالهرا غضرع الحعرايي  : وفى وظيفة الرقابة

ال قابيا ح  الأهداف الححدد  إى الخطا ، كحا ح  الأهداف تنرهم إرى تحديرد ح اكرز الحنرئغليا 

حيث تحدد حنئغليا كل ردا   حغ قنرم حغ إر د حغ غحرد  تنةيحيرا غإقرا  للأهرداف الحطررغع حنهرا 

 .تحقيقها 

 



 على مستوى وظائف المنظمة : 

 التنرررغيق ، ا نتررراج ، )لا تنرررتطيع الحنةحرررا ح  ترررؤدى حيرررا غةيفرررا حررر  غةائفهرررا

رلا إرى حردغد خطرا حغضرغتا ( غ ي ها... التخزي  ، الأإ اد ، التحغيل الش اه، 

غكل خطرا تبنرى تررى الأهرداف إنجرد خطرا تنرغيقيا حبنيرا تررى حهرداف تنرغيقيا 

غهكرذا بقيرا الغةرائف غالأنشرطا ، ... غخطا رنتاجيرا حبنيرا تررى حهرداف رنتاجيرا 

غحرر  خررلال هررذل الأهررداف الحغضررغتا تنررعى كررل ردا   رلررى انررتخدام النيانرراا 

 .غا ج اهاا غالب احج اللازحا لتحقيق هذل الأهداف 

 



   على المستوى الكلى للمنظمة: 

 تتمثل أهمية الأهداف على المستوى الكلى للمنظمة فى الآتى:- 

تنرراتد الأهررداف العاحررا لرحنةحررا إررى تغحيررد كاإررا الجهررغد ترررى حنررتغى  -1/3•

الحنةحررا نحررغ تحقيررق الهرردف العررام ، كحررا حنهررا تررؤدى رلررى التننرريق برري  الأهررداف 

طغيرا الحدى غحتغنرطا الحردى غالأهرداف التشرغيريا لتعحرل إرى اتجرال غاحرد غهرغ 

تحقيق الهدف العرام ، غبالترالى يقرل التعرا   بري  هرذل الأهرداف غيرزداد التكاحرل 

 .بينها

 



الأهداف إى تحديرد الحرغا د غا حكانيراا اللازحرا لقيرام الحنةحرا بتنفيرذ حنشرطتها الحخترفرا ، تنغهم  -2/3•

حغ حرغا د حاليرا حغ حرغا د بشر يا ، إحر  ( الر ...  غحبرانىآلاا غحعرداا )نغاه كانا هذل الحغا د حاديا 

خلال تحديد الأهداف يتحدد القد  اللازم ح  الحغا د غا حكانياا الذى يناتد تررى تحقيرق هرذل الأهرداف 

غبالتررالى لا يحرردث رنرر اف غتجرراغز إررى تحديررد الحررغا د غا حكانيرراا حغ نقررص غتجررز إيهررا يت تررع تريرر  

 .ضياع الف ص ترى الحنةحا

تعتب  الأهداف ح شدا  لاتخاذ الق ا اا ، حيث تتحثل حغلى خطغاا اتخاذ الق ا  إى تحديرد حشركرا  -3/3•

لرغصغل رلى حرها حغ هدف ي اد تحقيق ، غبناه ترى الهردف الرذى ت  رع الحنةحرا إرى تحقيقر  يرتم تحديرد 

 .البدائل التى تعحل ترى تحقيق هذا الهدف غاختيا  البديل الأإضل حنها



الأهداف تررى التننريق بري  حجرزاه الحنةحرا الحخترفرا غالر بط بينهرا لتشركل نةرام تناتد  -4/3•

حتكاحل غحت ابط يعحل إى اتجال غاحد غنحغ تحقيق هدف تام غاحد إرى رطرا   نرالا الحنةحرا 

 .، نغاه كانا هذل الأجزاه ردا اا حغ حقنام حغ حجهز  حغ غحداا تنةيحيا حغ إ غع

تنررهم الأهررداف إررى  بررط الحنةحررا بالبيئررا الححيطررا بهررا ، إحرر  خررلال الأهررداف تتحرردد   -5/3•

الحغا د غالحدخلاا الحطرغبا ح  البيئا الخا جيا ، غحر  خلالهرا حيضرا  تتحردد الفئراا الغاجرع 

التعاحررل حعهررا حرر  حنررتهركي  غحررغ دي  غححررغلي  غحررغزتي  ، غيررتم حيضررا  تحديررد الأنررغاق 

 .الحطرغع الت كيز تريها 



  وذلرع علرى الأهرداف الشخصريا غالأهرداف التنةيحيرا غالأهرداف الاجتحاتيرا ، : تقنيم الأهداف رلرى ثلاثرا حنرغاع يحك

 -:النحو الآتى 

 الشخصية الأهداف 

 غتتحثل إى الأهداف الف ديا التى ينعى كل تضغ ل  تلاقا بالحنةحرا رلرى تحقيقهرا حر  خرلال الحنةحرا نرغاه كرا  هرذا

العضغ ح  داخل الحنةحا غيعحل إيها حغ ح  خا ج الحنةحا غيتعاحل حعها ، غلكل إر د حجحغترا خاصرا حر  الأهرداف 

لذلف قد تإتى حهداف الأإ اد حتباينا رلى حد كبي  ، غيجع ترى الحنةحا ح  تعحل ترى تحقيرق هرذل الأهرداف لأصرحابها 

قد  ا حكا  غكرحا زادا قد تها ترى تحقيق هذل الأهداف كرحا كانا حكث  إعاليا ، غح  الحفضل ح  تحدد الحنةحا حغلا  

هذل الأهداف ثم تضع حهداإا  تنةيحيا تناتد ترى تحقيق هذل الأهداف كرها حغ بعضها ، غإيحا يرى حهم الأإ اد حغ الفئاا 

 -:التى لها حهداف شخصيا تنعى لتحقيقها ح  خلال الحنةحا 

 

حنغاع الأهداف : ثالثا    



الملاع 

 غهم حصحاع  حظ الحال الذى تنتخدح  الحنةحا إرى حداه حنشرطتها الحخترفرا، غهرذل الفئرا

تنعى رلرى تحقيرق حهرداإها حر  غ اه انرتثحا  ححغالهرا إرى الحنةحرا غرذا لرم تحقرق حهرداإها 

 -:ومن أهم أهداف الملاع إننها نتبحث ت  إ ص انتثحا  حخ ى لأحغالها، 

 .تائد حنانع ترى ححغالهم الحنتثح   إى الحنةحا تحقيق •

 .ترى  حظ الحال غنحغل الاطحئنا  •

 .الحنةحا غانتح ا ها نجاة •

 



 العاملون بالمنظمة 

  غهم الأإ اد الذي  يبذلغ  الجهد غالفك  غالغقا إى تنفيذ حنشرطا الحنةحرا نرغاه كرانغا ردا يري

 -:وتسعى هذه الجماعة إلى تحقيق الأهداف الشخصية الآتية حغ تنفيذيي  حغ انتشا يي  ، 

 .ترى حجغ  غح تباا تادلا تتنانع حع الجهد الحبذغلالحصغل •

 .ترى الحغاإز الحنانباالحصغل •

 .الت قى•

 .ترى الخدحاا الصحيا غالاجتحاتيا الحنانباالحصغل •

 .الذااتحقيق •

 



 العملاء 

 غهم جحاتا الحنتهركي  غالحشت يي  الصناتيي  الذي  تبيع لهرم الحنةحرا حنتجاتهرا

 -:الاتي وتتمثل أهدافهم فى غتحقق ا ي اداا الحطرغبا ، 

 .ترى الحنتج بالنع  الحنانع لدخغلهم الحصغل •

 .حاجاتهم غ  باتهم ح  خلال الحنتج رشباع •

 .الحنتج رليهم إى الغقا الحنانع غالحكا  الحنانع غصغل •

 



الموردون والممولون 

 غهرررم جحاترررا الحرررغ دي  لرحرررغاد الخرررام غحنرررترزحاا ا نتررراج لرحنةحرررا غجحاترررا

 -:الححغلي  لها لتنفيذ حنشطتها الحخترفا ، غح  الأهداف التى تنعى لتحقيقها 

 .ترى حنتحقاتها إى الغقا الححددالحصغل •

 .قغىحالي الحنةحا بح كز تحتع •

 .التناإنيالحنةحا غقغ  ح كزها نجاة •

 



 الأهداف التنظيمية 

  غهى الأهداف التى تنعى الحنةحا رلى تحقيقها ، غتحثل الأناظ الذى تنطرق حنر

جحيررع حنشررطا الحنةحررا غتتحقررق حرر  خلالرر  الأهررداف الشخصرريا غالاجتحاتيررا ، 

غتعتب  الأهداف التنةيحيرا الحلائحرا هرى النربيل لنجراة الحنةحرا غتحقيرق الشره   

 .إى الصناتا التى تنتحى لها  التناإنىغالح كز 

 



 الأتىوتتمثل أهم الأهداف التى تسعى منظمات الأعمال إلى تحقيقها فى: 

 الربحيةهدف 

هدف تحقيرق الر بح بالننربا لحنةحراا الأتحرال تررى قحرا الأهرداف الترى تنرعى رلرى  يإتى

تحقيقهررا هررذل الحنةحرراا لأنرر  تتحقررق العديررد حرر  الأهررداف الأخرر ى بنرراه ترررى تحقيررق هررذا 

... الهدف ، إح  خلال تحقيق ال بح تتحقق حهداف التطغي  غالنحرغ غالأهرداف الشخصريا 

غ ي ها ح  الأهرداف ، غيرتم تحقيرق هردف ال بحيرا حر  خرلال تحقيرق تائرد حنانرع تررى 

 . حظ الحال الحنتثح  

 



 الاستمرار والنموهدف 

 تنعى حنةحاا الأتحال رلرى الانرتح ا  إرى النرغق غالتغنرع إير  ، غيتحقرق هردف الانرتح ا  حر  خرلال

الكفرراه  إررى الأداه غتحقيررق   برراا كاإررا الأطرر اف الحتعاحرررا حعهررا حرر  حنررتهركي  غحررغ دي  غححررغلي  

 -:ويتحقق هدف النمو فى العديد من المجالات مثل غحناهحي  ، 

 .الحبيعاا حجال •

 .النغقيا الحصا •

 .إ غع جديد  لينتاج غالتغزيع إتح •

 .تدد الحنتجاا زياد  •

 . حظ الحال زياد  •

 



 الريادةهدف 

 تنعى حعةم حنةحاا الأتحال رلى تحقيق ح كز ال ياد  غالقياد  إى النغق حغ إى

لهرا إرى ح   انرت اتيجىالصناتا التى تنتحرى لهرا ، غبالترالى تضرع الحنةحرا هردف 

تنتحغذ ترى حكب  نصيع إى النغق ت  حثيلاتهرا حر  الحنةحراا الأخر ى خرلال 

إت   زحنيا حنتقبريا ، غتت جم هذا الهدف رلى حهداف إ تيا يتم ح  خلالها زياد  

نصررريع الحنةحرررا إرررى النرررغق بننررربا حعينرررا نرررنغيا  حترررى تصرررل رلرررى الهررردف 

 .خلال الفت   الححدد  ل   الانت اتيجى

 



 التطوير والتجديدهدف 

 تنعى حنةحراا الأتحرال رلرى التطرغي  الحنرتح  نرغاه إرى الأداه حغ الحنتجراا حغ

الخدحاا التى تقدحها لرنرغق ، غهرذا الهردف يتطررع الاهتحرام برالبحغث غالتطرغي  

إى الحنةحا غتدتيح  حاليا  غردا يا  ، غتنحيا  غة التطغي  غالابتكا  لدى العاحري  

غتشجيعهم تري  ، غلاشف ح  تحقيق هردف التطرغي  غالتجديرد ينراتد تررى تحقيرق 

الأهررداف التنةيحيررا الأخرر ى حثررل الانررتح ا  غالنحررغ غزيرراد  الحبيعرراا غتحقيررق 

 .الأ باة

 



 الاجتماعية الأهداف 

 تتحثل الأهداف الاجتحاتيا إى حهداف الحجتحع التى ي  ع إى تحقيقها حر  خرلال

الحنةحرا ، غيجررع الأخررذ إررى الاتتبررا  هررذل الأهررداف تنررد تحديررد حهررداف الحنةحررا 

حتررى لا يحرردث تعررا   برري  حهررداف الحجتحررع غحهررداف الحنةحررا ، غحرر  حهررداف 

الحجتحع التى ينعى رلى تحقيقها ح  خلال حنةحاا الأتحال هدف تخفري  حجرم 

البطالا غزياد  حعدلاا التشغيل ، غهدف تحقيق ال إاهيا لأإر اد الحجتحرع غهردف 

 .التنحيا غهدف الحفاة ترى صحا غنلاحا غحح  الحغاطني  غهدف ححايا البيئا 

 



 الآتيةتحديد الأهداف وخاصة الأهداف التنظيمية يحب مراعاة الاعتبارات عند:- 

 .ححا يناتد ترى التإكد ح  تحقيق الهدف -:الكمىالهدف للقياس قابلية •

غهررذا يتطرررع ح  يكررغ  الهرردف إررى حرردغد ا حكانيرراا غالقررد اا  -:الهرردف تحقيررق إمكانيررة•

 .الحتاحا غيحثل حصالح حخترف الأط اف بصغ   تادلا غيقتنع ب  الحنفذغ 

يجررع ح  تكررغ  الأهررداف غاضررحا غحفهغحررا غحكتغبررا برغررا حتعررا ف  -:والبسرراطة الوضررو •

 .تريها لكل حتضاه التنةيم 

 

الأهدافاتتبا اا تحديد :  ابعا    



يجع  بط كل هدف بفت   زحنيا لرتنفيرذ تحردد البدايرا  -:الأهداف بفترة زمنية للتنفيذارتباط •

حكثر  حر  تشر  )تاد  يتم تنفيرذل خرلال حجرال زحنرى غانرع  الانت اتيجىغالنهايا ، غالهدف 

، ححا حهداف الخطط طغيررا الأجرل إيتر اغة الحردى الزحنرى لهرا حر  خحرظ نرنغاا ( ننغاا

رلى تش  ننغاا ، غحهداف الخطط حتغنطا الأجل ح  ننا رلرى خحرظ نرنغاا ، غحهرداف 

 .الخطط قصي   الأجل خلال ننا 

يجررع ح اتررا  الةرر غف البيئيررا الححيطررا  -:الأهررداف مررع الظررروف البيئيررة المحيطررةتوافررق •

بالحنةحا تند تحديد الأهداف ، إح  الحنانع الت كيز ترى هدف ال بحيا إى حالا ال غاج ، 

 .بينحا يتم الت كيز ترى هدف البقاه غالانتح ا  إى حالا الكناد 

 



يجع اشت اف العراحري  إرى صريا ا غتحديرد الأهرداف الترى  -:فى تحديد الأهدافالمشاركة •

نيتغلغ  تحقيقها ، إيتم اشت اف العاحري  إى كل ردا   حغ قنم إى الهردف الحطررغع تحقيقر  

ح  هذل ا دا   حغ القنم ، غهذل الحشرا كا بردغ  شرف نرتؤدى رلرى غضرع حهرداف غاضرحا 

 .غحفهغحا غقابرا لرتنفيذ ح  جحيع العاحري  الذي  شا كغا إى صيا تها 

يجررع غضررع الأهررداف الف تيررا حرر  خررلال الأهررداف  -:الانسررجام والترررابط بررين الأهررداف•

ال ئينيا حع التد ج إى الأهداف ح  قحرا التنةريم حترى ا دا   التنفيذيرا إرى نرياق حتر ابط 

غتكغ  حننجحا حع بعضها غ ير  حتعا ضرا ، حترى إرى الأهرداف تررى الحنرتغى ا دا ى 

إعرى حنتغى ا دا   الغنرطى  ال ئينىالغاحد يجع التننيق غالت ابط بينها لتحقيق الهدف 

حثلا  يجع التننيق غالت ابط بي  حهداف التنغيق غحهداف ا نتاج غحهداف الشر اه غحهرداف 

 . ال ئينىغ ي ها ح  الأهداف لتحقيق الهدف ... التحغيل 

 



 حرنهج ا دا   بالأهرداف نشرإ"Management By Objective (MBO)" 

دغجررررلاظ "غ " د كرررر بيترررر  "ترررررى يررررد ترحرررراه الفكرررر  ا دا ى ترررررى  حنررررهم 

، غيقغم هذا الحنهج ترى اشرت اف ال ؤنراه غالح ؤغنري  إرى تحديرد " حكج يجغ 

الأهداف الحطرغع تحقيقها خلال إت   زحنيا قادحا ثم رتطاه الح ؤغني  الف صا 

إى اتخاذ الق ا اا اللازحا لتنفيذ هذل الأهداف ثرم يقرغم الر ئيظ إرى نهايرا الفتر   

الزحنيا بتقييم غقيراظ حداه الح ؤغنري  غذلرف بحقا نرا النترائج بالأهرداف الححردد ، 

 -:وفيما يلى خطوات تنفيذ أسلوب الإدارة بالأهداف 

 

بالأهدافا دا   : خاحنا    



 الح ؤغني  إى كل ردا   حغ قنم الأهداف الترى ي  برغ  إرى تحقيقهرا يحدد

 .إت   زحنيا ححدد  غتحديد غنائل التنفيذخلال 

   الأهداف ترى  ئيظ كل ردا   حغ قنرم غكرذلف غنرائل التنفيرذ غيرتم تع

 .حتى يتم الاتفاق تريهاحناقشتها 

 نةام لرحغاإز ي تبط بنتائج تحقيق الأهداف الححدد  غالحتفق تريهاغضع. 



 انتهرراه الفترر   الزحنيررا الححرردد  غالحتفررق تريهررا لبرررغ  الأهررداف يقررغم بعررد

ال ؤناه بتقييم النتائج الترى تغصرل رليهرا الح ؤغنري  غحقا نتهرا بالأهرداف 

الحغضغتا غيتم حناقشا هذل النتائج حعهم حع تحديرد الحشراكل غالصرعغباا 

التررى غاجهررتهم إررى التنفيررذ حتررى يررتم حرهررا إررى الخطررط القادحررا غيررتم حكاإررإ  

الح ؤغني  حنع النتائج التى تغصرغا رليها، ثم يتم البده إرى رترداد خطرط 

 جديد  غإقا  لرخطغاا النابقا



مزايا وعيوب أسلوب الإدارة بالأهداف 

المزايا  

 .قد   الح ؤغني  ترى صيا ا الأهداف غالغنائل اللازحا لتنفيذهاتنحيا •

هرررذا الأنررررغع ال ؤنررراه تررررى القيرررام بغةيفرررا التغجيررر  بكفررراه  نةررر ا  لاتفررراقهم حرررع ينررراتد •

الح ؤغنري  تررى حهرداف غاحرد  حرع الاتفراق تررى غنرائل تنفيرذها ، غهرذا يرؤدى رلرى تححرل 

 .الح ؤغني  الحنئغليا كاحرا نحغ تحقيق هذل الأهداف 

هذا الأنررغع تررى كشرف الصرعغباا غالحشراكل الترى تغاجر  الح ؤغنري  تنرد تنفيرذ يناتد •

 .الأهداف ححا يؤدى رلى التفكي  إى ط ق حغاجهتها حتى يتم الأداه بالكفاه  الحطرغبا 

 



الاتصالاا غال غابط بي  ا دا   غالعاحري  غالاهتحام بإإكا هم غحقت حراتهم غتإكيرد تقغيا •

ذاتهرم إررى العحرل ، غهررذا برردغ  شرف نرريت تع ترير  زيرراد  الررغلاه غالانتحراه لرردى العرراحري  

 .بالحنةحا 

ح  القياداا تنتطيع تغلى الحنئغليا إى حالا  ياع  ؤنائهم حغ ت كهم  ثانىصف تكغي  •

 .العحل 

جغد  الأهرداف ، لأ  الحشرا كا بري  ال ؤنراه غالح ؤغنري  إرى صريا ا الأهرداف تحقيق •

غتدإق الأإكا  ح  الجانبي  نيت تع تري  ح اتا  الاتتبا اا اللازحا إى تحديد الأهرداف 

 .غبالتالى صيا ا حهداف جيد 

 



العيوب  

جزه كبي  ح  الغقا إى صيا ا الأهداف ثرم يرتم التنفيرذ إرى غقرا ححردغد يصرعع حعر  تحقيرق ضياع •

 .النتائج الح جغ  

حنرغع ا دا   بالأهداف حجهرغدا  كبير ا  غرجر اهاا حتعردد  ترؤدى رلرى زيراد  حجهرغد ال ؤنراه يتطرع •

 .غالكنل إى حغاصرا تطبيق الأنرغع غالت اخىغالح ؤغني  غقد يت تع ترى ذلف ا حباط إى العحل 

هذا الأنرغع ترى النتائج التى يحققها الفر د غلا يعطرى اهتحاحرا  حنانربا  لرغنرائل الترى انرتخدحا ي كز •

إى تحقيق هذل النتائج ، غبالتالى إهرغ ي كرز تررى الفعاليرا الح تبطرا بالنترائج النهائيرا حكثر  حر  الكفراه  

الح تبطررا بالغنررائل غالحرردخلاا غبالتررالى لا يعنيرر  ا نرر اف إررى الحررغا د غا حكانيرراا طالحررا تحققررا 

 .النتائج الحطرغبا غهذا يت تع تري  نةام إعال غلك   ي  كفه



 بع  الحدي ي  لأنرغع ا دا   بالأهداف لخغإهم حر  إقرد النررطا حقاغحا

حغ اتتقادهم بعدم قد   الح ؤغني  ترى صيا ا الأهرداف حغ تردم   برتهم 

إررى حشررا كا الح ؤغنرري  حعهررم إررى تحديررد الأهررداف غترردم   بررتهم إررى 

 .حناقشا النتائج حعهم



Thank You 


