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 الطالب للجودةدليل  

ىمفاهيم أساسية
ى

ى:ضمانىالجودة
العسمية الخاصة بالتحقق مؽ أن السعايير الأكاديسية الستؾافقة مع رسالة السؤسدةة التةت  ةؼ  حهيةهتا ي عر قدةا  ةه " 

 ؾمت أي العالت. ؼ  حقيقدا عمى الشحؾ الذي يتؾافق مع السعايير السشاعرة لدا سؾاء عمى السدتؾى الق
 

 :الإرتماد
لسؤسدةةة  عمةيؼ عةةالت مكا  سنشة  مةةؽ  يالاعتسةادالةةذي  سشحةل الدياةةة القؾميةة لزةةسان عةؾدة التعمةةيؼ  الاعتةرا " تةؾ 

 مةؽمثبةات أن لةهيدا القةهرة السؤسدةية ي حقةق القاعميةة التعميسيةة يفقةاي لمسعةايير السعتسةهة يالسعمشةة مةؽ الدياةة يلةهيدا 
 زسؽ التحدؽ يالتعز ز السدتسر لمجؾدة.الأنغسة الستظؾرة ما ي

ى:ىردالظىالكلوظ
تت الؾعةل الةذي يع ةر عةؽ ال ميةة يمجةاا عسمدةا ي عت ةر السؾعةل الأساسةت ل افةة أنذةظتدا ي ؾاةا تؾ تدةا يمةاكا "

 . دعى ملى  حقيقل"
 

ى:وحدةىضمانىالجودةى
 لة الخاصة بإدارة الجؾدة بدا.الؾحهة السداؾلة عؽ مدارة الجؾدة داخل السؤسدة ي تؾافر بدا الؾثائق يالأد

 

ى:(NARS)المطاوورىالأكادوموظىالػوموظىالػوادوظى
السعةةةايير القؾميةةةة الأكاديسيةةةة السرعميةةةة لم ةةةرامي السختمقةةةة يالتةةةت أعةةةه دا الدياةةةة القؾميةةةة لجةةةؾدة التعمةةةيؼ يالاعتسةةةاد " 

عةةايير الحةةةه الأدنةةى مةةةؽ بالاسةةتعانة بخ ةةراء متخررةةةيؽ يمسخمةةيؽ لسختمةةةس  ظاعةةات السدةةةتقيهيؽ    سخةةل تةةةذ  الس
 "السعار  يالسدارات السظمؾب  حقيقدا للاعتساد.

 

  ملفىالبرنامجى/ىالمػرر:

ممةةس يحتةةؾي عمةةى  ؾصةةيم ال رنةةامي / السقةةرر ي قةةار ر  عةةؽ الأعةةؾال الدةةابقة يأنذةةظة التةةهر س يالتقةةؾ ؼ ي عميقةةات 
ي  شقيذتا                يكل ما ير بط ي الخ راء يالإعراءات التت ا خذت لتحديشل يالإعراءات الجار أالظلاب ير 
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بال رنامي / السقرر ليزسؽ أداء أفزل حيث يتؼ الاستقادة مؽ خ ةرات العةال السااةت فةت  حدةيؽ الأداء ي زةسؽ  

 ار قاء ي حدؽ الأداء بغض الشغر عؽ السداؾا عؽ ال رنامي/السقرر.
 توصوفىالبرنامج/ىالمػرر:

تةةةها  يالشتةةةائي التعميسيةةةة السدةةةتدهفة ياسةةةترا يجيات التعمةةةيؼ يالةةةتعمؼ يالتقةةةؾ ؼ يزةةةؼ  حهيةةةهاي السعةةةايير الأكاديسيةةةة يالأ
 . ي حهد السقررات الهراسية ي ؾز ع ساعا ل يكل ما ير بط بال رنامي / السقرر لشجاح  شقيذ .

ى

ىالداراتىالمكتبوظى/ىالارذادىالأكادومي:
ظةلاب يمشا ذةة أيةة مذةنلات  عميسيةة  ةر بط فيدةا عزةؾ تياةة التةهر س بسنتبةل لاسةتقباا ال ساعات محهدة يتؾاعه

 بدؼ يالعسل عمى ارشادتؼ لحمدا.
 

 دلولىالطالب:

دليةةةل  قةةةؾل ال ميةةةة بإعةةةهاد  ي ؾز عةةةل عمةةةى الظةةةلاب يحةةةؾي معمؾمةةةات  دسدةةةؼ عةةةؽ ال ميةةةة يال ةةةرامي الستاحةةةة ي ليةةةات 
التةةةت  قةةةهمدا ال ميةةةة يكي يةةةة  الالتحةةةاه بدةةةا يالخةةةهمات التعميسيةةةة يالاعتساويةةةة يالرةةةحية يالشقدةةةية يالخقا يةةةة ...الةةة 

 الاستقادة مشدا.
 

ىالتخطوطىالادتراتوجي:ىى
يرسةةةةةةالة السؤسدةةةةةةة ياايا دةةةةةةا يأتةةةةةةهافدا الاسةةةةةةترا يجية التةةةةةةت يجةةةةةة  أن  حققدةةةةةةا فةةةةةةت فتةةةةةةرة زمشيةةةةةةة              حهيةةةةةةه ر  ةةةةةةة 

 طؾ مة ) خسس سشؾات فأكخر ( يكذلػ الؾسائل اللازمة لتحقيق كلػ.

ىظ:ىىالإجراءاتىالتصحوحوظىوالوقائو
معةةةايير اةةةت مدةةةتؾفاة أي لتعز ةةةز الأداء  لاسةةةتيقاءتةةةت مجسؾعةةةة مةةةؽ الإعةةةراءات التةةةت  قةةةرر السؤسدةةةة القيةةةال بدةةةا 
 الخاص ببعض السعايير السدتؾفاة بالقعل لمحقاظ عمى استيقائدا.

ىتعذوظىراجطظى)مرتدة(:
 ايهة يمؾاؾوية.الاستقادة مؽ نتائي عسمية التقؾ ؼ ي رحيا السدار نحؾ الده  السظمؾب يأن   ؾن مح
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ىالمذاركظىالمجتمطوظ: 

الانهماج القعاا بيؽ السجتسع يالسؤسدة مؽ خلاا اسدال متبادا فت عدؾد متؾاصمة لتحديؽ التعميؼ يز ادة فاعمية 
يحل مذنلات مجتسمية ي قهيؼ خهمات الأفراد يمؤسدات بسا يعؾد بةالشقع يالقائةهة عمةى السجتسةع يعمةى السؤسدةة 

 التعميسية.
 

 

 

ىيىالارتماد:ىىدوار
 التحقق مؽ  هرة السؤسدة التعميسية ) ال مية( عمى الأداء بنقاءة لتحقيق رسالتدا.

التحقق مؽ مدتؾى يفاعمية العسمية التعميسية التت  سخل الشذةا  الأساسةت لمسؤسدةة يالةذي يحةهد ط يعتدةا ي سنشدةا 
 مؽ  م ية  ؾ عات السدتقيهيؽ الشدائييؽ يالسجتسع كنل.

ىلارتماد:مبادئىرملوظىا
 .)الاتتسال بالسدتقيه الأساست ) الظال  أتؼ السدتقيهيؽ 
 .القيادة السؾعدة بالق ر يالتخظيط الاسترا يجت 
 . نسط الإدارة الهيسقراطت الذي يعتسه عمى السذاركة القعالة ل افة الأطرا 
 . الابت ار يالإبهاع بغرض التغيير الداد 
 يتدا فت الأداء.الاستقرار بسا يزسؽ احترال السؤسدة يمداؾل 
 .الالتزال يعهل التخمت عؽ السداؾليات يالؾاعبات 
 .التعمؼ السدتسر مؽ عان  الظال  للاستقادة مؽ الخ رات يالسعمؾمات الحهيخة 
 .السشافع الستبادلة بيؽ الأطرا  كات العلا ة بتخررات ال مية 
 .الاتتسال بالتغذية الراععة يالحرص عمى عسع السعمؾمات ي ؾثيقدا 

ىظىتػدمىالمؤددظىالتطلوموظىللإرتماد:أهمو
 .أن   ؾن حاصمة عمى  رخيص لمعسل كسؤسدة لمتعميؼ العالت 
  أي أ س  ديرة دراسية كاممة. الآفلمشح  شدادة دراسية فت أحه برامجدا التعميسية مرة ياحهة عمى 
  ينغؼ مراععة داخمية ينغؼ  قار ر سشؾ ة يخظة لتحديؽ الأداء. استرا يجيةلهيدا خظة 

 ما معنى اعتماد مؤسسة تعليم عالي؟
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   لةةهيدا مجمةةس رسةةست مزةةظمع بةةالإدارة ) مجمةةس كميةةة ....ملةة  ( يدةةسا  ذةةنيمل بتسخيةةل السجةةالس الحاكسةةة

 داخل السؤسدة )مجالس أ دال ...ال (.
 .لمسؤسدة رسالة محهدة يمعتسهة يمعمشة 
  للاعتسادمؾافقة الجدة التابعة لدا السؤسدة مباشرة ) الجامعة( عمى طم  التقهل. 

ى:مطاوورىالارتماد
ايير كمسةةة  رةةس الحةةه الأدنةةى مةةؽ السعةةار  يالأداء السظمةةؾب  ؾافرتةةا لةةهى القةةرد أي السؤسدةةة لغةةرض معةةيؽ السعةة
مميةةاراي يل ةةل مشدةةا عةةهد مةةؽ  23 الاعتسةةادفةةت اةةؾء مةةهى اسةةتيقاء السؤسدةةة لدةةا ي ذةةسل معةةايير  الاعتسةةادي ةةتؼ 

 تالت:مؤشراي يكلػ عمى الشحؾ ال :9مؤشراي بإعسالت  22ي  5السؤشرات يترايح بيؽ 
 ك

 السعايير الأكاديسية يال رامي التعميسية. .8 التخظيط الاسترا يجت. .2
 التهر س يالتعمؼ .9 القيادة يالحؾكسة  .3
 الظلاب يالخر جؾن  .: مدارة الجؾدة يالتظؾ ر  .4
 البحث العمست يالأنذظة العمسية .21 أعزاء تياة التهر س يالدياة السعاينة. .5
 الهراسات العميا .22 الجداز الإداري  .6
 السذاركة السجتسمية ي شسية ال ياة .23 سالية يالساديةالسؾارد ال .7

 
ى

ى
ىإردادىالخروجىفيىضوءىمتطلباتىدوقىالطملىمنىخلال: -1

 .ياع مؾاصقات عامة لمخر ي  تشاس  مع احتياعات سؾه العسل 

 ى.لدذ  السؾاصقاتىىياع  ليات مشاسبة  زسؽ مكتدابػ
ىاختوارىالتخصصىالدراديىوفقىموولىالطالبىالمؼنوظىمنىخلال: -2

 .دراسة ميؾا الظال  السدشية عشه بهاية الالتحاه بالهراسة 

 التؾعيل يالإرشاد لاختيار التخرص السلائؼ. 

ىتوفورىالبرامجىالأكادوموظىالتيىتنميىمؼارتىدوقىالطملىمنىخلال: -3
 .الحرص عمى دراسة يحرر احتياعات سؾه العسل 

 الممارسات التطبيقية لنظم الجودة بمؤسسات التعليم العالي
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  سؾه العسل بسا يزسؽ مدشة  تشاس   م احة مجسؾعة مؽ ال رامي الأكاديسية التت  م ت احتياعات

ىمع مدارات يا جاتات الظال  يما درسل.
ىاختوارىهوئظىتدروسىأكغاءىمنىخلال: -4

 اختيار أعزاء تياة التهر س بعشاية. 

 .أداء أعزاء تياة التهر س بنقاءة عالية  حقق معاير الجؾدة 

  مكتدابدؼ السعار  مذاركة عزؾ تياة التهر س طلابل فت عسميات التعميؼ يالتعمؼ بسا يزسؽ
 يالسدارات يالا جاتات السظمؾبة.

ىادتخدامىأدالوبىالتػوومىالغطالظىمنىخلال: -5
 عمى كؾنل امتحان يذنل  رععل مقدؾل التقييؼ مهخلاي لتظؾ ر السعار  يالسدارات يألا يقتر

 لقمق الظال  ي ؾ ر . مرهراي 

 .استخهال أعزاء تياة التهر س لأسالي  متشؾعة لتقييؼ الظلاب 

 ستقادة مؽ نتائي التقييؼ فت  جؾ ه العسمية التعميسية.الا 
ىتؼوئظىالمناخىالتطلوميىمنىخلال: -6

  فت ال رنامي الأكاديست ؾفير فرص الهعؼ الأكاديست بسا يزسؽ لػ سدؾلة التقهل. 

 .ؾفر ال مية مشاخاي يتدؼ بالؾد يالهيسقراطية يتيا لمظلاب السذاركة فت ا خاك القرار  

 خقا ية يالر ااية بسا يزسؽ بشاء الذخرية بنافة عؾان دا.مسارسة الأنذظة ال 

 .ىم احة فرص الرعاية الرحية يالاعتساوية يالشقدية فت اؾء معايير الجؾدة
ىمماردظىالطملىالجماريىمنىخلال:ى -7

 .شسية مدارات العسل الجساعت لمظلاب بإعتبارتا محهى متظمبات سؾه العسل  

 عت مخل التعمؼ التعاينت يحمقات البحث لتأكيه  حقق  ؾعيم السؾا س السختمقة لمتعمؼ الجسا
 الأتها  التعميسية.

ىتوفورىالتجؼوزاتىالمطلوبظىلأدالوبىالتطلومىوالتطلمىمنىخلال:ى -8
  مرادر السعرفة    السعامل  ...ال ( ؾفير عسيع التجديزات يالسؾاد اللازمة (. 

  افق الستؾفرة بالقعل.الحرص عمى سه العجز _ من يعه _ يعمى صيانة التجديزات يالسر 

 ىالتجديزات الستاحة برؾرة مخمى بسا يسشع الت رار لبعض الأعدزة يغياب البعض. استغلاا
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ىالادتجابظىللذكاويىوالمػترحاتىمنىخلال:ى -9 

 لية فعالة لاستقباا شنايي الظلاب  ؾفير . 

 .ىفحص الذنايي يالاستجابة لدا بسا يحقق حدؽ سير العسمية التعميسية
 

 
 

  لدذا يسنؽ  الأساستال مية لأنل السدتده   اتتسالظال  تؾ محؾر مشغؾمة العسمية التعميسية يبؤرة حيث أن ال
 بمؾرة دير الظال  فت  ظ يق نغؼ عؾدة التعميؼ فت السحاير التالية:

ىالمنؼج: -1
  الأراات يالسيا  (. -أسأا عؽ  ؾصيم ال رنامي الذي  هرس مقررا ل ) مخاا : الإنتاج الشبا ت..... 

 سأا أستاك كل مقرر  قؾل بهراستل عؽ مخرعات التعمؼ السدتدهفة مؽ  هر س السقرر.أ 

ىأدالوبىالتطلومىوالتطلم: -2
   ساعه أستاكك فت عسميتت التعميؼ يالتعمؼ بأن  ؤدي ما يدشه مليػ مؽ   ميقات ي راءات يشارك

 بشاءة.بقاعمية فت السشا ذات التت  ظرح داخل  اعات السحاارات يأطرح أسامة تادفة ي 

 .احرص عمى حزؾر السحاارات يالهريس العسمية 

  التعمؼ  –التعمؼ الذا ت  – قاعل مع استاكك لتظ يق أسالي  التعميؼ الحهيخة ) التعمؼ الإل ترينت
 سؾه العسل. دمحػ بسدارات أساسية يظم دا .....ال  ( يالتت  ده  ملى  التعاينت

 ذي يسخل أتؼ متظمبات الإلحاه بدؾه العسل.شارك بقاعمية فت التهر   الريقت يالسيهانت ال 

ىالتػوومى: -3
  أحرص عمى  قييؼ التعميؼ يالتعمؼ يكؽ مؾاؾوياي ملى أ رى حه مسنؽ حتى يتحقق السرعؾ مؽ تذا

 التقييؼ.

  حل بالدمؾك الإيجابت ي خل عؽ الدم ية   فقت حاا عهل رااك عؽ أي شئ بسؤسدتػ التعميسية 
 لابه مؽ  ؾصيمة لمسداؾليؽ.

 دور الطالب في تطبيق نظم الجودة بالكلية
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ىطملىالجماري:ال -4 

  ساعه يسانه زملائػ فت القدؼ يالتعمؼ بتؾايا أتسية ديرتؼ فت  حقق عؾدة التعميؼ لتزسؽ مدتقبلاي
 أفزل لػ يلؾطشػ.

   .احرص عمى السذاركة فت أداء أنذظة التعمؼ مع زملائػ لتشسية مدارات العسل الجساعت   

ىالدرمىالطلابي: -5
 راسة بال مية يكي ية التحا ػ بالتخررات السختمقة بدا ا رأ تذا الهليل يأحرص عمى معرفة نغال اله

 يكذلػ نغؼ الامتحانات يالقؾاعه السشغسة لدا.

 .أحرص عمى الاستقادة مؽ خهمات رعاية الذباب الستاحة بال مية 

  أحرص عمى مشا ذة أستاكك فت نتائي الامتحانات ل ت  قس عمى أسباب أخظائػ لتعسل عمى  جش دا
 ية.فت الامتحانات التال

   أحرص عمى التؾاصل الهائؼ مع السرشه الأكاديست الخاص بػ يإرسالل عؽ كل ما  ر ه ياطم
 نريحتل باستسرار.

ىالمواردىوالتجؼوزاتىبالكلوظى: -6
  أحرص عمى الاستقادة مؽ مؾارد كميتػ ) السنتبة يمعامل الحاس  الآلت   أديات يأعدزة السعامل

 مؽ أعمػ....ال ( يأحدؽ استخهال تذ  السؾارد فدت 

ىالمذاركظىالمجتمطوظى: -7
  شارك كميتػ فت برامي التؾوية السجتسمية يال ياية فدت عزء لا يتجزأ مؽ متظمبات مكتدابػ لسدارات

 العسل ي هل الخهمة لأعزاء السجتسع السحمت.

  شارك بقاعمية فت الشهيات العمسية يإعراء البحؾث التت يتؼ  هر بػ مؽ خلالدا عمى السدارات الذتشية
 سؾه العسل. يتظم داالعسمية التت ي 

ىردمىدواداتىالكلوظى: -8
  لم مية  الاسترا يجيةالقرارات بنميتػ يفت ياع خظط التظؾ ر يالخظة  ا خاكأحرص عمى  سخيمػ فت

مؽ خلاا مشراك مسخميؽ عشػ يعؽ زملائػ فت المجان السختمقة بال مية ياعمؼ رسالة ال مية يخظتدا 
 السدتق مية.
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ىخاذىالػرارات:المداهمظىفيىات -9 

  ا خذ  رارات بشاءة ينا ذدا مع أعزاء ال مية يع ر عؽ مهى رااك عؽ السسارسات التت  قؾل بدا
 كميتػ فت كافة القظاعات.

ىارتمادىالكلوظى:ى -10
  سؾ  يتؾالى عمى كميتػ ز ارات لمسراععة يقؾل بدا مراععؾن خ راء فت مجاا عؾدة التعميؼ العالت

عؾدة التعميؼ يالإعتساد فأحرص عمى ممهادتؼ بالسعمؾمات الرحيحة   ابعيؽ لمدياة القؾمية لزسان
 سبالغة عشهما يظم  رأيػ فت تذا الذأن.دين ال

ىالتػوومىالمدتمرى:ى -11
 .حاس  نقدػ أيلاي بأيا يأحنؼ عمى مهى مراعا ػ لسؾاصقات الظال  الجيه 

 .أطم  استذارة السرشه الأكاديست فت كميتػ مكا  ظم  الأمر كلػ 

  يحهث فت كميتػ فت اؾء معايير الجؾدة للإسدال فت التظؾ ر. ابع ما 
 
 
 
 .ز ادة ال قاءة التعميسية يالبحخية يرفع الأداء لجسيع أفراد السؤسدة 

 . ار قاء شامل مت امل بسدتؾى الظال 

 .حقيق راا الظلاب يأيلياء أمؾرتؼ يالسجتسع السحمت يسؾه العسل عؽ الخهمات التعميسية السقهمة  

  بيؽ عسيع أفراد السؤسدة يالعسل بريح القر ق.الترابط 

 .ابط ي ظؾ ر الشغال الإداري يياؾح الأديار ي حهيه السداؾليات 

  حميل السذنلات بالظره العمسية الرحيحة يالتعامل معدا مؽ خلاا الإعراءات الترحيحية 
 يالؾ ائية.
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