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 تمهيد :
التعريف بوحدة ضمان الجودة بكلية الزراعة عن طريق ، وذلك نشر ثقافة الجودة بالكلية يهدف هذا الدليل الى 

ة كوحد 11/6/2007بمجلس كلية الزراعة بجلستة المنعقدة بتاريخ  هاانشأوالتي تم الموافقة على جامعة كفرالشيخ ، ب

لائحة الوحدة بموافقة مجلس كلية الزراعة  اعداد، كما تم عالي ومثالي لجودة التعليم مستقلة اداريا بهدف ضمان مستوي 

لضمان الجودة والاعتماد تم تحديث لائحة الوحدة طبقا لمستجدات الهيئة القومية  ثم،  13/2/2011( بتاريخ 5رقم )

  م .12/2/2017( بتاريخ 6وذلك طبقا لقرار مجلس كلية الزراعة رقم )، ( 2015)الاصدار الثالث يوليو 

الهيكل التنظيمي للوحدة وتشكيل الوحدة واهدافها الاستراتيجية و رؤية ورسالةوقد تم في هذا الدليل ايضاح 

تم القاء الضوء وفي هذا الدليل ، بعض من انشطة الوحدة  كما بين مجلس ادارة الوحدة مع بيان اختصاصات المجلس

التي ترتكز عليها عملية ضمان الجودة والاعتماد  على بعض من المصطلحات الهامة في مجال الجودة والاعتماد والمبادئ

  . اليات ضبط العمل بوحدة ضمان الجودة بيانتم  كذلك

من خلال  ، وترحب وحدة ضمان الجودة بالاجابة على كافة الاسئلة لهالمعد ونرجوا ان يحقق هذا الدليل الهدف 

   قنوات الاتصال المعتمدة بها والمبينة في نهاية هذا الدليل .

 مدير الوحدة                                                  
 عمارا.د / أمين كمال أمين                                                 
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 : وحدة ضمان الجودة نشأة -1

إحداث نقلة نوعية في التعليم الجامعي بمصر للتحول من جامعات تقليديه إلى  مع سياسة الدولة في تمشيا  

المعلومات والإدارة الحديثة  عصريه ترقى للمستوى العالمي باستخدام أساليب متطورة للتعليم وتوظيف تكنولوجيا جامعات

وحدة ضمان الجودة بالكلية وتحديد مقر خاص للوحدة بمبنى  فقد تم الموافقة على إنشاء، من أجل ضمان جودة التعليم 

جميع الملفات الخاصة بأنشطة الوحدة ويتواجد  الكلية الجديد حيث يتم فيه عقد اجتماعات مجلس إدارة الوحدة ، ويشمل

وإدارات الكلية ومركز ضمان  الاتصالات والمراسلات بين الوحدة وأقسام ة سكرتيرة إدارية لمتابعةبالمقر بصفة دائم

 بالكلية . اعتماد الهيكل التنظيمي واللجان التنفيذية لوحدة ضمان الجودة الجودة بالجامعة ، وكذلك تم

 رؤية ورسالة وأهداف وحدة ضمان الجودة وأنشطتها المختلفة : - 2
 ة :رؤية الوحد

 الجامعات المصرية والاقليميةعلي مستوي ضمان جودة متميزه  وحدة

 الوحدة : رسالة 
أعضةاء هيئةة أداء الةدعم الفنةي للارتقةاء بكفةاءة بتقةديم   - كفةر الشةيخ  جامعةة  - الزراعةةوحدة ضمان الجودة بكليةة  تلتزم

اسةةتيفاء الجهةةاا الإداري والحفةةاظ علةةى مسةتوى متميةةز مةةن جةةودة التعلةةيم فةةي ضةةوء أعضةةاء التةدريس و الهيئةةة المعاونةةة و

، والوصةةول بالبحةةث العلمةةي واانشةةطة ااكاديميةةة وخدمةةة المجتمةةع إلةةى الدرجةةة معةةايير اعتمةةاد متسسةةات التعلةةيم العةةالي 

 .المتهلة للاعتماد ااكاديمي للكلية 
 

 : أهداف  وحدة ضمان الجودة
 

 ا اجهالاعضاء والطلاب ووالهيئة المعاونة  التدريس هيئةنشر ثقافة الجودة بين العاملين بالكلية من أعضاء 

 الاداري .

1- 

في التعليم والبحث العلمي والخدمة المجتمعية  نحو الجودة  والهيئة المعاونة التدريس هيئةتحفيز أعضاء 

 . وتحسين ااداء

2- 

 -3 . ااداء بالكلية سنويا   تقويم

والإدارة  البحث العلمي و مجال الخدمات المجتمعية مجال التعليم و مجال فيتحديد نقاط القوة ونقاط الضعف 

 والشئون المالية.

4- 

 -5 . وضع الخطط المناسبة لتعزيز نقاط القوة والتغلب على نقاط الضعف بالكلية

 -6 . الجودة بالكلية نظممتابعة إعداد ومراجعة وتحديث 

 -7 . للبرامج والمقررات الدراسيةإجراء المراجعة السنوية 

والجهاا الإداري وااطراف المجتمعية واتخاذ التدريس  هيئةتحليل الاستبيانات الخاصة بالطلبة وأعضاء 

 .على نتائج تحليل الاستبيانات  ء  وضع السياسات الإصلاحية بناالإجراءات التصحيحية و

8- 

 -9 . الكلية لمساعدتها على القيام بواجباتها تجاه نظام ضمان الجود لإداراتتقديم الدعم الفني اللاام 

 -10 تأهيل البرامج التعليمية للاعتماد تمهيدا  لاعتماد الكلية أكاديميا  .  
 

 : أنشطة  وحدة ضمان الجودة -3
 لضمان جودة التعليم والاعتماد.إعداد الدراسة الذاتية طبقا  لمعايير الهيئة القومية  .1

 إعداد التقارير السنوية للكلية. .2

 القيام بعمل المراجعات الداخلية الدورية للأقسام العلمية. .3

 المشاركة الفعالة في إعداد توصيف وتقرير البرنامج والمقررات الدراسية للكلية. .4

 إعداد توصيف للوظائف الإدارية بالكلية. .5

 الكلية اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والموظفين والعمال والطلبة.نشر فكر وثقافة الجودة في  .6

 مشاركة أعضاء الوحدة كخبراء جودة في الدعم الفني للكليات المختلفة داخل الجامعة. .7

 تحديث رسالة الوحدة بناءا  على المستحدثات المستجدة على المستوى المحلي والقومي. .8

وضمان الجودة للتعليم الزراعي وضمان جودة البرامج الدراسية    وتطوير أداء  تفعيل دور الطلاب في نشر ثقافة .9

  .متابعة خطط التحسين والتطوير بالكليةو خدمة المجتمعالعملية التعليمية والبحثية و
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  .التواصل الدائم مع المستفيدين .11

  . تأهيل الكلية لنيل الاعتماد المتسسي وااكاديمي .11

 .والوضع المرغوب فيه للكلية لتوصيف الوضع الحالي وضع الخطط الإستراتيجية .12

 .لها   ومناقشتها واعتماد الخطط السنوية التنفيذيةللجان  تلقي التقارير الدورية .13

 .اانشطة ااخرى بالكلية وصياغتها اقتراح قرارات تحسين فاعلية وكفاءة ومرونة العملية التعليمة وكافة .14

  الاكاديمي . الاعتماد ول الكلية في نهاية المطاف علىتطبيق معايير الجودة المتدية إلى حص .15

 بالجامعة. التواصل البناء بين وحدة الجودة ومركز ضمان الجودة .16

 : مصطلحات هامة في الجودة والإعتماد - 4
 Qualityلمتسسةةةات التعلةةةيم العةةةالي   وثيقةةةا  بمبةةةادئ إدارة الجةةةودة  Accreditationيةةةرتبط فكةةةر الإعتمةةةاد 

Management Principles  التي تبدو متداخلة في مضمونها ومخرجاتها . كما يتةرابط أيضةا  فكةر الإعتمةاد مةع مفةاهيم

 .Licensingأخرى قد تبدو متواانة معه كالاعتراف بالشهادات أو تراخيص مزاولة المهنة 
 

 : Quality تعريف الجودة 
 .الجودة هي منتج يحقق بل يفوق توقعات المستهلك 

 المنتج على الوفاء بمتطلبات وظيفته. الجودة هي قدرة 

 .الجودة هي درجة استيفاء المتطلبات التي يتوقعها المستفيد من الخدمة أو تلك المتفق عليها 
 

 : الجودة ) طبقاً لتعريف منظمة الأيزو العالمية (
 ية وتكلفة اقتصادية.هي الوفاء بجميع المتطلبات المتفق عليها بحيث تنال رضاء العميل ويكون المنتج ذو جودة عال 

  العميةةل هةةو المسةةتقبل لمخرجةةات العمليةةة التعليميةةة ، قةةد يكةةون العميةةل خةةارجي أو داخلةةي مثةةل الطةةلاب ، أعضةةاء هيئةةة

 ، ... الخ . التدريس ، المجتمع ، ااقسام العلمية داخل الكليات
 

 النظام الداخلي لضمان الجودة :
  وتعزيةز جةودة المتسسةة وبرامجهةا التعليميةة مةن خةلال وضةع نظةام هو النظام الذي تضةعه المتسسةة لنفسةها لضةمان

 لمتابعة وتقييم ااداء وتحديد نقاط الضعف وتحسينها ونقاط القوة وتعزيزها واستغلالها الفرص المتاحة للتطوير.
 

 : ضمان الجودة
  ، بوضةع المعةايير ااكاديميةة هو الوسيلة التةي بواسةطتها تقةوم المتسسةة التعليميةة ، بنةاء  علةى الرسةالة الخاصةة بهةا

( والعالميةةة  Reference Standards NARS  National  Academic)وتنفيةةذها طبقةةا  للمعةةايير القوميةةة 

 وتطلعات جميع المستفيدين منها. احتياجاتوبالتأكد من أن مستوى التعليم واابحاث وخدمات المجتمع تتناسب مع 

 

 للجودةالأهداف الرئيسية لإنشاء نظام داخلي  -5
 

 تدريب وتأهيل الكوادر ااكاديمية والإدارية. -2    نشر ثقافة الجودة. -1

 التأهيل والتقدم للإعتماد. -4   التحسين والتطوير المستمر. -3
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 خصائص نظام إدارة الجودة  -6
 .دعم تحقيق الرسالة وااهداف والغايات 

 .الإلتزام بتبني معايير واضحة ولاامة للتطوير 

  آلية لتنفيذ ومتابعة ااداء.وضع 

 .ضمان التطوير المستمر لمواكبة الإحتياجات المجتمعية 

 .التحسين المستمر لمجابهة التطورات والمتغيرات العالمية 

 :   Quality Assuranceتوكيد الجودة 
ابسط تعريف لتوكيد الجودة هةو ملائمةة البةرامج ااكاديميةة ، والبحةث العلمةي وخدمةة المجتمةع ، وكافةة اانشةطة 

 ااخرى لرسالة الكلية ، وأهدافها المعلنة ، ويتحقةق ذلةك بوضةع معةايير ومت ةرات محةددة لكةل العناصةر الداخلةة والمةتثرة 

لمجتمع من برامج أكاديمية وخطط بحثية ، وتقوية الةروابط بةالخريجين ، على العملية التعليمية ، والبحث العلمي ، وخدمة ا

والمتسسات الإنتاجية والخدمية للمجتمع مع قياس الجودة في كل هذه اانشطة ، كذلك تضع إدارة الجودة آليات ومت ةرات 

خةةل وخةةار  جتمةةع داالقيةةاس وتتةةابع خطةةط العمةةل للتطةةوير ، وتحةةيط المسةةتفيدين مةةن طةةلاب ، وأعضةةاء هيئةةة تةةدريس ، وم

كذلك يتم إعداد دراسة ذاتية سةنوية تقييميةه لةلأداء فةي الكليةة ، ويةنعكس ذلةك علةى جةودة مسةتوى  الجامعة علما  بما يتم ، 

 . خريجي الجامعة ، وجودة الخدمات المقدمة من خلالهم لمستفيدين الخدمة

 : Quality Controlضبط الجودة 
 .  استيفاء متطلبات الجودةهو جزء من إدارة الجودة يركز على 

 :  Quality Management System نظام إدارة الجودة 
 . هو إنشاء سياسة وأهداف وتحقيقها لإدارة وضبط المتسسة فيما يخص الجودة

 : Accreditationالاعتمـــــــاد 
للمتسسةةة التعليميةةة التةةي هةةو اعتةةراف تقدمةةه المتسسةةات المناحةةة ) الهيئةةة القوميةةة لضةةمان الجةةودة والإعتمةةاد ( 

تستطيع أن تثبت أن البرامج التعليمية الخاصة بها تتما ى مع المعةايير المتفةق عليهةا وأن لهةا نظامةا  فعةالا  لضةمان الجةودة 

 والتطوير المستمر لنشاطاتها ااكاديمية طبقا  للضوابط التي تتبعها المتسسة المانحة.

 أنواع الإعتماد:
   Institutional Accreditation الإعتماد المتسسي : -1

 . وهو الذي يركز على تقييم ااداء بالمتسسة التعليمية بصورة  املة

   Subject / Program Accreditationالإعتماد التخصصي :  -2

 . وهو الذي يركز على الاهتمام بالبرامج ااكاديمية التخصصية التي تطرحها المتسسة بشكل منفرد 

 .Academic Accreditationاديمي : الإعتماد ااك -3

هو الاعتراف بأن برامج متسسة تعليمية ما قد حققت أو وصةلت إلةى الحةد اادنةى مةن معةاير الكفةاءة والجةودة الموضةوعة 

 . سلفا  من قبل الهيئة المانحة لشهادة الإعتماد

 : Academic Reference Standardsالمعايير القياسية المرجعية 
يمكةةن بواسةةطتها مقارنةةة معةةايير وجةةودة البرنةةامج ، بالتةةالي تمثةةل توقعةةات عامةةة حةةول مسةةتويات الإنجةةاا معةةايير مرجعيةةة 

 والصفات العامة التي يجب توافرها في خريج تخصص ما.

 : Academic Standardsالمعايير الأكاديمية  
تضةمن الحةد اادنةى مةن المهةارات معايير محددة تقررها المتسسة وتكون مستمدة من مراجع خارجية قوميةة أو عالميةة وت

 . والمعرفة التي من المفترض أن يكتسبها الخريجون من البرنامج وتستوفي رسالة المتسسة المعلنة

 :  Action Plansخطط تنفيذية 

 . مجموعة اانشطة المختلفة التي يتم إعدادها وتنفيذها في تسلسل واضح للوصول إلى أهداف محددة
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 للإعتماد :شروط التقدم 
( والخةةاص بشنشةةاء الهيئةةة القوميةةة  2006( لسةةنة )82المتسسةةات التعليميةةة الخاضةةعة للقةةانون رقةةم )أن تكةةون مةةن 

يجةب التحقةق مةن أن متسسةة التعلةيم الجةامعي المعنيةة وتقدم بطلب الإعتماد مةن الهيئةة ، تلضمان جودة التعليم والإعتماد ل

 : تيفائها لكل الضوابط التاليةتتمتع بااهلية اللاامة وذلك من خلال اس

 . أن تكون حاصلة على موافقة الجهة التابعة لها المتسسة التعليمة مبا رة على طلب التقدم للإعتماد .1

 . أن تكون المتسسة قد منحت  هادة دراسية تعليمية مرة واحدة على ااقل أو أتمت دورة دراسية متكاملة .2

ذاتيةة سةنوية ، أن تكون لديها من واقةع السةجلات المنتظمةة خطةة إسةتراتيجية ونظةم مراجعةة داخليةة ، وتقةارير تقيةيم  .3

 بها.وخطط تحسين ااداء 

 : Annual Reportالتقرير السنوي  
 تقريةةر التقيةةيم الةةذاتي الةةذي يعةةد كةةل عةةام أكةةاديمي للمتسسةةة التعليميةةة ويقةةوم علةةى تقةةارير برامجهةةا ااكاديميةةة

 وأنشطتها المختلفة التي تحقق رسالة المتسسة.

 :  Awarenessالتــــوعيـة  
تقديم وتعريف بمدى أهمية موضوع ما وكيفية تداخل علاقته بمواضةيع أخةرى ، مثةل التوعيةة بنشةر فكةر الجةودة وعلاقاتةه 

 المختلفة بالبرامج التعليمية والقدرة المتسسية ومخرجات العملية التعليمية.

 المطابقة والمرجعية: 

تحديد مقياس لجهة معروفة بتفوقها في مجال معين يستخدم كمرجع للمقارنة ولقيةاس أداء متسسةة مةا فةي نفةس المجةال ، 

 . وبهذا تتمكن المتسسة من تحديد مستوى إنجااها والعمل على تحسين أدائها

 : Community Evolvementالمشاركة المجتمعية  
والجمعيات بالنشاط العلمي للمتسسة التعليمية والتعاون فيما بينهمةا لخدمةة المجتمةع فةي المجةالات مدى تداخل المتسسات 

 المختلفة.

 : Corrective Actionإجراء تصحيحي  
 الفعل الذي يتخذ ليصحح الخطأ الواقع في العمل والمكتشف أثناء الفحص والمراجعة.

 :  Documentationالتوثيق 

بيانات العمل بالمتسسة حتى يتكون للمتسسة تاريخ ونقاط مرجعية أو آليات عن طريقها تسةتطيع  عملية كتابة وتسجيل كل

 تحليل هذه البيانات المسجلة بهدف التطوير والتحسين.

 :الجودةفاعلية إدارة التحسين و
 ن.يالمتسسة وقدرته لتحقيق الإنجااات المرجوة ونيل رضاء كل المستفيد مدى كفاءة نظام الجودة المستخدم داخل

 :  Enterprise Internal Lawاللائحة الداخلية للمؤسسة 

 . القواعد والقوانين التي تنظم العمل داخل المتسسة وتحدد المستوليات المندرجة تحت كل مسمى وظيفي

 :  Evaluationالتقييم 

 في كل اانشطة بهدف التحسين المستمر للأداء المستقبلي.عملية قياس جودة ااداء 

 : المقيم الخارجي 
 خص من خار  المتسسة ذو خبرة في مجال التخصص يتم دعوته لمراجعة هيكل ومحتوى برنامج ما ، وعلاقته بالنتةائج 

  التعليمية ، وملائمة تقييم الطلاب وتقديراتهم ومقارنة ذلك بالمعايير القياسية للمتسسة.

 المراجعة الداخلية:
تقويم مدى تحقيق المتسسة التعليمية متطلبات معايير الجودة والاعتماد من قبل فريق تقويم مشةكل مةن ا المتسسةة ذاتهةا 

أو من جهةة مشةرفة عليهةاا أي أن المراجعةة الداخليةة هةي عمليةات ضةبط الجةودة الداخليةة بمةا يتهةل المتسسةة التعليميةة 

 . للتقدم للإعتماد
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 : المراجعة الخارجية

تقةةويم مةةدى تحقيةةق المتسسةةة التعليميةةة متطلبةةات معةةايير الجةةودة والإعتمةةاد مةةن قبةةل فريةةق تقةةويم مشةةكل مةةن قبةةل ا جهةةة 

 . خارجية مستقلة كالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد

 :  Facilitatorالميســر 
فةي المتسسةة التعليميةة يقةوم بتيسةير عمليةة مراجعةة النظةراء  عضو من أعضاء هيئة التدريس من ذوي ااقدمية والخبةرة

 أثناء الزيارات الميدانية.

 

 مكونات العملية التعليمية :
 : الشكل المجاور توضح مكونات العملية التعليمية 

 المعلــــم .1

 العلميةالمادة  .2

 الإمكانيات والعاملين  .3

 الطالب .4
 

 

 أهمية الجودة في التعليم وتتمثل في الآتي:
 مراجعة المنتج التعليمي المبا ر وهو الطالب. .1

 مراجعة المنتج التعليمي غير المبا ر. .2

 اكتشاف حلقات الهدر وأنواعه المختلفة. .3

التعليمةةي وتشةةخيص القصةةور فةةي المةةدخلات والعمليةةات والمخرجةةات حتةةى تطةةوير التعلةةيم مةةن خةةلال تقةةويم النظةةام  .4

 يتحول التقويم إلى تطوير حقيقي وضبط فعلي لجودة الخدمة التعليمية.

 : Standards and Benchmarksالمعايير ومرجعياته 
 :المعاييـــــر 

 المعايير م
 التخطيط الاستراتيجي 1
 القيادة والحوكمة 2
 والتطويرادارة الجودة  3
 أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 4
 الجهاز الاداري 5
 الموارد المالية والمادية 6
 المعايير الاكاديمية والبرامج التعليمية 7
 التدريس والتعلم 8
 الطلاب والخرجيين 9

 البحث العلمي والانشطة العلمية الاخري 10
 الدراسات العليا 11
 المجتمعية وتنمية البيئةالمشاركة  12

 

  (م2015يوليو )الاصدار الثالث لاصدار الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد طبقا *

 

 

 

 الطالب

 مكونات العملية التعليمة

 المعلم

 الإمكانيات
 والعاملين 

 

 المادة العلمية
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 المبادئ التي ترتكز عليها عملية ضمان الجودة والإعتماد -7
 : مخاطبة الاحتياجات ااساسية للطالب والمشاركة المجتمعية من حيث الطالب: – 1

 . الملائمةتوافر فرص العمل  - أ

 . ملائمة الفرص للمتهلات العلمية - ب

                         و وجةةود خةةريجينأ الاختصاصةةات الجديةةدة المطلوبةةة فةةي سةةوق العمةةل والتةةي لا تشةةمل البةةرامج الحاليةةة - ت

 . ، ايادة عن متطلبات سوق العمل اختصاصاتفي 

 . توجد الرؤية وااهداف والإستراتيجيات في المجتمع التعليمي :القيــــــادة -2

تعزيةةز المشةةاركة الفعالةةة ومراعةةاة المسةةاواة لجميةةع مةةن لهةةم ارتبةةاط بةةالتعليم دون تفرقةةة وإتاحةةة  : مشــاركة الأفــراد – 3

 . الفرصة ان يستخدموا كامل قدرتهم لصالح التعليم والمجتمع بأسرة

اتخاذ القرارات التي تعتمد على الحقائق وتشجيع وفرض أن تكون ااحكام مبينةة علةى الحقةائق تبني  :اتخاذ القرارات  – 4

 ومنطقية.

 ) الإلتزام بالتجاوب مع تغير الإحتياجات ( :  التحسين المستمر  – 5

تيسةر هةي الفهةم والمهةارات التةي تسةتهدفها المتسسةة مةن وراء برامجهةا التةي  : النتائج التعليمية المسـتهدفة  – 6

الوصول إلى النتائج المستهدفة المذكورة للبرنةامج المرتبطةة برسةالتها وتعكةس اسةتخدام معةايير خارجيةة قوميةة أو 

 عالمية بمستوى مناسب.

 ) إحترام مستولية المتسسة عن أنشطتها ااكاديمية (. الاستقلالية : – 7

راجعين وطلاب والمجتمع العام ، من  أنه تعظةيم الفائةدة ) إتباع مدخل لمختلف المشاركين ، من م المنافع المتبادلة : – 8

 من تطوير ونقل المعرفة والمهارات(.
 

 في برنامج الجودة:والاداريين والطلاب والهيئة المعاونة دور أعضاء هيئة التدريس  -8
بمستوى العملية التعليمية التركيز على تطبيق معايير الجودة للارتقاء  دور اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة : -أ

وتحقيق الهدف المنشود للوصول إلى المستويات العالمية في البحث العلمي والتعليم وخدمة المجتمع وإعداد خريج متميز 

 . يلبي طلبات واحتياجات المجتمع

الوعي التام بأهمية حصر وتوثيق الخدمات الإدارية الواجب أدائها وكذا توصيف  : دور الإداريين في برنامج الجودة -ب

عند مستوى الجودة المنشود مع والهيئة المعاونة كل الخدمات المطلوب أدائها للطلاب والسادة أعضاء هيئة التدريس 

التحديث في مجال الخدمات الإدارية مراعاة مطابقة أداء الخدمات طبقا  لمستوى الجودة الموثق لديهم مع متابعة التطوير و

 من خلال التدريب المستمر.
يعتبر الطلاب هم الهدف والوسيلة في العملية التعليمية إذ أن جميع ما تقوم به  : دور الطلاب في برنامج الجودة -ج 

يتم ذلك إلا من خلال ملائم لسوق العمل وله رسالة وهدف ولا والكلية يستهدف في النهاية خريج صالح لبناء هذا الوطن ، 

برنامج جودة متكاملة في جميع مناحي العملية التعليمية وعلى اابناء الطلاب أن تكون لهم مشاركة إيجابية في هذه 

 : اانظمة ومنها خاصة

 . يجب معرفة رسالة الكلية ودوره في الوفاء بهذه الرسالة .1

أن    لئها بجدية وحيادية ويجب أن يعلم الطالبضرورة مشاركة الطلاب في جميع استبيانات التي تطلب منهم وم .2

 نتيجة هذا الإستبيان سوف يبني عليها سياسات وقرارات هامة تخص العملية التعليمية في الكلية. 

من     المشاركة الفعالة في اانشطة الطلابية ، من خلال اتحاد الطلاب ، بحيث يستفيد من كل ما تقدمه الكلية  .3

ال ، هذا بالإضافة إلى إعطاء جهده وفكره في هذه النشطة التي تهدف إلى بناء الطالب إمكانيات في هذا المج

 نفسيا ووجدانيا . 

 أو العملية التعليمية كلها. اانشطةإبداء الرأي في ما يجده من نقاط ضعف سواء في  .4
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 : ( النتائج ة) مخرجات العملية التعليمية المستهدف  -9
  الجودةتعتبر القلب النابض لعملية . 

 تساعد الطالب على تحديد دورة ودرجة استفادته من البرنامج . 

 تساعد في التقييم . 

 أنـــــواعهــــــا :
وتتضمن المعلومات والمفاهيم المفترض أن يكتسبها الطالب عند إكمال البرنامج أمثلة للأفعةال  : المعرفة والفهم -أ 

 الدالة : ) يتعرف ، يبين ، يوضح ، .....الخ (

مثةل المهةارات المتعلقةة بةالتفكير كالقةدرة علةى الاختيةار ، الاسةتنتا  ، الابتكةار ، التحليةل ،  المهارات الذهنية :  -ب 

 تحديد المشكلات ، يختار ، يتنبأ ، ....الخ.

وهةةي المهةارات التطبيقيةةة المتعلقةة بمجةةال التخصةص والتةةي يجةب أن يكتسةةبها  المهـارات المهنيــة والعمليــة : -  

 تصنيع منتجات االبان والتصنيع الغذائي .....الخ( –)مكافحة الآفات اله البرنامج مثل القدرة على الطالب بعد إكم

وهي مهارات عامة غير مختصة بمقرر دراسي مثل مهةارة الاتصةال ، العمةل  : المهارات العامة والقابلة للنقل -د 

 في مجموعات ، التعامل مع الحاسب الآلي ، ....الخ.
 

 : المخرجات التعليمية المستهدفة للبرنامجشروط صياغة  - 10
 . يجب صياغة المعارف والمهارات بصورة واضحة للجميع ) للطالب ، للمقيم ، للمراجع الخارجي ( .1

 . التركيز على الطالب   .2

 . يجب مراعاة تحديد مستوى المهارة .3

 . مراعاة الترابط بين مخرجات البرنامج والمقررات .4

 . ات المختلفةالتميز الدقيق أقسام المخرج .5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منسق البرنامج : -11
حلقة الوصل بين أنشطة القسم ااكاديمي الخاصة  يكون يختار كل قسم منسقا  من أحد أعضاء هيئة التدريس بالقسم

 بالجودة ووحدة ضمان الجودة بالكلية.

 التوصيف الوظيفي لمنسق البرنامج الأكاديمي لمرحلة البكالوريوس

التنسيق مع ااقسام العلمية وإدارة الكلية ووحدة ضمان الجودة وتوكيد الجودة لوضع البرنامج الدراسي ومحتوياته  .1

 المنهجية لمرحلة البكالوريوس.

لمرحلة البكالوريوس بما يتفق مع رسالة الكلية وأهدافها الإستراتيجية والمعايير القومية توصيف البرنامج ااكاديمي  .2

 أو العالمية المعتمدة.

ILO`s Educational resources Student assessment 

Course evaluation 

Teaching methods 
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 إعداد التقرير السنوي عن البرنامج ااكاديمي. .3

 المشاركة في وضع رسالة ورؤية الكلية وأهدافها الإستراتيجية. .4

 والدورات التدريبية في مجال التطوير وضمان الجودة.المشاركة في المتتمرات ، الندوات ، ورش العمل  .5
 

 :واختصاصته  الهيكل التنظيمي لوحدة ضمان الجودة - 12
 

 
 

 مجلس إدارة الوحدة  :
 

 رئيسا ا.د/ عميد الكلية -1
 عضواً  ا.د/ وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب -2
 عضواً  ا.د/ وكيل الكلية لشئون الدراسات العليا و البحوث -3
 عضواً  ا.د/ وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة -4
 عضواً  ضمان الجودة  مدير وحدةا.د/  -5
 عضواً  ممثل الأطراف المجتمعية -6
 عضواً  أمين اتحاد طلاب الكلية او ممثل لطلاب الكلية -7
 أمين المجلس سكرتارية تنفيذية لوحدة ضمان الجودة -8

 

 

         إدارة الوحةةةدة هةةةو السةةةلطة المسةةةئولة عةةةن إدارة وتصةةةريف أمةةةور الوحةةةدة ، ووضةةةع السياسةةةاتويكةةةون مجلةةةس 

 التي تحقق أهدافها ويختص بما يلــي :

 اعتماد النظام الداخلي لإدارة الجودة بالكلية وتحديد الاختصاصات والواجبات للجان التنفيذية بالوحدة . -1

 سير العمل بالوحدة .اعتماد التقارير الدورية التي تقدم عن  -2

 اعتماد اللوائح الإدارية والمالية والفنية الخاصة بالوحدة . -3

 الموافقة على تر يح من يمثل الوحدة في المتتمرات والندوات والاجتماعات العلمية ولجان الكلية المختلفة . -4

 بالكلية .الدعوة إلى عقد الاجتماعات والندوات والمتتمرات بالتعاون مع الجهات ااخرى  -5

 إعداد تقرير سنوي عن نشاط الوحدة . -6

 النظر في كل المسائل التي تدخل في اختصاصات رئيس مجلس الإدارة ومدير الوحدة . -7

 وضع الخطة الإستراتيجية للكلية . -8

 تحديد مواعيد التقدم لهيئة ضمان الجودة للحصول علي اعتماد البرامج التعليمية والكلية . -9

 متابعة تنفيذ خطط التحسين والتطوير بعد الاعتماد ااكاديمي للبرامج والكلية .  -10
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ويجتمع مجلس إدارة الوحدة دوريةا  كةل  ةهر بنةاء  علةى دعةوة مةن السةيد أ.د/ رئةيس مجلةس الإدارة ويكةون الاجتمةاع  

ر الجلسةة  وتعتمةد قةرارات صحيحا  بحضور أكثر من نصف أعضةاء المجلةس ، ويةتم إثبةات وقةائع كةل جلسةة بتحريةر محضة

 مجلس الإدارة من رئيس مجلس الإدارة ويرفع المحضر للعرض علي مجلس الكلية ويوثق المحضر كاملا  في مجلس الكلية 

 : آليات ضبط العمل بوحدة ضمان الجودة -13
أو خطابةةات  يةةدعو مةةدير الوحةةدة السةةادة رؤسةةاء اللجةةان وأعضةةاء الوحةةدة للاجتمةةاع عةةن طريةةق نشةةر إعلانةةات بالكليةةة .1

 .أو على البريد الالكتروني  رسمية

وحةدة دون اعتةذار مكتةوب ، يعتبةر لمجلةس ادارة العند تغيب أي عضو بالوحدة عن الحضور ثةلاث اجتماعةات متتاليةة  .2

 .ذلك تخليا  منه عن المهام الموكلة إليه 

ل هةذا الشةهر وإذا تعثةر إتمةام بعةض خلاموكلة لهم على جميع أعضاء الوحدة تقديم تقرير عما قاموا بشنجااه من مهام  .3

بةأي عقبةات فةور ظهورهةا رئيس مجلس الادارة ومةدير الوحةدة المهام أو كلها تذكر أسباب هذا التعثر مع وجوب إبلاغ 

 حتى يتسنى مناقشتها واتخاذ ما يلزم للتعامل معها.

ع خةار  أو داخةل الةبلاد قبةل موعةد يتم إخطار مدير الوحدة رسميا  من قبل ااعضاء عن أي سفر لمدة تزيد عةن أسةبو  .4

الموكلةة للعضةو السفر بأسبوع على ااقل ، وعلى أن يقدم تقرير إذا تزامن موعد السفر مع موعد تسةليم نتةائج المهةام 

أو التقارير ويشمل التقرير ما تم إنجااه من مهام ومةن يخةالف ذلةك يعتبةر ذلةك تخليةا  منةه عةن مسةئوليته تجةاه الوحةدة 

 تقييم ااداء الخاص به.ويذكر ذلك في 

لتسلم المهام وتسةليم النتةائج مدير الوحدة الوحدة ضمان الإتصال المستمر بينهم وبين  مجلس ادارةعلى جميع أعضاء  .5

 مدير الوحدة .في الموعد المقرر لها وإذا حدث عكس ذلك يبلغ 

         بالكليةةة عةةن الفتةةرة التةةي أمضةةوهاوحةةدة الالجةةودة عنةةد الطلةةب علةةى  ةةهادة مةةن ضةةمان يحصةةل السةةادة أعضةةاء وحةةدة  .6

في العمل ونوعية العمل بالوحدة لإرفاقها بالسيرة الذاتية الخاصة بهةم مرفقةا  بهةا نتةائج التقةارير عةنهم وذلةك لتقةديهما 

 إلى من يهمه اامر.

        علةةى مةةدير الوحةةدة أن يعمةةل علةةى تةةذليل الصةةعوبات وأسةةباب التعثةةر فةةي المهةةام قةةدر إمكانةةه وحسةةب المتةةوفر لديةةه  .7

وحةدة بالعضةاء اامن الإمكانيات ومن خلال التعاون مع إدارة الكلية ممثلة في عميدها وأن يقدم الةدعم والعةون لكةل 

 . لضمان حسن سير العمل

فةي   ستعانة بعدد من الطلاب المتميزين بالنشاط والمبادرة في إنجاا ااعمال للمعاونةةيجوا لوحدة ضمان الجودة الا .8

               مسةةةاعدة فةةةي بعةةةض ااعمةةةال الفنيةةةة بالوحةةةدة نظيةةةر مةةةنح  ةةةهادات تقةةةدير لهةةةم التوايةةةع وجمةةةع الاسةةةتبيانات و

 .على معاونتهم في أنشطة الجودة

مةن واقةع التقةارير المقدمةة مةن رؤسةاء اللجةان وحةدة ولجانهةا التنفيذيةة يقوم مدير الوحدة بكتابة تقارير عةن اداء ال .9

 واعضائها سنويا وتقديمها لرئيس مجلس الادارة ومناقشتها  باجتماع مجلس الادارة ويتم اعتمادها بمجلس الكلية 

 يتم اعتماد محضر مجلس ادارة الوحدة بمجلس الكلية . .10
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 مراجـــــــع:قراءات و
 

 م. 12/2/2017لائحة وحدة ضمان الجودة المحدثة في  .1

 .2000وثائق المتتمر القومي لتطوير التعليم فبراير  .2

 .2003 – 2001وثائق ومناقشات اللجنة القومية لضمان الجودة والإعتماد من عام  .3

ة القوميةةة لضةةمان واارة التعلةةيم العةةالي وحةةدة إدارة المشةةروعات ، هيئةةة ضةةمان الجةةودة والإعتمةةاد فةةي التعلةةيم اللجنةة .4

 .2004الجودة والإعتماد إبريل 

5. www.google.com/   .مصطلحات خاصة بالجودة 

دليل الإعتماد وضمان الجودة في التعليم العالي جمهورية مصةر العربيةة ، تةم إعةداده بواسةطة اللجنةة القوميةة لضةمان  .6

 (. 2009الجودة والإعتماد ) 

 م . 2015دليل اعتماد كليات ومعاهد التعليم العالي الاصدار الثالث يوليو  .7

 

 

 جامعة كفر الشيخ .  -وسائل الاتصال بوحدة ضمان جودة التعليم في كلية الزراعة  

 

 مبنى الكلية الجديد الدور ااول علوي  -كلية الزراعة   –جامعة كفرالشيخ  : العنوان

 أ.د/ عميد الكلية .( بجوار مكتب 2)قاعة رقم 

 هاتف الكلية
: 

3232896 – 3232762 (047) 

 (047) 3232032 : فاكس الكلية

 gaoda_gaoda@yahoo.com : البريد الالكتروني للوحدة

 

 

 

                                    جامعة كفر الشيخ ، بخالص الشكر والتقدير –وتتوجه وحدة ضمان الجودة بكلية الزراعة 

        للسيد الاستاذ الدكتور / محمود محمد فواا مدير الوحدة السابق ووكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب الحالي لما بذله 

 2010عام  من مجهود في اخرا  هذا العمل في طبعته الاولي

 الوحدةبوالتطوير لجنة ادارة الجودة واعضاء  مدير الوحدةوالي السيد الاستاذ الدكتور / 

 م 2017   من مجهود في تحديث هذا الدليل لما بذلوه
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