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وأدعوك ربي   علي ما رزقتني من علم وعلي ما أعانتني به من التوفيق , والشكر

 سبحانك أن تجعله علماً نافعاً وعملاً متقبلاً لوجهك الكريم .

  : مشرفٌها من كلا  إلً والتقدٌر الشكر أٌات بأسمً الباحثة تتوجه بالجمٌل العرفان منطلق ومن

 جامعة - التجارة كلٌة وعمٌد الأعمال إدارة أستاذ - اللحلح الله عبد أحمد أحمد/  الدكتور الأستاذ

علً قبول سٌادته الأشراف وما بذله من جهد ووقت فً سبٌل أتمام هذا البحث رغم أعبائه  المنوفٌة

ومسئولٌاته الكثٌرة , كما تتقدم الباحثة له بجزٌل الشكر والأمتنان علً صبره وسعة صدره معها وعلً ما 

ت وأرشادات كانت لها عظٌم أثر فً إخراج هذا البحث بهذه الصورة , فل تملك الباحثه إلا أبداه من توجٌها

أن تدعو له بأن ٌزٌده الله علماا ومعرفة وأن ٌمتعه بالصحة والعافٌة , وأن ٌجزٌه الله بكرمه عنها خٌر 

 الجزاء .

  المساعد الأستاذ  -  رةعما حامد أمجـد/  كما تتوجه الباحثة بخالص الشكر والتقدٌر إلً الدكتور

المنوفٌة , علً ما  جامعة – والطلب  التعلٌم لشئون التجارة كلٌة وكٌل بأعمال والقائم الأعمال إدارة بقسم

بذله من جهد ووقت فً الأشراف علً البحث رغم أعبائه ومسئولٌاته الكثٌرة , كما تتقدم الباحثة له بجزٌل 

وأرشادات لإخراج هذا البحث بهذه الصورة , فل تملك الباحثه إلا أن الشكر علً ما أبداه من توجٌهات 

 تدعو له بأن ٌبارك الله فً وقته بكل ما ٌرضٌه سبحانه وتعالً , وأن ٌجزٌه الله بكرمه عنها خٌر الجزاء .

 أتقدم أن وٌشرفنً ٌسعدنً والامتنان الفخر كما تتقدم الباحثة بأسمً أٌات الشكر والتقدٌر إلً وبكل

 - المرسي محمد الدين جمال/  الدكتور الأستاذ الفاضل لأستاذي والتقدٌر والشكر الاحترام آٌات بأسمى

السابق علً تكرم سٌادته بالموافقة علً  المنوفٌة جامعة التجارة كلٌة وعمٌد المتفرغ الأعمال إدارة أستاذ

كبٌراا لها وأثراء لقٌمة البحث , كما تتقدم ورئاسة لجنة المناقشة والحكم مما تعتبره الباحثة شرفاا  المشاركة

 العلمٌة حٌاتً فً ودعماا  وعلً كل ما قدمه لها من مساندة له الباحثه بجزٌل الشكر والأمتنان له رعاٌته

 , أطال الله عمره ومتعه بالصحة والعافٌة. ٌرضً الله عنه بأن له تدعو أن إلا الباحثه تملك والعملٌة , فل

 الدين صلاح/  الدكتور الباحثة أن تعبر عن عمٌق شكرها وتقدٌرها إلً الأستاذكما أنه لٌشرف 

علً   حلوان جامعة - التجارة بكلٌة الأعمال إدارة قسم ورئٌس و الأعمال إدارة أستاذ - صلاح إسماعيل

 عظٌماا تفضل سٌادته  بالمشاركة فً لجنة المناقشة والحكم الأمر الذي تعتبره الباحثة شرفاا لها وأثراء 

 تدعو أن إلا الباحثه تملك للبحث حٌث ٌعد ذلك فرصة للأستفادة من أرائه العلمٌه وتوجٌهاته المثمره  , فل

 وأن ٌجزٌه الله بكرمه عنها خٌر الجزاء. علمه فً له ٌبارك أن له

 بجامعة -التجارة بكلٌتً أساتذتها الأفاضل والزملاءكما تتقدم الباحثة بخالص الشكر والتقدٌر 

وكل من قدم لها العون والمساعدة والدعم المعنوي لأتمام هذا البحث , وجزي الله  الشٌخ وكفر المنوفٌة

 الجمٌع عن الباحثة خٌر الجزاء .

علً مساندهم ودعمهم  المستمر لً , وأرجو  لوالدي وأخوتيوأخٌراا أتقدم بخالص الشكر والأمتنان 

 تً نحوهم بسبب أنشغالً فً إعداد البحث . أن ٌغفروا  لً أي تقصٌر غٌر مقصود فً واجبا

 الشـكر والتقـديـر
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 ممخـص الدراسة :    

 وفقا  الأستراتيجي التخطيط في تحسين ممارسة إدارة المعرفة الدراسة إلي بحث دور  ذهى تيدف
, ولتحقيق ىذا اليدف قد تم إجراء دراسة  الحكومية المصرية الجامعات في الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات

 قائد 253مكونو من العينة عن طريق المقابمة الشخصية لمفردات التوجيو قائمة استقصاء  ميدانية من خلال
 وجود إليمة بالجامعات المصرية الحكومية حيث تم التوصل العامالقيادات الأكاديمية والقيادات الإدارية من 

 الفعمية والممارسة الحكومية المصرية الجامعات في المعرفة إدارة ممارسات بينمعنوية  طردية علاقة
متطمبات ا  لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي , كما توصمت الدراسة أيضا  إلي تحديد وفق الأستراتيجي لمتخطيط
, تكنولوجيا المعمومات ,  دعم الأدارة العميا في الجامعات المصرية الحكومية ) وىي :  المعرفةإدارة تطبيق 

بين الجامعات الحكومية المصرية من حيث الممارسة  ضعيف تمايز , كما أكتشفت وجود (التنظيمية الثقافة
, كما ا  لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي متخطيط الأستراتيجي وفقو ممارسة الفعمية لالفعمية لإدارة المعرفة 

اتجاىات كلا  من القيادات الأكاديمية والقيادات الإدارية  ت فيوجود اختلافادم توصمت الدراسة أيضا  إلي ع
 الأعتماد لمتطمبات وفقا   الأستراتيجي التخطيط و حكومية المصرية نحو ممارسة إدارة المعرفةالبالجامعات 

 في بعض الممارسات . يمابين معنويةوجود اختلافات عمي الرغم من بصورة إجمالية  الأكاديمي
 

     Abstract of the study: 

This study aims to examination of the role of knowledge management in 

improving the practice of strategic planning according the requirements of 

academic accreditation in the Egyptian governmental universities. and to achieve 

this goal has been conducting a field study by directing a list survey by personal 

interview to sample consisting of 352 leader of academic and administrative 

leaders working at the Egyptian Governmental universities . 

A significant positive relationship was detected among the practices of the 

knowledge management in the Egyptian governmental universities and the actual 

practice of the strategic planning according the requirements for academic 

accreditation. The study also proved that all of (information technology, superior 

management support and organizational culture) are the requirements of the 

knowledge management in Egyptian governmental  universities, and there is a 

weak differentiation among the Egyptian governmental universities in terms of the 

actual practice of the knowledge management and the practice of strategic 

planning according to the requirements of academic accreditation. The study 

found no differences in trends among the academic leaders and administrative 

leaders in Egyptian governmental universities towards the practice of the 

knowledge management and the strategic planning in accordance with the 

requirements of academic accreditation in a total manner, in spite of the existence 

of substantial differences among them in some practices . 
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 م الأولـنفصا        
 

 نهذراصـحاو ــار انعــالإط
  

 : حــذيــيق  -1

لمؤسسات التعمييم العيالي  داريشيدت الآونة الأخيرة  تغيرات في المبادئ التي يقوم عمييا الفكر الإ
وذلك كرد فعل طبيعي لمتحديات التي تواجو ىذه المؤسسات بفعل العديد من متغيرات البيئة العالمية والتيي 

ىييذا بالأفييافة نحييو تبنييي المفيياىيم التسييويقية المتعمقيية بجييودة الخدميية التعميمييية  التوجييوإلييي حتمييية بيييا أدت 
العديييد ميين الإجييرامات لفييمان إلييي التييي يحظييي بيييا لطيياع التعميييم العييالي  ىميييةنظييراً لأأتخيياذ الييدول إلييي 

 أسيموبتحقيق جودة الخدمة التعميمية المقدمة وذلك من خلال إخفاعو لعمميات تقييم خارجي تعتمد عمي 
 .( 1)المجال التربوي في مسبقا  لم تكن معيودة لمعايير طبقاً  Benchmarkingالمقارنة المرجعية 

وضاام معااايير الجااودة بإختيااار و  عتمييادالييئيية القومييية لفييمان جييودة التعميييم والأ أىتمييتوفييي م يير 
لتخطايط عتماي امين خيلال التركييز  (2)نظاام التعمايم المىارع مام المعاايير العالميا ل توافا البما يحقا   عتتمادوالأ
اليذي يقيوم عمييو نظيام  سااسالأ , كميا أنيو بإعتتباره من أىم المعايير التي تحقا  القادرة المسسساي  ستراتيجيالأ

فييي أبمييب الييدول العالمييية , لييذا كييان عمييي مؤسسييات التعميييم العييالي فييي سييعييا لمح ييول  عتمييادالجييودة والأ
تساؤل الباحثة عن  إليوىو الأمر الذي أدي ىذا المعيار التفوق في حتمية الأىتمام بتحقيق  عتمادعمي الأ

كن من خلالو تحسين تقييم ىذا المعيار في الجامعات الحكومية الم رية خا ةً م  الإداري الذي ي   سموبالأ
الدراسيييية تييييو أيفيييياً أظير مييييا هحظتييييو ميييين تييييدني مسييييتوي التخطيييييط الأسييييتراتيجي بيييييا والييييذي لييييد لييييد بعييييد 

 .الميتمة بيذا المجالالأستطلاعية والأدبيات 
لمؤسسييات تيييا فاعميتيييا وملاممة الحديثيية التييي أثبتييت داريييميين أىييم الأسيياليب الإ المعرفيية إدارة وتعتبيير      

 إجااراه ىااله الدراساا . لييد رأت الباحثيية ( 3) نشيياط المعرفيية تعميمييية تمييارس مؤسسيياتباعتبارىييا  التعميييم العييالي
 عتتماادطبقاا  لمتطمبااا الأ ستراتيجيالمعرف  في تحسين عتممي  التخطيط الأ إدارةالتعرف عتمي دور التوجو ببيدف 

تيييتم بييالتنبؤ وتقييوم عمييي كعممييية فكرييية متعمقيية بالمسيتقبل  سييتراتيجيخا يةً بعييد مييا أدركييت أن التخطييط الأ
ليييد تكيييون  ,(4)سيييتراتيجيلمغيييزي الأالفييييم العمييييق لمبيئييية المحيطييية وتنميييية القيييدرة عميييي تولييي  التغييييرات ذات ا

, كميا المسيتقبل عمى ت يورتمنح المؤسسات القدرة بما توفره من معارف  ياذلك لأنمرتبطة بإدارة المعرفة و 
المعموميات مين تيوفره مين خيلال ميا  سيتراتيجيأن لدرتياعمي تنمية رأس المال الفكري لد ي دعم التخطييط الأ

 الخلالة . ستراتيجيةالميارات الفكرية القادرة عمي ت ميم الخطط الأبالأفافة إلي القرارات  تخاذاللازمة لأ
                                                           

1
 انًضهت" ,  يمبسَت دساعت:  الأكبدًٚٙ عخًبدالأ يعبٚٛش ضٕء فٙ انعبنٙ انخعهٛى يؤعغبث حمٛٛى, " انذٍٚ عغبو نٛهٙ,  شكش ٔ  عهٙ فبطًت,  الله صبد  - 

 4-3ص   . ( 2002, ) انزبَٙ انعذد,  الأٔل انضضء,  شًظ عٍٛ صبيعت,  انخضبسة كهٛت,  ٔانخضبسة نلألخصبد انعهًٛت
2

:’’  انزبَٗ انغُٕٖ انعهًٗ انًؤحًش إنٗ يمذيت عًم ٔسلت‘‘,  انًغهٛت ٔانخضشبت الاصُبٛت انخبشة:  الاكبدًٚٗ عخًبدالأ, " عهٗ صًبل,  انذْشبٌ - 

 . 2002 ابشٚم , انًُصٕسة صبيعت , انُٕعٛت انخشبٛت كهٛت, ‘‘ انعشبٙ ٔانٕطٍ بًصش انُٕعٗ انخعهٛى فٗ عخًبدٔالأ انضٕدة ضًبٌ يعبٚٛش
3

 سعبنت" ,  انمشٖ أو صبيعت عهٗ حطبٛمٛت دساعت:  انغعٕدٚت انضبيعبث فٙ حطبٛمٓب ٔإيكبَٛت انًعشفت إداسة, "  حشكٙ بٍ الله عبذ بٍ ٚبعش,  انعخٛبٙ  - 

  15ص  . ( ْـ 1422, ) انمـش٘ أو صـبيعت,  انخشبٛت كهٛت,  يُشٕسة غٛش دكخٕساة
4

" ,  ببنًُظًت انغهٕن لإداسة عًهٙ حطبٛك ًَٔبرس َظشٚبث:  انخُظًٛٙ انغهٕن, "  يغًذ انذٍٚ صًبل,  انًشعٙ ٔ انشعًٍ عبذ رببج,  إدسٚظ  - 

 22ص  . (2000) الإعكُذسٚت,  انضبيعٛت انذاس
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 انذراصـح الإصرطلاعيح : -2

مميا بدلية لمشيكمة تحدييداً دليقياً وتحدييد أبعادىيا ومتغيراتييا تحدييد ا دفااابيتم إجرام دراسة إستطلاعية 
 : ت الدراسة الأستطلاعية عمي جزئين أشتممولد  يساعد في  يابة الفروض ,

حيول  تركيزت تييوال,  البحث بقفية المتعمقة الثانوية البيانات جم بيدف  : إجراه دراس  مكتبي : الأول 
 : التالية الرئيسية الموفوعات

  المعرفة  إدارةمفيوم ومتطمبات. 
 مؤسسات التعميم العالي .لالمعرفة  إدارة أىمية 
 ستراتيجيالتخطيط الأ . 
 كاديميالأ عتمادمعايير الأ أحدك ستراتيجيالتخطيط الأ . 

المراجي  العمميية أىمييا  مين كيان م يادر عيدة عميى لباحثيةدت ااعتمي البيانيات ىيذه عميى لمح يولو 
الدراسة , والتي تمثمت في الكتب والبحوث والرسائل العممية  ات محلموفوعالالعربية والأجنبية المرتبطة ب

 . , ىذا بجانب الأستعانة بشبكة الإنترنت  والدوريات والنشرات والمؤتمرات

 إجراه مقابلاا متعمق  :الثاني : 

مجموعيية ميين الأسييئمة  وحيييث تييم توجيييمقييابلات فردييية متعمقيية بييير موجييية لامييت الباحثيية بييإجرام  
 (  أكياديمي لائد 15)  ةكاديميمن القيادات الأعينة ميسرة إلي الدراسة تتفمن العنا ر الرئيسية لموفوع 

رة وجامعيية طنطييا وجامعيية كفيير الشييي  بكييل ميين جامعيية القيياى العامميية ( إداري لائييد 33)ة داريييالإالقيييادات و 
أن يكييون الباحثيية راعييت  ولييد ,  م 2211/ 2212 الف ييل الدراسييي الأول ميين العييام الجييامعيخييلال وذلييك 

دارةو  ستراتيجيمن بينيم مسئولي التخطيط الأ المعموميات بالجامعية , وذليك لإسيتطلاع أرائييم حيول الوالي   ا 
 يم( فييييي مؤسسييييات كيييياديميالأ عتمييييادالأ طبقيييياً لمعييييايير ) سييييتراتيجيالمعرفيييية والتخطيييييط الأ دارةلإالتطبيقييييي 

 ما يمي :عمي وذلك بيدف التعرف ية التعميم

  إداري أسموبالمعرفة ك إدارةتوجو بالمدي . 
  ستراتيجيمعولات التخطيط الأالتعرف عمي . 
 ستراتيجيالتعرف عمي أوجو الق ور والفعف في عممية التخطيط الأ. 
 ستراتيجي ة بالتخطيط الأاالخ عتمادبتطبيق معايير الجودة والأ لتزامالإمدي  تقييم. 
  معيييايير  أحيييدك سيييتراتيجيالمعرفييية والتخطييييط الأ إدارةوفييي  ت يييور مبيييدئي لطبيعييية العلالييية بيييين

 . كاديميالأ عتمادالأ
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 د تو مت الباحثة من خلال ىذه الدراسة إلي ما يمي :ييول

  ولكنييييا هتأخيييذ الطييياب   المعرفييية دارةلإ ىيييذه الجامعييياتيلاحيييظ وجيييود ممارسيييات تيييدل عميييي تبنيييي
 لممعرفة , من أىم ىذه الممارسات ما يمي : إدارةالرسمي المعمن ك

  المعرفة . إدارةاللازمة لتطبيق ة لكترونيالإوالأجيزة توفير البنية التحتية 
 . اشتراك المؤسسات التعميمية بقواعد البيانات العممية العالمية 
  بعيييييض وسيييييائل تكنولوجييييييا المعموميييييات فيييييي النشييييير مثيييييل عميييييل موالييييي  أسيييييتخدام

أو لممؤسسييييات التعميمييييية عمييييي الإنترنييييت واسييييتخدميا لإعييييلان النتييييائ  الطلابييييية 
 . ين بالجامعةممير بين العانشرات وتبادل التقار توجيو ال

  إعيييداد خطييية مبدئيييية لتحوييييل بعيييض الجامعيييات لنظيييام المركزيييية مييين خيييلال ربيييط
 ة .إلكترونيت أت اهجمي  المؤسسات التابعة ليا بشبكة 

  وحييدات أو إدارات خا يية بتجمييي   أنشييامبالتعميمييية ليييام العديييد ميين المؤسسييات
دعيييم القيييرار ,  إدارةة , دارييييالمعموميييات الإ إدارةوحفيييظ ونشييير المعموميييات مثيييل : 

 المكتبات والتوثيق . إدارةالمعمومات والإح ام ,  إدارة

  سييوام كانييت معرفيية  (1)وافييح نحييو تحويييل المعرفيية الفييمنية  إداريه يوجييد بالمؤسسييات توجييو
 (2)ة إلي معرفة  يريحةداريعممية لدي أعفام ىيئة التدريس أو معرفة تنظيمية لدي العمالة الإ

عادة نشرىا ليس  تفيد بيا كل العاممين وليتم تنمية رأس المال الفكري لدييا. لحفظيا وا 

  المؤسسيييات لممعموميييات وذليييك فيميييا يتعميييق بالنشييير النيييات  عييين  إدارة أسيييموبىنييياك ل يييور فيييي
 ة .داريالتفاعل الإجتماعي بين العاممين عبر الوحدات والمستويات الإ

  أنشيامحيث تم  ستراتيجيالعميا بالتخطيط الأ دارةبل الإاىتمام وافح من ل  عمي الربم من وجود 
إه أن الدراسييية الأسيييتطلاعية أوفيييحت الجامعيييات ييييذه ب سيييتراتيجيوحيييدة خا ييية بيييالتخطيط الأ

 ا ما يمي :يمن أىم ستراتيجيوجود العديد من المعولات التي تواجو التخطيط الأ
 بمؤسسييات  سييتراتيجيالق ييور فييي المعمومييات ىييو ميين أىييم معولييات التخطيييط الأ

التعمييييم العيييالي , حييييث ه ييييتم تيييوفير المعموميييات بيييالكم أو الكييييف أو فيييي الوليييت 
الملائم , وذلك عمي الربم مين تيوافر المعموميات المطموبية لمتخطييط ولكنييا بيير 
متوافرة في الشكل أو ال ورة التي تخيدم التخطييط مميا يتطميب إىيدار الكثيير مين 

ملائييييم , وىييييو الأميييير الييييذي يعرلييييل العممييييية الولييييت والمجيييييود لتوفيرىييييا بالشييييكل ال
 . ةالتخطيطي

                                                           
 مثل الخبرات والمهارات وهي من الصعب الحصول عليها .     غير الموثقة التي يحملها الفرد داخل عقلةالالمعرفة  المعرفة الضمنية : هي - 1
 وكتيبات أوسائل حفظ المعلومات مثل  أحدتدوينها في توثيقها والمعرفة التي توجد بشكل صريح من خلال  المعرفة الصريحة : هي  - 2

 رات أو تقارير أو قواعد البيانات  ....إلخمنشو
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  التعميميييية محيييل الدراسييية العييياممين بالمؤسسيييات ل بيييل لييييس ىنييياك فييييم وافيييح مييين
, وىيو ميا أدي إليي لييام  ستراتيجيبالمعرفة و التخطيط الأ دارةلماىية كل من الإ
الإجيييرامات اللازمييية لإلامييية دورات تدريبيييية لزييييادة فييييم  أتخييياذبعيييض الجامعيييات ب

دارك العاممين لماىية و   .ستراتيجيالمعرفة و التخطيط الأ إدارةكل من  أىميةوا 

 ة المتعمقيية بييالتخطيط كاديمييية بالمعرفيية الأداريييعمييي الييربم ميين تميييز القيييادات الإ
مكنييا ية التي ت  بتكار , إه أنيا تفتقر إلي المعرفة العممية والقدرات الأ ستراتيجيالأ

 . ستراتيجيةمن وف  وتنفيذ الخطط الأ

 بييل الجامعييات ميين عييدم التعيياون ميين ل  يييذه ب سييتراتيجيتعيياني وحييدة التخطيييط الأ
وظيفييييية التخطييييييط  أىمييييييةالعييييياممين وذليييييك بسيييييبب عيييييدم إدارك العييييياممين لميييييدي 

 . ستراتيجيالأ

  فيي عمميية التخطييط  كياديميالأ عتمادبمعايير الأ لتزاملإالعديد من جوانب الق ور وعدم اوجود
 الجامعات حيث أوفحت الدراسة الإستطلاعية ما يمي :يذه ب ستراتيجيالأ

  يييتم التخطيييط بشييكل  ييوري فقييط دون دراسيية فعمييية لمواليي  , كمييا عييادةً مييا يكييون
مجييييرد تقميييييد لخطييييط المؤسسييييات المنيييياظرة أو المؤسسييييات العالمييييية دون مراعيييياة 

 .ظروف كل منيم  ختلافلأ

   عيييدم اىتميييام المؤسسيييات بالتحمييييل البيئيييي وخا يييةً لجانيييب المنافسييية وذليييك لأنييييا
منشآت حكومية بير ىادفة لمربح , كما أن الإلتحاق الطلابي بيا يتم عن طريق 

 عميالهتييتم بالمنافسية بيالمفيوم الوافيح بمنظميات الأ مما يجعمياىيئة التنسيق 
 بل أنيا تسعي لتقديم خدمة مقبولة لطلابيا .

  حيث عادةً ميا  ستراتيجيةة بتنفيذ الخطط الأداريالقيادات الإل بل من  إلتزامهيوجد
 لتيزامالمؤسسية طبقياً ليرؤيتيم الشخ يية دون التقييد أوالإ إدارةتيتم ىيذه القييادات بي
 سابقة.الالقيادات لبل  منبالخطط الموفوعة 

 مييا تكييون مجييرد  هيييتم تحديييد الرؤيييا والرسييالة بنييام عمييي التحميييل البيئييي بييل عييادة
  يابة لعبارات رنانة أو تقميداً لممؤسسات المناظرة .

  ورسالة المؤسسة . أىدافعدم الأىتمام بعممية التوعية والنشر لرؤية و 

  بعفييا اليبعض أو و لمؤسسات فيما بين ا ستراتيجيةالخطط الأ فيىناك تعارض
فييي التخطيييط الجامعيية التابعيية ليييا ممييا يييدل عمييي وجييود ل ييور فيمييا بينيييا وبييين 

الجامعية بميا تحتوييو  أىيدافتيرابط  أساسوالذي هبد وأن يقوم عمي  ستراتيجيالأ
 ة  .أحدوحدة و كمن مؤسسات تعميمية  
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 وىيييي )عمميييية التحمييييل  سيييتراتيجيل يييور فيييي أىيييم ممارسيييات التخطييييط الأ ىنييياك
 البيئي ( وذلك يرج  إلي :

  لممؤسسية وكيذلك التحيز في تو يف وتشخيص ميواطن القيوة والفيعف اليداخمي
 الفرص والتيديدات .

  عدم الشمولية حيث عادة هيشمل التحميل البيئي جميي  أوجيو نشياطات المؤسسية
 المحيطة بيا .الخارجية والبيئة وجمي  جوانب بيئتيا الداخمية 

 ين , داريييييجابيييية مييين جميييي  الأطيييراف المعنيييية ) الإالإمشييياركة فيييعف مسيييتوي ال
 . , الطلاب , الأطراف المجتمعية ( سأعفام ىيئة التدري

  ًمييا تييأتي تقميديييةً )بييير مرنيية , هتحتييوي عمييي  ل ييور فييي ت ييميم الخطييط التنفيذييية حيييث عييادة
 . المخاطر , بير مراعية لأولويات ( إدارةاجرامات خا ة ب

  فإنييوالجامعييات يييذه ب سييتراتيجيالمعرفيية والتخطيييط الأ إدارةفيمييا يتعمييق بطبيعيية العلاليية بييين أمييا 
ة المشياركة ثقافي أنخفياضإليي نتيجية  سيتراتيجيسبق أن ىناك ل ور في التخطيط الأيتفح مما

إدارة المعرفيييية المتعمقيييية ممارسييييات بالمعرفييية فييييي الجامعييييات , ىيييذا باهفييييافة إلييييي الق ييييور فيييي 
 عمي تدفقيا وانسيابيا عبر مؤسسات الجامعة المعرفة مما يؤثروتخزين  ونشراكتساب وتطوير ب

) الثقافية المعرفية  إدارةمتطمبيات بيين  طردية علالةعن وجود , وىو ما لد يعطي ت ور مبدئي 
التخطيييط تحسييين ممارسييتيا المختمفية و التنظيميية , تكنولوجيييا المعمومييات , دعيم الأدارة العميييا ( و 

 . كاديميالأ عتمادالعالي طبقاً لمتطمبات الأبمؤسسات التعميم  ستراتيجيالأ

 

مما سبق نجد أن دور إدارة المعرفة في تحسين ممارسة عممية التخطيط الأستراتيجي فيي الجامعيات 
فيييي الجامعيييات بيييير ممميييوس وليييذلك فيييأن الدراسييية الحاليييية تييييدف إليييي تحقييييق الفعاليييية محيييل الدراسييية دور 
ومين د الأكياديمي الأعتميالكل من إدارة المعرفية والتخطييط الأسيتراتيجي وفقياً لمتطمبيات الم رية الحكومية 

التخطييط الأسيتراتيجي وفقياً عمي تحسين ممارسة عممية من حيث التأثير دارة المعرفة الفعالية لإتحقيق  ثم 
 لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي .

 
 انذراصـاخ انضاتقح : -3

الجيييزم بيييإجرام عييرض مخت ييير لأىيييم الدراسيييات السيييابقة التيييي تناوليييت  ىيييذاسييوف تقيييوم الباحثييية فيييي   
 ,  كيييياديميالأ عتمييييادمعييييايير الأ أحييييد, التخطيييييط الإسييييترتيجي كالمعرفيييية  إدارة ) ةالمتغيييييرات محييييل الدارسيييي

الدراسيات التيي تناوليت ىيذه المتغييرات  عميي عيرضفقيط  ستقت يرحييث ,  ( المعرفة إدارةمتطمبات تطبيق 
,   ييا بالمجيال التطبيقيي لمدراسية الحالييةرتباطبالتطبيق عمي مؤسسات التعميم العالي وذلك لأىميتييا نظيراً لأ

 الدراسة عمي النحو التالي : ويمكن ت نيف الدراسات السابقة ذات العلالة بموفوع
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 انًعرفح تانرطثيق عهي يإصضاخ انرعهيى انعاني. ئدارجدراصاخ ذناوند  - 3/1

المعرفية فيي مؤسسيات  إدارةىناك العدييد مين الدراسيات العربيية والأجنبيية التيي اىتميت ببحيث و دراسية 
وذليك المعرفية  دارةبعض ىذه الدراسات أىتميت فقيط بمجيرد دراسية الوالي  التطبيقيي لإولكن التعميم العالي , 
المعرفة لممؤسسات التعميمية ودرجة ممارسة ىذه المؤسسات والأفراد العياممين بييا  إدارة أىميةلمتعرف عمي 
المعرفيية فييي الواليي  العممييي , ولييد جييامت نتييائ  ىييذه الدراسييات عمييي عكييس مييا ىييو متوليي  ,  إدارةلممارسييات 

المعرفييية وىيييو مييياه يتناسيييب مييي  طبيعييية  إدارةحييييث أوفيييحت فيييعف وتيييأخر ىيييذه المؤسسيييات فيييي تطبييييق 
 ونشر المعرفة .  كتشافاً عمي الأأساسالذي يعتمد نشاطيا 

المعرفة في جامعة  إدارةالتي اىتمت بدراسة وال  تطبيق  (1)ىي ( 1427العتيبي  فقد أوفحت دراسة )
فييي الجامعيية , وأن ىييذا يرجيي  إلييي فييعف إدارك  المعرفيية دارةوافييحة لإ أسييتراتيجيةأنييو ه توجييد أم القييري  

العييياممين  آدامالمعرفييية , وىيييو ميييا أكدتيييو نتيييائ  الدراسييية حييييث تو يييمت إليييي أن  إدارةالعييياممين بييييا لمفييييوم 
المعرفيية. كمييا أكييدت النتييائ  أيفيياً وجييود  إدارةلمفيييوم  يييمأدراكالمعرفيية يتولييف عمييي مييدي  إدارةممارسييات ل

 أنالمختمفيية , و  تييياعممياالنسييبية ل ىميييةالأالمعرفيية و  إدارةمفيييوم يييم  لأدراكبييين العيياممين ميين حيييث  أخييتلاف
 .الوظيفي المؤىل العممي، سنوات الخبرة، المستوىيرج  إلي عدد من العوامل ىي :  ختلافىذا الأ

وذلييك المعرفية  دارةلإ التطبيقييلوالي  اتحمييل بيإجرام دراسيية بييدف  (2)ىيي ( 1428 طاشيكندي ليام ) كميا
 وتوفييح أىيم عممياتيو  , التربيية و التعمييم مجيالفي  الإداري سموبىذا الأتوظيف  أىميةفيح تو  من أجل

المعرفية فيي  إدارة أىميية. وعمي الربم من ما تو يمت إلييو الدراسية مين والممارسات التي تؤدي إلى تفعمييا
, كما أنيا أوفحت أن  داريالإ سموبمجال التربية والتعميم , إه أنيا أوفحت الق ور في تطبيق ىذا الأ

أسيتخدام المعرفية وأكثرىيا ممارسية يميييا عمميية نقيل و  إدارةعممية اكتساب وتطوير المعرفة ىي أىم عمميات 
 المعرفة , ثم عممية تنظيم وتقييم المعرفة .

التييي تناولييت إدراة فييي دراسيتيما النظرييية  (3)( Wang and Wedman  2005وأوفيح كييلا ميين )
أن مجيال التعمييم المسيتودعات المعرفيية المكونية لميذاكرة التنظيميية , مين منظيور المعرفة في التعمييم العيالي 

مسييتمر و تطييوير  تطبيييقولييد أشييارا إلييي أنييو لتحقيييق  المعرفيية , إدارةالعييالي يتميييز ببطييق تطبيييق ممارسييات 
فييي مؤسسييات التعميييم العييالي ينبغييي أوهً البييدم بالقييائم بالتييدريس لييذلك هبييد وأن معرفيية ال إدارةات سييتراتيجيلأ

معيييييارف أعفيييييام ىيئييييية التيييييدريس لتكيييييوين  إدارةالمعرفييييية فيييييي مؤسسيييييات التعمييييييم العيييييالي إليييييي  إدارةتييييييدف 
للإسييتفادة ميين ىييذه المعرفيية ونشييرىا وذلييك   Knowledge Repositoryمسييتودعات أو لواعييد لممعرفيية

                                                           
1

 ْـ . 1422,  يشصع عبك ركشة,  حشكٙ بٍ الله عبذ بٍ ٚبعش,  انعخٛبٙ  - 
2

 انًششفبث ٔ الإداساث يذٚشاث َظش ٔصٓت يٍ عًهٛبحٓب حطبٛك يذٖ ٔ أًْٛخٓب:  انًعشفت إداسة, " الله عبذ لبس٘ يًذٔط بُج صكّٛ,  طبشكُذ٘  - 

 ْـ142١)  انمـشٖ أو صـبيعت,  انخشبٛت كهٛت,  يُشٕسة غٛش يبصغخٛش سعبنت" ,  صذة يغبفظت ٔ انًكشيت يكت بًذُٚت انخعهٛى ٔ انخشبٛت بئداسة الإداسٚبث

.  ) 
3
 - Wang , Feng-Kwei and  Wedman , John,” Knowledge Management in Higher Education: A Knowledge 

Repository Approach “, Journal of Computing in Higher Education , Vol.17, No. 1 , (2005). 
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التييي يتميييز بيييا اعفييام ىيئيية التييدريس والتييي تعتبيير ميين أىييم الأ ييول المعرفييية  ةفيية الفييمنيالمعر  ىميييةلأ
تعميييييم ىييييذه  أىميييييةالدراسيييية أيفيييياً لممؤسسييية والتييييي يجييييب تحويميييييا إلييييي معرفيييية  ييييريحة . كمييييا أوفييييحت 

 إدارة أىمييةالمستودعات عبر مؤسسات التعميم العالي لتكون بعد ذلك شبكة لنشر المعرفية وىيو ميا يوفيح 
 لممجتم  .المعرفة في التعميم العالي من خلال لدرتيا عمي تكوين مخزون عممي 

 أىميييةبالمعرفيية  إدارةتقييييم فييي دراسييتو التييي تناولييت موفييوع  (1)( McCarthy 2006ولييد أو ييي )
وذليك فيي فييوم ميا تو يمت إليييو  فييي الثقافية التنظيميية لمؤسسيات التعميييم العياليالمعرفية  إدارة مبيادئ دمي 

المعرفية فييي مؤسسيات التعميييم العيالي , والتعييرف  إدارةات أسييتراتيجيدراسيتو التيي ىييدفت إليي تقييييم عممييات و 
ولد لاميت ىيذه الدراسية في المؤسسات التعميمية ,  داريالإ سموبتطبيق ممارسات ىذا الأ أىميةعمي مدي 

المعرفية ) بنيام  إدارةالدور التعزيزي لمممارسات  أىميةحيث تو مت النتائ  إلي دراسة الحالة  أسموبعمي 
ي الييذي تقييوم ساسييالمعرفيية , تحويييل المعرفيية , نشيير المعرفيية ( فييي عمميتييي التعميييم والييتعمم نتيجيية لممبييدأ الأ

دور الفعيال المعرفة وىو التعاون والمشاركة بيين جميي  أعفيام المؤسسية , ىيذا بالإفيافة إليي الي إدارةعميو 
ولييدرتيا عمييي معالجيية المشيياكل المعرفيية عمييي تطييوير الر يييد الفكييري لمعيياممين بالمؤسسييات التعميمييية  دارةلإ

 عتميييادة وذليييك مييين خيييلال اهسيييتعانة بتكنولوجييييا المعموميييات والأكاديمييييالمرتبطييية بتزاييييد الميييوارد الفكريييية والأ
 لتخ يص الموارد و تحفيز ثقافة تقاسم المعرفة . أستراتيجيةية عمي تحديد رؤية أساسب ورة 

 عتمييادالمعرفيية فييي تحقيييق فييمان الجييودة والأ إدارةببحييث دور ولييد اىتمييت العديييد ميين الدراسييات     
المعرفية فيي تحقييق  إدارة أىمية عمي (2)( 2228المحاميد  ) دراسةركزت حيث  ,لمؤسسات التعميم العالي 

دراسيتو التيي أىتميت ببحيث أثير بعيض نتيائ  فمان الجودة بالجامعات الأردنية الخا ة , وذلك في فوم 
فز الحيوا,  خبيرة ، العمميية الدرجية( خ يائص الييئية التدريسيية  فيي كيل مين ةالمعرفية المتمثمي إدارة أبعياد

تزويييد مكاتييب أعفييام  ) وخ ييائص البنييية التحتيية لتكنولوجيييا المعمومييات ( العممييية نشييطةوالتكريميات , الأ
شتراك بقواعد البيانات الخارجيية ,  تنويي  الأىيئة التدريس بالأنترنت , توفير المستمزمات العممية الحديثة , 

) القييادة  ةكاديميي( عميي تحقييق فيمان الجيودة لمخدمية التعميميية طبقياً لممعيايير الأالمادة العممية بالمكتبيات
ة , كاديميية والمينية , جوائز الجودة والتميز , جودة المرافق الأكاديمي, السمعة الأ ستراتيجيةذات الرؤية الأ

ولييييد تو ييييمت الدراسيييية إليييي عييييدم وجييييود علاليييية بيييين كييييل ميييين الأبعيييياد  , جيييودة الخييييريجين بسييييوق العميييل (
( تب أعفام ىيئة التدريس بالأنترنتتزويد مكا ,حوسبة المكتبات  ,الحوافز المعنوية  ,)النشاطات العممية 

تييوفير المسييتمزمات  وتحقيييق فييمان الجييودة , فييي حييين أكييدت الدراسيية التييأثير الإيجييابي لكييل ميين الأبعيياد )
تنويييي  الميييادة العمميييية بالمكتبيييات ( عميييي تحقييييق  ,اهشيييتراك بقواعيييد البيانيييات الخارجيييية  ,العمميييية الحديثييية 

                                                           
1
 - McCarthy , A. F,"Knowledge Management: Evaluating Strategies and Processes used in Higher Education”, 

Unpublished Dissertation , Ph.D , Nova Southeastern University (2006)  . 
2

 سعبنت, "  انخبصت الأسدَٛت انضبيعبث فٙ حطبٛمٛت دساعت:  انعبنٙ انخعهٛى صٕدة ضًبٌ حغمٛك فٙ انًعشفت إداسة دٔس,"  صًٛم صضا سبب,  انًغبيٛذ - 

 ( .200١)  انعهٛب نهذساعبث الأٔعظ انششق صبيعت,  ٔانًبنٛت الإداسٚت انعهٕو كهٛت,  يُشٕسة غٛش يبصغخٛش
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تيوافر خا يية السيعي إليي اليدرجات  أىمييةالأردنيية الخا ية . كميا أوفيحت فمان الجودة في الجامعات 
 ي لتحقيق فمان الجودة .أساسكمحفز الييئة التدرسية  أعفاملبل  منالعممية ) الأستاذ والمدرس(  

 جييودة تحقيييق فييمان فييي المعرفيية إدارة التييي تناولييت دور (1) ( 2212مافييي ولييد جييامت دراسيية )    
بكييل ميين نمييوذج ومييني  الدراسيية ولكنيييا فيمييا يتعمييق  ( 2228المحاميييد  ) دراسييةالعييالي متفقيية ميي   التعميييم

 تكما أختمفكدراسة حالة ,  اهسلامية بغزة  حيث الت رت عمي الجامعةالدراسة  أسموبفي معيا اختمفت 
الجييودة عييدم وجييود علاليية بييين خبييرة عفييو ىيئيية التييدريس وفييمان إلييي تو ييمت حيييث  فييي بعييض النتييائ  

وذليييك عميييي عكيييس دراسييية  عتمييياد, ووجيييود علالييية بيييين حوسيييبة المكتبيييات وفيييمان الجيييودة والأ عتميييادوالأ
 . ( 2228لمحاميد ا)

المعرفييية طبقييياً لشيييروط  إدارةمييين متطمبيييات  العلالييية بيييين كيييلا (2)( 2228  دروزة) دراسييية  وتناوليييت   
جائزة الممك عبد الله الثاني لتميز الأدام المؤسسي والشفافية والمتمثمية فيي ) الأحتياجيات المعرفيية , اليوعي 

, التولييد , الخيزن  التشيخيص المعرفية ) إدارةت الداخمية والخارجية ( وعمميات ت اهالمعرفي , الأ لتزاموالإ
لأدام المؤسسيييي فيييي وزارة التعمييييم العيييالي الأردنيييية . حييييث أكيييد نتيييائ  , التوزيييي  , التطبييييق ( عميييي تمييييز ا

المعرفييية فيييي تحقييييق تمييييز الأدام المؤسسيييي وذليييك  إدارةدراسيييتيا عميييي اليييدور الفعيييال لمتطمبيييات وعممييييات 
 لتأثيرىما الإيجابي عمي كل من رفا العاممين , النمو والتعمم المؤسسي , وكفامة العمميات الداخمية . 

 المسئوليات و ةكاديميالأ الألسام رؤسام أدوار تحديدب (3)( 2229) محمد  دراسة واىتمت   
ىذا بالإفافة إلي  ، الم رية بالجامعات المعرفة إدارة مدخل تطبيق فى تسيم لد والتى بيا المرتبطة
 المعرفة إدارة مدخل تطبيق تجاه ومسئولياتيم لأدوارىم ةكاديميالأ الألسام رؤسام أدام وال  عمى التعرف

 والمسئوليات بالأدوار ةكاديميالأ الألسام رؤسام لقيام كبيرة أىمية وجود إلى الدراسة وتو مت.  بالجامعات
 المطور دور والباحث ، العالم دور ، القيادي الدور ، الإدارى ) الدور والمتمثمة في الترحتيا الدراسة التى

وعمي الربم من ىذه ,  ةالمعرف إدارة مدخلنحو تطبيق  الجامعى العمل ىيئة التدريس ( لتطوير لأعفام
 والمسئوليات ىملأدوار  ةكاديميالأ الألسام رؤسام أدام فعففقد تو مت الدراسة ايفا إلي  ىميةالأ

  . بيا المرتبطة
رؤسيام اهلسيام  أدراكتحدييد العواميل التنظيميية التيي تيؤثر عميي ب  (4) ( Lee 2007)  واىتميت دراسية

 –الثقافة التنظيمية  –يادة مقة بكل من ) القالمعرفة المتع إدارةات أستراتيجي أىميةة لكل من أدام و كاديميالأ

                                                           
1

 سعبنت",  بغضة الإعلايٛت انضبيعت دساعٛت عبنت: انعبنٙ انخعهٛى صٕدة حغمٛك ضًبٌ فٙ انًعشفت إداسة دٔس," يُصٕس عبنى اعًبعٛم,  يبضٙ  - 

 ( .2010) غضة,  الإعلايٛت انضبيعت,  انخضبسة كهٛت,  يُشٕسة غٛش يبصغخٛش
2

 انخعهٛى ٔصاسة فٙ حطبٛمٛت دساعت:  انًؤعغٙ الأداء حًٛض عهٙ ٔأرشْب ٔعًهٛبحٓب انًعشفت إداسة يخطهببث بٍٛ انعلالت, "  صبنظ عٕصاٌ,  دسٔصة  - 

 (. 200١),  انعهٛب نهذساعبث الأٔعظ انششق صبيعت,  يُشٕسة غٛش يبصغخٛش سعبنت",  الأسدَٛت انعبنٙ
3

 يؤحًش فٗ يُشٕس بغذ",  انًصشٚت ببنضبيعبث انًعشفت إداسة يذخم نخطبٛك الأكبدًٚٛت الألغبو سؤعبء أدٔاس,"أعًذ انغعٛذ أششف,  يغًذ  - 

 . (2002, )  انمبْشة صبيعت , انخشبٕٚت انذساعبث يشكض,  انغٛبة يذٖ انخعهٛى -الإحبعت -انضٕدة-انزبنزت الأنفٛت يطهع فٗ انخعهٛى
4
 - Lee , Hae-Young , “  Department Chairs' Perceptions of Knowledge Management Strategies in Colleges of 

Education: Measurement of Performance and Importance by Organizational Factors “,Unpublished Dissertation , 

Ed.D , Northern Illinois University,) 2007). 
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ية المؤسسية كنوع ممة في )ثمتممال تنظيميةال عواملال أىميةوتو مت الدراسة إلي القياس ( .  –التكنولوجيا 
, وتخ ي يييا عييدد العيياممين بالقسييم , عييدد الطييلاب , حجييم الميزانييية السيينوية التعميمييية , ألدمييية القسييم , 

ة فيي التعمييم ونشير لكترونييالإعميي التقنيية  عتميادمؤسسية التعميميية , الأالمعرفة في رسيالة ال إدارةالأىتمام ب
 . المعرفة إدارةات أستراتيجي أىميةة لكل من أدام و كاديميرؤسام اهلسام الأ أدراك( في التأثير عمي المعرفة

 ةييييتمييت بدراسرفة ولكنيييا أىيات المعييأسييتراتيجي  (1) (Coukos -semmel 2002دراسيية ) تناولييت و
المعرفيية  إدارةممارسييات فييي تطبيييق فاعمييية ال و تحقيييق اتسييتراتيجيىييذه الأكفييامة  وأسييتخدام بييين العلاليية 

 ، اليوظيفي المجيال ) ىيي مؤسسية في ظل وجود عواملىذه العلالة ومدي تأثر ,  (ونقل ت نيف، جم ،)
 . ( المنظمية ميرع , Carnegie  ت ينيف ، State Control ( Private or Public ) دولية سييطرة

وتحقييييق الفاعميييية المعرفييية  إدارةات أسيييتراتيجيفيييامة كبيييين وليييد تو يييمت الدراسييية إليييي وجيييود علالييية معنويييية 
 إدارةتييياثيراً عميييي فاعميييية ات سيييتراتيجيأكثييير الأ ىييييالقيييياس  أسيييتراتيجية المعرفييية حييييث تعيييد إدارةلممارسيييات 

ت النتائ  أنيو عميي اليربم مين عيدم وجيود أظير كما ,  التكنولوجياو الثقافة  والقيادة  أستراتيجية ة يميياالمعرف
المعرفيييية  إدارةات أسييييتراتيجيميييين  وفاعمييييية كييييلا أىميييييةو أسييييتخدام و علاليييية معنوييييية بييييين العوامييييل التنظيمييييية 

عميير بعييض العوامييل التنظيمييية وىييي )أن  نتييائ  الدراسيية لييد أكييدت عمييي المعرفيية , إه أن  إدارة ممارسيياتو 
 إدارةفاعميية المعرفية و  إدارة اتأسيتراتيجي العلالية بيين كفيامة طبيعة عمي ( تؤثرالمؤسسة والمجال الوظيفي 

 المعرفة .

 (   Hersh et.al  2007وليد اىتميت دراسية )  
المعرفية عميي  إدارةممارسيات أسيتخدام ببحيث أثير (2)

ة في ظل وجيود متغيير وسييط ىيو الثقافية ) الفرديية , الجماعيية ( وذليك مين خيلال كاديمينوات  الأبحاث الأ
 إدارةحييث أوفيحت النتيائ  أن إجرام دراسة مقارنة بيين الجامعيات فيي كيل مين المممكية المتحيدة واسيتراليا, 

تركيز عميي العميل الجمياعي وىيو ميا أكدتيو النتيائ  مين التيأثير المعرفة يتم تعزيزىا من خلال التحول إلي ال
ة فييي المممكيية المتحييدة وذلييك عمييي عكييس كاديميييالأ ثالأيجييابي لثقافيية العمييل الجميياعي عمييي نتييائ  الأبحييا

استراليا التي تتميز بالثقافة الفردية في العمل وذليك لأن الثقافية الجماعيية تحفيز عميي زييادة وتبيادل المعرفية 
 وتيسير عممية البحث العممي . بتكارالتفاعل بين فريق العمل مما يزيد من الأ من خلال

 تانرطثيق عهي يإصضاخ انرعهيى انعاني . صرراذيديدراصاخ ذناوند انرخطيط الأ - 3/2

فييي مؤسسييات التعميييم العييالي  سييتراتيجيالدراسييات التييي أىتمييت بتنيياول التخطيييط الأد ميين يييعدالىنيياك 
مين  لتعزيز لدرة المؤسسة عمى استغلال الفرص المتاحة وتجنب التيديدات المحتممةوذلك لأىميتو كمدخل 

                                                           
1

 - Coukos-Semmel , Eleni D.,” Knowledge Management:   Processes and Strategies Used in United States 

Research Universities “, Unpublished Dissertation Ed.D, Florida Atlantic University , (2002). 


 ٔعضى انًٕاسد انًبنٛت انًخصصت نهًُظ فٙ انعبو . يعبث طبمبً نعذد دسصبث انذكخٕساةانخصُٛف انمٕيٙ نهضب - 
2
 - Hersh , Marion  and Gunn Rod and Kubacki , Krzysztof and Moss , Gloria,” Knowledge Management in 

Higher Education: A Comparison of Individualistic and Collectivist Cultures “, European Journal of 

Education,Vol. 42 , No. 3 , (2007) . 
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بيدف الكشف عن مدي تطبيق مؤسسات المعمومات  أ جريتالتي  (1)( 2229دراسة ) عبيد  ىذه الدراسات
الدراسية إليي افتقيار ىيذه  انتييت, وليد  سيتراتيجيالتابعة لمجامعات الحكومية السعودية لعنا ر التخطيط الأ

بني عمييا الرؤية والرسالة حيث تبين وجود فعف فيي المؤسسات لأسس والمعايير العممية السميمة التي ت  
وفيعف استشيرافيا لممسيتقبل , مين حييث عموميية الرؤيية  ىيداف يابة بعض جوانب الرؤية والرسيالة والأ

, ولد أوفحت النتائ  أن ىذا يرج   ىدافض الأدلة  التعبير في بعض جوانب الرسالة وشمولية بعوعدم 
وذلك  ىدافخا ة بالنسبة لعن ري الميام والأ ستراتيجيإلي الخمط بين م طمحات عنا ر التخطيط الأ

يا , أىيدافبسبب اهفتقار إلي وجود م طمحات معيارية موحدة ثابتة ووافحة لدي ىذه المؤسسات تناسب 
بل ىذه المؤسسات لعن ر القيم عند القييام بعمميية التخطييط مام من ل  كما أوفحت النتائ  أيفاً ندرة الأىت

 . ستراتيجيالأ

فيي مؤسسيات التعمييم  سيتراتيجيالأمتخطييط لوال  التطبيقيي لبيا  (2)(Ibrahim 1997)دراسية  واىتميت 
 سيتراتيجيالأالتعرف عمي أىيم العواميل المحفيزة  والمعولية لمتخطييط , من خلال  العالي في أمريكا الشمالية

بكيل  سيتراتيجيةالأالخطية  أرتبياطمن حيث ميدي  ستراتيجيالأالتعرف عمي كفامة التخطيط بالإفافة إلي , 
إليي أن لجيوم الجامعيات إليي التخطييط  الدراسية وليد تو يمت ,من رسيالة ورؤيية وىيدف المؤسسية التعميميية 

عمميتيي البحيث والتيدريس , الرببية فيي الأخيرة يرجي  إليي )اىتميام الجامعية بتطيوير  الآونةفي  ستراتيجيالأ
التكييييف مييي  البيئييية المتغييييرة , القييييود الماليييية( . وأن أىيييم العواميييل التيييي أدت إليييي تيسيييير عمميييية التخطييييط 

لتييزامو )دعييم  بالجامعييات ىييي سييتراتيجيالأ ت ت يياه، جييودة الأ سييتراتيجيعممييية التخطيييط الأبالعميييا  دارةالإ ا 
الميزانيية الماليية بالخطية  أرتبياطالجامعة و نقابة ىيئة التدريس ،  إدارةبين الجامعة والمجتم  , التفاىم بين 

فقيييد تو ييمت الدارسييية إليييي أن  سيييتراتيجيالألمجامعييية ( . أميييا فيمييا يتعميييق بمعوليييات التخطيييط  سييتراتيجيةالأ
ىيي أىيم العواميل التيي  دارةىيئية التيدريس والإين أعفيام الإفتقار إلي المسح البيئيي و التيوتر وعيدم الثقية بي

 . ستراتيجيلمتخطيط الأالعممية حالت دون تحقيق الكفامة 
فييي بعييض  سييتراتيجيالأولييد أشييارت الدراسيية أيفييا  إلييي أنييو عمييي الييربم ميين أن  ممارسييات التخطيييط 

ة . دارييبييات الإفيي الأد سيتراتيجيالألتخطييط االجامعات جامت مختمفة لما ىو متعارف عمية مين نمياذج  
 والخطة الموفوعة . ىدافبين الرؤية والأ رتباطإه إن جميعيا تميزت بالأ

 ( and  Nevgi 2007  Lofstromدراسة ) تناولتو 
ستخدام لأ ستراتيجيتقييم فاعمية التخطيط الأ(3)

بجامعييية ت فيييي التعمييييم واليييتعمم عييين بعيييد  فيييي مؤسسيييات التعمييييم العيييالي ت ييياهتكنولوجييييا المعموميييات والأ
ة , ميوظفي اليدعم التقنيي , أعفيام ىيئية دارييىمنسكي وذلك طبقا لت ورات أرب  فئات ىم : ) القييادات الإ

                                                           
1

 يضخًع فٙ ٔانشعبنت نهشؤٚت ٔانًعبٚٛش الأعظ فٙ حخطٛطٛت دساعت:  انًعهٕيبث يؤعغبث فٙ الإعخشاحٛضٙ انخخطٛظ,"  عصبو يغًذ,  عبٛذ - 

 (. 2002, ) عانشاب انعذد,  انًعهٕيبث دساعبث يضهت",  انًعشفت
2
 - Ibrahim, Saeed Ahmed Hassan, “ The Practice of Strategic Planning In Ontario Colleges and Universities “ , 

Unpublished Dissertation ,  Ph.D , University of Toronto (Canada), (1997)  . 
3

 -  Löfström ,  Erika and  Nevgi  , Anne ,”  From Strategic Planning To Meaningful Learning: Diverse 

Perspectives On The Development Of Web-Based Teaching And Learning In Higher Education” , British 

Journal Of Educational Technology , Vol. 38 ,  No. 2 , (2007). 
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ات معنويية بيين فئيات العينية أختلافيالتدريس , الطلاب ( , وتو مت الدراسة إلي أنو عمي الربم مين وجيود 
 ستراتيجيعمي فاعمية التخطيط الأ اأجمعو جميعاً خا ة بين فئتي الطلاب وأعفام ىيئة التدريس إه أنيم 

وتطويرىيا  سيتراتيجيةيا الأأىيدافتكنولوجيا المعمومات في المؤسسات التعميمية بما يحقق رسالتيا و ستخدام لأ
ن كييان ىييذا التخلجامعيية إفترافييية عميي بقدرتييو عمييي طيييط يشييوبو الق ييور فيمييا يتعمييق ي شييبكة الأنترنييت , وا 

تعميمية نتيجة لمطبيعة الخا ة لمتعميم عن بعد , ولد أوفيحت النتيائ  ايفياً  تحقيق تنظيم الولت لمعممية ال
 بيذه المؤسسات .   ستراتيجيةفاعمية التطبيق والرلابة لتنفيذ الخطة الأ

 Schueler)دراسية  اومنيي سيتراتيجيبتنياول كيل مين القييادة  والتخطييط الأ أخيريدراسات ولد اىتمت 

وتنفيييييذ الخطيييية  سييييتراتيجيالأدور القيييييادة فييييي كييييل ميييين عممييييية التخطيييييط بحييييث تناولييييت بالالتييييي  (1)(2007
 ىيذهعميي الحفياظ عميي رؤيية مشيتركة بيين العياممين , وليد لاميت  داريمن حيث لدرة القائيد الإ ستراتيجيةالأ

بأبعادىيا الأربعية ) اليوعي   Jesuit leadershipالدراسة ببحث دور القائد من خلال دور القييادة اليسيوعية
 سيتراتيجيالتخطييط الأتيي ي ،الإبداع ، المحبة ، البطولة(  في الحفاظ عمى رؤية مشيتركة خيلال عمميالذات

يمييده بالفعييل بالقييدرة عمييي والتنفيييذ , ولييد تو ييمت الدراسيية إلييي أن انتييياج رئيييس الجامعيية لمقيييادة اليسييوعية 
والأستفادة من الأفكار المتعددة  ومرؤوسيتوفير المناخ التنظيمي اليادئ الذي يمكنو من الحفاظ عمي إليام 

إليي الحفياظ عميي رؤييية  بالإفيافة, ىيذا  سيتراتيجيةالأخا يةً فيي مرحمتيي  ييابة وتنفييذ الخطية  بتكياروالأ
, كمييا أوفييحت الدراسيية أيفيياً أن ىييذا  سييتراتيجيالأمشييتركة  خييلال مراحييل عممييية إعييداد وتنفيييذ التخطيييط 

 سيتراتيجيةالألتغميب عميي العقبيات التيي ليد تيؤثر عميي الخطية مكين رؤسيام الجامعيات  مين االنمط القيادي ي  
 ات الثقافية . ختلافالأو ر يوالتي من أىميا المقاومة لمتغي

 (Fischer 2007دراسييية )وليييد تو يييمت  
وجيييود علالييية بيييين كيييل مييين القييييادة والتخطييييط  إليييي(2)

لمعلالية بيين القييادة  سيتراتيجيالأأوفحت النتيائ  توسيط التخطييط  حيثالمال ,   رأسوىيكل  ستراتيجيالأ
فيميا يتعميق بكييل مين الرؤيية والرسييالة  سيتراتيجيالميال , نتيجية لتييأثير القييادة عميي التخطيييط الأ رأسوىيكيل 

تربوييية الموفييوعة والتيي بييدورىا تييؤثر عميي النمييو وتحييدد الييكيل المييالي لممؤسسييات ال سييتراتيجيةوالخطية الأ
الأخييذ بالتعيياليم الدينييية فييي القيييادة , كمييا أو ييت  أىميييةالدراسيية ب , ولييد أو ييتوطبيعيية م ييادره التمويمييية 

الييديون بطريقيية تمكيين ميين تحقيييق  إدارةأيفيياً بالتمويييل المييالي عيين طريييق الألتييراض ولكيين ميي  العمييل عمييي 
 استفادة ممكنو والحد الأدنى من الآثار السمبية .  أل ي

وبعييض العنا ييير  سيييتراتيجيببحيييث العلاليية بيييين ممارسييات التخطيييط الأ (3)( Jones 1997) لييام و
المختييارة لييرئيس لسييم خدميية الطييلاب ) ىييي : سيينوات الخبييرة كييرئيس لسييم , سيينوات الخبييرة لمعمييل فييي لسييم 

                                                           
1
  -Schueler , Leah Ann ,” How A University President Inspires And Maintains A Shared Vision During A 

Strategic Planning Process And Its Implementation”,  Unpublished Dissertation , Ed.D, University of Southern 

California, (2007) . 
2
  - Fischer, Barbara,” The Relationship Between Leadership, Strategic Planning And The Capital Structure Of 

Cardinal Stritch University”, Unpublished Dissertation , Ph.D , Cardinal Stritch University , (2007 ). 
3

 - Jones , Ronald William,” Strategic Planning In Student Services: The Lutheran Colleges And Universities Of 

North America “ , Unpublished Dissertation , Ph.D  , taxas Tech University, ( 1997 )  . 
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ل فييي برنيييام  يخدميية الطييلاب , العمييير , النييوع , المؤىيييل الدراسييي , سييينة الح ييول عميييي المؤىييل , التسيييج
, القيميية المدركيية  سييتراتيجية , الألتحيياق بييدورات دراسييية حييول التخطيييط الأديميييأكالمح ييول عمييي درجيية 

, التفويفيييات الخارجيييية , التفويفيييات  سيييتراتيجي, الوليييت المخ يييص لمتخطييييط الأ سيييتراتيجيلمتخطييييط الأ
 .  ( ومؤسساتيم ) عمر المؤسسة ( , وثيقة التخطيط الداخمية , التفويض عند الأزمات

 مييييييلقس داريائد الإيييييية لمقييييييرافييييص الديموبيائيييية فيييعيفة بيييين الخ يود علالييييتو يييمت الدراسييية إليييي وجييي و
كميا تو يمت أيفياً لعيدم وجيود علالية بيين   بالقسيم , سيتراتيجيالأالخدمات الطلابيية وممارسيات التخطييط 

لتحيياق الإالدراسيية فيمييا عييدا )الخ ييائص المختييارة التييي تفييمنتيا وبييالي  سييتراتيجيالأممارسييات التخطيييط 
وجييود وثيقيية التخطيييط  سييتراتيجيالقيميية المدركيية لمتخطيييط الأ,  سييتراتيجيبيدورات دراسييية حييول التخطيييط الأ

جرامات مكتوبة خا ة بالتخطيط ( , أما فيما يتعمق بالعلالية بيين القيمية المدركية  بما تتفمنو من لواعد وا 
وبعيض الخ يائص المختيارة لقسيم الخيدمات الطلابيية فقيد  اريدالإوخ يائص القائيد  ستراتيجيالألمتخطيط 

,  سيتراتيجيالأبيالتخطيط خا ية تو مت الدراسة إلي عدم وجود علالة إه فيما عدا )وجود لواعيد مكتوبية 
 Jones-Hensleyنموذج جيونز ىنسيمي  أستخدام التفويض ( , كما أوفحت الدراسة أيفاً مدي جدوي 

model  هسييتخداميا فييي مجييال الخييدمات الطلابييية وذلييك ميين وجييية نظيير مييديري  سييتراتيجيلمتخطيييط الأ
 لسم الخدمات الطلابية .

 أحييييدك سييييتراتيجيةالأبييييالتعرف عمييييي دور الرؤييييية  (1)( 2228العبييييادي  دراسيييية ) الطييييائي و وأىتمييييت 
علالييات العميييل الييداخمي لمجامعيية , ىييذا بالأفييافة إلييي  إدارةفييي تحسييين  سييتراتيجيالأعنا يير التخطيييط 

 –الأزميات  إدارة –القرار  أتخاذالقدرة عمي  –التعرف عمي العلالة بين موا فات القائد الجامعي )الإبداع 
إيجابيية بيين  أرتبياط. ولقد تو يمت الدراسية إليي وجيود  علالية  ستراتيجيةالأثقافة القائد الجامعي ( والرؤية 

ثقافييية  – ىيييدافتحدييييد الأ –)المتمثمييية فيييي تحدييييد الوفييي  المسيييتقبمي لمجامعييية  سيييتراتيجيةلرؤيييية الأأبعييياد ا
اليداخمي )اليوهم العمييل علاليات  إدارةات الملائمية لتنفييذ الرؤيية ( ومتغييرات سيتراتيجياختيار الأ –الجامعة 

ليميية لمجامعيية فييي الولييت الحييالي والمسييتقبمي ( ولكنيييا  إفييافة –الرفييا فييي الولييت الحييالي والمسييتقبمي  –
 إدارةأوفيييحت أن ىيييذه العلالييية تتسيييم بالفيييعف مميييا ييييدل عميييي محدوديييية ليييدرة متخيييذي القيييرار فيييي كيفيييية 

 الداخمي .العميل علالات 
موجبية بيين متغييرات القائيد الجيامعي ومتغيييرات  أرتبياطكميا تو يمت الدراسية أيفياً إليي وجيود علاليية       

بيداع واليذي ظيير تيأثيرىم الأيجيابي عميي القيرار والأ أتخياذالقيدرة عميي  اتخا ية متغيير  سيتراتيجيةرؤية الأال
 ات . ستراتيجيوالقدرة عمي اختيار الأ ىدافكل من تحديد الأ

                                                           
1

:  انذاخهٙ انضبٌٕ علالبث إداسة فٙ ٔدٔسْب انضبيعٛت نهمٛبداث عخشاحٛضٛتالأ انشؤٚت" دببط فٕص٘ ْبشى,  انعببد٘ ٔ عهطبٌ عضٛى ٕٚعف,  انطبئٙ - 

,  انمبدعٛت صبيعت( , 4) انعذد, 10 انًضهذ,   ٔالألخصبد الأداسة كهٛت,  ٔالالخصبدٚت الإداسٚت نهعهٕو انمبدعٛت يضهت",  انكٕفت صبيعت فٙ حطبٛمٛت دساعت

 (. 200١) , انعشاق
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كيييل مييين المشييياركة  أىمييييةإليييي  (1)( Zentner 2002وليييد تو يييمت دراسييية الحالييية التيييي أجراىيييا )      
لمسياىمة لكيل مين , ولكنييا أوفيحت الطبيعية المعقيدة  سيتراتيجيفي تحسيين عمميية التخطييط الأ ت الوالأ

, حيييث أشييارت إلييي أن مجييرد ليييام التخطيييط  سييتراتيجيالأفييي نجيياح عممييية التخطيييط  ت ييالالمشيياركة والأ
عمي مبدأ المشاركة هيفمن تحقق المشاركة الفعالة من الأفراد في عمميية التخطييط أو تحقيق  ستراتيجيالأ

أوفييحت أن المشيياركة فييي حييد ذاتيييا ليسييت شييرط كييافي لتحقيييق  فقييدالأنتشييار الواسيي  المييدي لممعمومييات , 
ييياً عمييي يتييرك أثييراً إيجاببحيييث رفييا المشيياركين فييي عممييية التخطيييط , بييل الييذي يحقييق الرفييا لممشيياركين 

القيرار, وليد  أتخياذالدور الذي تمثمو مشاركتيم في عممية التخطيط و  أىميةىو  ستراتيجيالأعممية التخطيط 
لييس فقيط  ت يالتتطمب دراسة متأنيية لعمميية الأ ستراتيجيالأأن عممية التخطيط إلي الدراسة أيفاً  أشارت

في شخ يية وسيمعة المرسيل , كميا أشيارت إليي  فيما يتعمق بالكيفية التي يتم بيا تسميم الرسالة ولكن أيفاً 
متخطييط لاللازمة  ت الالثقافة التنظيمية في تنظيم الكيفية التي تتم بيا كل من عممية المشاركة والأ أىمية
 في مؤسسات التعميم العالي . ستراتيجيالأ

 )( Adisu 2006أىتمت دراسة ) و  
والتخطيط التسويقي  ستراتيجيمن التخطيط ألأ كلاً  أثرببحث 2)

ببعض البرام  الدراسية فيي مؤسسيات التعمييم العيالي , وليد أكيدت نتيائ  الدراسية عميي  اهلتحاقعمي معدل 
والتسيويقي فيي المؤسسيات  ستراتيجيأنو عمي الربم من عدم الإلمام أو الإدارك الكامل لمفيوم التخطيط الأ

دل التسييجيل الطلابييي للإلتحيياق بييالبرام  الدراسييية , التعميمييية إه أن ىنيياك دور فعييال لكييل منيمييا عمييي معيي
حيث أشارت إلي أن تفمين التخطيط لكل من التعاميل مي  التموييل المحيدود لممؤسسية والدراسية التسيويقية 

الأسياليب التسيويقية بمعيدل متوسيط بيير أسيتخدام ووال  البطالية الإلميميية , و  الإلميميةلوال  البيئة التنافسية 
 .ةً ما يؤثر إيجابياً عمي جذب الطلاب لمتسجيل في البرام  الدراسية المقترحة مبالغ فيو عاد

دارةو  سييتراتيجيالأإليي وجييود علالية تكاميل بييين التخطييط  (3) (Moore 1994وتشيير نتيائ  دراسيية )  ا 
الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي وأن الجم  المنسق بينيم سوف يكيون ليو تيأثيرات إيجابيية عميي 

،  التكييييف التنظيميييي) فيييي سيييتراتيجيالفاعميييية التنظيميييية . وذليييك لأن التكاميييل بيييين ميييا يحدثييية التخطييييط الأ
الكفييامة  , ) اممة ميين حيييث ، سييوف يتييرجم إيجابييياً فييي تحسييين نييوات  الجييودة الشيي(التطييوير ووفييوح اليييدف  

اث تنسيييق بييين التخطيييط أحييد, ولييد أشييارت الدراسيية إلييي حتمييية اهىتمييام ب( ة , الرفييام الييوظيفي نتاجيييالأ
دارةو  سيييتراتيجيالأ الجيييودة الشييياممة لأنيييو ليييد ييييؤدي السيييعي إليييي تحقييييق مفييياىيم جيييودة التعمييييم العيييالي إليييي  ا 

 المؤسسة عن رسالتيا المق ودة .  أنحراف

                                                           
1
 - Zentner , Karen Lynn,” Participation And Communication In Strategic Planning In Higher Education: A Case 

Study “ ,Unpublished Dissertation , Ph.D , University of Minnesota , (2002). 
2
 - Adisu , Kinfu ,"Impact of  Enrollment Management   . Marketing and Strategic Planning on Adult Higher 

Education Enrollment Patterns ", Unpublished Dissertation , Ed.D ,Western Michigan University,(2006 ). 
3

 - .Moore , Sue Hodges ,” Strategic planning, Total Quality Management, And Quality Conceptions In 

Institutions Of Higher Education: An Exploratory Analysis “,Unpublished Dissertation , Ed.D, University of 

Louisville , ( 1994) . 
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بييييدف التعيييرف عميييي النيييوات  المترتبييية عميييي التوجيييو نحيييو  بدراسييية (1) ( Lovinguth 1996) وليييام
يسيياىم    سييتراتيجيالأعييالي , حيييث أوفييحت أن التخطيييط الفييي مؤسسييات التعميييم  سييتراتيجيالتخطيييط الأ

عمييي المييدي الطويييل فييي إجييرام تغييييرات مؤسسييية , كمييا أنييو يترتييب عميييو نييوات  إيجابييية أىميييا زيييادة فييي 
 .ستراتيجيةالأالمادية, ربط الميزانية بالأولويات  لممنشآتتحاق الطلابي , التوس  والتطوير للإدهت امع
 

 : صرراذيديانًعرفح وانرخطيط الأ ئدارج انعلاقح تيندراصاخ ذناوند  -3/3
 

التخطيييييط و المعرفيييية   إدارةبييييين علاليييية البتنيييياول (  Platonova et.al 2006أىتمييييت دراسيييية ) 
 نظيم المعمومييات أحيد عنا يرىا  وىيو تقيييم أثير وذليك مين خيلال  فيي مؤسسيات التعمييم العيالي سيتراتيجيالأ

 اليدور الفعيال لينظمالدراسية عميي  ىيذه نتيائ أكيدت وليد  , القيرار أتخياذو  سيتراتيجيتخطيط الأالكل من  عمي
 ميين خييلال مييا تييوفره ميين الزمنيييدورىييا التييدعيمي فييي عممييية التحميييل  القييرار خا ييةً  أتخيياذالمعمومييات فييي 

التخطيييط  ميييةفييي عم الإيجييابي ليينظم المعمومييات  دورعمييي اليينتييائ  أيفيياً المعمومييات تاريخييية , كمييا أكييدت 
 .ستراتيجيلأا

 (Keeley 2004)أميا دراسية 
كيل المعرفية  و  إدارة فاعميية ممارسيات العلالية بيين فقيد اىتميت ببحيث(2)

لممارسيات  أكيدت النتيائ  عميي اليدور الفعيالوليد القرار فيي مؤسسيات التعمييم العيالي .  أتخاذو التخطيط من 
وذلك من خلال ما تتميز بو مقومات وما توفره عممياتييا , القرار  أتخاذالتخطيط و  في تحسينالمعرفة  إدارة

المعرفييية  إدارةمقوميييات  و مييينتمتمكيييبميييا أن مؤسسيييات التعمييييم العيييالي  الدراسييية أوفيييحتمييين معيييارف , فقيييد 
ة أو لكترونييالإالبنية التحتية اللازمة لمبحث تفاعف فرص اهفراد في المشاركة المعرفيية سيوام بالوسيائل ك

جياً لوجو مما يزيد من حجم المعارف اللازمة لتحقيق الكفيامة والفاعميية لعمميية التخطييط المشاركة الفعمية و 
وليد أوفيحت الدراسية أيفياً أن أكثير  .القرار حييث أنييا  تقميل مين  عن ير عيدم التأكيد والمخياطرة  أتخاذو 

المشيييياركة  القييييرار ىييييي ) أتخيييياذالتخطيييييط و الممارسييييات فاعمييييية ميييين حيييييث التييييأثير عمييييي كييييلا ميييين عمميتييييي 
Contribute دامة  .Socializationيا ممارسة التفاعل الإجتماعي يمي(  Build and Sustain, بنام وا 

 

 عهي انذراصاخ انضاتقح :انرعهيق  •

 -من خلال اهستعراض السابق لمدراسات السابقة يتفح ما يمي :
 المعرفة حيث ركز البعض عمي تناوليا من خلال  إدارةالدراسات فيما بينيا من حيث تناول  تاختمف

ميين حيييث المقومييات اللازميية ليييا , أمييا  أخييريدراسيية أسييتراتجياتيا المختمفيية , كمييا تناولتيييا دراسييات 
 . المعرفة دارةلإالدراسات فقد ركزت عمي دراسة العمميات والممارسات المكونة  معظم

                                                           
1
 - Lovinguth, Sandra J, “Strategic Planning Outcomes At Four-Year Private Colleges And Universities “ , 

Unpublished Dissertation , Ph.D , Virginia Polytechnic Institute and State University, (1996 ). 
2
 - Keeley, Edward J., " Institutional Research As The Catalyst For The Extent And Effectiveness Of 

Knowledge-Management Practices In Improving Planning And Decision-Making In Higher Education 

Organization ", Unpublished Dissertation , Ph.D , North Central University, (2004). 
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  والممارسات المكونة ليا لد أختمفيت أن حيث العمميات المعرفة م إدارةبالنسبة لمدراسات التي تناولت
, كمييا ليوحظ الت يار بعيض الدراسيات عمييي  فيميا بينييا مين حيييث طبيعية وعيدد ىيذه العممييات أيفياً 

 المعرفة بشكل متكامل  . إدارةممارسات تناول اثنين أو أكثر من ىذه الممارسات وعدم تناول 
 المعرفيييييية فييييييي تحقيييييييق فييييييمان جييييييودة  دارةتؤكييييييد العديييييييد ميييييين الدراسييييييات عمييييييي الييييييدور الوافييييييح لإ

 لمؤسسات التعميم العالي .  كاديميالأعتمادالأ
 لييو ولييد  المكونييةوالممارسييات  نشييطةميين حيييث الأ سييتراتيجيتناولييت الدراسييات السييابقة التخطيييط الأ

الت يييرت بعيييض الدراسيييات عميييي تنييياول بعيييض ىيييذه الممارسيييات  دون بيرىيييا مثيييل الدراسيييات التيييي 
 (.  ستراتيجيةالأالخطة  - ىدافالرسالة والأ –تناولت  ) الرؤية 

  العالي من  في مؤسسات التعميم ستراتيجيالأعممية التخطيط  تواجوىناك العديد من المعولات التي
ات الثقافية , ختلافإلي الأسس  والمعايير السميمة لمتخطيط , المقاومة لمتغيير , الأأىميا ) الإفتقار 

 ( .  دارةفتقار إلي المسح البيئي , عدم الثقة بين أعفام ىيئة التدريس والإالإ
 إداري أسيييموبكالمعرفييية  دارةتؤكيييد العدييييد مييين الدراسيييات عميييي أن تبنيييي مؤسسيييات التعمييييم العيييالي لإ 

تحسين عمميتي التعميم والتعمم , معالجية المشياكل المرتبطية بتزاييد يحقق ليا العديد من الفوائد منيا: 
,  ةكاديميفاعمية الأبحاث الأالقرارات ،  أتخاذ، تحسين عممية التخطيط و ة كاديميالموارد الفكرية والأ

 كفامة العمميات الداخمية ., تحقيق الميزة التنافسية  
 لمؤسسيات التعمييم العيالي  سيتراتيجيالتخطييط الأ أىمييةعميي أيفياً تؤكد العديد من الدراسات  كما, 

الطلابيي , التوسي  والتطييوير  اهلتحياقحييث يحقيق لييا العدييد مين الفوائيد منييا : زييادة فيي معيدهت 
التكامييل ميي   , تحقيييق الميييزة التنافسييية , سييتراتيجيةالألممنشييأت المادييية , ربييط الميزانييية بالأولويييات 

علاليييييات العمييييييل اليييييداخمي , التكييييييف  إدارة, الفاعميييييية التنظيميييييية , تحسيييييين  الجيييييودة الشييييياممة إدارة
 .  التنظيمي

 
 :  مدراس  الحالي المساىم  العممي  ل •

يتفح من خلال الأستعراض السابق لكل من نتائ  الدراسة الأستطلاعية و نتائ  الدراسات السابقة        
دارة المعرفة و طيط الأستراتيجي التخكلًا من الق ور الوافح في  ممارسية تحسيين الدور الذي تمعبة فيي وا 

لييذا تيياتي الدراسيية التخطيييط الأسييتراتيجي وفقيياً لمتطمبييات الأعتميياد الأكيياديمي فييي الجامعييات الم ييرية محييل 
 .ىذه الدراسة في محاولة لحل مشكمة موجودة في الوال  العممي 

ببحيث العلالية نيدرة الدراسيات المتعمقية الأستعراض السابق  لمدراسيات السيابقة  يتفح أيفاً منكما  
العديييد ميين  وجييودبالإفييالة إلييي التخطيييط الأسييتراتيجي فييي مؤسسييات التعميييم العييالي  وإدارة المعرفيية بييين 

, لذا تأتي الدراسة الحالية فيي محاولية لتغطيية ىيذه والدراسة البحث بالجوانب التي لم تشمميا ىذه الدراسات 



 الفصـل الأول :الإطــار العــام للدراسـة.

 

07 
 

, وىييو مييا يتفييح الدراسييات السييابقة  الجوانييب التييي لييم تتناولييياتركييز عمييي العديييد ميين   الفجييوة العممييية حيييث
 مما يمي :

  ليذلك سيوف  كياديميالأ عتميادمعيايير التقيويم والأ أحيدك سيتراتيجيالأتيتم الدراسة الحاليية بيالتخطيط
لمؤسسيييات التعمييييم العيييالي بجميوريييية م ييير  عتميييادتتنييياول ىيييذا المتغيييير طبقييياً لميييا ورد فيييي دلييييل الأ

 كل من:عمي المكونة لو بل سوف تشمل  نشطةحيث لم تقت ر أبعاده عمي الأ (1)(2229)العربية 
 .في المؤسسة  ستراتيجيةالأالخطة . 1
  ممؤسسة.التنافسي ل وف . ال2

  المعرفيية ومعييايير فييمان الجييودة  إدارةتناولييت العلاليية بييين التييي العربييية الدراسييات السييابقة اىتمييت
 ميا يعيد إفيافة لييذه الدراسيةوىيو ولييس عممياتييا وممارسيتيا المختمفية المعرفية  إدارةمقوميات  ببحث

 ييينيف ت, المعرفييية وتطيييوير  أنشيييام, شيييخيص المعرفييية ت ول خميييس ممارسيييات ىيييي : )تتناحييييث سييي
ىييذا بالأفييافة إلييي  ( , وتطبيييق المعرفييةأسييتخدام , النشروالمشيياركة فييي المعرفيية ,  المعرفييةوتخييزين 

حييييث  التطبييييق الدولييية محيييل خيييتلافنتيجييية لأمعيييايير مختمفييية لفيييمان الجيييودة  أنييييا سيييوف تتنييياول 
 . الدول أختلافب كاديميالأ عتمادتختمف معايير الأ

 المعرفية إليي تناولييا ب يورة أكثير شيموهً , ليذلك ليم تكتفيي  إدارة ىمييةتسعي الدراسة الحالية نتيجة لأ
تكنولوجييا  متطمبات تطبيقييا ) الثقافية التنظيميية ,بل تناولت أيفاً , بتناول كل ممارساتيا المختمفة 

 ليا (. العميا دارةمدي دعم الإ, المعمومات 
 عتميادمعيايير الأ أحيدك سيتراتيجيالمعرفة والتخطيط الأ إدارةبين ببحث العلالة ً  تيتم الدراسة الحالية 

مؤسسيييات التعمييييم العيييالي وخا يييةً فيييي المجيييال التطبيقيييي لمدارسييية الحاليييية والمتمثيييل فيييي  كييياديميالأ
 الحكومية الم رية .

 
 يشكـهح انذراصح . -4

فغوطاً تفرفيا عمييا البيئة  عمالاجو مؤسسات التعميم العالي مثميا مثل بالي منظمات الأتو 
أعتراف للأنو السبيل الوحيد  كاديميالأ عتمادالتنافسية , لذا تسعي ىذه المؤسسات إلي الح ول عمي الأ

أنو بما يتفمنو من معايير لمجودة يعطي ىذه المؤسسات ميزة ىذا بالأفافة إلي بيا لومياً وعالمياً , 
 والأستمرار ومواجية تحديات المنافسة .تنافسية تكسبيا القدرة عمي البقام 

التي تقيس القدرة المؤسسية  كاديميالأ عتمادمن أىم معايير الجودة والأ ستراتيجيويعتبر التخطيط الأ     
مية بيين امكانييات المؤسسية  التعميميية وبيين ليوي البيئية المحيطية فيي م, وذلك لأنو يعمل عمي تحقييق الموا

, (2)( 2212  سيتراتيجيح من فرص وتجنب التيديدات ) برنيام  التخطييط الأمحاولة لإستغلال ما ىو متا

                                                           
1

 62-6١ص (.2002) انعشبٛت يصش صًٕٓسٚت,  عخًبدٔالأ انخعهٛى صٕدة نضًبٌ انمٕيٛت انٓٛئت" ,  انعبنٙ انخعبنٛى نًؤعغبث عخًبدالأ دنٛم - 
2

 4 , ص ( 2010  ,  ) يشصع عبك ركشِ: دنٛم انًشبسن " ,  الأعخشاحٛضٙ انخخطٛظ بشَبيش "  - 
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وتحياول فيي سيبيل   سيتراتيجيلذا تسعي مؤسسات التعميم العيالي الم يرية إليي تحسيين عمميية التخطييط الأ
 ة والعممية الحديثة .داريتحقيق ذلك تطبيق الأساليب الإ

ممحوظياً  توجيياً ة الحديثة التيي ظيير فيي الآونية الأخييرة داريالمعرفة من أىم الأساليب الإ إدارةوتعتبر      
من ل بل مؤسسات التعميم العالي المحمية والدولية نحو تبنييا سوام عن طريق توفير المتطمبات اللازمية لييا 

 إدارةة منظمييية تخيييتص بيييإدارييييأو عييين طرييييق الممارسييية الفعميييية لأنشيييطتيا المختمفييية , وذليييك لأنييييا كعمميييية 
توفير المعموميات وذلك من خلال يا التنظيمية أىدافأجل  تحقيق  والمعارف داخل المؤسسة من المعمومات

المطموبة بالكم والكيف وفي الولت المناسب , وتوجيييا نحو أوجو التطبيق التيي تسياعد عميي تحسيين أدام 
جيييرامات خا ييية تييييتم بخميييق واكتسييياب وحفيييظ ونشييير المعموميييات  والمعيييارف المنظمييية مييين خيييلال أنظمييية وا 

وتيسييير المشيياركة فييي اسييتخداميا ميين لبييل العيياممين والمتعيياممين ميي  المؤسسيية , فإنيييا لييد تكييون لييادرة عمييي 
 . كاديميالأ عتمادمواجية ل ور المؤسسات عمي الوفام بمتطمبات الأ

الحكوميييية  الجامعييياتيتعميييق بفيييعف ليييدرة أوفيييحتو الدراسييية الأسيييتطلاعية فيميييا وىيييو الأمييير اليييذي 
,  سيتراتيجيالخا ية بعمميية التخطييط الأ كياديميالأ عتمادالوفام بمتطمبات الأعمي محل الدراسة الم رية 

 الخطط ت ميم في والق ور,  المؤسسات بين فيما  الأستراتيجية الخطط في بالتعارضخا ةً فيما يتعمق 
 . المعنية الأطراف جمي  من الإيجابية المشاركة مستوي وفعف,  التنفيذية 

أن ىيييذا الق ييور يرجيي  إليييي وجييود العديييد مييين ميين  الدراسييةليييد تو ييمت إليييو ىيييذه مييا  عميييبنييام و  
 إفتقيار القييادات يياأىموالتيي مين  سيتراتيجيعمميية التخطييط الأ تطيوير وتحسيين المعولات التي تحول دون

عيدم الأسيتراتيجية , و  الخطيط وتنفييذ وف  من ت مكنيا التي الأبتكارية والقدرات العممية المعرفة إلي الإدارية
 وتطيوير باكتسياب المتعمقية المعرفية إدارة ممارسيات فيعفنتيجية ل بالكم والكيف المناسيب توافر المعمومات

أن عيلاج بعيض المعوليات دراسو أيفياً مين  ىذا بالإفافة إلي ما لد أوفحتو ال,  المعرفة وتخزين ونشر
 المعرفية دارةية لإساسيالمقوميات أو المتطمبيات الأ يتمثل في تيوفير ستراتيجيالتي تواجو عممية التخطيط الأ

 .بالمعرفة و دعم الأدارة العميا المشاركة والتي من أىميا ثقافة
اللازميية  عمييي تييوفير المقومييات الرئيسييية المعرفيية إدارةالدراسييات السييابقة أيفيياً لييدرة  أوفييحت ولييد

التحميييل البيئييي وزيييادة جييودة عممييية المعييارف بمييا يفيييد فييي و لعممييية التخطيييط والتييي ميين أىميييا المعمومييات 
 تنميةمن  والمال الفكري بما يتفمن رأسزيادة الدور اهيجابي ليا في و , (1)(Keeley 2004) القرار أتخاذ

ميين تحقيييق المعرفيية  إدارة سييعي لييوتمييا بو ,  (2)(2229) سييممان  يالتنظيمييييية ورأس المييال بتكار مقييدرات الأل
, (3)(Birol et.al 2009) الأفييرادبييين التفاعييل الإجتميياعي   خييلالميين  المعمومييات وتوليييد الأفكييارتبييادل ل

                                                           
1
 - Keeley, Edward J. , Op.Cit , (2004) . 

2
 (.2002, ) يشصع عبك ركشة,  عٛغٙ أعًذ,  هًبٌع  - 

3
 - Birol , Cem and Dagli , G kmen and Silman , Fato  , “ A Qualitative Research on the University 

Administrators’ Capacity to Use Management Knowledge Tools : (The Case of TRNC Universities) “, 

Educational Sciences: Theory & Practice , Vol.9, No. 3 , (2009). P.1271 
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. وىيو ميا يعطيي لد يساىم في توليد أفكار مبتكرة وحمول وخطيط خلالية مناسيبة لموالي  العمميي الأمر الذي 
كعممية  ستراتيجيذاتيا , فالتخطيط الأ ستراتيجيالمعرفة لعممية  التخطيط الأ إدارة أىميةحول أيفاً مؤشراً 

فكرييية تقييوم عمييي بييذل نشيياط ذىنييي ييييتم بالتحميييل والتنبييؤ وال يييابة والت ييميم تعتمييد ب ييورة رئيسييية عمييي 
 .كما أوفحتو الدراسات السابقةالمعرفة  إدارةوىما من أىم مخرجات  بتكارالمعرفة والأ

المعرفييية عميييي تحسيييين التخطييييط  إدارةمميييا سيييبق نجيييد أن ىنييياك العدييييد مييين المؤشيييراتً حيييول ليييدرة  
ىاال تبنااي  كتاااافلأ بالجامعييات الحكومييية الم ييرية . لييذلك تقييوم ىييذه الدراسيية فييي محاوليية  سييتراتيجيالأ

و المعرفاا  سااواه عتاان طرياا  تااوفير المتطمباااا الخاىاا  بيااا أ دارةمسسساااا التعماايم العااالي المىااري  إ
 عتتماااادلااادييا وفقاااا  لمتطمبااااا الأ ساااتراتيجيعتماااي تحساااين التخطااايط الأ يسااااعتدالممارسااا  اليعميااا  لياااا 

 ؟كاديميالأ 

 التالية :التعبير عن مشكمة الدراسة في التساؤهت  يمكن سبقوفي فوم ما 

  المعرفة في الجامعات الم رية الحكومية ؟ إدارةما ىي متطمبات تطبيق 

  سيتراتيجيالمعرفة والتقييم العيام لممارسية التخطييط الأ دارةالممارسة الفعمية لإىل ىناك علالة بين 
 ؟ كاديميالأ عتمادوفقاً لمتطمبات الأ

  المعرفة ؟ دارةالجامعات الم رية من حيث الممارسة الفعمية لإيمكن التمييز بين ىل 

  وفقيييياً  سييييتراتيجيبييييين الجامعييييات الم ييييرية ميييين حيييييث ممارسييييتيا لمتخطيييييط الأىييييل يمكيييين التمييييييز
 ؟ كاديميالأ عتمادلمتطمبات الأ

  يم لمممارسة أدراكة من حيث دارية والقيادات الإكاديميات بين كلا من القيادات الأأختلافىل ىناك
 المعرفة ؟ دارةالفعمية لإ

  يم لمممارسة أدراكة من حيث دارية والقيادات الإكاديميات بين كلا من القيادات الأأختلافىل ىناك
 ؟ كاديميالأ عتمادوفقاً لمتطمبات الأ ستراتيجيالفعمية لمتخطيط الأ

 
 :انذراصـح أهذاف -5

 التالية : ىدافتسعي ىذه الدراسة إلي تحقيق الأ 
تحديييد الميين خيلال  الحكوميية الم يرية الجامعيياتبالمعرفية  إدارةتحسيين فاعميية تطبيييق  .1

 .ىذه الجامعات المعرفة في إدارةمتطمبات تطبيق الدليق ل

 الجامعييياتب سيييتراتيجيالتخطييييط الأ تقيييييم معييييارالمعرفييية فيييي تحسيييين  إدارةدور إبيييراز  .2
بيييين الممارسييية الفعميييية بينييييا و  العلاقااا  تحدياااد طبيعااا مييين خيييلال  الحكوميييية الم يييرية

 . كاديميالأ عتمادطبقاً لمتطمبات الأ ستراتيجيمتخطيط الأل
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بيينيم  ي التميايزتحدييد ميدمين خيلال  الحكومية الم رية بالجامعات المعرفة إدارة تقييم .3
 أوجييييو كتشييييافلأ مبدئييييية كخطييييوة وذلييييك المعرفيييية دارةلإ الفعمييييية فيمييييا يتعمييييق بالممارسيييية

  .الجامعات بيذه الأدام وتقويم الق ور

 تحدييييدميين خيييلال  الحكوميييية الم ييرية بالجامعيييات سيييتراتيجيتقييييم معييييار التخطيييط الأ .4
 عتميادوفقياً لمتطمبيات الأ سيتراتيجيلمتخطيط الأ بممارسةفيما يتعمق بينيم  مدي التمايز

 . بيذه الجامعات الأدام وتقويم الق ور أوجو كتشافلأوذلك كخطوة مبدئية  كاديميالأ

ة دارييية والقيييادات الإكاديميييبييين كييل ميين القيييادات الأ خييتلافالتشييابة أو الأأوجييو تحديييد  .5
 إدارةات أسييتراتيجي لتطييويرالمعرفيية وذلييك  دارةلمممارسيية الفعمييية لإيم أدراكفيمييا يتعمييق بيي

 . بما يتوافق وكل فئةالخا ة بيا البرام  التدريبية و المعرفة 

ة دارييية والقيييادات الإكاديميييبييين كييل ميين القيييادات الأ خييتلافالأ تحديييد أوجييو التشييابة أو .6
 كاديميالأ عتمادوفقاً لمتطمبات الأ ستراتيجيلمممارسة التخطيط الأيم أدراكفيما يتعمق ب

بميا  بيوالبيرام  التدريبيية الخا ية و  ستراتيجيالتخطيط الأممارسة  أسموبلتطوير وذلك 
 . يتوافق وكل فئة

 

 الدراسة :نموذج  -6
 

 المعرفييييية إدارة, المعرفييييية  إدارةمتطمبيييييات  ) تتفيييييمن الدراسييييية ثيييييلاث متغييييييرات رئيسيييييية ىيييييي :  
يمكن التعبير عن العلالة المفترفة بين , و  ( كاديميالأ عتمادمعايير الأ أحدك ستراتيجيالتخطيط الأ,

 : النموذج التاليمن خلال المتغيرات محل الدراسة وأبعادىا 
 

  
 
 
 
 
 
 

 

 . الباحثة إعداد من:  المصدر
 

  يوضح العلاقة بين المتغيرات الخاضعة للدراسة:  (1-1كل )ش
 

 

 

 

 التخطيط الإستراتيجي

 ويشمل الأبعاد التالية :

 سةةةةةةةةةتراتي يةخطةةةةةةةةةة الأال •

 للمؤسسة.

الوضةةةةةةةةةةةةة  التنا سةةةةةةةةةةةةة   •

 للمؤسسة.

 

 إدارة المعرفــة

وتتضمممممن أبعمممماد إدارة المعرفممممة 

 :التاليةممارسات ال

 .شخيص المعر ة ت •

 المعر ة .وتطوير  أنشاء •

  .صنيف وتخزين المعر ةت •

 النشروالمشاركة    المعر ة  •

  .ستخدام وتطبيق المعر ةا •

 متطلبات إدارة المعرفة 

 وتشمل المتغيرات التالية:

 . الثقافة التنظيمية •

 . تكنولوجيا المعلومات •

 .العليا الإدارةدعم  •
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 فـروض انذراصح .  -7

البحث يمكن  يابة الفروض عميي النحيو  أىداففي فوم الدراسات السابقة والدراسة الإستطلاعية و 
 التالي : 

 الفرض الأول : 
 المعرف  الخاضع  لمدراس  إدارة  بين توفر متطمباا أحىائيلا توجد عتلاق  لاا دلال  

 دارةاإدعتام , تكنولوجياا المعمومااا ,  بالجامعاا المىري  ) وىي : الثقاف  التنظيمي  
 المعرف  . دارة( وبين الممارس  اليعمي  إالعميا 

 
 الفرض الثاني :

المعرفاا  بالجامعاااا  دارةبااين الممارساا  اليعمياا  إ  أحىااائيلا توجااد عتلاقاا  لاا دلالاا  
 عتتماااادوفقاااا  لمتطمبااااا الأ ساااتراتيجيالمىاااري  وباااين مساااتوي ممارسااا  التخطااايط الأ

 .كاديميالأ 
 

 : الثالثالفرض 
  بين الجامعاا الحكومي  المىري  من حيث الممارسا   أحىائيدلال   تمايز لو لايوجد

 . المعرف  دارةاليعمي  إ
 

 : الرابعالفرض 
  بين الجامعاا الحكومي  المىري  من حيث ممارستيا أحىائيدلال   تمايز لو لايوجد

 .  كاديميالأ  عتتمادوفقا  لمتطمباا الأ ستراتيجيلتخطيط الأ
 

 : الخامسالفرض 

  و القياااداا كاديمياا  بااين كاالا ماان القياااداا الأ أحىااائياا لاا دلالاا  أختلافاالا توجااد 
 المعرف  . دارةاتيم التقويمي  نحو الممارس  اليعمي  إأتجاى  من حيث دارياإ

 
 : السادسالفرض 

  و القياااداا كاديمياا  بااين كاالا ماان القياااداا الأ أحىااائياا لاا دلالاا  أختلافاالا توجااد 
 سااتراتيجياتيم التقويمياا  نحااو الممارساا  اليعمياا  لمتخطاايط الأأتجاىاا  ماان حيااث دارياااإ
 . كاديميالأ  عتتمادمعايير الأ أحدك
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  انذراصح . أهًيح -8

, كيياديمى والتطبيقييي توليي  أن يقييدميا عمييى المسييتويين الأىييذا البحييث لممسيياىمات التييي ميين الم أىميييةترجيي  
 -وتتمثل ىذه الإسيامات فيما يمي :

 : كاديميعتمي المستوي الأ  ىمي الأ ◄
 حظييت  بالمعرفة وىي مين الموافيي  اليامية التيي دارةتتناول ىذه الدراسة موفوع الإ

باىتمام الباحثين في الآونة الأخيرة وخا ةً في ظل الت اد المعرفة والذي ينظر فيو 
وكم يييدر لممييييزة التنافسيييية ينبغيييي إدارتيييو لتحقييييق  أسيييتراتيجيإليييي المعموميييات كميييورد 

 ليمة لممنظمة . 

  وىيييو مييين الموافيييي  اليامييية التيييي  كييياديميالأ عتميييادالأتتنييياول ىيييذه الدراسييية موفيييوع
بل الباحثين في من ل   كاديميباىتمام عمي الجانب التطبيقي وعمي الجانب الأحظيت 

وىيي معياييره التيي تقييس القيدرة المؤسسيية  أحيد عميي تز كما أنييا ركيالآونة الأخيرة , 
التييي أن معظييم الدراسيات الباحثية حيييث هحظيت ة بيذلك تحياول أن تعييال  فجيوة بحثي ي

لييد ركييزت فقييط عمييي المعييايير  كيياديميالأ عتمييادموفييوع فييمان الجييودة والأتناولييت 
 بدراسة جودة الخدمة التعميمية.ىتمت أبمبيا إحيث  التي تقيس الفاعمية التعميمية

 فيي المنظميات التربويية المعرفة إدارةلكيفية تطبيق ت ور مقترح  وف تيتم الدراسة ب 
اجييل توحيييد وتنسيييق جيييود العنا يير المادييية والبشييرية بطريقيية تييتلامم ميي  ىيمنيية  ميين

 . يا التنظيمية أىدافالتميز ويساىم في تحقيق  يحقق أسموببو ع ر المعرفة 

 

 عتمي المستوي التطبيقي : ىمي الأ ◄
 وىييييو ميييين المييييداخل  سييييتراتيجيتتنيييياول الدراسيييية التخطيييييط طبقيييياً لمييييدخل التخطيييييط الأ

الحديثيية نسييبياً التييي تسيياعد المنظمييات عمييي أن تتكيييف ميي  التغيييرات البيئييية السييريعة 
 كما تمنحيا القدرة عمي مواجية التحديات العالمية والمحمية .

 وىيو  كياديميالأ عتميادمعيايير التقيويم والأ أحيدك ستراتيجيتتناول الدراسة التخطيط الأ
مين الموفيوعات اليامية  كياديميالأ عتمياديعتبر الأ خا ة لمدراسة حيث أىميةيمثل 

مييين الناحيييية العمميييية بالنسيييبة لممؤسسيييات التعمييييم العيييالي لأنيييو السيييبيل للإعتيييراف بييييا 
 اً عمي المستوي القومي والعالمي . أكاديمي

  سييتراتيجيالمعرفيية فييي تحقيييق الفاعمييية لمتخطيييط الأ إدارة أىميييةتوجيييو الأنظييار إلييي 
وجودة الخدمة التعميمية مما لد يكون حافزاً لممؤسسات التربوية وبير التربويية لمتوجيو 

 استخداميا . نحو
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  كتسب الدراسة أىميتيا من مجاليا التطبيقي حيث تيتم بالمؤسسيات التعميميية, وىيو ت
حييث يعتبير القطياع  أىمييةالأمر الذي يدعم إلامة ىيذه الدراسية لميا لييذا القطياع مين 

 . خريلمعديد من القطاعات الأ المغذي

 

 : انذراصحذصًيى  -9

 عتميادمعيايير الأ أحيدك سيتراتيجيلأاالمعرفة فيي تحسيين التخطييط  إدارةتيتم ىذه الدراسة ببحث دور       
لأنيو يقييوم عميي تفسييير الوفي  القييائم  الماانيا الوىاايييعتميد عمييي  الدراسييةم , ليذلك فييإن ت يمي كياديميالأ

وتو ييييف العلالييات بينييييا بييييدف الأنتييييام إليييي ومتغيراتييييا أو المشيييكمة مييين خيييلال تحديييد أبعادىيييا  ةلمظيياىر 
مين خيلال إجيرام دراسية ميدانية بييدف جمي  وذليك , و ف عممي ودليق يقيوم عميي الحقيائق المرتبطية بييا 

 . (1)ونتائجيا إلي و ف دليق لممشكمة موف  البحث  من التو ل بما يمكنناالبيانات وتحميميا 
الدراسيية , حييدود  أسييموب: كييل ميين  يتفييمنسييوف ه الدراسيية ىييذ ت ييميم وبنييام عمييي مييا سييبق فييإن       

,  الميدانيية رسيةاالد فيي المسيتخدمة المقاييس ، الدراسة تامتغير  ، الدراسة ةعين و مجتم تحديد الدراسة ,  
  فروض , كما يتفح مما يمي : أختبار و البيانات تحميل أساليب

 
 انذراصـح : أصهوب – 9/1

 -ين المكتبي والميداني في إعداد الدراسة وذلك عمي النحو التالي :سموبإعتمدت الباحثة عمي الأ  
 

 الدراسة المكتبية . -9/1/1   

وذليك مين خيلال  لمدراسيةإليي بنيام الإطيار النظيري  سيموبتيدف الباحثة من خلال ىيذا الأ      
الإطييلاع عمييي المراجيي  العممييية العربييية والأجنبييية المرتبطيية تجمييي  البيانييات الثانوييية عيين طريييق 

والتي تمثمت فيي الكتيب والبحيوث والرسيائل العمميية واليدوريات والنشيرات  الدراسةمحل موفوع الب
 . , ىذا بجانب الأستعانة بشبكة الإنترنت  والمؤتمرات

 
 الدراسة الميدانية .  -9/1/2  

 إليييي تيييوفير البيانيييات الأوليييية والتيييي سيييوف ييييتم سيييموبالأتييييدف الباحثييية مييين خيييلال ىيييذا        
فيييي التو ييييل إليييي نتييييائ   سيييياسوالتيييي تعيييد الأفييييروض ال أختبييياربييييراض لإ وتحميمييييا أسيييتخداميا
 .الدراسةوتو يات 

وتتمثل ىذه البيانات في استجابات مفيردات عينية الدراسية ليذلك سيوف تقيوم الباحثية بتجميي  ىيذه 
بالجامعييييات ة كاديميييييوالأة داريييييمقييييابلات شخ ييييية ميييي  القيييييادات الإالبيانييييات عيييين طريييييق إجييييرام 

 لجم  البيانات . ةكأدا ستق املمعينة مستعينة في ذلك بقوائم الأالمكونة 
 

 
                                                           

1
 52 - 51ص (  .  بذٌٔ, ) يشصع عبك ركشِ, ٔ يغًٕد يصطفٙ,  بكش بٕٔ أ الله أعًذعبذ أعًذ,  انهغهظ  - 
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 حـــذود انذراصــح : -9/2

يتمثييل المجييال التطبيقييي لمدراسيية فييي الجامعييات الحكومييية الم ييرية , ولكيين سييوف يقت يير        
التطبيق في الدراسة الحالية عمي ثلاث جامعات فقط ىم )جامعية القياىرة , جامعية طنطيا , جامعية 

نتاااااره  ( ,إداري قائاااد 2721,  أكااااديمي قائاااد 1483وللاااظ نظااارا  لكبااار المجتمااام )كفييير الشيييي  (  وا 
, ليذا لجيأت الباحثية مراعياةً لعاميل الوليت  الجغرافي وىو الأمر اللي يزيد من تكمي  الوىول لميراداتاو

والتكمفة إلي تفييق نطاق البحث , كما الت رت أيفاً في بحثيا داخل كل جامعة من الجامعات 
الجامعييية بالإفيييافة إليييي أربييي   كمييييات فقيييط ىيييي )التجيييارة , الحقيييوق ,  إدارةاليييثلاث السيييابقة عميييي 
 اليندسة , الزراعة( .

ولد اختارت الباحثة الجامعات الثلاثة )جامعة القاىرة , جامعة طنطا , جامعة كفر الشيي (        
معيات حيث تمثل الجامعات المختيارة الفئيات الثلاثية لمجا العين  معبرة  عتن مجتمم البحثحتي تكون 

عيين  المكونية لممجتمي  ميين حييث الحجيم وتيياري  النشيأة , فقيد اختييارت الباحثية جامعية القيياىرة لتعبير
الجامعيييات الكبييييرة والعريقييية , كميييا اختيييارت جامعييية طنطيييا لتعبييير عييين الجامعيييات متوسيييطة الحجيييم 

 والعمر , في حين اختارت جامعة كفر الشي  بإعتبارىا من أ غر الجامعات وأكثرىا حداثة .
ولييد الت ييرت الباحثيية أيفيياً عمييي كميييات ) التجييارة , الحقييوق , اليندسيية , الزراعيية ( وذلييك       
الإلمام  ستراتيجيحيث عادةً ما يتطمب التخطيط الأ ستراتيجيبالتخطيط الأ كاديميمجاليم الأ  رتباطلأ 

خا يييةً المتعمقييية  ة واليندسيييية وشيييئون البيئيييةدارييييوالمعرفييية العمميييية بيييالنواحي الماليييية والقانونيييية والإ
بييالموارد المادييية  كالأرافييي والمييوارد الزراعييية خا يية وأنيييا تتفييمن مييدن جامعييية وكميييات تعتمييد 

ة لييذه داريية والإكاديمييعمي الموارد الزراعية كالطب ومستشفياتو , ليذلك عيادةً ميا نجيد لمقييادات الأ
مييا يكييون ليييم دوراً بييارزاً أيفيياً بالجامعييات , ك سييتراتيجيالكميييات دوراً فعييال فييي عممييية التخطيييط الأ

 والجودة .  عتمادفي وف  المعايير الخا ة بالييئة القومية لأ
المعرفاا  العممياا  ىييذا بالأفييافة إلييي أن كميتييي التجييارة واليندسيية ميين أكثيير الكميييات ميين حيييث       

كمجيييال يعتميييد ب يييورة رئيسيييية عميييي تكنولوجييييا  وأ إداريسيييوام كميييني   المعرفااا  إدارةوالتطبيقياااو بااا
اً لموالي  العمميي والأكثير معرفية عمميية وتطبيقيية أدراكالمعمومات , لذلك وجدت الباحثة أنيم الأكثر 
ثرامً لمبحث .   مما يجعل أرائيم أكثر دلو وا 

 

 
 يدرًع انذراصح : -9/3

 

  بجامعاا  القاااىرة و جامعاا  دارياااإ  والقياااداا كاديميااالقياااداا الأ يتكييون مجتميي  البحييث ميين جمييي    
 كميااا ) التجاارة , الحقاو  , اليندسا  , الزراعتا (مان  كل  الجامع  و  إدارةبطنطا وجامع  كير الايخ العامم  

ة التييي تحتييل المنا ييب ) رئيييس كاديميييمسييئول , حيييث يبمييغ عييدد القيييادات الأ 1272والبييالغ عييددىم 
/ المعييد , رئييس القسيم العمميي ة / المعييد , وكييل الكميية الجامعة , نائب رئيس الجامعية , عمييد الكميي

ة التيييي تحتيييل المنا يييب داريييي, فيييي حيييين يبميييغ عيييدد القييييادات الإ أكييياديمي لائيييد 374الوحيييدة ( نحيييو أو 
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( نحو  داري, رئيس القسم الإ إدارةة ) أمين الجامعة , أمين الكمية / المعيد , مدير عام , مدير داريالإ
 . إداريلائد  898

 إلييييم تسييند ميين ىييم والأكاديمييية الإدارييية القيييادات لأن بالدراساا  اليئاا  ىااله الباحثاا  اختىااا ولييد
 التخطيييط ميين لكييلاً  التطبيقييي بييالوال  دراييية أكثيير الفئييات أنيييم كمييا,  المختمفيية بأنواعييو التخطيييط مسييئولية

دارة الأستراتيجي  . التعميمية ومؤسساتيا الجامعات في المعرفة وا 
  

 عــيـنح انذراصــــح  : – 9/4
 

 نظراً للإنتشار الجغرافي لمفردات مجتم  الدراسة وليود الولت والتكمفة , سوف تعتمد الباحثة  في     
ة دارية والإكاديميالح ر الشامل لمقيادات الأين : الأول ىو أسموبعة لمدراسة عمي تحديد المفردات الخاف 

التيييي تحتيييل المنا يييب )رئييييس الجامعييية , نائيييب رئييييس الجامعييية , عمييييد الكميييية / المعييييد , وكييييل الكميييية / 
مفيردة فقيط , أميا الثياني فييو  72المعيد , أمين الجامعية , أميين الكميية ( وذليك ل يغر عيددىم واليذي يبميغ 

ة وىيي التيي تحتيل المنا يب رييداة والإكاديمييالعينات وسوف تطبقو الباحثة عميي بيالي القييادات الأ أسموب
 1222( والبيالغ عيددىم   داري, رئييس القسيم الإ إدارة)رئيس القسم العمميي أو الوحيدة , ميدير عيام , ميدير 

أسييتخدام ميين خييلال  حجميييا تييم تحديييد إعتمييدت فييي ذلييك عمييي اختيييار عينيية عشييوائية طبقييية  ولييدمفييردة , 
 : (1)المعادلة التالية 
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 : حجم العينة   nحيث أن : 

N                حجم المجتمع : 
σ (2) المعيااي لمجتمع البحث نحاا : الأ. 
e  :5       مستوي المعنوية % 
Z  1.51% وهي تساوي 55: الداجة المعيااية المقابلة لمستوي ثقة 

        

لممفردات التي سوف تعتمد عمييا الباحثة في تجمي  البيانات  جماليوعمي ذلك يكون العدد الأ
( ومفردات العينة مفردة  72وىو نات  عن جم  مفرادت الح ر الشامل )]  352الأولية لمدراسة ىو

                                                           
1

  504ص   ( .2002) الإعكُذسٚت،,  انذاسانضبيعٛت", انفشٔض أخخببسٔ ٔانخغهٛم انمٛبط أعبنٛب: انخغٕٚك بغٕد"إدسٚظ , رببج عبذ انشعًٍ   - 
2
 يفشدة  عهٙ أعذ أعئهت الأعخمصبء . 50نًضخًع انبغذ , يٍ خلال إصبببث عُٛت يكَٕت يٍ حى حمذٚش الأَغشاف انًعٛبس٘  - 
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لائد , و  131[ وبالتالي ستكون عدد القيادات الأكاديمية بالعينة ىو ( مفردة  282الطبقية )العشوائية 
  .لائد  221عدد القيادات الإدارية ىو 

 

 أصانية خًع انثياناخ : -9/5

 ىما :عمي نوعين من البيانات اللازمة الفروض  أختبارالدراسة و  أىدافلتحقيق اعتمدت الباحثة      

 : انثانويح انثياناخ - 9/5/1

 بالإفافة ،موفوع الدراسة تناولت التي الأدبيات عمى م عتمدة الثانوية البيانات بجم  ةالباحث تلام   
المعنية أو المنشورة عمي الموال   بالجيات والمتاحة ، البحث بقفية العلالة ذات اتح ائيالأ إلى 

  زارة التعميم العالي .الرسمية لمجامعات وو 
 

 : انثياناخ الأونيح  - 9/5/2

لائمة  توجيوالبيانات الأولية المتعمقة بمتغيرات الدراسة عمي  تجمي الباحثة في  اعتمدت 
ة المكونة لعينة البحث وذلك من خلال دارية والقيادات الإكاديميلكل من القيادات الأموحدة  أستق ام

 .(2في الملحق اقم  ستقاا )انظا قائمة الأإجرام مقابلات شخ ية معيم 
 : وىيأجزام رئيسية ت مثل متغيرات الدراسة   ةثلاث أستق املائمة  و تتفمن 

 المعرفة إدارة متطمبات:  الأولي المجموعة . 
  :المعرفة . إدارةالمجموعة الثانية 
 كاديميالأ عتمادمعايير الأ أحدك ستراتيجيالتخطيط الأ:  المجموعة الثالثة . 

الباحثة بإعداد مقاييس من خلال الإسترشاد بالمقاييس  لامتولقياس المتغيرات محل الدراسة 
المستخدمة في بعض الدراسات السابقة وذلك م  إجرام بعض تعديلات عمييا بما يتفق وطبيعة الدراسة 

  .الحالية 
تغطي المتغياات مقسمة علي ثلاث أجزا  ائيسية عبااة  13 ستق امالأ ةلائم تفمنتلقد و 

المعرفة  إدارةالمعرفة , ممارسات  إدارة) متطمبات  تقيس كل من المتغيرات المستقمة حيثمحل الدااسة 
أسئلة  خمسبالإضافة إلي ( كاديميالأ عتمادالأ معايير أحدك ستراتيجي) التخطيط الأ، والمتغير التاب   (

  .فروض البحث أختباررض غوذلك بة دااية والإكااديميللقيادات الأاافية غمتعلقة بالخاائص الديمو
الأسئمة أستخدام و  منطقياً  ترتيب الأسئمة ترتيباً  ستق امفي إعداد استمارات الأ ةالباحث ولد راعت

لملاممتو لطبيعة ( Likert Scale )  ليكرت الخماسيمقياس عمي  عتمادبالأ الإجاباتالمتعددة المغمقة 
تسم الأسئمة تراعت الباحثة أيفاً أن كما اً , أح ائيالبيانات لتسييل عممية تفريغ وتحميل الدراسة و 
 إجابات معينة .إلي  مالمستق ي منيوتجنب الأسئمة الإيحائية التي تقود ووفوح الألفاظ , بالسيولة 
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 أصانية انقياس : -9/6
 

 : التاليةالمقاييس الدااسة علي ت أشتملولقد   

 : التاليةالعنا ر شمل وي  انًعرفح : ئدارجس يرطهثاخ يايق -9/6/1  

 انثقافح انرنظيًيح :  -أ    

ب ييورة رئيسييية عمييي المقييياس المسييتخدم فييي دراسيية  عتمييادالباحثيية بقييياس ىييذا المتغييير بالأ لامييت 
ويتكيون  ,, وذلك بعد إجرام بعض التعديلات عميو بما يتفق وطبيعة الدراسة الحالية ( 1)(2229اجي ن)

,  مييييالقي)  :رئيسيية ىيي  عيادبأبقياس الثقافة التنظيمية من خلال أرب  عبارات تقوم  5 منىذا المقياس 
  ( .التوجو بالعميل , التطوير  التدريب و, المشاركة 

( إلييي بييير موافييق 1حيييث يشييير الييرلم )(  5:  1مين ) نقيياط متدرجيية  5يشييتمل عمييي كميا أنييو     
, وذليك  المنت يف فيي م حاييدة درجية وجود , م إلي موافق جدا ( 5بينما يشير الرلم ) , عمي الإطلاق

 . خماسيالوفقا لمقياس ليكرت 
 

 :انعهيا  دارجدعى الإ  -ب    

الباحثيية بقييياس ىييذا المتغييير بواسييطة مقييياس تييم إعييداده  ميين خييلال الإسترشيياد بالمقيياييس  لامييت   
 (2)( Keeley 2004 ,2228, دروزة  2228المستخدمة في عدد من الدراسات السابقة ىي )العريقيي 

 3ويتكون ىذا المقياس من  ,وذلك بعد إجرام بعض التعديلات عمييا بما يتفق وطبيعة الدراسة الحالية 
 من خلال بعدين رئيسيين ىما : العميا دارةعبارات تقوم بقياس دعم الإ

 المعرفة . إدارةالعميا لممبادئ  دارةمدي اعتناق الإ 
 المعرفة . إدارةالعميا لتطبيق  دارةالجيود المبذولة من لبل الإ 

 عمييي موافييق بييير إلييي( 1) الييرلم يشييير حيييث(  5:  1)  ميين متدرجيية نقيياط 5 عمييي يشييتمل أنييو كمييا
 وفقيا وذليك,  المنت يف فيي م حاييدة درجية وجيود مي ,  جدا موافق إلي( 5) الرلم يشير بينما,  الإطلاق
 . الخماسي ليكرت لمقياس

 
 ذكنونوخيا انًعهوياخ : -ج 

سييييوف تقييييوم الباحثيييية بقييييياس ىييييذا المتغييييير بواسييييطة مقييييياس تييييم إعييييداده  ميييين خييييلال الإسترشيييياد   
 وذلك  (3)( 2229, سممان 2228دروزة  بالمقاييس المستخدمة في عدد من الدراسات السابقة ىي )

                                                           
1

 غٛش دكخٕساة سعبنت",  انكٕٚج بذٔنت ثحصبلاالأ ششكت عهٙ حطبٛمٛت دساعت:  انًعشفت إداسة َٔخبئش نًغذداث يمخشط ًَٕرس," بذس خبنذ,  َبصٙ  - 

 . (2002),   شًظ عٍٛ صبيعت,  انخضبسة كهٛت,  يُشٕسة
2

,  " انًُٛٛت انغًٕٓسٚت فٙ انخضبسٚت انبُٕن عهٙ ببنخطبٛك:  انخُبفغٛت انًٛضة حغمٛك فٙ انعًٛم يعشفت إداسة يذخم دٔس," عبذِ لبئذ بغٛى,  انعشٚمٙ  - 

 (.200١, ) شًظ عٍٛ صبيعت,  انخضبسة كهٛت,  يُشٕسة غٛش دكخٕساة سعبنت

 . ( 200١),  , يشصع عبك ركشِ صبنظ عٕصاٌ,  دسٔصة  - 

 -    Keeley, Edward J. , op.cit , (2004) . 
3

 . ( 200١),  , يشصع عبك ركشِ صبنظ عٕصاٌ,  دسٔصة  - 
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 بعد إجرام بعض التعديلات عمييا بما يتفق وطبيعة الدراسة الحالية .     
(  5:  1) نقياط متدرجية مين  5يشيتمل ىيذا المقيياس عميي كميا عبيارات ,  4ويتكون ىذا المقيياس مين 

 , ميي ( إلييي موافييق جييدا 5بينمييا يشييير الييرلم ) , ( إلييي بييير موافييق عمييي الإطييلاق1حيييث يشييير الييرلم )
 . خماسيالوفقا لمقياس ليكرت , وذلك  المنت ف في م حايدة درجة وجود

 

 انًعرفح : ئدارجيقياس  -9/6/2
 

سيوف تقيوم الباحثيية بقيياس ىيذا المتغييير بواسيطة مقيياس تييم إعيداده  مين خييلال الإسترشياد بالمقيياييس       
, نياجي  2229, سيممان 2228, دروزة  Keeley 2004المستخدمة في عدد مين الدراسيات السيابقة ىيي )

  الدراسة الحالية .وذلك بعد إجرام بعض التعديلات عمييا بما يتفق وطبيعة  (1)(2229
المعرفيية ميين خيلال لييياس خمييس أبعيياد أو ممارسييات  إدارةتقييوم بقييياس  ةعبيار  23ويتكيون ىييذا المقييياس ميين 

 رئيسية ىي :
 المعرفة تشخيص . 
 وتطوير المعرفة أنشام . 

 ت نيف وتخزين المعرفة .  
  النشر والمشاركة في المعرفة.  
  وتطبيق المعرفةأستخدام .  
 الإطلاق عمي موافق بير إلي( 1) الرلم يشير حيث(  5:  1)  من متدرجة نقاط 5 عمي يشتمل أنو كما
 ليكرت لمقياس وفقا وذلك,  المنت ف في م حايدة درجة وجود م ,  جدا موافق إلي( 5) الرلم يشير بينما, 

 . الخماسي
 
 : كاديًيالأ عرًاديعايير الأ أحذك صرراذيديانرخطيط الأيقياس  -9/6/3

لمؤسسيات التعمييم العيالي  عتميادتتنياول الباحثية ىيذا المتغيير بالقيياس طبقياً لميا ورد فيي دلييل الأسوف 
ل بييلييذا سييوف تعتمييد فييي لياسييو عمييي النمييوذج المعييد والمعتمييد ميين ل   ( , 2229) بجميورييية م يير العربييية 

التعميييم العييالي طبقيياً والجييودة والييذي يسييتخدم فييي عممييية التقييويم الييذاتي بمؤسسييات  عتمييادالييئيية القومييية لأ
 بل الييئة .لمقواعد والمعايير الخا ة المحددة من ل  

, حيث لاميت بيإجرام تغييرات  ح ائيولد لامت الباحثة بإجرام بعض التعديلات لأبراض التحميل الأ     
 لتحويميا من ال يغة المفتوحة إلي ال يغة المغمقة نظراً لما يتميز بو ىذا النوع  ةفي  يغة بعض الأسئم

                                                                                                                                                                                     
 . (2002, ) يشصع عبك ركشِ,  عٛغٙ أعًذ,  هًبٌع -  

1
  -Keeley, Edward J. , op.cit , (2004) . 

 . ( 200١),  , يشصع عبك ركشِ صبنظ عٕصاٌ,  دسٔصة  - 

 . (2002, ) يشصع عبك ركشِ,  عٛغٙ أعًذ,  هًبٌع  - 

 . (2002, ) يشصع عبك ركشِ, بذس خبنذ,  َبصٙ  - 
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 اً . أح ائيمن الأسئمة من سيولة تحميمو 
والمحيدد  المعتميدين الميراجعينالتقيييم المسيتخدم مين لبيل  أسيموبالقيياس عميي عمميية كما سيوف تعتميد فيي 

لمؤسسيييات التعمييييم العيييالي  المعتميييدين الميييراجعينوالجيييودة فيييي دلييييل  عتميييادطبقييياً لمقواعيييد الييئييية القوميييية لأ
 ( والذي يشتمل عمي خمس مستويات / أوزان عمي النحو التالي : 2229)

  فر= ه يتوافر •
 %25 أكبر من  فر وألل من = 1 •
 % 52% وألل من 25من =  2 •
  %75% ألل من  52من =  3 •
 %122% إلي 75من =  4 •

مين خيلال مؤشيرين أو بعيدين  سيتراتيجيالتخطييط الأعبيارات تقيوم بقيياس  28ىذا المقيياس عميي  ويحتوي 
 : ماىرئيسيين 

  وتشمل المتغيرات التالية : نهًإصضح صرراذيديحالأانخطح :  
 الرؤية والرسالة . 
 التحميل البيئي لممؤسسة التعميمية .  
 ستراتيجيةالأ ىدافالأ . 
  الخطة التنفيذية. 

 نهًإصضح انرنافضي انوضع . 
 

 :  حصاييأدواخ انرحهيم الأ - 9/7

 الفروض أختبارو  التحميل أبراض أن كما ، المتغيرات متعددة بأنيا الدراسة ىذه بيانات طبيعة تتسم  
 نفس في متغير من أكثر بين ختلافالأ أو العلالة ودرجة نوع من التحقق عمى تنطوى بيا الخا ة
 ةح ائيالأ الأساليب بعضأستخدام ب تحميميا يتم أن الفروري من كان سبق ما فوم وفي الولت،
 .المتعددة لممتغيرات المناسبة

 ياأىييداف حيييث ميين وتفاوتيييا المتعييددة المتغيييرات بتحميييل الخا يية ةح ييائيالأ الأسيياليب لتعييدد ونظييراً   
 المتقدميية التحميييل أسيياليب بعييض عمييى الدراسيية ىييذهفييي  بيانييات معالجيية منيجييية اعتمييدت فقييد ومتطمباتيييا
 ةح ييائيالأ الأسيياليب بعييض اختيييار تييم حيييث (SPSS) ح ييائيالأ التحميييل أسيياليب حزميية فييي والمتييوفرة
 الدراسية فيي المسيتخدمة العينيات ونيوع القيياس وأسياليب وعيددىا الدراسية متغيرات طبيعة فوم في المناسبة

 اتختبيار والأ الأسياليبأسيتخدام  تقيرر ليذا , أخيرى ناحيية من الفروض أختبارو  التحميل وأبراض, ناحية من
 : التالية ةح ائيالأ
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 :  Data Analysis Techniquesانثياناخأصانية ذحهيم  - 9/7/1

الأسييياليب أسيييتخدام فيييروض الدراسييية مييين خيييلال  أختبيييارسيييوف تقيييوم الباحثييية بتحمييييل البيانيييات و      
 ة التالية : ح ائيالأ

 : Descriptive analysis أصانية انرحهيم انوصفي أ.

 نحيييرافالو يييفي وخا ييية الوسيييط الحسيييابي والأ أسييياليب التحمييييلعتميييد الباحيييث عميييى ا 
ميييدى  سيييتجابات المستق يييي مييينيم والكشيييف عييينأ تحميااال ووىااافالمعيييياري وذليييك فيييي 

 أختلافة بيييييداريييييية والإكاديمييييييالقييييييادات الأات أتجاىيييييات بيييييين أختلافيييييوجيييييود التميييييايز و 
معيييايير  أحيييدك سيييتراتيجيالمعرفييية والتخطييييط الأ إدارةالجامعيييات التيييي ينتميييوا إليييييا نحيييو 

 . كاديميالأ عتمادالأ

 : Cronbach Reliability Coefficient  يعايم انثثاخ كرونثاخب .  

الخا يية بالمقيياييس المسييتخدمة فييي الدراسيية والتييي والثبييات   يااعتتماددرجاا  الأ ختبييارلأ
المقيييياس فيييي تحمييييل وتقيييييم ىيييذا أسيييتخدام تيييم  ليييدتتمييييز بتعيييدد البنيييود أو المتغييييرات , و 

الييييداخمي بيييين البنييييود أو المتغيييييرات  تسييياقوالأة لتركيييييزه عميييي درجيييية التناسييييق ييييعتمادالأ
  .(1)المكونة لممقياس

 Factor Analysis : انرحهيم انعايهي أصهوبج . 

تيييم تطبييييق المسيييتخدمة فيييي الدراسييية , حييييث  الىااالاحي  الداخميااا  لممقااااييس ختبيييارلأ 
وذلييييك  Principal Components Analysisطريقيييية تحميييييل المكونييييات الرئيسييييية 

 البنييود متعييددة ممقاييسل Internal Validity الداخمية ال لاحية درجة وتقييم ختبارلأ
 الحالييية. الدراسية في والمستخدمة

 Principal Components  يةساسيالأ( المكونيات) العنا ير تحميييل أسيموب ويعتبير

Analysis (PCA) البحييوث فييي اسييتخداماً  العوامييل تحميييل أسييموب  ييور أكثيير ميين 
  مقياسلم الرئيسية العوامل استخراج عمى سموبالأ ىذا ويركز.  عامة ب فة اهجتماعية

 تفسيييير فيييي منييييا كيييل مسييياىمة نسيييبة حسيييب تنيييازلي بشيييكل وترتيبييييا ختبيييارلأ خافييي ال
 ترافيياأف سبق التي بالأبعاد ومقارنتيا لمتحميل الخافعة الأ مية المتغيرات في التباين
 (2) الداخميييية  يييلاحيتيا درجيية تقيييييم ثيييم وميين البيانيييات وجمييي  ستق ييامالأ ت يييميم عنييد

 الأبعيياد لتييراحأو ,  جييية ميين البيانييات تخفييض عمييي يعمييل العيياممي التحميييل فييان وبالتيالي

                                                           
1

 ٔانًٛم ببنشضب انشعٕس يٍ كم ٔبٍٛ بُٛٓب انعلالت ٔحغهٛم انخذيت صٕدة لٛبط, "  يغًذ انذٍٚ صًبل,  انًشعٙ ٔ انشعًٍ عبذ رببج,  إدسٚظ  - 

 .  (1223, ) طُطب صبيعت انخضبسة كهٛت,  الأٔل انعذد,  ٔانخًٕٚم نهخضبسة انعهًٛت انًضهت" ,  حطبٛمٙ يُٓضٙ يذخم :نهششاء
2

   120ص.  1223,  يشصع عبك ركشِ,  ------------------------ - 
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 فيي منييا كيل لمسياىمة وفقياً  تنيازلي بشكل الأبعاد ىذه وترتيب,  ثانية جية من الحقيقية
 . ثالثة جية من الأ مي المتغير في التباين تفسير

 : Multiple Discriminant Analysis ذحهيم انرًايز انًرعذد أصهوبد. 

وذلك لمتمييز بين مجموعات الجامعيات )جامعية القياىرة , جامعية طنطيا , جامعية كفير  
الشيييييي ( الخافيييييعة لمدارسييييية مييييين حييييييث أرام القييييييادات العاممييييية بييييييذه الجامعيييييات نحيييييو 

 كييييياديميالأ عتميييييادطبقييييياً لمعيييييايير الأ سيييييتراتيجيالمعرفييييية والتخطييييييط الأ إدارةممارسييييات 
 النسبية لكل ممارسة . ىميةوتحديد الأ

 : Profile Analsis ذحهيم انثروفيم أصهوبهـ. 

أو التشيييابو بيييين مجموعيييات الجامعيييات )جامعييية القييياىرة , جامعييية  خيييتلافلت يييوير الأ 
طنطييا , جامعييية كفيير الشيييي ( الخافييعة لمدارسييية ميين حييييث أرام القيييادات العاممييية بييييذه 

 عتمييادطبقيياً لمعييايير الأ سييتراتيجيالمعرفيية والتخطيييط الأ إدارةالجامعييات نحييو ممارسييات 
 . النسبية لكل ممارسة ىميةوتحديد الأ كاديميالأ

 انًرعذد : نحذارلأوا رذثاطالأذحهيم و. 

المتعييدد ميين أسيياليب التحميييل  رتبيياطالمتعييدد وتحميييل الأ نحييداري تحميييل الأأسييموبيعتبيير  
معيياً وذلييك  ينسييموبىييذين الأأسييتخدام التييي تتعامييل ميي  المتغيييرات المتعييددة، وبالبيياً يييتم 

, لييذا فقييد تغييير التياب  والمتغيييرات المسيتقمةبغيرض الكشييف عين نييوع وليوة العلاليية بيين الم
 براض التالية :لتحقيق الأالباحثة  استخدمتيما

  ( المعرفية إدارة) متطمبيات  عتلاق  بين المتغيراا المساتقم التحقق من مدي وجود
مين حييث  النسابي  لكال منياا ىميا الأالمعرفة (, م  تحديد  إدارةوالمتغير التاب  )

 المعرفة . دارةالتأثير عمي الممارسة الفعمية لإ
  المعرفية(  إدارة)ممارسياتيا  عتلاق  بين المتغيراا المستقم التحقق من مدي وجيود

( , ميي  كيياديميالأ عتمييادالتخطيييط الأسييتراتيجي طبقيياً لمعييايير الأ) والمتغياار التااابم
المعرفيية ميين حيييث التييأثير عمييي  إدارةلكييل ميين ممارسييات  النساابي  ىمياا الأتحديييد 

 . ستراتيجيالتخطيط الأ
  المعرفية ,  إدارةمحل الدراسية ) متطمبيات  العلاق  بين المتغيراا أتجاهتحديد قوة و

 (.كاديميالأ عتمادالتخطيط الأستراتيجي طبقاً لمعايير الأالمعرفة ,  إدارة

 

 انثحث:ح نفروض حصايياخ الأخرثارالأ - 9/7/2

ة الم احبة لأساليب التحميل السيابق الإشيارة ح ائيات الأختبار عمى عدد من الأ ةالباحثأعتمدت 
 :  ة لفروض الدراسة فيما يميح ائيات الأختبار فروض الدراسة، ، وتتمثل الأ ختبارإلييا وذلك لأ
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الم ياحبين   : Canonical Correlationويعايام كانونيكاال  ، Chi square 2كاا أخرثاار أ.
مجموعييييات تمييييايز بييييين مييييدى وجييييود  أختبييييارتحميييييل التمييييايز المتعييييدد، وذلييييك بغييييرض  سييييموبلأ

الجامعييات )جامعيية القيياىرة , جامعيية طنطييا , جامعيية كفيير الشييي ( الخافييعة لمدارسيية ميين حيييث 
طبقياً  سيتراتيجيالمعرفية والتخطييط الأ إدارةأرام القيادات العاممة بيذه الجامعيات نحيو ممارسيات 

 النسبية لكل ممارسة . ىميةوتحديد الأ كاديميالأ عتمادلمعايير الأ
 الإداريية والقييادات ةكاديمييالأ القييادات مين كيل بيين اتأختلاف وجود مدي : T-Testخ  أخرثارب . 

 لمعييييايير طبقيييياً  الأسييييتراتيجي والتخطيييييط المعرفيييية لإدارة الفعمييييية لمممارسيييية يمأدراكبيييي يتعمييييق فيمييييا
 . كاديميالأ عتمادالأ

 تييم ولييد نحييدارالأ تحميييل سييموبلأ الم يياحبان : T-Test خ أخرثااارو F-Test ف أخرثااارج. 
  :أختبار بيدف استخداميا

 ة أجمالييييب ييورة المعرفيية  إدارةالمعرفيية وممارسيييات  إدارةمتطمبييات  بيييين العلاليية ولييوة نييوع
 النسبية ليا . ىميةوتحديد الأكلًا عمي حدة و 

 , طبقييياً لمعيييايير  سيييتراتيجيالتخطييييط الأممارسيييات المعرفييية و  إدارة بيييين العلالييية وليييوة نيييوع
 النسبية ليا . ىميةكلًا عمي حدة وتحديد الأة و أجماليب ورة  كاديميالأ عتمادالأ

 
  : انثحث خطح -9

 : انخبنٙ انُغٕ عهٗ عشضٓب ًٚكٍ فصٕل صرح عهٗ انبغذ ْزا خطت جأشخًه

 . لمدراس اليىل الأول : اإطار العام  ●  

 ىيييدافوالأ البحيييث وأىميتيييومشيييكمة الدراسيييات السيييابقة , ثيييم الدراسييية الأسيييتطلاعية و واليييذي يتفيييمن 
تحدييييد نييياول أيفييياً منيجيييية البحيييث والتيييي تشيييمل يت كميييا,  ىييياأختبار الميييراد والفيييروض  المرجيييوة مييين إلامتيييو

وتحميييل  جميي م ييادر ومقيياييس وأسيياليب , و  التييي تييم فييي إطارىييا حييدودالو و أسييموبو مجتميي  وعينيية البحييث 
 . البيانات
 

 

 .يإصضاخ انرعهيى انعاني وانًعرفح  ئدارج: انفصم انثاني  ●   

يا وأىميتيييا , كمييا أىييدافو  المعرفيية إدارةتنيياول مفيييوم المعرفيية حيييث  دارةالتأ يييل النظييري لإب ييييتم
المعرفييية فيييي مؤسسيييات التعمييييم العيييالي موفيييحاً أىميتييييا ومبيييررات توجيييو  إدارةيتنييياول أيفييياً دراسييية والييي  

المعرفيية فييي  إدارةوتطبيقييات لمتطمبييات والممارسييات التييي تقييوم عمييييا, مؤسسييات التعميييم العييالي نحوىييا و ا
  .والمعولات التي تواجو تطبيقيا مجال التعميم العالي 

 

 . كاديًيالأ عرًادالأيعايير  أحذك صرراذيديانرخطيط الأ: انفصم انثانث  ●

 وأىميتييو   سييتراتيجيمفيييوم التخطيييط الأ تنيياولحيييث  سييتراتيجيالتأ يييل النظييري لمتخطيييط الأييييتم ب
  كاديميالأ عتمادمعايير الجودة والأ أحدك التعميم العالي ومؤسسات في الأسترتيجي تناول التخطيط يثم 
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 عماللأافي مؤسسات  ستراتيجيوالفرق بينو وبين التخطيط الأموفحاً أىميتو والمراحل التي يقوم عمييا 
المعرفيية والتخطيييط  إدارةالتعييرف عمييي طبيعيية العلاليية بييين بمحاوليية  كمييا اىييتم ىييذا الف ييل أيفيياً 

 .في ىذا الشأن من الناحية النظرية حيث يتناول ما أوفحتو اهدبيات والدراسات السابقة  ستراتيجيالأ
 

 . انذراصح انًيذانيح:  انراتعانفصم  ●

 أختبييييارب ولمبيانييييات الخا يييي ح ييييائياجييييرام التحميييييل الأ يتنيييياولويتعمييييق بالدراسيييية الميدانييييية حيييييث 
 ومنالشة ما تم التو ل إليو من نتائ  .الفروض 

 

 .نرايح و ذوصياخ انثحث:  انخايشانفصم  ●

تقيييديم مجموعييية مييين التو ييييات فيييي فيييوم مييياتم  الدراسييية و  نتيييائ وييييتم فييييو اسيييتعراض لممخيييص 
  .ديد التوجيات لأبحاث المستقبميةالتو ل إليو من نتائ  , وتح



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصـل  
 

 إدارة انمعرفـت ومؤسساث انتعهيم انعاني            
 

  . مقذمت.1

 . ف انمعرفتيتعر.2

 .الأصول انمعرفيت ) رأس انمال انفكري ( .3

  .ف إدارة انمعرفتيتعر.4

 . إدارة انمعرفت أهذاف.5

 . أهميت إدارة انمعرفت.6

  .إدارة انمعرفت في مؤسساث انتعهيم انعاني.7

دوافع مؤسساث انتعهيم انعاني نحو انتوجه بئدارة انمعرفت. 

ت إدارة انمعرفت نمؤسساث انتعهيم انعانييأهم . 

طبيعت إدارة انمعرفت في مؤسساث انتعهيم انعاني.  

 ممارساث إدارة انمعرفت . 

في مؤسساث انتعهيم انعاني متطهباث إدارة انمعرفت . 

تطبيقاث إدارة انمعرفت في مجال انتعهيم انعاني . 

معوقاث تطبيق إدارة انمعرفت في مؤسساث انتعهيم انعاني . 
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 انيــم انثــانفص                                   

 انمعرفـت ومؤسساث انتعهيم انعاني إدارة

  :مقـذمــت  -1

قادرة  مجتمعات معرفيةلقد تنامي الأىتماـ بالمعرفة نظراً لدورىا الحاسـ في تحوؿ المنظمات إلي 
وىو الأمر الذي يمنح ىذه  في بيئتيا ةالسريعات ير الجذري لمتكيؼ مع التغير يعمي السعي لتحقيؽ التغ
بإقتصاد عرؼ الجديد الذي يُ العالمي الديناميكي نجاح في ظؿ ىذا الاقتصاد المنظمات القدرة عمي ال

عف طريؽ  (1) خلال القدرات البشرية رأس المال الفكري وعمي التنافس من أىميةوالذي يؤكد عمي  المعرفة
 .  (2) الفرص المتاحةو في إستغلاؿ ستفادة منللإرأسماليا المعرفي وتطوير  أستثمارالسعي إلي 

ويعتمد المجتمع عمي مؤسسات التعميـ العالي في المساىمة بفاعمية في بناء المعرفة مف خلاؿ 
فيي كمؤسسات تعميمية  ,(3)ماتوفره تمؾ المؤسسات مف طاقات بشرية مبدعة وامكانيات عممية متقدمة

تعد المنتج الرئيسي  والبحث العممي التعميم: قياميا بوظيفتيف رئيسيتيف ىمافي تتركز ميمتيا الرئيسية 
 أبتكارفي الدوؿ سواء مف خلاؿ خريجييا أو مف خلاؿ البحوث المستمرة وما توفره مف  للأصول الفكرية

 لذلؾ توجو الدوؿ المزيد مف الأىتماـ بالجامعات ومؤسسات التعميـ العاليو  (4)لممعارؼ الجديدة  والمتقدمة
 .تطويرىا لمحاولة في 

المعرفة مف أىـ مدخلات التطوير والتغيير في عصرنا الحالي , حيث أستطاعت  إدارة وتعد 
اث نقمة نوعية في مستوي أداء مختمؼ المؤسسات خاصةً المؤسسات التعميمية وذلؾ يرجع إلي وجود أحد

وفعاليات الجامعات , وىذا ما يؤكده  أنشطةالمعرفة و  إدارةنوع مف الترابط والأنسجاـ ما بيف عمميات 
 أنشطة( حيث ذكر بأنو يوجد قدر مف التطابؽ بيف المفيوـ العممياتي لممعرفة وأليات و 2007لوزيناني )ا

  .(5) وفعاليات الجامعة بصفتيا منظمة معرفية

تـ بتوضيح مفيوميا والتعرؼ يالمعرفة حيث سي دارةسوؼ ييتـ ىذا الفصؿ بالتأصيؿ النظري لإلذا 
تطمبات تطبيقيا , ىذا بالإضافة إلي تطبيؽ وم وأسباب التوجو إليياعمي كؿ مف ممارستيا و أىميتيا 

المعرفة سوؼ يتـ أولًا  إدارةالمعرفة في مؤسسات التعميـ العالي , ولكف قبؿ التعرؼ عمي المقصود ب إدارة
 تحديد ما المقصود بالمعرفة وماىي أنواعيا وطبيعتيا كأصؿ رأس مالي . 

 
                                                           

- 
  . 71ص( . 8002),  مرجع سبق ذكرة,  رباجزاجمٌل , المحامٌد1
2
 التكنولوجً والتطوٌر العلمً البحث آفاق حول الرابع والتطوٌر"  , المؤتمر البحث عملٌة تفعٌل فً ودورها المعرفة إدارة نظمَاصر , أكرو , "  -

 ( .>800) ,  سورٌا العربً , دمشق , الوطن فً
3
 الرسمٌة الأردنٌة الجامعات فً المعرفً للتشارك الداعمة المؤسسٌة للثقافة المكونة العوامل," أنمار مصطفى,  مرام فؤاد والكٌلانً,  أبوالنادي -

  http://al3loom.com/?p=940(.                                                 8077), وتربوٌة علمٌة آفاق" , 
4
 - Birol , Cem and Dagli , Gkmen and Silman , Fatoş  , op. cit, (2009 ) .p. 1721   

5
 كلٌة,  الماجستٌر درجة للنٌل تكمٌلً مطلب",  المنتجة الجامعة نموذج لتحقٌق مدخل:  المعرفة إدارة, "  مصلح عوض جواهر,  الوزٌنانً - 

 9ص(. 8001, )  السعودٌة العربٌة الملكة, القري جامعة,  التربٌة
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 : تعريف انمعرفت -2

التي تتعامؿ معيا  خريت الأدبيات الميتمة بالمعرفة وجود خمط بينيا وبيف بعض المفاىيـ الأأظير 
تعريؼ المعرفة مف خلاؿ  ىميةلذا كاف مف الأ , المعرفة خاصةً مفيومي البيانات والمعمومات إدارة

 احو فيما يمي :, وىو ما ستحاوؿ الباحثة إيضلتوضيح الفرؽ بينيا وبيف كؿ منيامقارنتيا بيذه المفاىيـ 

تكون في شكل  ما عادةً  ةحقائق أولية غير مترابط عن عبرمادة خام ت  " نظر إلي البيانات عمي أنيا يُ 
أما التدخؿ بالتبويب  , (1)وبالتالي فيي مجردة لا معني ليا, " أرقام أو رموز أو حروف ينقصيا التنظيم

لذلؾ  (2)والتحميؿ والتمخيص والتنظيـ ليذه البيانات بحيث تكتسب معني فإنيا بذلؾ تتحوؿ إلي معمومات 
بيانات تم تشغيميا ومعالجتيا وتقديميا بطريقة ذات دلالة " عمي أنيا معمومات ( ال 2005يُعَرؼ ) إدريس 

 ,(3)"القرار أتخاذومعني لم تمقييا بحيث تساعده عمي 
عندما ترتبط ىذه المعمومات بقرارات وأحكاـ معينة تتضمف حكمة  أما التحوؿ إلي المعرفة فيحدث 

ستناداً إلي الخبرات والميارات أفسير المعمومات ت "يُنظر إلي المعرفة عمي أنيا  لذا, (4)وخبرة وبصيرة
تطبيقيا عند ممارسة  ويمنح القدرة عميما ينتج الفيم الواضح لمحقائق والأساليب والمبادئ موالقدرات والقيم 

 . (5) " ذات العلاقة نشطةوالأ  عمالالأ

المعمومة ما ىي إلا بيانات تم تنظيميا بحيث تعطي معني معين , وأن المعرفة ما أف ويتضح مما سبؽ 
 وإلي خصائص الفرد وذاكرتو الواعية واللاواعية بالأضافة أدراكالمعمومة لتفكير و ىذه ىي إلا نتاج لتعريض 
جعميا قابمة لمتطبيق والأستفادة منيا في يوفيم أعمق  يعطييا بعد آخر وىو الأمر الذيالعاطفية والحدسية 

مزيج من الخبرة والقيم والبصيرة والمحتوي ة عمي أنيا " فالمعر  (Lee 2007), لذا يُعرؼ (6)القرار أتخاذ
ذىان العاممين في المنظمة, أطاراً لتقييم ودمج الخبرات والمعمومات الجديدة في أالمعموماتي لمفرد التي توفر 

جراءات الإوالتي غالباً ما تصبح جزء لايتجزأ ليس فقط في وثائق أو قواعد المعمومات , ولكن أيضاً في 
ومف ىذا التعريؼ يتضح أف نطاؽ المعرفة يتسع ليشمؿ كؿ ما ىو  , (7)" والعمميات والممارسات التنظيمية
أف جميع الموارد غير الممموسة والتي  مع ذلؾ حيث يري (2006) محمد غير ممموس بالمنظمة, ويتفؽ 
ت والعلاقات الخارجية ...... إل  , تصالاة والأداريالقدرات التنظيمية والإو تشتمؿ عمي المعرفة التقنية 

 . (8) ة ىي المعرفةأحدا في كممة و يمكن أختزالي

                                                           
1
 9:ص ( .  8070, )  ذكره سبق مرجع,  منصور سالم اسماعٌل,  ماضً -
2
- .p20(2006) ,,  op. citMcCarthy , A.F 
3
 66(, ص  2005 – 2004انًعاصرة " , انذار انجايعٍت , الإسكُذرٌت , )إدرٌس , ثابج عبذ انرحًٍ , " َظى انًعهوياث الإدارٌت فً انًُظًاث  - 
4
 الإدارٌة للتنمٌة لدولًا للمؤتمر مقدم بحث",  وممارسات أفكار:  العالً التعلٌم مؤسسات فً المعرفة إدارة تطبٌقات, "  سعود إٌمان,  أبوخضٌر -

  1ص  ( . 8003, )  السعودٌة العربٌة المملكة,  العامة الإدارة معهد" ,  الحكومً القطاع فً متمٌز أداء نحو: 
5
المال مؤتمر تطوٌر رأس ",  تحدٌد طبٌعة العلاقة,  وإدارة المعرفة رأس المال الفكري :  التمٌز عن البحث سبٌل فً," حسٌن  عطٌة,  أفندٌى -

  >8( . ص 8070 الكوٌت ),  قطاع التخطٌط والتطوٌر,  وزارة الأوقاف والشئون الأسلامٌة,  الفكري
6 - Perrott , Bruce E.,” A strategic risk approach to knowledge management “,Business Horizons , No (50). 

(2002).p .524 

7- Lee , Hae-Young ,  op. cit, (2007). p. 26 
8
 فً الدولٌة المشتركة المشروعات فً الأجنبً الشرٌك من والفنٌة الإدارٌة المعرفة لإكتساب المحددة العوامل بعض أثر,"  منٌر محمد,  محمد -

 79ص( . >800, )  الأسكندرٌة جامعة,  التجارة كلٌة,  منشورة غٌر دكتوراة رسالة",   مصر
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 تعاظم دورىو  خريأف مف أىـ ما يميز المعرفة عف المفاىيـ الأإلي ( 2005وقد أشار ) الكبيسي 
, كما أوضح أنو بناء عمي ذلؾ فإف الذكاء والتعميـ والخبرة أمور تحدد حدود المعرفة  الأنسان في بنائيا

مصار  أحدللأفراد ىذا بالأضافة إلي الحس الشخصي الذي يعتبر طبقاً للأراء الفلاسفة القدامي 
المعرفة تعتمد بصورة رئيسية عمي ( يتضح أف  2005, وطبقاً لما أوضحو ) الكبيسي (1)المعرفة

ة قد حداالمعمومة الو  لذا فأفكبيرة والتي تتميز بالتبايف والعشوائية بدرجة الخصائص الشخصية للأفراد 
 ختلاؼإدارؾ وتفسيرات الأفرد لذات المعمومة نظراً لأ ختلاؼنتيجة لأينتج عنيا معارؼ عديدة 

وىو ما يعطي  الزمف أختلاؼمفة لذات الفرد بولد معارؼ مختت, بؿ أنيا قد خصائصيـ الشخصية 
والذي يعتمد عمي  بتكاردد بالاضافة إلي الأـرة والتعـالوفوىي  نتيجة لطبيعتيا الشخصيةلممعرفة ميزة ىامة 

 الذكاء والخبرة والموىبة الشخصية . 

يا عممية أساسالمعايير التي تمت عمي  ختلاؼولقد تعددت التصنيفات بالنسبة لممعرفة نظراً لأ
 التصنيؼ, ولكف مف أكثر التصنيفات شيوعاً  وقبولًا بيف الميتميف بيذا الحقؿ ىو تصنيؼ المعارؼ إلي : 

  المعرفة الصريحة : Explicit knowledge  عف المعرفةالرسمية  وأالمعرفة الصريحة وتُعبر 
 أو كتيبات مثؿ المعمومات حفظ وسائؿ أحد في وتدوينيا توثيقيا خلاؿ مف صريح بشكؿ توجد التي

 إل .....  البيانات قواعد أو تقارير أو منشورات
 المعرفة الضمنية Tacit knowledge يحمميا التي الموثقة الغيرشخصية المعرفة : وتتضمف ال 

ومف ثَـ يصعب لاتأخذ الطابع الرسمي الفنية , لذا فيي  والميارات والدراية مثؿ الخبرات عقمة داخؿ الفرد
 .(2)يصعب إدارتيا مالـ تحوؿ إلي معرفة صريحة كما,  التعبير عنيا والتوصؿ إلييا

 
 الأصول انمعرفيت ) رأس انمال انفكري ( : -3

وذلك نظراً ية ساسنتاج الأعوامل الأ  يأحدكبار المعرفة عتأظير في الآونة الأخيرة توجياً نحو 
د تعزز ىذا المفيوـ بعد دخوؿ عصر تكنولوجيا المعمومات ق, و  ةنتاجيكونيا لبنة ميمة في العمميات الأ ل

نتقاؿ صل أكالمعرفة الخاصة بالمنظمة والذي ينظر فيو إلي قتصاد المعرفي المجتمعات إلي الأ وا 
( بطريقة واضحة  2006) العمري واخروف , والذي عرفو (3) رأس المال الفكري ويطمؽ عمي أستراتيجي

 .  (4) " فكر معرفي يمكن تحويمو إلي ربح كل" ومختصرة عمي أنو وببساطة 

 المنظمة  أىدافتحقيق مف دوره البارز في  أستراتيجيصؿ أيكتسب رأس الماؿ الفكري اىميتو كو  
                                                           

1
 20,  26( . ص2005, ) ركرةيرجع سبق ,  الدٌن صلاح,  الكبٌسً -

2
 -  Alan , Frost M., “The Different Types of Knowledge” ,( 2010). 

                                        knowledge.html-of-types-tools.net/different-management-http://www.knowledge 
 مؤتمر",  العربً الاداري  الاداء قٌاس ومعاٌٌر مؤشرات:  التمٌز لتحقٌق الفكري المال رأس فً والاستثمار المعرفة إدارة ," موسى,  اللوزي -3

 :3ص . ( 8070,)  الكوٌت,  والتطوٌر التخطٌط قطاع,  الأسلامٌة والشئون الأوقاف وزارة,  الفكري المال رأس تطوٌر
- Wang , Feng-Kwei and  Wedman , John ,  op. cit, , (2005). p.117 

4
 , الاردن,  عمان,  المسرة دار" ,  المعرفة لإدارة المدخل, "  إبراهٌم عامر,  قندٌلجً و الستار عبد,  العلً و غسان,  العمري -
 17(.ص>800(

 الثانيالفصـل  
 

 إدارة انمعرفـت ومؤسساث انتعهيم انعاني        
 

  . مقذمت.8

 . ف انمعرفتيتعر.9

  . انذراستمشكهت وتساؤلاث .10

 .الأصول انمعرفيت ) رأس انمال انفكري ( .11

  .ف إدارة انمعرفتيتعر.12

 . إدارة انمعرفت أهذاف.13

 . أهميت إدارة انمعرفت.14

  .إدارة انمعرفت في مؤسساث انتعهيم انعاني.15

دوافع مؤسساث انتعهيم انعاني نحو انتوجه بئدارة انمعرفت. 

ت إدارة انمعرفت نمؤسساث انتعهيم انعانييأهم . 

 إدارة انمعرفت في مؤسساث انتعهيم انعانيطبيعت.  

 ممارساث إدارة انمعرفت . 

متطهباث إدارة انمعرفت في مؤسساث انتعهيم انعاني . 

تطبيقاث إدارة انمعرفت في مجال انتعهيم انعاني . 

معوقاث تطبيق إدارة انمعرفت في مؤسساث انتعهيم انعاني . 
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( أف 2007شحاتو  ) , فقد أوضح يزة تنافسيةوم أستراتيجيوالتي من أىميا تحقيق وضع  ستراتيجيةالأ
كساب ل نظراً  ستراتيجيالمعرفة تنطبؽ عمييا خصائص الأصؿ الأ قدرتيا عمي تحسيف المنتجات وا 

خصائص كسب رأس الماؿ الفكري مف أىـ ما يُ فيري أف ( Lee 2007), أما(1)المنظمة ميزة تنافسية 
ممكية فكرية ذات ما يتضمنو مف مف خلاؿ عمي تحقيؽ ميزة تنافسية  توقدر ىي  ستراتيجيالأصؿ الأ

 . (2) الأختراع والعلامات التجارية .... إلخالحماية القانونية مثل براءات 

 اً أستثمار ترجع إلي أنيا تمثؿ  أستراتيجيكأصؿ  المعرفة أىمية ( أف 2009في حيف يري ) ناجي 
داريو  قتصادياً أ حضارياً  بداع التي تمثؿ حافزاً لتكويف التاكد عدم حالة ظل في خاصة اً ا   تنظيمية معارؼ وا 

داريو  العممية  والقدرات خاصةً الميارات -نتيجة لتحوؿ وترجمة ىذه المعارؼ  لمقيمةتكوف مصدراً ىاماً  ةا 
داريو  تنظيمي معينة إلي سموؾ وتفاعلات لعلاقات وفقاً  -   .(3) فعاؿ ا 

 ليا  المميزةالشخصية مطبيعة لعف أي أصؿ أو موجود أخر نظراً  أستراتيجيكأصؿ وتختمؼ المعرفة 
كأصؿ , وىو ما يعطي بعداً اخر وميزة خاصة لممعرفة  أخري أي معرفة التي جعمتيا تتعاظم بتفاعميا معو 

حجم يزيد من مما  خريعمي عكس الموارد الممموسة الأستخدام تتزايد وتنمو بالأحيث أنيا أستثماري 
غير خاصة وصعوبة في التعامؿ مع ىذا المورد  أىميةدارتيا ما يعطي لإ , وىوالمعارف والتراكم المعرفي

التي قد يصعب السيطرة عمييا خاصة في ضوء و  (4) ةر فليس من قبيل الندرة ولكن من قبيل الوالممموس 
لأستفادة مف الأبداعات الناشئة مف تطورىا وتجددىا والمزايا المتحققة مف تولد لحتمية زيادة دورانيا 

بكيفية تحقيق الكفاءة والفاعمية  ييتمخاص  إداريالمعرفة كفكر  إدارةظيور  ىمية, لذا كاف مف الأ (5)القيمة
ستفادة القصوى من المعمومات المتوافرة في الأحيث تعمل عمي  أستراتيجيالمعرفة كمورد  في إستغلال

من خلال  لممنظمةمما يساىم في إضافة قيمة  ,الفردية الكامنة في عقول موظفييا  المؤسسة ، والخبرات
تسيم في تنمية أداء الفرد ورفع كفاءة  ةأنتاجي، وتحويمو إلى قوة  الأمثل لرأس المال الفكري ستثمارالأ

حيث ستتناوؿ الباحثة التأصيؿ النظري لو بالأضافة  داريالإ سموب, وفيما يمي عرض ليذا الأ(6)المؤسسة
 بالأضافة إلي توضيح أىميتو:

 انمعرفت : إدارةتعريف  -4

المعرفة مما يعكس حقيقة أف الميتميف بيا ينتموف إلي  دارةلقد تعددت التعريفات والرؤي المختمفة لإ
وقد أكد ,  Multidisciplinary ىي حقل بيني متعدد الأصولالمعرفة  إدارةأف و حقوؿ دراسية متباينة 

                                                           
1
 ( . 2006", ) " إدارة انًعرفت يٍ عصر انًعهوياث إنى عصر انًعرفت -

&page=2http://master2008.org/vb/showthread.php?t=985             
2
- Lee , Hae-Young ,  op. cit, (2007). p. 31 

3
 30( . ص2006, ) يرجع سبق ركرة, بدر خالد,  ناجً - 
4
 135,  85( . ص2005, ) يرجع سبق ركرة,  الدٌن صلاح,  الكبٌسً -
5
 تداعٌات إدارة ضوء فً المعاصرة والأزمات التحدٌات مع للتعامل:  العربٌة للمؤسسات الإدارٌة الهٌكلة إعادة" ,  محمد محمد,  إبراهٌم - 

  . 8077 – 8070,  سكندرٌةالإ,  الجامعٌة الدار" ,  العالٌة المالٌة الأزمة
6
 ظم فً انشايهت انجودة حول انذونً انًؤحًر إنً يقذيت عًم ورقت" ,  انفكري انًال انرأس:   انًعرفت َظى إدارة,"  عبذالله يطٍراٌ,  يطٍراٌ  - 

 5ص  . 2006/ 4/  22-26,  عًاٌ,  انخاصت انخطبٍقٍت انعهوو جايعت, انًعهوياث وحكُونوجٍا انًعرفت إدارة
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مف  وجود العديدلاحظ المعرفة يُ  إدارةبمراجعة الأدبيات الميتمة ب ذلؾ حيث أوضح أنو (2008وزة در )
عمـ لأقتصاد , عمـ اعددة  كمتحقوؿ معرفية  التي تنتمي إليالأبحاث والدراسات النظرية والتطبيقية 

المعرفة وعدـ التوصؿ  دارةالتعريفات لإ أختلاؼوىو ما أدي إلي  , (1) دارةالاجتماع , عموـ الحاسب والإ
والتي  لطبيعة المعرفةرؤية ووجية نظر كلًا مف ىذه الحقوؿ  أختلاؼإلي تعريؼ موحد ليا وذلؾ بسبب 
ويمكف التمييز في ىذا الإطار دارتيا , المناسب لإ سموبالمدخؿ أو الأتنعكس بالتالي عمي رؤيتيـ إلي 

 بيف أربع مداخؿ ىي :

أنيا يري مف منظور أقتصاد المعرفة حيث ر ىذا المدخؿ إلي المعرفة ينظالمنيج الأقتصادي :  -أ
ـ ينظر ىذا لممنظمة التي ينبغي تعظيـ الأستفادة منيا , ومف ثَ  الأصول أو الموارد الغير ممموسو أحدتمثؿ 

المعرفة عمي أنيا  إدارة( 2010لذلؾ عرؼ )بيزاف  , المدخؿ إلي المعرفة كمرادؼ لرأس الماؿ الفكري
عمميو  "( إلييا عمي أنيا 2009أبوخضير كما أشار)  ,(2)"س المال الفكريرأ إدارةات وتكتيكات أستراتيجي"

رأس المال الفكري الخاص بالمنظمة بيدف الوصول إلي قرارات تتصف  أستثمارستخراج و أيتم بموجبيا 
 . " (3) ية من أجل أكساب المنظمة ميزة تنافسيةبتكار الكفاءة والفاعمية والأب

تعمم  العممية حالة مستمرة تقوـ عمي كينظر ىذا المدخؿ إلي المعرفة   المدخل الأجتماعي : -ب
عمي تدفؽ  تركزإجتماعية متكاممة ومعقدة المعرفة كعممية  إدارةنظر إلي , ومف ثـ يُ ( 4)طار اجتماعيأفي 

ؽ التعمـ قحيما المختمفة ب عبر المستويات التنظيميةبيف الأفراد المعرفة مف خلاؿ التفاعؿ الإجتماعي 
( طبقاً ليذا المدخؿ عمي أنيا Coukos-Semmel 2002يعرفيا )وليذا , التشارؾ في المعرفةو 
واعية لوضع المعرفة الضمنية والصريحة عمي حد سواء  في العمل من خلال خمق بيئة جيدة  أستراتيجية"

 .(5)"المعمومات والتعمم التنظيمي إدارةالمعرفة التنظيمية من خلال أستخدام وأدوات التعمم وتعزيز 

شئ ي مكن تخزينو وتنظيمو وتداولو  " ينظر ىذا المدخؿ إلي المعرفة عمي أنيا : المدخل التقني -ج
المعرفة عمي أنيا عممية  إدارةينظر ىذا المدخؿ إلي  لذا, " عمي تكنولوجيا المعمومات عتمادمن خلال الأ

رؼ عَ يُ  ومف ثَـ, (6)متعمـ التنظيميلدعـ تحقيؽ الدمج بيف الأمكانيات الفنية وأدوات تكنولوجيا المعمومات ل
(McCarthy 2006) ونشر المعرفة  أنشاءتتحكم في العمميات والأجراءات التي  "عمي أنياالمعرفة  إدارة

العنصر البشري مع التكنولوجيا من أجل الإستفادة بشكل أفضل من موارد و من خلال دمج اليياكل التنظيمية 
 تقنيات  قدراتمزج ب تيتمالعمميات التنظيمية التي إلي أنيا "  (2008) المحامييد أشار, كما  (7)"المنظمة

                                                           
1
 72( . ص 8002, ) مرجع سبق ذكره,  صالح سوزان,  دروزة -
2
 .(8070,) ( 88) العدد ,Cybrarians Journal ,نحو رؤٌة مستقبلٌة ":  إدارةالمعرفة وتنمٌة القٌادات الإدارٌة," حنان الصادق,  بٌزان -

http://www.journal.cybrarians.info                
3
 3, ص( 8003, ) ذكره سبق مرجع,  سعود إٌمان,  أبوخضٌر -

- Chou Yeh , Yaying Mary ,  op. cit, (2005).p.36 
4
 :3ص(.8070), مرجع سبق ذكره ,, موسى,  اللوزي - 

5
-Coukos-Semmel , Eleni D. ,op. cit , (2002).p31 

6
 14( . ص2008, ) يرجع سبق ركرة, خمٌس المنعم عبد محمد,  شحاته -

7
 - McCarthy , A. F, op. cit , (2006).p24 

http://www.journal.cybrarians.info/
http://www.journal.cybrarians.info/
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 .(1) "لدي الأفراد بتكارالأبداع والأ مع قدراتالمعمومات عمي معالجة البيانات والمعمومات تكنولوجيا 

دارةالمعمومات و  إدارةالجوىري بيف  ختلاؼويتضح مما سبؽ الأ  Massa) يري حيث,  المعرفة ا 

and Testa 2009 )  الركيزة  بؿ ىيالمعرفة  إدارةعناصر  عنصر مفالمعمومات ما ىي إلا  إدارةأف
المجرد الأىتماـ مستوي حيث تتعدي ية أكثر شمول والتي تعتبر بطبيعتيا المعرفة دارةية لإساسالأ

 ,بتكاروالأ خمؽالبو  تبادؿ وتحويؿ المعرفةبالعمميات والسموكيات التي تسمح للأفراد  إدارةإلي  بالمعمومات
المعمومات تيتـ أولًا  إدارةعمي عكس وىي ,  (2)وبالتالي فيي تشمؿ الأفراد والتكنولوجيا والعمميات والثقافة 

 .(3)ايالتقنيات والتكنولوجببرأس الماؿ البشري ثـ 

ة تسعي إلي إداريالمعرفة بإعتبارىا عممية  دارةلإنظر طبقاً ليذا المدخؿ يُ :  داريالمدخل الإ-د
 وذلؾ لأنيا المعرفة وتطويرىا ونشرىا بين أعضاء المنظمة لتحقيق أكبر قدر من الفاعمية التنظيمية إكتساب

متلاك المعرفةك  إدارةتيتـ ب (4)المنظمة وتعظيـ الأداء أىداؼالتي تساىـ في تحقيؽ  منيج منظم لتحديد وا 
حيث تسعي إلي الوصوؿ مف مستوي البيانات إلي مستوي الحكمة ( 2) شكؿ  سمسة تدفق المعرفةوتبني 

, كما  القرارات وزيادة الفاعمية التنظيمية أتخاذتحسيف قدرة المنظمة عمي  والذي يُمكنيا مف (5)والبصيرة 
عمي مف خلاؿ التركيز  عبر سمسة تدفق القيمةتوجيو الموارد البشرية عمي تقوـ  إداري أسموبكأنيا 

 .  أنشطةمف يمارسو العنصر البشري وما 
 

 

Source:  Kakabadse et.al  (2003)
)6(

 . p.85  
 

 سلسة تدفـق المعـرفـة  :(1-2ل )شك
 

ة تنظيمية قائمة إداريعممية " المعرفة عمي أنيا  إدارة( 2006وطبقاً ليذا المدخؿ يُعرؼ )شحاذة 
بما في ذلك توليد  –سواء الضمنية أو الصريحة  –عمي التعامل مع كل أوجة المعرفة في بيئة المنظمة 

جراءات معدة لذلك معرفة من خلال أنالثم تخزينيا في قواعد  –المعرفة ومعالجتيا وفرزىا وتصنيفيا  ظمة وا 
, في حيف (7)لممنظمة مما يسيم في تحسين القدرات التنظيمية في التعمم والأبداع وتحقيق مزايا تنافسية

 ىا والسيطرةأبتكار ات والعمميات اللازمة لتحديد المعرفة المطموبة و ستراتيجيالأ" ( أنيا 2005صديؽ أوضح ) 

                                                           
1
 22( . ص2008, ) يرجع سبق ركرة, رباجزاجمٌل,  المحامٌد -

2
 -Massa , Silvia and Testa  , Stefania (2009),”  A knowledge management approach to organizational 

competitive advantage: Evidence from the food sector “, European Management Journal . Vol. 27, P.130 
3
 38( . ص2006, ) يرجع سبق ركرة, بدر خالد,  ناجً -
4
 65( . ص2010, ) يرجع سبق ركرة, موسى,  اللوزي -
5
 32. ص( 2006, ) يرجع سبق ركرة, بدر خالد,  ناجً -

6
 - Kakabadse , Andrew , Kakabadse , Nada K. and Kouzmin , Alexander, “ Reviewing the knowledge 

management literature: towards a taxonomy “, Journal of Knowledge Management , Vol.7 , No(4) ,(2003) . p.85 
2
 غٌر ماجستٌر رسالة",  الجامعٌة المستشفٌات علً تطبٌقٌة دراسة:  الطبٌة الخدمات جودة لتحسٌن المعرفة إدارة," خضر فراس,  شحاذة -

 28ص. ( >800) شمس عٌن جامعة,  التجارة كلٌة,  منشورة

 البيانات المعمومات أدراكفيم/ فعل /انعكاس      ةالحكم
Wisdom AcTion/ Reflection Realization Information Data 
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في بيئة المنظمة ستخدام ية اللازمة لمتعامل معيا وجعميا في صورة صالحة للأساسعمييا وتنظيم الميارات الأ
وتوفيرىا في الصورة الملائمة ولمشخص المناسب وفي الوقت المناسب الذي يساعد عمي الأستفادة منيا وبناء 

 . (1)" التنظيمية ىدافما يساعد عمي تحسين الأداء وتحقيق الأبالمعارف عمييا 

وذلؾ لأنيا تري أنو  داريالمعرفة طبقاً لممدخؿ الإ إدارةفي دراستيا الحالية  الباحثةوسوف تتناول 
تقوـ عمي   إداري أسموبالمعرفة ك إدارةالمدخؿ الأكثر شمولًا حيث يشمؿ ضمنياً كؿ المداخؿ السابقة , ف

وتوجيو مف خلاؿ استغلاؿ موارد المنظمة وىي المعرفة ) المدخؿ الأقتصادي ( ,  ىداؼتحقيؽ الأ
عمي  عتمادالأباجتماعية تتعامؿ مع العنصر البشري ) المدخؿ الأجتماعي ( ,  أنشطةمواردىا مف خلاؿ 

 تكنولوجيا المعمومات )المدخؿ التكنولوجي ( .

يقوم عمي دمج موارد المنظمة من  إداري أسموب" المعرفة عمي أنيا  إدارةرؼ الباحثة وليذا تُعَ 
تكنولوجيا والعمميات والعنصر البشري والثقافة من أجل توفير المعرفة لمستخدمييا في الوقت وبالكيفية 

التنظيمية بفاعمية وذلك من خلال العديد من الأجراءات تتعمق  ىدافالقرارات وتحقيق الأ تخاذالملائمة للأ 
عظم الأستفادة من معارف ي  و  بتكارالأو الأبداع  بما يؤدي إليرفة بتشخيص وتوليد وتخزين وتطبيق المع

 ." المنظمة ويحقق قيمة مضافة ليا
 

 انمعرفت : إدارة أهذاف -5

يتـ استخداميا لمنظر التي مف خلاؿ التعريفات السابقة نجد أنو بغض النظر عف أي مف المداخؿ 
 الرئيسية ىي :والمبادئ  ىداؼالمعرفة تقوـ عمي عدد مف الأ إدارةإلي المعرفة فإف 

 القرار. تخاذتوفير المعرفة لمستخدمييا بالكفاية والكيفية الملائمة وفي الوقت المناسب لأ 
 . تحقيؽ التشارؾ في المعرفة بيف أفراد المنظمة 
   . المساىمة في تحويؿ المعرفة الضمنية إلي معرفة واضحة يسيؿ إدارتيا والتحكـ فييا 
  الأداء التنظيمي .تعظيـ كفاءة وفاعمية  
 (2) لممنظمة ستراتيجيةتحقيؽ الميزة التنافسية الأ. 

 
 انمعرفت : إدارة أهميت -6

المعرفة والتي إستمدتيا من تطبيقيا في الواقع العممي  دارةالمتزايدة لإ ىميةالأت الأدبيات أظير قد 
والتي ترجع كما يري  إكساب المنظمة ميزة تنافسيةعن تحقيق العديد من المزايا من أىميا أسفر والذي 

,ىذا ة داخؿ المنظمات داريتحسيف وتطوير العمميات الإ المعرفة عمي إدارةإلي قدرة ( 2008)العريقي 

                                                           
1
 >ص( , ;800) , "  المصرٌة العامة التجارٌة البنوك فً المعرفة لإدارة العاملٌن إدارك علً التنظمٌة أثرالثقة,"  سلمان جلال محمد,  صدٌق -
2
 58( . ص2008, ) يرجع سبق ركرة, عبده قائد بسٌم,  العرٌقً -
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) العمري , في حيف يري  (1)الميارية  قدراتيـتحسيف نوعية قوة العمؿ مف خلاؿ بناء  بالإضافة إلي
نتفاع الكمي بالمعرفة الموجودة الأالمعرفة مف تحقيؽ  إدارةأنيا ترجع إلي ما تسعي إليو ( 2006واخروف 

وىوالأمر  (2)التنافسية ىاتضميف ىذه المعرفة في المنتجات والخدمات لتحسيف مزايابالمنظمة ومحاولة 
 . (3)التنظيمة جيدة لمذاكرة  إدارةتوفير المعرفة عمي  إدارةالذي عادةً ما يتحقؽ نتيجة لقدرة 

 عممية نظامية تكامميةالمعرفة تكتسب أىميتيا مف أنيا  إدارة( أف  2005 )الكبيسيوقد أوضح  
ـ الجيود يتدع, وبالتالي فيي قادرة عمي يا أىدافتحقيؽ  أتجاهالمنظمة المختمفة في  أنشطةلتنسيؽ 

ييتـ بصورة إطار عمؿ مف خلاؿ ما توفره مف  للأستفادة مف جميع الموجودات الممموسة وغير الممموسة
 ةيقيمة المعرفالتعظيم في وىو الأمر الذي يسيـ بدوره  المعرفي لممنظمةالمحتوي التركيز عمي ية بأساس

عمي الخبرة  الأداء التنظيمي المعتمدن تحسيعمي  ز قدرة المنظمةيتعز ىذا بالإضافة إلي لممنظمة 
 .  (4)والمعرفة

قادر عمي أف  إداري أسموبالمعرفة ك إدارة أىميةأىتمت بتوضيح قد ف( Du Plessis 2007)أما 
يتعدي بؿ  بتكارالأتحقيؽ للطاقات الفكرية الخاصة بالأفراد اأستغلاؿ  يمنح المنظمة القدرة ليس فقط عمي

, وقد  ات المستخدمةستراتيجيالتأثير عمي فمسفة العمل والأمن خلال خمق بيئة مواتية لو سعي إلي ذلؾ لم
حيث  بتكارالأتحقيؽ المعرفة في  إدارةطبيعة الدور الذي تمعبو إلي ايضاً  (Du Plessis 2007) أشارت

 تيدؼ جميعيا إلي تحقيؽ التعمـ المستمر وتبادؿ الأفكاريتمخص في ثلاث محاور رئيسية أنو  أوضحت
سعي لتحقيؽ التمكيف في تقاسـ وتسجيؿ المعرفة الضمنية حيث ييتـ المحور الأوؿ والثاني منيا بال

متعاوف الداخمي لتمكيف أما المحور الثالث فيقوـ عمي تحقيؽ ال,  محصوؿ عمي المعرفة الصريحةلتمكيف وال
 .(;) والخارجي بيف عناصر بيئة المنظمة داخؿ وعبر الحدود التنظيمية

حيث أوضح كؿ مف  مضافةالقيمة التحقيق المعرفة في  إدارةدور أيضاً ت الأدبيات أظير  وقد
(Birol et.al  2009 )  المعرفة كعممية منيجية لتوجيو الرصيد المعرفي لممنظمة لإضفاء قيمة  إدارةدور

ستغلال الميارات والخبرات لتوليد معارف جديدة مضافة مف خلاؿ تحقيؽ   , (6)مبتكرةو التشارك المعرفي وا 
الترابط بين المعرفة الخارجية في تحقيؽ  دارةلإ ستراتيجيالأر ( فقد أىتـ بتوضيح الدو 2008 أما)العريقي

تحقيؽ العديد بينيـ المعرفة  إدارة توفرهالذي  تصاؿحيث يتيح حسف الأ الأعضاء المكونة لسمسمة القيمة
العملاء , تخفيض وقت دورة الفورية والسريعة لرغبات  ستجابةالأ) :مف أىمياوالتي مف المزايا التنافسية 

                                                           
1
 54-52( . ص2008, ) انسابقًرجع , ان------------------------ -
2
  40-36( . ص2006, ) ركرةيرجع سبق ,  إبراهٌم عامر,  وقندٌلجً عبدالستار,  والعلً غسان,  العمري -
3
 77( . ص 8003, )مرجع سبق ذكره , عٌسً أحمد,  سلمان -
4
 43-42( . ص2005, ) يرجع سبق ركرة,  الدٌن صلاح,  الكبٌسً -

5
- Du Plessis,  Marina , “ The role of knowledge management in innovation “, Journal of Knowledge 

Management , Vol. 11, No. )4) , ( 2007 ) . 
6
- Birol , Cem , Dagli , Gokmen and Silman ,  Fatoş , op. cit , (2009) .1272 

 ( . 2008, ) يرجع سبق ركرة,  حنان الصادق,  بٌزان -  



 الفصــل الثــاني : إدارة المعرفـة ومؤسسات التعليم العالي .

 

:9 
 

في عممية التصنيع , زيادة منحني  الضروريةالمنتج , تخفيض التكاليف , إلغاء المراحل غير  تطوير
 .(1)(التعمم

دارة( عمي الدور الياـ لرأس الماؿ الفكري و 2005صديؽ أكد )في حيف  عمي تعظيم المعرفة  ا 
 الجوىريالتأثير  حوؿإلي ما توصمت إليو العديد مف الدراسات  , كما أشار القيمة السوقية لممنظمة

الفعاؿ ستخداـ المنظمة بما في ذلؾ تحسيف مستوي جودة المنتجات والأ أىداؼالمعرفة في تحقيؽ  دارةلإ
ىذا بالأضافة إلي دورىا الفعاؿ  والمحافظة عمي العملاء الحاليين وزيادة الحصة السوقيةلممعارؼ المتاحو , 

 . (2) الإزدواجية في أداء الميام ومنعيض الوقت اللازم في تخف
قد أشار ,  مواجية التغيرات البيئية التي تواجو المنظمةالمعرفة عمي  إدارةوفيما يتعمؽ بقدرة 

(McCarthy 2006 إلي قدرة )القضايا الحرجة المتعمقة بالتكيف التنظيميالمعرفة عمي معالجة  إدارة 
توفره مف ومامية يكفاءة العمميات التنظ حسيفتوالأستمرارية نتيجة إلي قدرتيا عمي والقدرة عمي البقاء 
داة رئيسية في ظؿ تغيرات أالمعرفة تعد  إدارة( أف 2009سمماف ذكر ) , في حيف (3)معالجة لممعمومات

وتحقيق نقمة نوعيو في  ةنتاجيعمي زيادة الأ الأقتصادية والسياسية حيث تأتي لتساعد المنظمات البيئة 
كما قد أشار , كسابيا المرونة المطموبة لمتعامل مع البيئة المحيطةا  ات الموراد البشرية و أستراتيجيالتعامل مع 

 Organizedانمنظمالأنسحاب قدرتيا عمي تحقيؽ  مفالمعرفة تكتسب أىميتيا  إدارةأيضاً إلي أف 

Abandonment  (4)أشكاؿ المرونة في حالة تعرض الأسواؽ إلي نوبات مف التغيرات الجذرية أحدك  ,
الثبات الأستقرار وإدارة المعرفة في تحقيؽ  أىميةفقد أوضح ( 2006شحاذة )ما أ

Organizational Stabilityانتنظيمي
امؿ المعرفة نتيجة عة أنتاجيزيادة لممنظمات بالأضافة إلي   

  . (5)لزيادة التمكيف 

المعرفة بما توفره مف معمومات ومعارؼ تمنح المنظمة  إدارة( أف Birol et.al 2009) وقد أوضح
زيادة فاعمية القرار وتخطيط الوقت , زيادة جودة المنتج , تقاسم المعرفة بين الأفراد , وزيادة  ) القدرة عمي :

 . (6)(التفاعل بين العاممين , والوقاية من العاممين غير المتعممين 

مف خلاؿ إستعراض الأدبيات وجد أف المنظمات تميؿ إلي  وقد أشار إلي أنف ( Lee 2007)أما 
تجنب القيادات للأخطاء  ) المعرفة رغبةً في تحقيؽ العديد مف فوائد ىي: إدارةات أستراتيجيتطبيؽ 

  .(7)(بتكارزيادة معدل التطوير والأ –جديده  أعمال أبتكار –لمشكلات ا حلالسرعة في  –التنظيمية المكمفة 

                                                           
1
 51ص( . 2008, ) يرجع سبق ركرة, عبده  قائد بسٌم,  العرٌقً - 
2
 >7 - ;(. ص 2005, ) يرجع سبق ركرة,  سلمان جلال صدٌق ,  محمد -

3
-McCarthy , A. F, op. cit , (2006).p24-25 

4
 98 – ;8( . ص 8003, )مرجع سبق ذكره , أحمدعٌسً,  سلمان -
1-

 
 ;9ص(, >800),  يرجع سبق ركرة,  خضر فراس,  شحاذة 

6
-Birol , Cem and Dagli , Gkmen and Silman , Fatoş, op. cit , (2006).p1271 

7
- Lee , Hae-Young ,  op. cit, (2007). p.37 
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 . انمعرفت في مؤسساث انتعهيم انعاني إدارة -7
اً بتقديـ منتج معرفي تعد مف الناحية النظرية بيئة أساسكمنظمات تيتـ  العاليمؤسسات التعميـ 

 ولكف عمي الرغـ,  ياتبنياً لأولي المنظمات ىي ف تكوف أالمعرفة لذلؾ كاف مف المتوقع  دارةلإملائمة 
  .المعرفة مفيومًا حديثاً في مؤسسات التعميـ العالي خاصة مف الناحية التطبيقية إدارةيعد مفيوـ ذلؾ مف 

المعرفة  إدارةقد صاحب التوجو نحو في المؤسسات التعميمية ف داريالإ سموبونظراً لحداثة تطبيؽ ىذا الأ
إطار أوطريقة " بأنيا (Petrides& Nodine 2003) عرفيا , حيث اىتماـ الباحثيف بوضع تعريؼ ليا 

مشاركة الكن الأفراد العاممين في المؤسسة التعميمية من تطوير مجموعة من الممارسات لجمع المعمومات و م  ت  
ينتج عنو سموكيات تؤدي إلى تحسين مستوى الخدمات والمنتجات التي  مما نخريبمعارفيم الخاصة مع الأ

( فقد حاولت استنتاج تعريؼ يتلاءـ مع واقع 2009أما ) أبو خضير , (1)"المؤسسة التعميمية اتقدمي
والممارسات الإنسانية والتقنية اليادفة إلى  نشطة" جميع الأ مؤسسات التعميـ العالي  حيث عرفتيا عمي أنيا 

المستويات التنظيمية بالمؤسسة التعميمية في شكل فرقأ وجماعات عمل الإدارات و  الربط بين الأفراد من مختمف
مشاركة وتبادل لما يمتمكو ىؤلاء الأفراد من اث أحدإلي بشكل تمقائي تؤدي ينشأ بينيا علاقات وثقة متبادلة 

عي مما يدعم عمميات التعمم الفردي والجما  )معمومات ، معارف ، ميارات ، خبرات ، قدرات ( موارد ذاتية
 .(2) الأداء الفردي والتنظيمي " ويربالمنظمة ويعمل عمي  تط

العالي سوؼ تقوـ الباحثة  التعميـ المعرفة في مؤسسات إدارةمتعرؼ بصورة أكثر وضوحاً عمي لو 
 بتناوؿ النقاط التالية :

  
 انمعرفت : إدارةدوافع مؤسساث انتعهيم انعاني نحو انتوجه نتطبيق  -7/1

 إدارةىناؾ العديد مف الأسباب والدوافع التي تدفع مؤسسات التعميـ العالي نحو التوجو لتطبيؽ 
أف مؤسسات التعميـ العالي مف الضعؼ بحيث يعاب مف ( 2009)المحمح  أوليا ما أوضحو المعرفة
الدور  أىميةوىو ما لايتفؽ مع  (3)الذي تمعبو في خدمة المجتمع وتنمية البيئة محدودية الدورعمييا 

الذي تؤديو ىذه المزدوج  دورال, كما لايرقي إلي  لجامعة لممجتمعالأجتماعي الذي يجب أف تؤديو ا
لإمداد المجتمع بالمعارؼ مصدر دورىا الخدمي كالجامعات في بعض الدوؿ المتقدمة والذي تعدي 

  Productive Universityمنتجة جامعة جامعةال صبحلت دور المنتج لمسمع والخدماتوالخبرات إلي 
المعرفة  دارةلإضرورة توجو تمؾ الجامعات إلي وىو الأمر الذي أدي  ةنتاجيالأالمشروعات ة اقامب تيتـ

الجامعات ىذه فرضيا تحوؿ التي مشكمة المحاولة مواجية أو لوزيادة ترابطيا بالمجتمع سواء للإرتقاء بيا 
 ىذه تدفؽ المعمومات عبر مف صعوبة ترتب عمييا  وماتعقد اليياكؿ التنظيمية وىي جامعات منتجة إلي 

                                                           
1
 - Petrides , Lisa A. and Nodine , Thad R., “Knowledge Management in Education : DefiningThe Landscape “,  

Institute For The Study Of Knowledge Management In Education , Mirada Road , (2003). p.10  
2
 :7-79ص(,  8003, ) ذكره سبق مرجع,  ودسع إٌمان,  أبوخضٌر -
 إلً مقدمة عمل ورقة, "  التنمٌة أهداف لخدمة الأعمال وقطاع العلمً البحث مؤسسات بٌن العلاقة تفعٌل, "  الله عبد أحمد أحمد,  اللحلح -3

 9ص(. 8003)  رأكتوب 1,  المنوفٌة جامعة,  الصناعة خدمة فً العلمً البحث:  التطبٌقٌة الجامعٌة البحوث لتسوٌق الأول العلمً المؤتمر
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 .(1)(ةنتاجيالأة و كاديميالأة و داريالإالمتعددة ) ياأقسامبتداخؿ العلاقات التنظيمية بيف  اليياكؿ التي تتميز

في  ة المستخدمةداريأنتياج الأساليب الإتوجو الجامعات نحو ( أف Reid  2000 ) كما أوضح 
 اتستراتيجيلأا أحدالمعرفة ك إدارةألزـ الجامعات بالتوجو نحو  والتي تركز عمي قضايا الجودة عمالعالم الأ

القادرة عمي السعي لتحقيؽ المزايا التنافسية التي تُمكنيا مف مواجية التنافس عمي الطلاب والموارد 
الدعـ المالي  أنخفاضو قيود الميزانية المحدودة خاصةً وأنو أصبح أمراً حتمياً بعد ما عانتو الجامعات مف 

التعميـ وتكنولوجيا  حدثة بيفلعلاقة المستالناتجة عف ا الضغوط التنافسيةبالإضافة إلي  الحكومي
يعتمد عمي التوجة مفيوم جديد لدور وطبيعة الجامعة والتي أدت إلي ظيور  المعمومات والأسواؽ العالمية

 .(2)كوسيمة جديدة ومبتكرة لممنافسة وتوليد الدخؿ التجاري وتسميع الخدمة التعميمية

خاصةً  إداري أسموبالمعرفة ك إدارةىػ( أف الجامعات تحتاج إلي التوجو نحو 1428)العتيبي ويري
الواقع العممي  ومعالجة ما أوضحو داءالألتحسين المتزايدة نحوىا ضغوط الاجتماعية تواجيو من الما في ظؿ 

بيف التعميـ الجامعي  رتباطضعؼ الأالتي مف أبرزىا: و من وجود العديد من المشكلات وجوانب القصور
الافتقار ,  ضعؼ نظاـ القبوؿ والتسجيؿ والتوسع في التعميـ العالي , والقطاع الخاص واحتياجات التنمية 

 ة العمميةنتاجي، ضعؼ الأ إعداد وتطوير عضو ىيئة التدريسالقصور في لمتنسيؽ بيف الجامعات ، 
 إدارةإلي التوجو نحو ,أما فيما يختص بالبحث العممي فمف الأسباب التي تدعو  لأعضاء ىيئة لتدريس

لمبحث العممي أو سياسة بحثية توجو  أستراتيجية عدـ وجودو  المعرفة ضعؼ الإنفاؽ عمى البحث العممي
فجوة في منظومة البحث العممي بيف المؤسسات  بالأضافة إلي وجود (3) والبرامج المختمفة نشطةالأ
ة كاديميثقافة البحث العممي بيف المؤسسات الأ أختلاؼة والمؤسسات الصناعية وذلؾ بسبب كاديميالأ

 .(4)غير اليادفة لمربح وتمؾ المؤسسات
عمي درجة كبيرة مف  المستقبل إدارةعناصر  أحدالمعرفة ك إدارة( فيري أف  2009أما ) باشيوة 

لعلاج الفجوة فعالة بيا لأنيا أداة  التوجووينبغي عمي مؤسسات التعميـ العالي في الدوؿ النامية  ىميةالأ
وىو ما قد أوضحو  ,(5)ةكاديميالرقمية بين المجتمعات المتقدمة والنامية في العموم والتقنيات الأ 

(McCarthy 2006)  في ظؿ خاصةً المعرفة  إدارةكد عمي حاجة مؤسسات التعميـ العالي إلي اوالذي
 ة بشكؿ أكثر كفاءةكاديميوالأ الفكريةلكي تعمؿ عمي تنمية الموارد وذلؾ اً إلكترونيالتوجة نحو إنشائيا 

نتيجة مف ىذه الموسسات في إستغلاؿ بعض الموارد الفكرية منو خاصة في ظؿ القصور التي تعاني 
 .(6)مف ىذه المواردا الأشكاؿ المختمفة بي ة التي تدارداريلتبايف فاعمية الأساليب الإ

                                                           
1 - Birol , Cem and Dagli , G  ِ kmen and Silman , Fatoş, op. cit , (2006).p.1272 

2 - Coukos-Semmel , Eleni D. , op. cit , (2002).p.1-2 
- Reid , Ian C.” The web, knowledge management and Universities “ ,(2000). 
http://ausweb.scu.edu.au/aw2k/papers/reid/paper.html 

 71->7.صهـ( 7:91, ) مرجع سبق ذكرهتركً ,  بن الله عبد بن ٌاسر,  العتٌبً -9
4
 72ص ( .8001, ) مرجع سبق ذكرةخمٌس ,  عبدالمنعم محمد,  شحاته -
5
  .(8003, )مرجع سبق ذكرة ,   الله عبد سنح,   باشٌوة - 

6 - McCarthy , A. F, op. cit , (2006).p1 
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 المؤسسات التعميمية الجامعية في المعرفة إدارة لتطبيق ضرورات عدة 2007 ) الصاوي )ذكروقد 
 نشطةوتنوع الأ ت سريعة بسبب كبر اعداد المنتسبيف إلييا,أتصالاإلي ىذه الجامعات حاجة حيث أوضح 

 قاعات التدريس: الجامعية وترابطيا ,وكثرة وتنوع وترابط الجيات التي تتطمب متابعة سريعة ودقيقة مثؿ 
داخؿ الجامعة  داريالعمؿ الإ أسموب, المختبرات , المستودعات , ىذا بالأضافة إلي الحاجة إلي توحيد 

والحد مف الإزدواجية بتوفير قاعدة بيانات مركزية تخضع لقواعد الأماف والسرية طبقاَ لإحتياجات 
 .(1)الجامعة

لتطبيق العالي نحو التوجو  دوافع مؤسسات التعميم( لبعض  2011كما أشارا ) حنونة و العوضي  
 :ىمياأوالخاصة والتي مف  الحكومية العالي مؤسسات التعميـ في المسئولين نظر من وجيةالمعرفة  إدارة

 التخرج ومعدلات الطلاب أعداد في المستمرة الزيادة عمى المحافظة. 
 لكترونيالإ التعميـ خدمات تقديـ في التوسع. 
 الطلابية دوف التقيد بحدود الوقت  الأحتياجات لتمبية والدولي المحمي مستوى عمى المنافسة

 والمكاف.
 (8)التقنية مجاؿ في العاممة القوى عمى المحافظة . 
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المعرفة تمعب  إدارةية وىي أف أساسالمعرفة لمؤسسات التعميـ العالي إلي فرضية  إدارة أىميةترجع 
ظل في  تكسبيا القدرة عمي البقاء لممؤسسة التعميمية , كما أنيا الحفاظ عمى القدرة التنافسيةحيويا في  دوراً 

تنافسية الو  بتكارالمعرفة ليذه المؤسسات مف القدرة عمي الأ إدارةما تمنحو  مف خلاؿاقتصاد سريع التغير 
  . (3)مف الناحية التكنولوجية 

 إدارةمؤسسات التعميـ العالي مف مَكف يُ  المعرفة إدارةأف نظاـ إلي ذلؾ (  2009باشيوة ) ويضيؼ 
مما  لجميع أوضاعيامراجعة شاممة  إجراءة كاديميالأ دارةأيضاً للإ , كما أنو يتيحالتي قد تواجييا المخاطر
 ةِ إداريمسئوليات مف  يقوـ بوما ىذا بالإضافة إلي , (4)يا قبؿ الوقوع أكتشافالمخاطر و التحكـ في  يمنحيا
وامدادىـ بالمعمومات  طلاب المتوقعيفالجذب حيث يعمؿ عمي  التسويق المؤسسي والتي مف أىميا أخري

 .حوؿ مصادر وبرامج المؤسسة

 المعرفة في الجامعات مف حيث قدرتيا عمي إدارة أىميةأيضاَ  ( McCarthy 2006 )كما أوضح 
دعـ المعمومات التي تُ  تكنولوجيادوات أمف خلاؿ  Technical Enablers تحقيق التمكين الفني والتقني

                                                           
1
 18 ،ص(.8001.)القاهرة والتوزٌع،, للنشر السحاب دار ، " المعلومات وتكونولوجٌا المعرفة إدارة" , ٌاسر الصاوي، - 

2
 التعلٌم لمؤتمر مقدم بحث", فكري إطار:  العالً التعلٌم مؤسسات فً المعرفة إدارة فً تطبٌقات," محمد رأفت,  العوضً و سامً,  حنونة - 

 (.8077 ), فلسطٌن,  غزة,  المفتوحة القدس جامعة,  المعرفة واقتصادٌات لكترونًالإ
3
 - Lee , Hae-Young ,  op. cit, (2007). p .4 

4
 ( . 8003, )مرجع سبق ذكرة ,   الله عبد حسن,   باشٌوة -
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مف خلاؿ  الطلابية نشطةعممية التعمـ والأتدعيـ , وأيضاً مف حيث قدرتيا عمي الأستخدامات التعميمية 
اث التفاعؿ بيف الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس أحدة المختمفة التي تعمؿ عمي كاديمينماذجيا الأ

داخؿ المؤسسة والتي تعكس التفاىـ  العمميات الحيوية يةستمرار أعمي تحقيؽ  قدرتيابالإضافة إلي 
  . (1) تعزيز التعمم التنظيمييساىـ في  مابأعضاء ىيئة التدريس والموظفيف  بيفوالمشاركة 

عممية التعمم  إحداثالمعرفة في  دارةالفعاؿ لإ( بتوضيح الدور 2002  ىتـ ) الصباغأوقد 
وتكسبيا المزيد  ذكاء المنظمةوتضيؼ إلي  ندثارلتي تحمي الموارد الذىنية لممنظمة مف الإا الديناميكي

الحاسـ لإدارة المعرفة قي  بتوضيح الدور( Coukos-Semmel 2002) في حيف أىتـ,  (2) المرونةمف 
 faculty-Generatedانًجًعتالمعرفة الكمية مف خلاؿ الأعتماد عمي  النجاح التنظيميتحقيؽ 

Knowledge  ةكاديميالأ  مضاعفة برامجفي ونقؿ المعرفة  كتشاؼبالاضافة إلي الوسائؿ التقميدية لأ 
ات وتقنيات أستراتيجيأف تبني إلي فقد أشارت  (Alexandropoulou et.al 2008) أما , (3)لمجامعة 

،  مثؿ: )المناىج منتج التعميميالتقصير دورة تطوير عمى المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي يعمؿ  إدارة
دارية و أكاديميتقديـ خدمات , كما يعمؿ عمي  والأبحاث العممية( مما يزيد مف أىميتو خاصة في  ة أفضؿا 
 .(4)تخفيض التكاليؼ ظؿ قدرتو عمي

الكفاءة ؽ يحقعمي ت مف القدرةالمعرفة  إدارةما توفره  أىمية (Golden 2009) تأوضح وقد
يف كاديميوالتي تشمؿ زيادة الكفاءة في التعييف والتواصؿ بيف الأ  Heightened Efficiency  ةالمتزايد

سيولة  مفالمعرفة  إدارةوالذي يتحقؽ نتيجة لما تتيحو  تحسين أداء الطلابىذا بالإضافة إلي والطلاب , 
 .(5)عمى بناء مياراتيـ الطلاب الوصوؿ إلى المعمومات التي تساعد

أشار  حيث تفعيل عممية البحث والتطويرفي المعرفة  إدارة أىميةأوضح  فقد  ( 2006)ناصر إما 
إلي التطبيؽ العممي,  بالكيفية التي تساعد عمي سيولة تحوؿ المعرفةعمي تنظيـ المعرفة إلي أنيا تعمؿ 

تحديد المعارؼ الجديدة المراد ـ ثَ  مف المعرفيةالفجوات   أكتشافكما اشار أيضاً إلي دورىا الحيوي في 
 .(6)تحميؿ النتائج المطموب في والتوسعالمطموبة بالأضافة إلي تحديد العلاقة بيف المعرفة  الحصوؿ عمييا

 .(6)النتائج

                                                           
1
 - McCarthy , A. F, op. cit , (2006). pp. 6-8 , p.33  

2
 .(8008),  همرجع سبق ذكر,  الوهاب عبد عماد,  الصباغ -

3
 - Coukos-Semmel , Eleni D., op. cit , (2002) . p.11 

4
- Alexandropoulou , Dionysia A,  Angelis ,  Vasilis A and Maria Mavri , “ A Critical Review of the Impact of 

Knowledge Management on Higher Education “,The Open Knowlege Society. A Computer Science and 

Information Systems Manifesto, First World Summit on the Knowledge Society, WSKS 2008, Athens, 

Greece, September 24-26, 2008. Proceedings. Volume 19 of Communications in Computer and Information 

Science, pages 416-421, Springer, 2008..p.419 
5
 -  Golden , Carol L., op. cit , (2009) . p.40 

6
 2. ص( >800, ) مرجع سبق ذكرة,  أكرم.  ناصر -
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التي يًمكف تحقيقيا مف  المجمعة الفوائدعدد مف إلى بالأشارة ىػ( 1428) العتيبي أىتـ  وأخيراً قد
 القرارات، تحسين الإبداع  أتخاذتطور ونمو المنظمات، تحسين عممية : والتي مف أىمياالمعرفة  إدارةخلاؿ 

 . (1) ة، خفض التكاليف، زيادة الكفاءة والفعالية، وتحسين الأداءنتاجي، زيادة الأ ستجابةوسرعة الأ
 

 المعرفة في مؤسسات التعليم العالي : إدارةطبيعة  -7/3
 

يعة الخاصة التي لمطبنظراً وذلؾ  العالي المعرفة طبيعة خاصة في مؤسسات التعميـ إدارةتكتسب 
المعرفة  إدارةتفرض عمي  ةأكاديمية و إداريرؤيتين عمؿ ضمف يتميز بيا نشاط ىذه المؤسسات والتي ت

رؤية المؤسسة التعميمية وكل من الجانب التشغيمي والجانب تحقيق التكامل بين  تتمثؿ في صعوبةتحديات 
أف تسعي  ىمية, وىو الأمر الذي جعؿ مف الأ والتطبيؽ المثالي لممعرفةستخداـ لتحقيؽ الأ بيا كاديميالأ 

 التغييرِ التحويميِ عمى تحقيؽ  قادر Enabling Activity نشاط  تمكيني لتكوف المعرفة إدارة
Transformative Change  ة كاديميالمعرفة لممؤسسات الأ إدارةلممؤسسة التعميمية , لذا نجد أف

 :تسعي إلي تحقيؽ ما يمي 
 القيادةَ. أستراتيجيةخلاؿ رؤية و ة كاديميوالأةَ داريدمج العمميات الإ 
 جراءات بسيطة طبقاً لالقائمة  العمميات الداخمية آداء قادرة عمي في نفس الوقت و سياساتَ واضحة وا 

 .المستخدـ المعرفة  إدارةكفاءة عمميات برنامجِ  تحقيؽ
 المعرفة داخؿ  إدارةستمرار حيوية عمميات أالمعرفة التي تضمف  إدارةنماذج أستخداـ  تشجيع

عضاء ىيئة أو  ة بالكميةداريالعمالة الإ بيفوالمشاركة  التفاىـ وفي نفس الوقت تعكس المؤسسة
 . (2)المؤسسيحسف عممية التعمـ والنمو تُ  و التدريس

 

وذلؾ نظراً  ونشر المعرفة أكتشاف وى يأساسىدؼ  ي مجاؿ التعميـ العاليوتمتمؾ إدارة المعرفة ف
فأف ىذا البحث والتطوير ضافة إلي التعميـ والتعمـ بالأعمي  اً أساسلطبيعة ىذه المؤسسات التي تقوـ 

وتيتـ  تعتمد عمي الأفكار الجديدة  طريقة منفتحةوبمستمرة المعرفة كعممية  إدارةتنظيم  أف يتـفرض ي
ة نتاجيوالأ بتكارالأالقادرة عمي تحقيؽ كؿ مف تحسيف تحديد موقع إلتقاط ونشر المعارؼ والخبرات ب

  . (3)التنظيمية 
 

 الممارسات ضمن سياق تنظيميالمعرفة في مؤسسات التعميـ العالي عمي مجموعة مف  إدارةوتقوـ 
وتكنولوجيا المعمومات  ، العمميات ، الأفراد  :بين ثلاث عناصر رئيسية ىيمحدد يعمل عمي تحقيق التكامل 

 ومشاركة أستثمار تمؾ المؤسسات مف لتمكيف لممؤسسات التعميمية ةالتكمفة المحدود وذلك في ضوء
تاحة الفرصة لتدعيـفعالية  أكثر بطريقة لدييا المتوافرة والمعرفة المعمومات لتحسيف  عممية صنع القرار, وا 

                                                           
1
 >7هـ( .ص7:91, ) سبق ذكرهمرجع ,  تركً بن الله عبد بن ٌاسر,  العتٌبً -

2
- McCarthy , A. F, op. cit , (2006).p33 

3
- Wang , Feng-Kwei and  Wedman , John , op. cit , (2005). p117 

  -Birol , Cem and Dagli , Gkmen and Silman , Fatoş, op. cit , (2006).p1269 
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, ولكف لابد وأف يلاحظ أف  (7)ما يحقؽ الأستفادة القصوي لممجتمع التعميمي ككؿبنتائج الخدمة التعميمية 
مرتبط بقدرتيا عمي في مؤسسات التعميـ العالي  تحقؽ الفوائد المتوقعة مف تطبيقيالالمعرفة  إدارةأستخداـ 
 : (2)وىي  منيا المرجوة ية الأربعةساسالأ سماتتحقيؽ ال
 بالورؽ التقيد دوف التعميمية دارةالإ . 
 بالمكاف التقيد دوف التعميمية دارةالإ . 
 بالزماف التقيد دوف التعميمية دارةالإ . 
 الجامدة بالتنظيمات التقيد دوف التعميمية دارةالإ . 

المعرفة لدعم ممارستيا في التعميم العالي عمي  دارةية لإساسالمبادئ الأأستخدام يكون أن  كما يجب
قد أوضح , و (3)برنامج يتناول المعتقدات والمعايير والسموكيات التي تتوافق مع مؤسسات التعميم العالي أساس

 العمل عمي توفير أىميةحيث أشار إلي المعرفة في الجامعات  دارةية لإساس( المبادئ الأ2008)المحاميد 
التعميمية  ىداؼلتحقيؽ كافة الأ IT Support تسييلات ودعم نظام تكنولوجيا المعموماتمن ال عال   مستوي

لما ليا مف تأثير  Trust الثقةو   Collaboration التعاونوتحقيق   Learning التعميم , والتركيز عمي
الحفاظ عمي مستوي مميز ومتبادؿ مف الإيماف بقدرات كؿ مف أعضاء و عمي كؿ مف النوايا والسموؾ 

 المركزية, كما أكد عمي مبدأي سيؿ عممية التبادؿ الحقيقي المفتوح والمؤثر لممعرفة ي والييئة التدريسية 
Centralization الرسمية و Formalization ممعرفة يحتاج إلي المقنف لتوليد مف منطمؽ أف ال

 الإجراءاتمف المرونة في تطبيؽ  مستوي عاؿِ الرسمية ولكف مع توفير إلي بقدر احتياجو  المركزية
الخبرة  توفيرالتركيز عمي مبدأ السعي إلي  أىميةأيضاً إلي  ( 2008)المحاميد , وقد أشاروالسياسات 

متنوعة بحيث تكوف في الجامعة  فعضاء الييئة التدريس والعامميلأ  Shapes Skills الواسعة والعميقة
 الأبداع التنظيمي ومتخصصة , ىذا بالإضافة إلي التركيز عمي مبدأعميقة أي مركزة في نفس الوقت و 

Organizational Creativity التي يمتمكيا أعضاء ات بتكار والأالمعرفة  إستغلاؿتنمية و  مف خلاؿ
 . (4)الييئة التدريسية والعامموف لتحقيؽ مكاسب تجارية
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حيث  وتعمل بشكل تتابعي تتكامل فيما بينياية أساسالمعرفة عمي عمميات أو ممارسات  إدارةتقوـ 
بيدف إضفاء قيمة دعـ العممية التي تمييا وذلؾ تُ  العممية السابقة ليا وفي نفس الوقتيعتمد كؿ منيا عمي 

 نوعيف رئسييف يندرج تحتيما كؿ في مؤسسات التعميـ العالي إلي ياتصنيفوالتي يمكف  (5)ومنفعة لممعرفة
 :  كما يتضح مما يميالتصنيفات المتعارؼ عمييا لممعرفة 

                                                           
1
 - Petrides , Lisa A. and Nodine , Thad R. ,op. cit , (2006).p11 

2
  ;1 ،ص(.8001), مرجع سبق ذكرة, ٌاسر الصاوي، - 

3
-McCarthy , A. F, op. cit , (2006).p31 

4
 24-23( . ص2008, ) يرجع سبق ركرة, رباجزاجمٌل,  المحامٌد -
5
"  للتشارك المعرفً فً الجامعات الأردنٌة الرسمٌةالعوامل المكونة للثقافة المؤسسٌة الداعمة ," أنمارمصطفى,  مرام فؤاد والكٌلانً,  أبوالنادي -
 http://al3loom.com/?p=940(.        8077),  .آفاق علمٌة و تربوٌة, 
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 عف المعارؼ التي تعبرو ي مف المؤسسة التعميمية ساساليدؼ الأ تمثؿ ت :كااديميانمعرفت الأ ■
 لممؤسسة التعميمية كاديميأنواعيا طبقاً لمجاؿ التخصص الأ أختلاؼتتعمؽ بالعموـ الأنسانية والطبيعية ب 

الخبرة عن , بالأضافة إلي المعارؼ الناتجة  كاديميالأ  البحث عف الناتجة , وىي تشمؿ كلًا مف المعارؼ
 مف البحثية ويتعمميا الطلاب أو التعميمية المؤسسات في يفكاديميالأ قبؿ والتي قد تُدرس مف ةكاديميالأ 

  أو تقدـ في صورة خدمات استشاراية .( 1)التعميمية "  والكتب الدراسية الفصوؿ في التدريس خلاؿ
, حيث تعبر  ةالضمنيالمعرفة  و ةالصريحىما : المعرفة في شكميف  ةكاديميالأالمعرفة وتوجد 

, في حيف الوسائؿ التعميمية مثؿ الكتب والملازـ ....وغيرىا رؼ المدونة في االمعالمعرفة الصريحة عف 
 . ة لأعضاء ىيئة التدريس ومياراتيـ الفنية . كاديميتعبر المعرفة الضمنية عف خبرات الأ

 Knowledge Of الشاممة بالمؤسسة عمالتتعمق بالأىي المعرفة التي  انمعرفت انتنظيميت : ■

The Overall Business Of Institution  ,  أيضاً , ىما : توجد في شكميف  التنظيميةوالمعرفة
رؼ المدونة في الذاكرة االمع, حيث تعبر المعرفة الصريحة عف  ةالضمنيالمعرفة  و ةالصريحالمعرفة 

, في حيف تعبر المعرفة الضمنية عف خبرات التنظيمية مثؿ الأجراءات وسياسات المنظمة وخطط العمؿ 
 . (2)العامميف ومياراتيـ الفنية والتنظيمية 

مصادر المعرفة وكيفية جعميا قابمة ومتاحة حوؿ المعرفة  إدارةعمميات  ويتركز محور إىتماـ
مصادر الداخمية والخارجية ال ويرجع ذلؾ إلي أف مجرد توفير المعارؼ مف (3)عند الطمبستخدام للأ

كف مف الوصوؿ إلييا والمشاركة يا وتُمَ ننقلتي تالممارسات أو العمميات ا عني شيئاً بدوفيلالممعمومات 
بقصد  عند الحاجة إلييا استرجاعياأو بيدؼ المحافظة عمييا بيدؼ تخزينيا سواء عف طريؽ  فييا

عادة   .ستخداـ الأالتطبيؽ وا 
 

حيث , (4)المعرفة في عدد وترتيب ومسميات ىذه الممارسات  إدارةوقد اختمؼ الباحثوف في حقؿ 
)تشخيص المعرفة , تحديد  المعرفة يتكوف مف ست مراحؿ ىي : إدارة( أف برنامج  2010يري ) الموزي 

في حيف  , (5) ة , توليد المعرفة , خزف المعرفة , توزيع المعرفة , تطبيؽ المعرفة (يالمعرف ىداؼالأ
توزيع  –صيانة المعرفة  –أنيا عبارة عف أربع ممارسات ىي :) تكويف المعرفة  ( 2009اجي ن)أشار

  McCarthy) خروف إلي ثلاث مراحؿ ومنيـآقمصيا  كما قد ,(6)(نقيح المعرفةمراجعة وت –المعرفة 

 .(7):) بناء المعرفة, تحويؿ المعرفة , نشر المعرفة(الذي يري أنيا تتكوف مف  (2006
والذي يري أف  Model of Institutional Knowledge Evolution Cycleوقد تميز نموذج 

المعرفة , تيذيب أو تنظيـ  المعرفة تتكوف مف خمس مراحؿ ىي : ) تطوير المعرفة , اكتساب إدارة
                                                           

1
 - “Rationality and Academic Knowledge “, (none ).                  http://wiki.nus.edu.sg/display/aki/ 

2
- Coukos-Semmel , Eleni D. , op. cit , (2002) .  p. 36 , 11 

3
 1>ص( .  8003, )مرجع سبق ذكره أحمدعٌسً, ,  سلمان -

 56ص( . 2005, ) يرجع سبق ركرة,  الدٌن صلاح,  الكبٌسً -4

 65ص( . 2010, )يرجع سبق ركرة , يوسى ,  انهوزي -5

 42ص( . 2006, ) يرجع سبق ركرة, بدر خالد,  ناجً-6

(2006).op. cit , McCarthy , A. F,  -
2
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حيث أضاؼ (  Knowledge Leveragingالمعرفة , توزيع ونشر المعرفة , عممية الرفع المعرفي 
قد تبنت وطبقت المعرفة كمحصمة  المؤسسةفييا عبر عف المرحمة التي تكوف والتي تُ  الرفع المعرفيعممية 

المصادر  أستثمارمجموع ميزة ناتجة عن تحقق ناتج أعمي من  اكتسابفي  وبدأتلممراحؿ الأربع السابقة 
 والأبداع وىو ما يطمؽ عميو بتكارعمميات الأمف مما يحقؽ لمجامعة عمميات تعمـ أفضؿ ويزيد  المتاحة

 .(1)المعرفي ستثمارالأ
المعرفة إلا أف أغمبيـ  إدارةالسابؽ بيف العمماء والباحثيف حوؿ ممارسات  ختلاؼوعمي الرغـ مف الأ

تشخيص المعرفة, توليد المعرفة, خزن المعرفة , ) المعرفة ىي :  دارةقد أشار إلي أف العمميات الجوىرية لإ
( وىو الذي سوؼ تعتمد عميو الباحثة في الدراسة الحالية , وفيما يمي  توزيع المعرفة, تطبيق المعرفة

 عرض مختصر ليذه الممارسات :
 

 :Knowledge Identificationتشخيص المعرفة  -7/4/1

مدي وجود قصور في  كتشاؼلأوذلؾ  تيتم عممية التشخيص بتحديد الموقف المعرفي لممنظمة
يعد تشخيص المعرفة مف الامور لذا ,  تصحيحيةأجراءات  أتخاذتستمزـ الحاجة إلي ة مواردىا المعرفي

 ئوعمي ضو إلي ما سبؽ يعد التشخيص الأساس الذي يتـ  أضافةً , فالمعرفة  لإدارهالميمة في أي برنامج 
التحديات التي تواجو المنظمة لأن النجاح  أىممف  كما أنو ,(2)خريالسياسات والبرامج والعمميات الأ عوض

والتي قد تكوف عمي درجة مف  إدارة المعرفة يتوقف بصورة رئيسية عمي دقة عممية التشخيصفي مشروع 
 .(3)التعقيد بأف تصبح عممية ذات مراحؿ متعددة 

أوضح )العمري واخروف  فقدعممية التشخيص عميو  تعتمدالذي  المعياروقد اختمفت الأدبيات في 
عمي وضع إطار عام لمقيمة المضافة أنو يمكف التشخيص عف طريؽ القياـ بمرحمة أولي تقوـ  (2006

زود عناصر القيمة ت  أن ختيار مصادر المعرفة التي ي مكن أالمعرفة ثم  إدارةالمطموب تحقيقيا من خلال 
تسابيا وتنظيميا العمؿ عمي اكو ومف ثـ يتـ تحديد المعرفة المراد إكتسابيا  المحددة بالمعرفة المطموبة

أف عممية التشخيص تنطوي فيري ( 2008)دروزة  أما,  (4)والتشارؾ فيياتمكيف العامميف مف استخداميا ل
مف خلاؿ مقارنة المعارؼ المتوفرة بالمنظمة مع المعارؼ  Kowledge Gapالفجوة المعرفة تحديد عمي 

 عبرعنويُ  والذي لممنظمةالموقف المعرفي , بحيث يمثؿ الفرؽ (5)المطموب الحصوؿ عمييا للأداء المياـ
 مقدار الفجوة المعرفية سواء السمبية أو الأيجابية.

قد أوضحت و ,  والبحث كتشافأدوات وأليات متعددة للأ أستخداـ وتعتمد عممية التشخيص عمي 
في  benchmarking  القياس المقارن الداخميأستخداـ مدي فاعمية  ( Birol et.al 2009)دراسة 

                                                           
1
 83ص( . 8002, ) مرجع سبق ذكرة, جمٌل  جزا ربا,  المحامٌد --
2
 66ص( . 2010, ) يرجع سبق ركرة, موسى ,  اللوزي -
3
 91ص( .  8002, ) مرجع سبق ذكرهصالح ,  سوزان,  دروزة -
4
 7:-0:ص( . >800, ) ذكرة سبق مرجع,  عامرإبراهٌم,  وقندٌلجً عبدالستار,  والعلً غسان,  العمري -
5
 91ص( .  8002, ) مرجع سبق ذكرهصالح ,  سوزان,  دروزة -
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الجامعات كأداة لتشخيص المعارؼ وعلاج النقص في المعرفة مف خلاؿ مقارنتيا بمستوي معياري يُرجي 
وما تتضمنو مف جمسات  الأجتماعاتدور أيضاً  ( Birol et.al 2009)الوصوؿ إليو , كما ابرزت 

القصور في المعارؼ  أوجودوات اليامة لعممية التشخيص لمتعرؼ عمي الأ أحدالعصؼ الذىني كػ
أستخداـ نتيجة لعدـ إلي وجود صعوبات تواجو عممية التشخيص في الجامعات ولكنيا أشارت التنظيمية 

أداء ىذه الأجتماعات ما يتميز  عادةُ حيث  ةكاديميبؿ القيادات الأىذه الأداة بالشكؿ الصحيح مف قِ 
 إظيار عف حميلات المفصمة بحيث تعجزإلي الت لإفتقارىا سواء بسبب عددىا غير الكافي أوقصور بال

 .(1)حوؿ الأحتياجات مف المعرفة التنظيمية  ةداريوالإة كاديميالمتباينة  لمفئات الأ الآراءردود الفعؿ و 

تحديد الاحتياجات المعرفية لكأداة  (  ( SWOTتحهيمأستخداـ  ىمية( لأ2008)العريقي وقد أشار
مصادرىا مف  تحديدلممنظمة حيث يؤدي إجراء ىذا التحميؿ لمقاعدة المعرفية الخاصة بالمنظمة إلي 

ة . يفجوة المعرفالـ تحديد التي تواجييا ومف ثَ  ستراتيجيةالمعارؼ والقدرات مقابؿ الفرص والتيديدات الأ
لذا سوؼ يتـ تناوليا بشئ  ,(2) آداه من أدوات تشخيص المعرفة أىمكخـرائط المعـرفــــة  أىميةأوضح كما أنو 

 :يمي  فيمامف التفصيؿ 

 :Knowledge mapsخـرائط المعـرفــــة  •

رسم تخطيطي وممخص لممعارف الموجودة والمعارف المرجوة وسبل الحصول خرائط المعرفة عبارة عف 
أنيا توضح الموقؼ المعرفي لممنظمة مف خلاؿ تحديد  (2006. لذلؾ يري ) العمري وأخروف  عمييا

كخطوة  ستراتيجيةأنواع المعرفة وعلاقاتيا وفيرسة المصادر الفكرية الموجودة بالمنظمة وربط ذلؾ بالأ
حيث أوضح أف تخطيط المعرفة ومف ثـ  ( 2008وىو ما أكده )العريقي , (3) أولي لتخطيط المعرفة
يتطمب تحديد لذلؾ  المنظمة أستراتيجيةضوء ساليب القضاء عمييا لابد وأف يتـ في أتحديد فجوة المعرفة و 

فجوة الممنظمة ومقارنتيا بالمعرفة الفعمية لتحديد كؿ مف ل ستراتيجيةالأالمعرفة المطموبة في ضوء الرؤية 
والفجوة والتي توضح الفرؽ بيف ما يجب عمي المنظمة معرفتو مقابؿ المعرفة الحالية (  )ة يالمعرف

المنظمة  و) التي توضح الفرؽ بيف ما يجب عمي المنظمة عممو مقابؿ ما الذي تفعم ستراتيجيةالأ
ة يتحميؿ الفجوة المعرفب الذي ييتـ تخطيط المعرفة الخمفيكلًا مف وىنا يأتي دور  ,لمحصوؿ عمي المعرفة (

 ستراتيجيةتحميؿ الفجوة الأالذي ييتـ ب وتخطيط المعرفة الأمامييحدد المعارؼ المطموب الحصوؿ عمييا , ل
لممعرفة مف حيث مصادرىا  ستراتيجيليحدد ما يجب عمي المنظمة فعمو , وفي ضوء ىذا التقييـ الأ

والأجراءات اللازمة  أوتكتسب طوروقدرات المنظمة عمي توفيرىا يتـ تحديد أنواع المعارؼ التي يجب أف تُ 
 . (4)لتحقيؽ ذلؾ

 

 

                                                           
1
-Birol , Cem and Dagli , Gkmen and Silman , Fatoş, op. cit , (2006). p1283-1284 

2
 21ص( . 2008, ) يرجع سبق ركرة, عبده  قائد بسٌم,  العرٌقً -
 97( . ص>800, ) مرجع سبق ذكرةعامرإبراهٌم , ,  وقندٌلجً عبدالستار,  والعلً غسان,  العمري -3
 17( . ص8002, ) مرجع سبق ذكرة, قائدعبده  بسٌم,  العرٌقً -:
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 (2008انمصذر : انعريقي )       

(1 )
 71 ص. 

 
 في تخطيط المعرفة وتحديد الفيوات ستراتييية( يوضح دور خريطة المعرفة الأ2-2شكل )

عمميات المما سبؽ نجد أف خريطة المعرفة أداة حاسمة في تشخيص المعرفة وخطوة أولي تبدأ بيا 
المعرفة  إدارةيتـ تحديد ما يجب تحقيقو مف خلاؿ  فطبقاً لما توصمت إليو المعرفة دارةلإالمكونة اللاحقة 

ىذا  ,(2)وتكنولوجيا المعمومات والعامميف عماؿوتقميؿ الفجوة بيف كؿ مف الأ أكتشاؼبموجبيا يتـ  حيث
, بالمنظمة  عماؿالأ أستراتيجيةالتداخؿ غير الضروري في الإزدواج و بالأضافة إلي قدرتيا عمي تحديد 

 . (3)التطبيقعمي كأداة داعمة لمرقابة  إستخداميا أمكانيةو 

 

 : Generation and development knowledgeتونيذ وتطوير انمعرفت  -7/4/2

وىي  يياوالحصول عم توليد المعرفةالتي تيتم  ب الممارساتميع ج المعرفة وتطوير توليد يتضمن  
والذي يشير إلي الحصوؿ عمي المعرفة الضمنية والصريحة عف طريؽ   Acquiringكتساب لإ اتشمؿ : 
الحصوؿ عمى المعرفة الكامنة في أذىاف وعقوؿ المبدعيف  إلي يشير والذي Capturing الأسرو ، التعمـ 

عف طريؽ  الحصوؿ عمى المعرفة عف طريؽ الشراء المباشر أو إلي يشير والذي Buying الشراءو , 
القدرة عمى الفيـ والاستيعاب  إلي يشير والذيAbsorbing  متصاصالإو  ,والتوظيؼستخداـ عقود الأ

 Creating  بتكارالأوالتي تشمؿ :  لممعرفة بتكارىذا بالإضافة ممارسات التطوير والألممعرفة الظاىرة ، 

 يشير الذي Discovering كتشافالأ و  توليد معرفة جديدة غير مكتشفة وغير مستنسخة، إلي يشير الذي
 . (4) تحديد المعرفة المتوافرة إلي

السابقة بصورة مباشرة أوغير مباشرة عمي التفاعؿ  المعرفة وتطوير ممارسات توليدوتعتمد جميع 
 يتوقؼ عمي وتوليد المعرفة  خمؽالنجاح في حيث يري أف  (2009ناجي  )الأجتماعي , وىو ما أكده 

المعارؼ شاعة مناخ إيجابي لتحويؿ ا  بيف الأفراد و  تصاؿالأفتح قنوات لأنو السبيؿ لالتفاعؿ الأجتماعي 
أف عممية تحويؿ أيضاً مف  McCarthy 2006))  وأوضحو , (5)كممات وتعبيرات معمنة الكامنة إلي

  the social construction    البناء الأجتماعي البيانات إلي معرفة مروراً بالمعمومات في حاجة إلي
                                                           

1
 17( . ص8002, ) مرجع سبق ذكرة, ,  --------------------- - 
 98,  90ص( . >800, ) ذكرة سبق مرجع,  عامرإبراهٌم,  وقندٌلجً عبدالستار,  والعلً غسان,  العمري -8
3
 772( . ص;800, ) مرجع سبق ذكرةالدٌن ,  صلاح,  الكبٌسً -
4
 3>ص ( .;800, ) مرجع سبق ذكرةالدٌن ,  صلاح,  الكبٌسً -
5
 46( . ص2006, ) يرجع سبق ركرة, خانذ بذر,  َاجً -

 المنظمة ؟ ما ٌجب أن تفعلة

 ما الذي ٌمكن أن تفعلة المنظمة ؟

 فيوة أستراتييية 

 تخطيط المعرفة الخلفي 
 ما ٌجب أن تعرفه المنظمة ؟

 ما الذي تعرفة المنظمة ؟

 فيـوة معرفية  

 تخطيط المعرفة الأمامي 
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 .(1)الأجتماعي ليـ مف قيـ ومعتقدات وخبرات بيف الأفراد والمحتوي  الأجتماعي لوالتفاع
المعرفة  والتي عرفت (2) صدارات الأمـ المتحدةمع ما سبؽ حيث تري إنو طبقاً لإ وتتفق الباحثة 
 :(3)مف خلاؿ المعادلة التالية رياضياً 

K=( I +T )^S 

 

 : المشاركة S: التكنولوجيا       T: المعمومات      I: المعرفة       Kحيث:        
 :(4)تقدر رياضياً بػ لمفرد مؤسسة أو مأف القدرة المعرفية ل مف( 2006) ناصر  وأوضحوطبقاً لما 

 ةداريالقدرة الإ× القدرة التحميمية  × القدرة المعرفية  = المعمومات المتوفرة  

)طبقاً بالمشاركة الجماعية  قيمتومركب مف المعمومات والتكنولوجيا يزداد عبارة عف ف المعرفة يتضح أ
ة داري, كما أف القدرة المعرفية لممنظمة تعتمد عمي  كؿ مف القدرة التحميمة والقدرة الإلممعادلة الأولي (
  . لما يترتب عميو مف عصؼ ذىني وتوليد الأفكار اً وتزداد بالتفاعؿ الإجتماعيأساسوىي عناصر تقوـ 

ومف ثَـ توليد  تقوم عميو جميع أشكال التفاعل الأجتماعي الذي ساسبأنواعو ىو الأ تصالالأ ويعتبر 
 تصاؿالأ أىمية( عمي  2010أكد ) الموزي وتطوير المعرفة خاصةً في مؤسسات التعميـ العالي, فقد 

البحث  ,التعمم ) ىي : ية أساسعبر ثلاث طرؽ  يتـالمعرفة كتساب أو نظراً لأف أنالشخصي حيث أوضح 
, وىي طرؽ جميعيا تعتمد بصورة مباشرة أوغير مباشرة عمي كفاءة عممية (  التطور التقني ,العممي 

المعرفة تتوقؼ عمي قدرة المنظمة وأفرداىا عمي التعمـ وخمؽ كفاءة توليد الشخصي, فأف  تصاؿالأ
التقني والنظـ التقنية  تصاؿالأ أىميةعمي  ( ( Petrides  and Nodine 2003أكد  وقد, (5) تصاؿوالأ

يُمكنيا مف التعامؿ مع الطبيعة المعقدة لخمؽ  لأنوفي توليد وتطوير المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي 
بيف  )التبادؿ مسار المعرفة لمطلابوتوليد المعرفة التي تتميز بيا مف العمميات والعلاقات التبادلية عبر 

الطلاب والقائميف بالتدريس , التبادؿ بيف الطلاب و المصادر التعميمية المختمفة , التبادؿ بيف الطلاب 
   .(6)أنفسيـ ( 

ولقد اختمؼ العمماء والباحثيف في تفسير الكيفية التي يتـ بيا توليد المعرفة ولكف مف أىـ النظريات 
 أو النماذج في تفسير ذلؾ ما يمي :

 . ( SECI Model)نمورج   -أ

 المعرفة, وىو يقوـ إدارةالنظري الذي يبنى عميو الكثير مف نماذج  ساسالأSECI يمثؿ نموذج 
                                                           

1
 - McCarthy , A. F, op. cit , (2006).p20-21 

2
 - United Nations Economic and Social Commission for Western ,Asia ESCWA ," Knowledge Management 

Methodology An Empirical Approach in Core Sectors in ESCWA Member Countries " , New York , (2003) . 
3
 ::ص( .  8070, )  ذكره سبق مرجع,  منصور سالم اسماعٌل,  ماضًَقلاً عٍ :  -
4
نظم إدارة المعرفة ودورها فً تفعٌل عملٌة البحث والتطوٌر ",  ورقة عمل مقدمة  إلً المؤتمر الرابع حول آفاق البحث "  ,أكرم  , ناصر -

 8ص(.>800, )   سورٌا, دمشق ,  العلمً والتطوٌر التكنولوجً فً الوطن العربً
5
 31( . ص8070, ) مرجع سبق ذكرةموسى , ,  اللوزي -

6
 - Petrides , Lisa A. and Nodine , Thad R. , op. cit, (2004 ).p10 
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المعرفة مف خلاؿ التفاعؿ الحركي بيف نوعي المعرفة الصريحة  توليد وتطويربتفسير السبؿ التي يتـ بيا  
عمى تحوؿ المعرفة مف كؿ نوع مف  منياتركز كؿ  , وذلؾ مف خلاؿ أربعة عمميات رئيسيةوالضمنية 

ضافة الخبرة أنوعي المعرفة إلي الاخر أو  , وىو  معرفة أكثر قيمة وتطورلتوليد لو ستغلاؿ نفس النوع وا 
 : (7)مما يمي حما يتض

 

 

 

 

 

 
 

Source :Keeley (2004) 
(2)

.p24 

 
 الصريحة والمعرفة الضمنيةمليات التحول الأربعة بين كل من المعرفة :ع( 3-2شكل )

 

  التنشئة الاجتماعيةSocialization :  معرفة الضمنية إلى معرفة ضمنية أخرى العممية تحويؿ
خبرات مف الميارات و ال ف وجيا لوجو حيث يتـ نقؿخريعند مشاركة الفرد بمعرفتو الضمنية مع الأ

ممية التدريس وعالمباشر, ومثاؿ عمي ذلؾ تحويؿ المعرفة مف خلاؿ الدورات التدريبية  تصاؿخلاؿ الأ
 لمطلاب 

 التركييب Combination : ومثاؿ  عممية تحويؿ المعرفة الصريحة إلى معرفة صريحة أخرى ,
  . أخريعمي مصادر معرفية صريحة  عتمادمف خلاؿ الأتأليؼ الأبحاث والكتب 

  (التجسيدالتخريج )Extemalization :   ,عممية تشكيؿ المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة
يات التوسع فى قاعدة المعرفة التنظيمية مف خلاؿ ترميز أو تدويف الخبرات أساسوىذه العممية مف 

ف مف خلاؿ خرييا مف قِبؿ الأفيالتشارؾ أو  اوتخزينيا بالشكؿ الذى يمكف بو إعادة استخدامي
 . لممعمومات  يةالتخزينالوسائط 

 الأستيعاب Interaalizationويحدث ذلؾ  , : عممية تحويؿ المعرفة الصريحة إلى معرفة ضمنية 
                                                           

1
- Keeley, Edward J., " Institutional research as the catalyst for the extent and effectiveness of knowledge-

management practices in improving planning and decision-making in higher education organization ", 

Unpublished Dissertation , Ph.D , North Central University, (2004).p23-25 

 إلً مقدمة بحثٌة ورقة",  المعاصرة والتدرٌبٌة والتربوٌة التعلٌمٌة المنظمات فى المعرفة إدارة فى مستقبلٌة رؤٌة,"  مصطفى أحمد,  ناصف -
 1ص(. :800, ) المعلومات وتكنولوجٌا مركزالتنظٌم الأهرام,  بالإنترنت  للتعلٌم الثالث الدولى المؤتمر

2
 -  Keeley, Edward J., op. cit, (2004 ) .  

 الأستٌعاب

Interaalization 

 رٌجـالتخ

Extemalization 

 التركٌٌب

Combination 

 الاجتماعٌة التنشئة

Socialization 

المعرفة 

 الضمنية

المعرفة 

 الضمنية 

 المعرفة الضمنية 

المعرفة 

 الصريحة

المعرفة 

 الصريحة
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 المعرفة الضمنية 
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عند استيعاب معارؼ المنظمة وتطبيعيا لتتحوؿ إلي خبرات وسموؾ وثقافة تنظيمية ومبادرات 
 . أستراتيجية

 
 : Complex Adaptive Systems Theory (CASنظريت نظم انتكيف انمعقذة )  -ب

أف المنظمات تنظـ ذاتيا وتحاوؿ بأستمرار التكيؼ فردياً وجماعياً مع تفترض ىذه النظرية  
,  يتوائم مع ىذه الظروفل سموكياتعديل معرفتيا بما يؤدي إلي التغيير في وذلؾ مف خلاؿ الظروؼ المتغيرة 

صبح التي تساعدىا عمي أف تُ  نظم دائمة لتوليد المعرفةعمي أنيا طبقاً لذلؾ نظر لممنظمات يُ  ومف ثـ
 . (1)بداعية أ

المنظمات التي تيتـ بالتعمـ , كما تُعرؼ التعمم التنظيمي إسـب لممنظماتالسموؾ  ىذا يُعرؼو 
 . بالمنظمة المتعممة النظرية ليذه طبقاً  التكيؼ مع الظروؼ المتغيرةإلي  بأستمرار والتي تسعيالتنظيمي 
الحالة التي يتم فييا  عبر عفالمعرفة لأنو يُ  إدارةالتي تبني عميو  ساسويعتبر التعمـ التنظيمي الأ 

التصرفات و تطوير معرفة المنظمة من خلال سعي الافراد إلي تطوير معرفتيم عن العلاقات التي تربط السموك 
نتيجة ليذا الفيـ والتعمـ السموؾ  أتخاذو , (2)"بالنتائج , وفيم مدي تأثير العوامل البيئية عمي ىذه العلاقات

 لأنويؤدي إلي نمو المنظمة التنظيمي أف التعمـ  (2006لذلؾ يري ) محمد مما يؤدي إلي فاعمية الأداء , 
ينعكس ىذا التعمـ فقط عمي ما يمتمكة الأفراد مف ميارات كما لا  يُحدث زيادة في الفيـ لنفسيا ولبيئتيا ,

نما تظير أثار  أف المنظمات التي مف ما تمتمكو المنظمة مف فنوف تنظيمية , أو كما أوضح تطور  في هوا 
 Organizationalالركود التنظيميتكبت التعمـ أو تعوؽ تطبيؽ ميارات جديدة تتعرض لمخاطر

Slack
(3). 
 

 : Storage and maintenance of knowledge تخزين وصيانت انمعرفت -7/4/3

 Organization Memory الذاكرة التنظيميةتخزيف المعرفة في أنيا الوسيمة لتكويف  أىميةترجع 
من وسائل  مختمفةالشكال الأالمعرفة الموثقة في عف  عبرلممنظمة والذي يُ  المحتوي المعرفيمثؿ التي تُ 

والمعرفة  –ة لكترونيالإ بما فييا الوثائق المكتوبة والمعمومات المخزنة في قواعد البيانات  التخزين والتوثيق
المعرفة الضمنية الموجودة في , ىذا بالأضافة إلي  Expert System الأنسانية المخزنة في النظم الخبيرة

 .(4) الموثقة والمعرفة الضمنية المكتسبة من الأفراد وشبكات العمل التنظيميةالأجراءات والعمميات 

 وحمايتيا الذاكرة التنظيميةبالوحيدة للإحتفاظ وسيمة العممية تخزيف المعرفة إلي أنيا  أىميةوترجع 
خطر الفقد  ولاسيما في المنظمات التي تعاني مف ىمية, فالأحتفاظ بالمعرفة عمي درجة كبيرة مف الأ

                                                           
1
 >7ص( . ;800, ) مرجع سبق ذكرة,  الدٌن صلاح,  الكبٌسً -
2
 792ص( .  8003, )مرجع سبق ذكرهأحمدعٌسً, ,  سلمان -
3
 :ص( . >800, ) مرجع سبق ذكرة,  منٌر محمد,  محمد  -
4
 71ص.( >800, ) , مرجع سبق ذكرةإبراهٌم  عامر,  قندٌلجً و الستار عبد,  العلً و غسان,  العمري -
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 Wang And Wedman) قد أشارو , (1)لمكثير مف المعرفة الضمنية غير الموثقة التي يحمميا الأفراد 

تستدعي التخزيف وتكويف محتوي معرفي ومستودعات لممعرفة في مؤسسات الاسباب التي  إلي (2005
ظاىرة نظراً ل المؤسسة معارفالأول ىو حماية  : حيث أوضح أف ذلؾ يرجع إلي سببيف التعميـ العالي ,

معدلات دوراف أعضاء ىيئة التدريس الذي تتجمي بوضوح في مؤسسات التعميـ العالي الأجنبية  أرتفاع
التعييف فييا عمي نظاـ العقود ويرتبط بقاء عضو ىيئة التدريس بيا عمي نتائج التقييـ يعتمد  حيث

و تحويل المعرفة المعتمدة عمي الخبرة الضمنية المتاحة لدي أعضاء ىيئة التدريس ىالثاني و ,  المستمر لو
ـ العالي التي خاصة في المؤسسات التعمي أىميةويكتسب ذلؾ  ,(2)واضحة يمكن تخزينياصريحة إلي معرفة 

 .تعتبر المعرفة الضمنية لأعضاء ىيئة التدريس والعامميف مف أىـ أصوليا الفكرية 

ونظراً لأف التخزيف ىي وسيمة المنظمة لتوثيؽ معارفيا فأنو يستمزـ أف تكوف المعرفة في صورتيا 
عنيا بشكؿ واضح مف خلاؿ الكممات والأعداد  يمكف التعبيروذلؾ لأف المعرفة الصريحة  الصريحة
جراءاتويمكف تحويميا في شكؿ بيانات رسمية وقواعد  والرموز , ىذا بالإضافة إلي أنيا سيمة  وا 

 .التصنيؼ عمي عكس المعرفة الضمنية 

المنظمة ,  ىداؼأف يتـ تحديد المخزوف المعرفي طبقاً لأ أىمية( إلي  2009أشار )سمماف  وقد
الأولويات حتي لايصبح عقبة أماـ المستخدـ خاصةً في ظؿ زيادة  أساستيبو وتبوبيو عمي وأف يتـ تر 

التفصيؿ  –مف حيث : ) الوضوح  مراعاة البعد الشكمي أىمية, كما أوضح  حجمة نتيجة لمتراكـ المعرفي
التكرار( بما يتناسب  –الحداثة  –مف حيث ) التوقيت  البعد الزمنيو  أداة العرض ( –العرض  –

تتضمف , لذا نجد أف  ممارسة تخزيف وصيانة المعرفة (3)ممعرفة لمُستخدـ كؿ ومتطمبات وأستخدامات 
تصنيفيا وفيرستيا في أشكاؿ ومصادر مختمفة , بالأضافة إلي عمميات  تنظيم المعارف المتاحة وتخزينيا

 ,Knowledge Retieval (4 )في صورة رسمية بما يساعد عمي كفاءة استراجعيا  وتمخصييا وىيكمتيا
بصفة ستخداـ ووقايتيا وبقائيا صالحة للأ صيانة المعرفةكما أنيا تتضمف أيضاً العمميات التي تيدؼ إلي 

بما  Knowledge Maintaining إدامة المعرفة إليالتي تيدؼ  العممياتبالأضافة إلي كافة  ,مستمرة 
لأجزاء غير احذؼ ب Pruning التنقيحخلاؿ رفع جاىزية المعرفة مف تتضمنو مف ممارسات تيتـ ب

 عف طريؽ Nourishing والتغذية Growing النمومف خلاؿ و , أالمتسقة مع المحتوي العاـ لممعرفة 
 أىمية, ىذا بالإضافة إلي (5)ورفع قيمتيا بشكؿ مستمر معارؼ المنظمةنمو زيادة معدلات العمؿ عمي 

 لما تمثموظراً ليا ن الأمانو  ثقةال توفير عنصرمن صحة ومصداقية معارف المنظمة والعمل عمي التأكد 
والتي تتوقؼ أيضاً عمي  تنافسيةال في تحقيؽ ميزتيا ساسىي الأ أستراتيجية أىمية مفمعارؼ المنظمة 

                                                           
1
 0:ص( .  8002) مرجع سبق ذكره ,صالح ,  سوزان,  دروزة -
 

2
 -Wang , Feng-Kwei and  Wedman , John , op. cit , (2005).p : 120 -119 

3
 11: 19ص ( .  8003, )مرجع سبق ذكرهأحمدعٌسً, ,  سلمان -
4
 23,  6. ص (2005, ) ركرةيرجع سبق سلمان ,  جلال محمد, صدٌق -

- 
 33ص( . 8070, ) مرجع سبق ذكرة, موسى ,  اللوزي5
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التحديث المستمر لممعرفة التنظيمية,  أىمية(  2005, فقد أوضح ) صديؽ  مدي حداثة معارؼ المنظمة
مدي ممدي صلاحيتيا طبقاً ل أختبارميا و يتقيمف خلاؿ  مدي صلاحيتيا الزمنيةتحديد  أىميةكما أشار إلي 

مناسبة لتحريؾ معيارية ( وضع أطر زمنية 2005وقد اقترح ) الكبيسي  ,المناسب (1) الزمني المعياري
 إدارةوىو الأمر الذي يساىـ في تسييؿ عممية  (2) أرشيؼ –خاممة  – فعالة المعرفة إلي درجات : معرفة

 المعرفة والتحكـ في المحتوي المعرفي بما يتلاءـ والظروؼ المتغيرة .
 

 :Knowledge Distribution  النشر والمشاركة بالمعرفة -7/4/4

كافة العمميات اللازمة لزيادة شفافية المعرفة وذلك بنقميا من شخص الذي تتضمف ىذه المرحمة 
الملائم يحمميا أو المصدر المحفوظة بو إلي الفرد الذي يحتاجيا وذلك في الوقت المناسب , وبالشكل 

 .(3)بحيث تصبح سيمة الفيم والتفسيرلإحتياجاتو 

أف المعرفة رصيد متجدد تتضاعؼ ما قد سبؽ توضيحو مف إلي لممعرفة النشر  أىميةوترجع 
كما أف مجرد تبادؿ المعرفة يؤدي أيضاً إلي , (4)قيمتيا بالإنتشار وتتنوع استخدامتيا بحسب الحاجة إلييا

(5)دعـ المنظمةخمؽ معرفة جديدة وىو الأمر الذي يُ 
تيتـ عممية النشر  لذلؾ ,ويزيد قدرتيا المعرفية  

تمقي عني بتمكيف مُ والتي تُ لممعرفة  Effective Transfer الفعالالتحويل عممية بوالمشاركة بالمعرفة 
ذلؾ مف خلاؿ يحدث و  (6)بموجبيا سموؾأحداث المعرفة مف أف يفيميا بشكؿ كاؼٍ مما يجعمو قادراً عمي 

  يتناسب مع متطمبات المتمقي ليا . والتيصورة الصالحة لمنشر ال إليتييئة المعرفة خلاؿ 

 knowledgeوالمشاركة بالمعرفة ىو تحويؿ المعرفة في النشري لممنظمات ساسوالمنيج الأ

Transfer   التدوين أستراتيجية يتيف ىما:أساس تيفأستراتيجيمف خلاؿ Codification Strategy  ,
وكلاىما يعتمد عمي عممية تحويؿ المعرفة ما بيف  Personalization Strategy وأستراتيجة التخصيص

 صوريتيا الصريحة والضمنية . 

نشر المعرفة من خلال أدوات تكنولوجيا عمي  Codification Strategyانخذوٌٍ  أستراتيجيةوتعتمد 
الصريحة  Knowledge Repository حيث تقوـ في المقاـ الأوؿ عمي مستودعات المعرفة المعمومات

فرد مف داخؿ أو بؿ أي يسيؿ استخداميا مف قِ بما المعمومات المخزونة في قواعد البيانات  المكونة مف
لذلؾ فيذه الطريقة تعتمد عمي تكنولوجيا الشبكات الداخمية والخارجية وبرامج محركات   ,المنظمة  خارج

تشارؾ اليؿ عممية سَ كف ويُ مَ التكنولوجيا دور المحفز الذي يُ  فييا تمعبـ ومف ثَ  الوثائؽ إدارةالبحث وأدوات 

                                                           
1
 23 (. ص2005, ) يرجع سبق ركرةسلمان ,  جلال محمد, صدٌق -
 :2ص( . ;800, ) مرجع سبق ذكرة,  الدٌن صلاح,  الكبٌسً -2
3
 23ص(.2005, ) يرجع سبق ركرةسلمان ,  جلال محمد, صدٌق -
4
 73.صهـ( .7:91, ) مرجع سبق ذكرهتركً ,  بن الله عبد بن ٌاسر,  العتٌبً -

Semmel , Eleni D-Coukos- 
5
.(2002) .p42op. cit , ,  

6
 ( . >800, ) , مرجع سبق ذكرةإبراهٌم  عامر,  قندٌلجً و الستار عبد,  العلً و غسان,  العمري -
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تعمؿ عمي تحسيف آلية تبادؿ التي وسيمة مثؿ التُ  وىي بذلؾ,  ةلكترونيالإالمعرفة عف طريؽ الشبكات ب
تزيد مف فاعمية التنسيؽ وفي الوقت نفسو  عـ التعاوف والترابط بيف أجزاء المنظمةدَ وتُ , المعمومات 

تسييؿ عمميات العصؼ الذىني إلي جانب دورىا الحيوي في  , ىذا بالأضافةوالوصوؿ إلي المعمومات 
 .ة داخؿ وخارج المنظمة  لكترونيالإوتبادؿ الحوارات والنقاشات  لكترونيالإ

ي لمنشر ساسالنمط الأ فٍعخًذPersonalization Strategy  التخصيص أستراتيجيةفيما يتعمؽ بأما
والذي يحدث في المؤتمرات والاجتماعات  ,المباشر بين الأفراد تصالفييا عمي نقل المعرفة من خلال الأ 

مف  تصاؿكف ىذا النمط مف الأيُمَ ... وغيرىا , إذ  وتبادؿ الآراء التدريب وجمسات الحوار وورشات
سيؿ مف تشاركيا والأستفادة منيا , وىذا يالحصوؿ عمي المعرفة الضمنية الموجودة في عقوؿ الأفراد و 

وىو ما , (1)المعرفة وتشاركيا إلي جانب التكنولوجيا إدارةالعامؿ الأنساني في نجاح  أىميةيعزز مف 
بل أنيا تتكامل في كثير من الأحيان  خريلايشترط أن تستخدم بمعزل عن الأ تينستراتيجيالأكلا  أنيوضح 

 . ي لكفاءة عممية النشرأساسعتبر استخداميما معاً مطمب يو 

 (2) ت والعلاقات الشخصيةتصالاالأ وتعتمد عممية النشر والمشاركة في مجاؿ التعميـ العالي عمي 
عمـ والذي يعد التفاعؿ الأجتماعي تالتعميـ وال أنشطةعمي  بصورة رئيسيةتقوـ وذلؾ لأف ىذه المؤسسات 

التكنولوجيا كوسيمة لمتعميـ ونشر المعرفة , بؿ أوضح  أىمية, ولا يعني ذلؾ عدـ  عنصر رئيسي لنجاحيا
(Golden 2009  )فيما يتعمؽ بنقؿ المعرفة والتشارؾ فييا  دور التكنولوجيا في مجال التعميم العالي أىمية

والتشارؾ  اث التفاعؿأحدنترنت والتي تيتـ بوابات الجامعات عف طريؽ شبكات الأب أىميةحيث أشار إلي 
الخارجي وتقديـ خدمات متكاممة والتسويؽ المؤسسي لمجامعة وخمؽ ىوية لعلامتيا التجارية , مع المجتمع 

التفاعؿ وتبادؿ المعمومات مع الطلاب المحتمميف وأولياء الأمور , وتوفير اث أحدضافة إلي ىذا بالأو 
في أساليب التعميـ  أستخداميا القرارات, أو أتخاذمصدر لممعمومات عف المجتمع الخارجي بما يفيد في 

غراض التعميـ والتعمـ , وخدمة أعضاء ىيئة التدريس بتقديـ روابط لأعف بعد وتدعيـ رؤية الجامعة 
 .(3)مباشر إلي المعرفة الحالية 

نقؿ المشجعة عمي ليات الأ أحدك المنح الدراسة أىميةإلي  ( McCarthy 2006وقد أشار )
(4)التي ليا القدرة عمي تحقؽ الدمج بيف التطبيؽ والتعميـ و المعرفة 

( أف 2007أوضح ) شحاتو  كما , 
, حيث  بنشر الأبحاث العمميةخاصةً فيما يتعمؽ  كاديميخاصة في العمؿ الأ أىميةنشر المعرفة يكتسب 

 مطمب الرئيسي النشر العممي محمياً ودولياً ليذه الأبحاث مقياساً معترؼ بو لجودتيا , كما أنو اليعد 

                                                           
1
 .(8070, )مرجع سبق ذكرهمصطفى . ,  أنمار,  الكٌلانً و  فؤاد مرام,  النادي أبوٌُُظر إنً :    -

- Keeley, Edward J. op. cit , (2004) .p21 
2
 - Lee , Hae-Young,  op. cit, , (2007)p.179 

3
 - Golden , Carol L. ,”  Knowledge Management and Historically Black Colleges and Universities “ , 

Unpublished Dissertation , Ph.D , Walden University , (2009) . p 41-43 
4
 - McCarthy , A. F, op. cit , (2006).p.44 
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 .(1)متدرج الوظيفي لأعضاء ىيئة التدريس ل

أما فيما يتعمؽ بالعوامؿ المؤثرة عمي عممية النشر والمشاركة بالمعرفة فقد أوضحت العديد مف 
أف  ( إلي 2006شحاذة حيث قد أشار ), كعامؿ مؤثر عمي عممية النشر  الرقابي سموبالأ أىميةالأدبيات 
بصورة مشاركة بشكؿ حقيقي لممعرفة الضمنية بيف العامميف الالرقابة الجماعية ترافقت بساليب أأستخداـ 
( فقد أشار إلي التأثير جوىري  2005أما )صديؽ , (2)أساليب الرقابة البيروقراطيةأستخداـ  أكبر مف

فة إلي دورىا , ىذا بالإضاوتوزيع المعرفة والأستفادة منياممارسات نشر الذاتية عمي نجاح  لنمط الرقابة
 .(3)المعرفة أبتكارالإيجابي عمي عممية 

دراسة عف العوامؿ التي تساعد عمي   ( APQC )ة والجودةنتاجيمركز الأمريكي للأالجري أوقد 
أف قدرة المنظمة عمي تبادؿ  ىذه الدراسة كاف مف نتائجتوفير بيئة مشجعة عمي المشاركة بالمعرفة 

القيم الثقافية  ىي :ستة عوامؿ رئيسية  التبادؿ المعرفة والذي يتحكـ فيي الأفراد دافعية المعرفة يعتمد عمي
المكافآت  –دور الشبكات الأنسانية  –دور القادة  –التكامل مع العمل اليومي  - ستراتيجيةالتواصل مع الأ –

أف دافعية العامميف نحو تبادؿ المعرفة ذلؾ حيث أشار إلي  إلي ( 2005)صديؽ وأضاؼ ,  (4)والتقدير
وأف توافر مثؿ ىذه الثقة يؤدي إلي زيادة كفاءة ,  الثقة التنظيمية والثقة بين الأفرادتعتمد بدرجة كبيرة عمي 

كة ر ( فقد أوضح أف عممية النشر والمشا2009أما )ناجي  ,(5)عممية تبادؿ المعرفة بيف أفراد المنظمة 
دعم  –الأزمات التنظمية  –الفردي  لتزامالإ  –: تكنولوجيا المعموماتمؿ عديدة ىي بالمعرفة تعتمد عمي عوا

 . (6)التوجو التنظمي –سموك تحمل المخاطر  –المكآفات الرسمية  –الثقافة التنظمية  – دارةالإ
 

 : Knowledge Applicationتطبيق المعرفـة  -7/4/5

ليس لو فالحصوؿ عمي المعرفة وخزنيا والمشاركة فييا  ,  المعرفة إدارةتطبيق المعرفة ىو غاية إف 
المعرفة لأن وذلؾ  التنفيذحيز تحويؿ ىذه المعرفة إلى قيمة بدوف تحقيؽ الأستفادة الفعمية منيا مف خلاؿ 

المعرفة  إدارةنجاح أية منظمة في برامج  لذا يتوقؼ التنفيذ تعد مجرد تكمفةعممية التي لا تنعكس في 
وما المنظمة الفجوة بين ما تعرفو كما تعد المعرفة المنفذة قياساً لما ىو متوافر لدييا , لدييا عمى حجـ 
 . (7)في ىذا المجاؿ  أىم معايير التقييم أحدنفذتو مما تعرفو 

 والاستفادة مف رأس الماؿ الفكري  ستثماري الذي يقوـ عمي الأساسالجانب الأ تطبيؽ المعرفة ىوف

                                                           
1
 73ص. ( 8001, ) مرجع سبق ذكرةخمٌس ,  عبدالمنعم محمد,  شحاته -
2
 79ص ( .  >800, )مرجع سبق ذكره, خضر فراس,  حاذةش  -
3
 13(. ص 2005, ) يرجع سبق ركرةسلمان ,  جلال محمد, صدٌق  -

4
 - Coukos-Semmel , Eleni D., op. cit , (2002) .p41 

 :7(. ص;800, ) مرجع سبق ذكرةسلمان ,  جلال محمد, صدٌق ->
6
 48ص( . 2006, ) يرجع سبق ركرة, بدر خالد,  ناجً -
2
 http://www.hrdiscussion.com/hr4521.html( . 8003" , )  الحدٌث العصر فً المعرفة إدارة مفهوم,"  أحمد محمد,   إسماعٌل -
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يتوجب أف تتوجو  لذا ,(1)الممموسة إلي أصوؿ ممموسة تستغؿ في أرض الواقعوتحويؿ الأصوؿ غير 
وذلؾ  (2)المساىمة المعرفية مباشرةً نحو تحسيف الأداء المؤسسي في حالات صنع القرار والأداء الوظيفي

تمتمكيا التي ة يمصادر المعرفال أستثمارىو خمؽ القيمة مف خلاؿ و المعرفة  إدارة أىداؼىـ تحقيقاً لأ
 . تحويميا إلي مجالات تطبيق وأفعالبالمنظمة 

بما يعظـ الكؼء لممعرفة ستخداـ الأ حتي تحقؽمماسبؽ يتضح أف ممارسات تطبيؽ المعرفة  
بالأضافة الأساليب والسياسات و السموؾ كؿٍ مف تغيرات في  أحداثيجب أف تؤدي إلي الميزة التنافسية 

المعرفة  إدارةأف تسعي  أىمية مف (2009ناجي  )إليو أشار  وىو ما,  (3)لأفكار والعمميات تطوير ا إلي
قيمة لممنتجات وخدمات  عف طريؽ إضفاء التكامل الداخميالمعرفة مف خلاؿ تطبيؽ المعرفة إلي تحقيؽ 

مع  ارؼ المنظمةتكامؿ مععف طريؽ  التكامل الخارجيالمنظمة بما يتطابؽ مع حاجات السوؽ , وتحقيؽ 
 . (4)ت والتحالفات تصالاخلاؿ الأ المعارؼ الخارجية مف

ساعد في أنيا ت و المشاركة عممية النشر يا مثؿمثمتطبيؽ المعارؼ القائمة ممارسة  أىميةوتتزايد 
أكده  وىو ما ,(5)القائمة واكتساب المزيد مف التجارب والخبرات ةعمي توليد معارؼ جديدة وتحديث المعرف

وضح أف إف تطبيؽ المعرفة يسمح بعمميات التعمـ الفردي والجماعي والتي أ( حيث 2005)الكبيسي 
-Colsedةالمعرفة بالحمقة المغمق إدارةمعرفة جديدة ومف ىنا جاءت تسمية عمميات  أبتكارتؤدي إلي 

Cycle  (6).  
 

 انمعرفت في مؤسساث انتعهيم انعاني : إدارةمتطهباث  -7/5

المعرفة في أي منظمة توافر عدد مف المقومات أو المتطمبات  إدارةيتطمب تبني وتطبيؽ مفيوـ 
في المنظمة بحتمية أف يتـ ذلؾ بناء  إداري أسموبالمعرفة ك إدارةية , وتبدأ أولي متطمبات تطبيؽ ساسالأ

الخطوط العريضة  وتحددرأس الماؿ الفكري  ستثمارعمؿ لأال توضح إطار محددة أستراتيجيةعمي 
ىي : أساسية ثلاث شروط  ستراتيجيةيجب أف تتوافر في ىذه الأكما ,  (7)المستخدمةيات قنلمعمميات والت

لتزاـلممنظمة , وأف تحظي بدعـ و  التنظيمية ستراتيجيةوالأ)أف تتلائـ مع الرؤية  العميا , وأف  دارةالإ ا 
قد أوضح  ستراتيجية, ولتحقيؽ الرقابة عمي تنفيذ ىذه الأ(8)تتكامؿ مع الييكؿ التنظيمي الخاص بالمنظمة(

وىي بمثابة وثيقة يتـ  KM Road Maps خريطة الطريقتوافر  أىمية( Chou Yeh  2005أوضح )

                                                           
1
زارة الأوقاف ,  مؤتمر تطوٌر رأس المال الفكري",  البشرٌة الموارد واستثمار تنمٌة فً المعرفة إدارة دور,"  عبدالله مطٌران , المطٌران -

 99.ص (8070) الكوٌت,  قطاع التخطٌط والتطوٌر,  والشئون الأسلامٌة
2
 831ص. ( >800, ) , مرجع سبق ذكرةإبراهٌم  عامر,  قندٌلجً و الستار عبد,  العلً و غسان,  العمري - 
3
 17ص( .  8003, )مرجع سبق ذكرهأحمدعٌسً, ,  سلمان -
4
 46ص( . 2006, ) يرجع سبق ركرة, بدر خالد,  ناجً -
5
 24ص (.2005, ) يرجع سبق ركرةسلمان ,  جلال محمد, صدٌق -
6
 13ص( . ;800, ) مرجع سبق ذكرة,  الدٌن صلاح,  الكبٌسً -
2
 61ص( . 2008, ) يرجع سبق ركرة, عبده  قائد بسٌم,  العرٌقً - 
8
 2;ص ( .  8003, )مرجع سبق ذكرهأحمدعٌسً, ,  سلمان -
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المعرفة بحيث تعكس الوضع الحالي لمعلاقة  إدارةتحديثيا بأنتظاـ تقوـ عمي وضع إطار لمراقبة برنامج 
 .(1)بيف التقدـ في العمؿ والمعالـ الكمية المقترحة لممستقبؿ 

المعرفة حيث أنو يحدد  إدارةدور جوىري في  لمييكل التنظيمي( أف  2010) عبد الحميد ويري 
دوره في  بالأضافة إليىذا ت وتدفؽ البيانات والمعمومات داخؿ المنظمة , تصالاتنظيـ العمؿ وشكؿ الأ
وعة مظيمي مجأف يتوافر في الييكؿ التن أىميةشار إلي أالرقابة الداخمية , لذلؾ قد تحديد نطاؽ ونوعية 

 أىميا مف المعرفة وذلؾ مف خلاؿ تسييؿ عمميات التعمـ إدارةمف المواصفات التي تعمؿ عمي تعميؽ 
) ناجي  وىو ما أكد عميو كلًا مف ,(2) ت والحرية في التعاملتصالاالتكيف مع البيئة وسيولة الأ 

شبكات العمؿ  أبتكارمكف مف المعرفة لأنيا تُ  دارةية لإأساس مرونة التنظيمأوضح أف  الذي( 2009
دارةة الإمداد و معديدة لسمس مراحؿالفعاؿ وتفعيميا في  تصاؿما يعزز بيئة الأبالجماعي  , (3)الموجسيتات ا 

لخمؿ امعالجة ل ومرونة أكثر أفقيةأف يكوف الييكؿ التنظيمي  أىميةأوضح  الذي( 2005) عبد الوىاب و
تاحة  والمرؤوسيف المديريف بيففي العلاقات  نتشار لإتدفؽ واالالتي تستند عمي  قدر من اللامركزيةوا 

عممية ل حفزالم (4)عيجماالتحوؿ مف أنماط التنظيـ القائـ عمي العمؿ الفردي إلي نمط العمؿ الو معرفي 
خاصةً ممنظمات أف يتضمف الييكؿ التنظيمي ل أىميةإلي أشار فقد  (2008)دروزة أما ,  بتكارالأ

 مكرسعنصر ك مدير لممعرفة يكوفبيا  لمعرفةا دارةخاصة لإ إدارة لممعرفة الفعاؿالساعية لمتطبيؽ 
 . (5)لتطبيقات مشاركة المعرفة 

يقصد بو  والذي  المستدام ستراتيجيالأ لتزامالإ ( مصطمح 2009طمقت عميو ) أبوخضيرأما  وعف
تغمغؿ ىذه الجيود تأف  أىميةأوضحت العميا بدعـ الجيود اليادفة تجاه المعرفة بشكؿ عاـ ,  دارةالإ إلتزاـ

كأىـ  الثقافة التنظيمية أىمية( عمي Chou Yeh 2005كما أكد ) ,  (6)المنظمة  أنشطةفي جميع 
 لتوفيرالأجراءات المناسبة  أتخاذعنصر مدعـ لمجيود والتخطيط و نظراً لدورىا كالمعرفة  إدارةمتطمبات 

  . (7)ة والتنظيميةكاديميات الأستراتيجيالأوالتي تتوافؽ في نفس الوقت مع المعرفة  دارةلبيئة الملائمة لإا

سواء المعرفة  دارةلإيعد مف أىـ مقومات النجاح  العنصر البشري أن( 2005صديؽ وقد أوضح )
بما يحويو مف معارؼ وميارات , وبما يمتمؾ مف سموكيات  لأنوالمؤسسات الربحية وغير الربحية في 

 الموارد البشريةفئة جديدة مف مؤخراً  تظير  وقد, (8)المعرفة دارةعمي التطبيؽ الجيد لإ القادرىو يكوف 

                                                           
1
 - Chou Yeh , Yaying Mary,” The Implementation Of Knowledge Management System In Taiwan’s Higher 
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مسئولية القياـ  االمعرفة يقع عمي عاتقيعماؿ أو المعرفة يطمؽ عمييا أفراد  إدارةلتمبية متطمبات 
  .(1)ليابالأضافة إلي إعداد البرمجيات اللازمة  لإدارة المعرفةبالنشاطات اللازمة 

المعرفة في أي منظمة يتطمب الأىتماـ بالعديد مف  إدارة) عبيسات بدوف ( أف نجاح مبادرة ويري 
 –من المعرفة  واضحة تؤدي للإستفادة القصوي أىدافتحديد  – التنظيميةالتركيز عمي القيم  العوامؿ أىميا :

 لتزامالإ  –تبني اساليب تحفيزية مادية ومعنوية تخدم التشارك المعرفي وتساىم في خمق المعرفة واستخداميا 
مرتفع  أدراكلمعرفة تتطمب ا إدارةإف فقد أوضح  (2005) صديؽ أما  , (2) العميا دارةوالدعم التام من الإ

الدعم التقني والبشري كلًا من , كما أنو أكد أيضاً عمي أىمية توفير  المعرفة ىميةوالعاممين لأ دارةمن قبل الإ
 . (3) غير المتكاممة لممعرفة دارةبالإاء أي مف العنصريف يترتب عميو وجود ما أسماه فنتألأن ليا 

 المعرفة ىي : دارةية لإأساس( أف ىناؾ ثلاث متطمبات 2010ويري ) ماضي 
 بصورة تكنولوجية. دارةالتقنية في معالجة مشكلات الإأستخداـ : حيث يتـ متطمب تكنولوجي 
 والمختص بتحديد الطرؽ والأجراءات والتسييلات  المتطمب الموجستي والتنظيمي لممعرفة :

 المعرفة لمعمؿ بصورة فعالة مف أجؿ تحقيؽ قيمة مضافة . دارةالمساعدة والمعطيات اللازمة لإ
 (4)بكات فعالو مف العلاقات بيف الأفراد : ويتضمف بناء شالمتطمب الأجتماعي لممعرفة.  
 إدارةفي فاعمية وكفاءة  ساسف متطمبات ادراة المعرفة ىي الأإلي أ (Sutton 2007)قد توصؿ و 
ية ليا تحمؿ طابع المنظمة أساسالمعرفة مف خلاؿ مميزات  إدارةيز يلذا يري انو يمكف تم, المعرفة 

 the DNA المعرفة دارةأو الحمض النووي لإ  DNA IDعمييالذلؾ اطمؽ وتكسبيا الصفات المميزة ليا 

Of Knowledge Management  مف: التكنولوجياوالذي يتكوف Technologyوالتنظيـ, 
Organization والقيادة , Leadership والتعمـ Learning

(5). 
 

المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي العديد مف المتطمبات اللازـ توافرىا لتحقيؽ  إدارةوتتطمب 
الدراسات أف ىناؾ أربع اتفقت نتائج العديد مف  قد الفاعمية ليا, فالأضافة إلي المتطمبات السابؽ ذكرىا 

بحيث تعد  ىمية, وىي مف الأ : القيادة والتكنولوجيا والقياس والثقافةرئيسية ىي أو متطمبات مقومات 
يتـ بواسطتيا تسخير والأستفادة مف المعارؼ اللازمة  المعرفة والتي إدارةات أستراتيجيي في أساسعنصر 
 :بشئ مف التفصيؿ يذه المتطمبات لتعرض الباحثة لكؿ لذا سوؼ  ,(6)لمتطوير
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 انثقافت انتنظيميت : -7/5/1

بدأ  لذاخاصةً في مجاؿ التعميـ العالي  المعرفة دارةأداة التمكين الرئيسية لإتُعد الثقافة التنظمية 
أدوات التطوير التنظيمي لمتوجو نحو  أحدالأىتماـ بالثقافة في مجاؿ التعميـ العالي منذ بداية الثمانينات ك

سموك الالعامل المسيطرة عمي المعرفة إلي أنيا  إدارةالثقافة في تطبيؽ  أىميةوترجع . (1)المعرفة إدارة
 إدارةتتحكـ بإرادة ورغبة العامميف وتوجييـ نحو مفيوـ التي فيي وبالتالي  لمعاممين والغير الرسميالرسمي 
وتبادؿ المعرفة أستخداـ قدرة المنظمة عمى أف ( (Coukos-Semmel  2002 لذلؾ يري , (2)المعرفة 

الثقافة التنظمية التي بدورة بيعتمد بالدرجة الأولى عمى مستوى الدافعية بيف العامميف والذي يتأثر 
 .(3)يعتنقوىا

 دارةبالمنتج الرئيسي لإالثقافة  أرتباطالمعرفة يرجع أيضاً إلي  دارةالثقافة لإ أىميةأف  وتري الباحثة
 , المعرفة وىي عممية توليد المعرفة إدارةأىم ممارسات المعرفة وىو المعرفة ذاتيا من خلال تأثيرىا عمي 

وخبراتو  وأدراكك – استناداً لمخصائص الشخصية لمفرد عف معمومات تـ تفسيرىا فنظراً لأف المعرفة عبارة
دعائميا ,  أحدتعتبر الثقافة  وىي خصائص – وذاكرتو الواعية واللاواعية وخصائصة العاطفية والحدسية

 أحدبؿ أنيا تعتبر  المعرفة وىي المعرفة ذاتيا إدارةلذا فيي تؤثر عمي العنصر الرئيسي التي تقوـ عميو 
الفرد لممعمومة وتفاعمو معيا كما تتحكـ في نوعية المعارؼ  أستجابةفيي تتحكـ في إدارؾ و  عناصرىا

بداعوأبتكار المتولدة ومستوي    . ه وا 

المعرفة بؿ أنيا مف أىـ العوامؿ   إدارةثقافة التنظيمية ب أرتباطما تـ توضيحو سابقاً مف وبالإضافة ل
دارةالعلاقة بين الثقافة التنظيمية و ( ليمفت النظر إلي أف 2011اللازمة لمتطبيؽ الناجح ليا جاء ) ابراىيـ   ا 

ات ستراتيجيالمعرفة ىي أيضاً مف أىـ الأ إدارةحيث أوضح أف ين أتجاىالمعرفة ىي في الأصل علاقة ذات 
ة إداريمنظومة بناء تستطيع مف خلاؿ , فالمنظمة ي بناء وتطوير ثقافتيا التي تعتمد عمييا المنظمة ف

المعرفة والتعمـ التنظيمي والمؤسسة المتعممة تعظيـ الاستفادة مف  إدارةات أستراتيجيمتكاممة تتضمف 
تبادؿ الأفكار والمعارؼ والتجارب بيف جميع العامميف بالمؤسسة بيدؼ زيادة حجـ المخزوف المعرفي 

 .(4)ري والأستفادة منو في تطوير الثقافة المؤسسية مف ثقافة سمبية إلي ثقافة إيجابية والفك

الكبيرة لمثقافة التنظيمية  ىميةجاءت لتمفت النظر إلي أنو نظرأً للأ قدف(  Kangas 2009) أما 
 داريالإ سموبوطبيعة ىذا الأ عندما لاتتوافق المعرفة دارةلإ اً قد تمثل عائقانيا المعرفة ف إدارةمقومات  أحدك

أف السبب الأكثر شيوعاً لفشؿ التغيرات قد توصمت إلي العديد مف الدراسات إلي أف آشارت حيث 
المعرفة ىو تجاىؿ ثقافة المنظمة وعدـ إجراء تغيرات تتوافؽ  إدارةالتنظيمية المخططة لمتوجو نحو تطبيؽ 
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2
 63ص( . 2006, ) يرجع سبق ركرة, بدر خالد,  ناجً - 

3
 - Coukos-Semmel , Eleni D. , op. cit , (2002) .p. 44-45 

4
 تداعٌات إدارة ضوء فً المعاصرة والأزمات التحدٌات مع للتعامل:  العربٌة للمؤسسات الإدارٌة الهٌكلة إعادة, "  محمد محمد,  إبراهٌم - 

 821ص(.8077, ) الأسكندرٌة,  الجامعٌة الدار" ,  العالٌة المالٌة الأزمة



 الفصــل الثــاني : إدارة المعرفـة ومؤسسات التعليم العالي .

 

<; 
 

ىتـ الباحثوف بالتعرؼ عمي أ , لذا فقد تغيير الثقافة بما يتوافؽ مع ىذه  التغيرات وىذه الثقافة أوعدـ
 ثقافة شبكة العملطمقوا عمييا مسميات عديدة مثؿ أالمعرفة كما  دارةخصائص الثقافة التنظيمية الداعمة لإ
Knowledge-Network Culture the ,الثقافة التنظمية الصحيحةو the Right Organizational 

Culture
 . (1)ثقافة التميزب وصفياحتي أف ىناؾ مف  , 

( Lee 2007) لإدارة المعرفة ومف الذيف أىتموا بالتعرؼ عمي خصائص الثقافة التنظيمية الداعمة
 يجبالمعرفة  دارةالحيوية لمثقافة التنظيمية في تدعيـ التطبيؽ الفعاؿ لإ ىميةأنو لتحقيؽ الأوالذي يري 

كما أوضح  ,(2) مضاعفة الثقة والأبداعالعمل عمي تقاسم المعرفة والمشاركة بيا و قيمة وأف تقوـ عمي 
 الأستمرارية في التعمم أومتوافقة مع مبدأف الثقافة الناجحة ىي التي تأتي متلائمة  ( 2005)عبدالوىاب 

الثقافة اللازمة أف ( 2009سمماف ) يريفي حيف  ,(3)كفريؽ  والعمؿ التعاوفمشجعة لروح  تكوفوأف 
قيمة  12والمعرفة ينبغي أف تتضمف  دارةللإلتحقيؽ توليد ونشر المعرفة والتعمـ التنظيمي كممارسات 

وعدم  ختلافوالسماح بالأ  No-Balme Culture تقبل الفشل وتبني ثقافة عدم الموم :رئيسية مف أىميا
لدي  تدعيم ثقافة التسامح أىميةأوضح  الذي(  2009) ناجي  , وىو ما يتفؽ مع (4)فرض معايير شاممة

 . (5)مصادر التعمـ  أحدإعتبار أف الأخطاء وذلؾ عمي المنظمة تجاه حدوث الأخطاء 

مناخ تنظيمي وجود المعرفة لابد مف  هتجا تنظيمية( أف لتوليد ثقافة 2009) أبو خضير  وتري
( عرفة( إلي مفيوـ ) تقاسـ المعرفةختزاف المأتغيير العقمية التقميدية ونقميا مف مفيوـ )  يقوـ عميمناسب  

وذلؾ لمقضاء عمي  (6)وىو الأمر الذي يتطمب وجود نظاـ حوافز يدفع الأفراد إلي المشاركة بالمعرفة
النظرة و بالتعمـ  بةرغالالثقافة القائمة عمي عدـ  وىوعممية النشر والمشاركة بالمعرفة العائقالأساسي ل

عبد )أوضح , وقد  (7)في مجاؿ العمؿ قوتيـ لمصدر لما تمثمو مف تممؾ المعرفة لالأنانية لحامؿ المعرفة 
 بعمميات تسيس المعموماتأف تتغمب الثقافة التنظيمية عمي ما يسمي  أىميةأيضاً (  2010عبد الحميد )

Information Politics  (8)داخؿ المنظمة والتي تتعمؽ بسياسة ونظاـ حجب المعمومات. 

وىو ما يظير أىميتيا  والأبداع بتكارالأ المعرفة مطموبة لتحقيؽ دارةالداعمة لإ والثقافة التنظيمية
عمي الثقة  الثقافة القائمةإلي أف وجود علاقة بيف ( 2005صديؽ  ) أشارفي مجاؿ البحوث حيث 

) أبو النادي ودراسة ,  (9)المعرفة  أبتكارة المتبادلة بيف الأفراد وبيف عممية يعتمادوالأحساس بالأ
رافعة  الداعمة لمتشارؾ المعرفي في تكويفالثقافة التنظمية  أىميةعمي  تأكد الذي( 2011والكيلاني 
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التشارؾ المعرفي في مؤسسات التعميـ العالي وأف  أىميةمما يشير بوضوح إلي  ية لعمل المنظمةأساس
 تعززة حديثة في الجامعة إدارينيجية ىي تبني مأىـ مكونات الثقافة المؤسسية الداعمة لمتشارؾ المعرفي 

 خاصةً فينتقال من الوعي الفردي إلي الوعي الجماعي للأ لتنسيق بين الأقسام والكميات الثقة والتعاون وا
 .(1)ىدافتحديد الأ

ات ثقافية رئيسية أستراتيجي( مؤكداً عمي ذلؾ حيث أوضح أف ىناؾ خمسة  Lee 2007 وقد جاء)
 :(2)ات ىيستراتيجيالمعرفة , ىذه الأ إدارةىامة تدعـ التعاوف وروح المبادرة اللازمة لتطبيؽ 

  التوجو بالمجتمعCommunity-Oriented: عمي فكرة تييئة بيئة العمؿ ليمثؿ مجتمع  والتي تقوـ
 .ة بيف أفراده يعتمادوجود الترابط وتبادؿ المصالح والأصغير يقوـ عمي 

 نفتاح الأ   /الثقةTrust  /Openness   : نفتاح بيف أعضاء إف بناء الثقة والأوتقوـ عمي فكرة
 في التغيير التنظيمي . وقوياً  فعالاً  حافزاً لأنيا المعرفة وذلؾ  إدارةالمنظمة أمر حاسـ لنجاح 

 التعاون Collaboration  :لتحقيؽ قوـ عمي العمؿ الجماعي كنشاط تعاوني بيف أعضاء المنظمة وت
  . ىدؼ مشترؾ مما يخمؽ قدرات تنظيمية جديدة مف خلاؿ تبادؿ المعرفة

  روح المبادرةEntrepreneurshipعتبارىا عممية أب عماؿالريادة في الأ : يشير إلي السعي لتحقيؽ
معارؼ  أكتشاؼساىـ في خمؽ و يمما  الأفكار الجديدةوتطبيؽ روح المبادرة في تحديد  عميتقوـ  تنظيمية

ضافة قيمة إلى المجتمع الميني  أوالمجتمع بصفة عامة . جديدة وا 
 لمتدريب والتنمية المينية  ستجابةالأResponsiveness (to Training and Professional 

Development : التحقيؽتستخدـ نظـ التعمـ المستمر لخمؽ ودعـ ثقافة  حيثCulture of Inquiry 
في  ستجابةتشخيص المشاكؿ التنظيمية للأمف خلاؿ المعرفة  إدارةتحديد شكؿ وفحوى والتي تقوـ عمي 

مؤشرات لم ستجابةأو للأدعـ قيمة التعمـ لسواء الميني  الوقت المناسب لمطمب عمى التدريب والتطوير
 أحتياجات التنظيمية.وجود الدالة عمي 

 
 تكنونوجيا انمعهوماث : -7/5/2

يمكف تعريؼ تكنولوجيا  أستناداً إلي نظرية النظاـ المفتوح وأسترشاداً بمفيوـ تكنولوجيا المعمومات
نظام مكون من مجموعة من الموارد المترابطة والمتفاعمة يشتمل عمي الأجيزة والبرمجيات " المعمومات بأنيا 

 .(3) "الحاسبت التي تستخدم في نظم المعمومات المعتمدة عمي تصالاوالموارد البشرية والبيانات والشبكات والأ 
(3). 

أشار إليو  ولعؿ السبب في الأستناد عمي منيج النظـ في تعريؼ تكنولوجيا المعمومات ما قد
والمعمومات ليس كافي    تتصالاتضمنو مف تقنيات الأتتكنولوجيا بما الأف وجود مف ( 2008)المحاميد 
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 (8070, )ذكره سبق مرجع. ,  مصطفى أنمار,  الكٌلانً و  فؤاد مرام,  النادي أبو - 

2
 -- Lee , Hae-Young ,  op. cit, (2007) . p.59-61 

3
 98 ( . ص8002, ) مرجع سبق ذكرة, جمٌل  جزا ربا,  المحامٌد - 
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مموارد البشرية مع متطمبات تقنيات المعرفية لقدرات البحد ذاتو بؿ مف الميـ تحقيؽ التكامؿ بيف 
العمالة  , وذلؾ لأف مدي الأستفادة مف تكنولوجيا يتوقؼ عمي مدي توافر(1)ت والمعمومات تصالاالأ

 .  ( 2)الماىرة  القادرة عمي التعامؿ معيا
 إدارةالفترة الأخيرة خمط فيما يتعمؽ بمفيوـ تكنولوجيا المعمومات حيث أعتبر البعض ظير في وقد  

المعرفة حيث  دارةلإمكمل  اً تكنولوجيا تشكل جزءفالعتقاد مخالؼ لمحقيقة , أوىو تكنولوجيا لمالمعرفة أداة 
ظاىرة التوجو بؿ يمكف القوؿ أف ,  المعرفة إدارةيمعب توفير التقنيات التكنولوجية دوراً ىاماً في حفز حركة 

دوات فقد ظيرت العديد مف الأ, (3)المعرفة  إدارة أنشطةنحو التكنولوجيا الحديثة قد سيمت تنفيذ 
 ىي:ية أساس مكف تصنيفيا في أربع مجالاتيُ دعمت تطبيقاتيا المختمفة المعرفة التي  دارةالتكنولوجية لإ

 Software And انبٍاَاثدوات قواعد أبرامج و  -Hardware Technologies 2  الأجيزة التقنية -1

Database Tools  3- أدوات التعاوف Collaboration Tools 4- الأدوات الذكية Intelligent 
Tools
(4).  
أف عمي أىمية التكنولوجيا كأداة لإدارة المعرفة حيث أوضح (  2005) الكبيسي  أكدقد و 

 سواء في توليد المعرفة القدرة التنظيمية المعرفة لأنيا تعزز إدارةـ يتدعفي ميماً  دوراً تؤدي  التكنولوجيا
كتسابيا أونشرىا والأحتفاظ بيا  :(5)والتي مف أىميا  تطبيقاتيا المختمفةوذلؾ مف خلاؿ  وا 

 انجاز الوظائؼ المكتبية .والذي لو دوراً بارز في :  معالجة الوثائق 
 الأبداعيةالقرار والعمميات  أتخاذتدعيـ عمميات والتي ليا دوراً بارزاً في  : أنظمة دعم القرارت. 
 القرار . أتخاذص عمي صختقاعدة معرفية تعطي القدرة لغير الم تقدـالتي :  الأنظمة الخبيرة 

المعرفة  إدارةدعم الدور التطبيقي لمتكنولوجيا في وذلؾ لأف  لمبرمجياتخاصة  أىميةيعطي البعض و 
,  الأجيزة التقنيةوما تشممو من  يةساسالبنية الأدمج  البرمجيات مع بو يقوم  ينتج من ما والتعمم التنظيمي 

وسائط التكنولوجيا أستخداـ ويتـ ذلؾ ب,  الوصول إلي المعرفة والتشارك فيياحرية تحقيؽ  مفتُمكف حيث 
التكنولوجيا المعتمدة عمي و  المتقدمة لدعـ القرارالبرمجيات الحديثة لمنظـ  مثؿمف البرمجيات المتعددة 

 .(6)سـ الشبكات إعرؼ بتُ  والتي group-wareالوعي الجماعي 
أف ىناؾ خمسة منظورات مختمفة يمكف أف تكشؼ دور تكنولوجيا  (2009سمماف  ) اوضح وقد

دارةالمعمومات و  مكف أف يُ أنو لاتكوف شاممة إلا بالرغـ مف أنيا قد و ,  قيمة لممنظمةالالمعرفة عمي تحقيؽ  ا 
دارةمعلاقة بيف تكنولوجيا المعمومات و الإطار العاـ ل توضح المعرفة , ويمكف تمخيص ىذه المنظورات  ا 

 : (1)الخمس كما يمي 

                                                           
1
 9ص( . 8002, ) مرجع سبق ذكرة, جمٌل  جزا ربا,  المحامٌد - 

2
 9ص( . >800, ) مرجع سبق ذكرة, ,  منٌر محمد,  محمد - 

3
 28ص( .  8003, ) ذكره سبق مرجع, عٌسً أحمد,  سلمان - 

4
  - Coukos-Semmel , Eleni D. , op. cit , (2002) . p.57  

5
 ;3-:3ص( . ;800, ) مرجع سبق ذكرة,  الدٌن صلاح,  الكبٌسً - 

6
 98-97ص( .  8002) مرجع سبق ذكره ,صالح ,  سوزان,  دروزة - 

2
 21-29ص  ( . 8003, ) مرجع سبق ذكرهعٌسً,  أحمد,  سلمان - 
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 الدعم والتوجية منظور Support and Guidance Perspective حيث تقدـ التكنولوجيا : 
  .المعرفة بنجاح إدارةلتطبيؽ اللازمة معمومات والسموكيات مل والموجيةالبرمجيات والقواعد الداعمة 

 منظور العمميةprocess perspective  ُمكف تكنولوجيا المعمومات مف الممارسة الفعمية : حيث ت
 .المختمفة المعرفة  إدارةلعمميات 

  والضمنيمنظور الصريح Explicit and Tacit Perspective  ويوضح ىذا المنظور دور :
, الذي يعد الأساس لكؿ ممارسات إدارة المعرفة تكنولوجيا المعمومات في التحوؿ الدوري المستمر لممعرفة 

ي في نقؿ وتحويؿ وتطبيؽ ساسضمني ( يعتبر تكنولوجيا المعمومات الداعـ الأ –فنموذج ) صريح
 .المعرفة 

 .  (1) (2006,)  المصدر : قنديمجي      
 

 ضمني( –دور التكنولوييا في تحقيق التحول الدوري للمعرفة طبقاً لنموذج )صريح : (4-2شكل)

 المنظور الوظيفي Functional Perspective وطبقاً ليذا المنظور تساعد تكنولوجيا :
المعرفة واكتساب كفاءات جوىرية متنوعة مف خلاؿ تركيز  إدارةالمعمومات المنظمات في تطبيؽ 

 والمحتوي والعلاقة والتنسيؽ .  والخبرة بتكارالمعمومات عمي الوظائؼ المختمفة التي تتضمف الأ تكنولوجيا
 منظور ممارسة العملBusiness Perspective  تكنولوجيا  المنظور تساعد : وطبقاً ليذا

لذلؾ فإنو يتـ فييا , لمنظمات وطبيعة العمؿ بإختلاؼ االمعرفة بشكؿ يختمؼ  إدارةالمعمومات في تطبيؽ 
أىميتيا بناء عمي رأي المنظمات المختمفة فيما يتعمؽ بدور تكنولوجيا المعمومات وأثره في تطبيؽ  أدراؾ
 المعرفة وممارسة العمؿ فييا . إدارة

اء طمع أع الكبير والمتزايد لممعمومات والمعارفالسيطرة عمي الكم في دوراً حاسما ً  التكنولوجيامعب تو 
كما تمنح أيضاً القدرة  ,(8) سريتياوالحفاظ عمي القدرة عمي سيولة الوصوؿ إلي المعرفة والتشارؾ فييا 

  .(9)العمؿ يالازدواجية ف والتخمص مفالتعمـ مف التجارب عمي 

                                                           
1
 (.>800,)  ذكرة سبق مرجع,  إبراهٌم عامر,  قندٌلجً - 

2
 8;7ص( . >800, ) , مرجع سبق ذكرةإبراهٌم  عامر,  قندٌلجً و الستار عبد,  العلً و غسان,  العمري - 

3
 - Coukos-Semmel , Eleni D. , op. cit , (2002) .p57 

 ةة والدردشلكترونٌتحوٌل المعرفة الضمنٌة إلً معرفة ضمنٌة عن طرٌق : اللقاءات الإ

 التعلٌقات والأجابة علً الأسئلةعن طرٌق :  صرٌحةتحوٌل المعرفة الضمنٌة إلً معرفة 

 سائل المسموعة والمرئٌةوالإلً معرفة ضمنٌة عن طرٌق :  الصرٌحةتحوٌل المعرفة 

 البحث فً النصوص وتبوٌب الوثائقعن طرٌق: صرٌحةإلً معرفة  الصرٌحةتحوٌل المعرفة 
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المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي فقد توصمت  دارةلإتكنولوجيا المعمومات  أىميةوفيما يتعمؽ ب
ذلؾ لمعالجتيا  و تقمل من التكمفةبطرؽ متعددة فيي  المعرفة إدارةدراسة دولية إلي أنيا تؤثر عمي 

معوقات قيود الوقت والمكاف وىو ما يعد ميزة خاصة لممنظمات البحثية مما يزيد مف سيولة التعمـ , كما 
( McCarthy 2006أكد ) فقد , (1)عبر مجموعة واسعة مف المجتمعات المينية  تعزز التفاعل الخلاق

تبادؿ المعرفي في مؤسسات التعميـ العالي مف الو  نشاءلأتكنولوجيا المعمومات في ا أىميةفي دراستو عمي 
 خلاؿ ما وفرتو التكنولوجيا مف قدرات تخزينية لممعمومات في الشبكات المحمية والعالمية التي منحت

المعرفة مف نماذج  إدارة ومع ما قدمت رعاية الكفاءات وتدعيمصحاب المصالح القدرة عمي أالجامعات و 
ة, كما أوضحت الدراسة أيضاً أنو لـ يتـ تحقيؽ الفوائد الكافية لمتكنولوجيا ويرجع ذلؾ إلي داريكؿ الإالميي

إلي ما يوجد  بالإضافةاليومية , ىذا جيا في العمميات و محددة  لمتعامؿ مع التكنول أستراتيجيةعدـ وجود 
 ذلؾ( Reid 2000)ويوضح  , (2)يجاد التوازف بيف التكنولوجيا والثقافة التنظيمية أمف صراع مف أجؿ 

ية ساسعمي الطرؽ الأ تعميـ والتعمـ مما أثرالتكنولوجيا في الالجامعات لمتطورات واكبة حيث أشار إلي م
 Teaching And Learningوخمق طرق جديدة لثقافة التعميم والتعممة كاديميالتعامل مع المعرفة الأ في 

Culture  جديدة مداخؿ ىادفة ومتكاممة ظيور سمح بما بالمعرفة , والتحوؿ  دارةلإ ستراتيجيوالتوجة الأ
ولكف عمي الرغـ مف ما أكسبو التوجو التكنولوجي لمجامعات مف العديد مف المزايا إلا , في التعميـ العالي 

 بسرعة كبيرة الأمر الذي عرضيا إليكاف تبني الجامعات لتكنولوجيا المعمومات يعاب عمي ذلؾ أف 
ىذه الممارسات التي تتطمبيا العممية والمتطمبات الميارية  لممقومات بؿ العامميف نظراً مف قِ  التنافر الثقافي

جوة والتواصؿ الجماعي لابد ر أنو لتحقيؽ الأستفادة الم إلي ( النظرMcCarthy  2006يمفت ) لذلؾ, (3)
 حداثة وتعقيداً ولكن الأكثر تكنولوجيا بحيث يتم اختيار التكنولوجيا ليست الأكثرممن مراعاة البعد الأنساني ل

 .(4)مناسبة لمعمميات التنظيمية والمتوافقة مع ميارات العاممين
 

 دعم انقيادة انعهيا : -7/5/3

برامج العمي تقديم وتطوير ادرة قاللأنيا وحدىا المعرفة  إدارةفي تطبيؽ  ىاماً تمعب القيادة العميا دوراً 
اث الموءامة أحدحدىا القادرة عمي ,كما أنيا و  محل التطبيق واقع عمميالمعرفة  إدارةالتي تجعل سياسات الو 

حيث ذلؾ ( عمى  Lee 2007يؤكد )و  ,(5)المعرفة  إدارةالتنظيمة لممنظمة وسموكيات  ستراتيجيةبيف الأ
مف  لدعـ المعرفياوتنفيذ  لتطوير أستراتيجيةعمى وضع  اتمساعدة المنظمدوراً كبير في مقيادة يري أف ل

كما لمتخصصيف في المعرفة , التنظيمي اللازـ لعمؿ االمعرفة وتوفير التنسيؽ  إدارةخلاؿ إدخاؿ تقنيات 
قيادة التغيير التنظيمي ؿ يمتد ليشمؿ لا يتوقؼ عند التخطيط فقط بمقيادة لالدور المحوري أيضاً أف  أوضح

                                                           
1
 - Lee , Hae-Young ,  op. cit, (2007). p.50-51 

2
 - McCarthy , A. F, op. cit , (2006).p135 -138 

3
 - Reid , Ian C. (2000), , op. cit. (2000) 

4
 - McCarthy , A. F, op. cit , (2006).p138 

5
 - Coukos-Semmel , Eleni D. , op. cit , (2002) . p.54 , 14 
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مي ، والمناخ يالتنظ ىتمام بالموارد البشرية، والييكللأي لالقيادالدعـ وتوجيو  المعرفة إدارةوتنفيذ  عتمادلأ
  .(1) دارةالسياسي للإ

: تحديد الفرص المتاحة لتعزيز المعرفة عدة مسؤليات تتمثؿ في  إدارةفي ظؿ ة القيادويقع عمي 
, تدعيم أفضل الممارسات لتحقيق التواصل المعرفي في بيئة  ر المؤسسة التعميميةيالمعرفة وتطو  دارةلإالقيمة 

تقييـ الأفراد طبقاً لمساىمتيـ المعرفية والتي مف أىميا  التحفيز لممعرفة ساليبألعمل عمي توفير االمؤسسة ،
يتـ  نظراً لأىميتيا حيث (2) القيادة المعرفيةوتأثير  تأثير المعرفةكل من مقاييس لتقييم الأىتماـ بتوفير و 

تيم التعميمية نحو ات وجيو الأفراد ومؤسسالمعرفة طبقاً لقدرةِ القيادات عمي  إدارةة أنتاجيعمي فاعمية و  الحكـ
  .نحو التمكين المعرفي Adaptive Change التكيفير رؤية الجامعة لمتغيي

التأثير عمى ب زم القادةتيمأف ينبغي المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي  دارةلتحقيؽ الفاعمية لإو 
 إدارةفيا لتأتي متوافقة مع متطمبات يوتكي Customary Academic Culture ة العرفيةكاديميالثقافة الأ 
رفة في عالم إدارةالحاسمة لتحقيؽ النجاح لتطبيؽ  أىم العواملالقيادات يعد مف  إلتزاـف ,(3) المعرفة

فعالية خمؽ  تحقيؽ عمي أنو لا يمكف( Coukos-Semmel 2002) أكدالمؤسسة التعميمية حيث 
لذلؾ ينبغي  ,مما يمزـ مرؤوسييـ  القوي لممنظمة لتزاـظيار الإأمف المعرفة إلا إذا تمكف قادة الموظفيف 

تحترـ المعرفة وتدعـ سموكيات المشاركة بالمعرفة وقبؿ  ثقافةالقيادة الرئيسي عمى إرساء  زيتركف يكوف أ
 دارةلإ مةاللاز  تحتيةالبنية ال أنشاءينبغي أيضا أف تركز القيادة عمي , كما كؿ ذلؾ بناء الولاء لممنظمة

 (4)المختمفةيمية ظيا عبر المستويات التناتتبادؿ المعرفة وتطبيقدعـ يز نظاـ يتعز والتي تقوـ عمي المعرفة 
تدعيـ ممارسات عمي  بالقدرة التي تتميزدبيات إلي وجود أربع خصائص رئيسية لمقيادة الأ وتشير

 المعرفة , ىذه الخصائص ىي: إدارة
  ةـــؤيالر Vision مكف السمة الفردية التي تُ وذلؾ لأنيا تعتبر  : الرؤية عامؿ رئيسي في القيادة

توجيو أعضاء و التنظيمية  نشطةتنسيؽ الأ يا يتـأساسايير التي عمي معالوضع و  مف تحديدالقادة 
  .يم المعرفيةأىدافيئاتيـ مف منطمؽ بكروف في كافة مياميـ و فبحيث ي ىداؼلتحقيؽ الأ المنظمة

 المنفعة الاقتصادية ستراتيجيالتخطيط الأ(( ) Strategic Planning (Economic Benefit :
طويؿ المدي ويتحقؽ ذلؾ عندما يتوافر لدي  ستراتيجييجب أف يتسـ القادة بالقدرة عمي التخطيط الأ

في الرؤية القدرة عمي التنبؤ والفيـ لمظروؼ الكمية المحيطة بالمؤسسة التعميمية ودمج توقعاتيـ القيادة 
 دارةملائمة لإ أستراتيجيةوتحقيؽ المنافع الأقتصادية مف خلاؿ صياغة  لمستقبؿللأستعداد ومواجية ا

 المعرفة.

                                                           
1
 - Lee , Hae-Young ,  op. cit, (2007). p.46 

2
 - Coukos-Semmel , Eleni D. , op. cit , (2002) .p.3 , 54 

3
 - McCarthy , A. F, op. cit , (2006).p34-35 

4
 - Coukos-Semmel , Eleni D. , op. cit , (2002) . p54 , 52 
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 قيمة التعمم  Value Of Learning  إدارةات أستراتيجيالتعمـ عاملا حاسما لنجاح تنفيذ : يعتبر 
 إدارةيات أساسف , فيي تعد مف خريوىي صفة لابد مف أف يتسـ بيا سموؾ القادة لنقميا إلي الأ ةالمعرف

 ويتحقؽ بيا التعمـ التنظيمي وسيادة التعاوف في المنظمة . بتكارالمعرفة التي تدعـ جيود الأ
 زـيــــالتحف  Motivation : وذلؾ  المعرفة دارةنجاح لإالمفتاح تعتبر قدرة القادة عمي التحفيز ىي 

وذلؾ يرجع لمعلاقة السببية في القيادة الحكيمة أىـ العوامؿ التي تساىـ في تحقيؽ  أحديرجع إلي كونو 
الفرد عمي العمؿ  يةستمرار أيحفز ويبرر سبؽ الدافع ىو شرط مُ التي تربط الحافز بالأداء مما يجعؿ 

 .(1)الرؤية لتحقيؽ 
المعرفة ولذلؾ فيناؾ بعض النظريات  إدارةالقيادة عنصر ميـ في تبني وتطبيؽ مما سبؽ نجد أف 
 وبصفة ,نظريات أخرى الالمعرفة مف  دارةتكوف أكثر ملاءمة لإ النظرية الموقفيةالخاصة بالقيادة مثؿ 

 أعمى لتحقيؽ فخريالأ قيادة مف يتمكف القيادة من عادي غير نمطًا تتطمب المعرفة إدارة فإف عامة
 ولكن رؤساء منيبأ يوصفون لا قادة, ىذا النمط القيادي يتضمف المنظمة في ةنتاجيالأ مستويات مف

ليذا  ، Facilitatorsأو مسيمون  Coaches أو مدربون Coordinator نمنسقو منيبأ يوصفون
 شرح عمى القدرة:  ىي يةأساس صفات بثلاث يتصؼ الذي القائد ىو المعرفة دارةلإ المناسب القائد فإف

 مضمون من أكثر في الرؤية ىذه عمى ربط القدرة لديو تكون وأن ليم، قدوة يكون وأن ن،خريللأ الرؤية
 .(2)خلالو  مف وتعمؿ المنظمة ييـ إطار مف أكثر وداخؿ

توصمت المعرفة قد  دارةالجامعية التدعيمي لإفيما يتعمؽ بالواقع العممي لأداء القيادات و 
 بإدارة المعرفةوالمسئوليات المرتبطة  للأدوارالقادة الأكاديميف أف درجة أداء  إلي( 2009 )محمد دراسة

النظري  ساسلإىتماـ بإعداد ىؤلاء القادة ومدىـ بالأىمية اؿ وىو ما يمفت النظر لأدوف المستوى المأمو 
 .(3) المعرفة دارةوالتطبيقي لإ

 

 : انقيــاس -7/5/4
 

أف البعض قد  المعرفة في بداية ظيورىا ىو صعوبة  قياسيا , حتي إدارةأكبر تحد واجيتو إف 
  ."" ما لايمكن قياسو لايمكن إدارتوأف  وذلؾ مف منطمؽالمعرفة  إدارةأنكر وجود أو جدوي ما يُسمي ب

أوجد ثغرة بيف قد تعامؿ مع موجودات غير ممموسة وىذا و يتـ النأ إليالصعوبة في القياس وترجع 
المعرفة حصؿ بعضيا عمي  إدارةالمعرفة , وقد جرت محاولات جادة لقياس  إدارةالنظرية والتطبيؽ في 

 إدارةس ييق (CIBCفمثلًا البنؾ الكندي لمتجارة ),  نتائج جيدة وقبوؿ المراكز المرموقة في ىذا المجاؿ
 , وأف معيار نجاحيا ىو أف يكوف معدؿ منظومة تعميميةنيا عمي إ و لممنظمة ككؿالمعرفة مف خلاؿ فيم

  .مساوياً أو يتجاوز معدؿ التغيير في البيئة الخارجية  تعمـ الأفراد والمجموعات والمنظمة جميعاً 
                                                           

1
 - Lee , Hae-Young , (2007) , op. cit, p.56-58 
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 (.8003,  )   القاهرة جامعة - التربوٌة الدراسات مركز,  الحٌاة مدى التعلٌم - الإتاحة -الجودة-الثالثة  الألفٌة مطلع فى التعلٌم
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 وحدة بيف والخارجي الداخمي المعرفة تدفق لقياس أسئمة مجموعة مف مقياسا طور مف ىنالؾو 
 المقاييس بعض, وقد أعتمد آخروف عمي  المعرفة نتقاؿأ محددات مركزاً عمي اليدؼ ووحدات المصدر
 ، الموجودات عمى العائد: مثؿ وما يتضمنو مف معارؼ الفكري المال رأس فاعمية تقيس التي المالية
 براءات ونسبة ، ةداريالإ النفقات أجمالي إلى والتطوير البحث نفقات ونسبة ، لمسيـ السوقية والقيمة

 .(1) الاختراع براءات جماليلأ المستثمرة الاختراع 
قييـ تالمعارؼ مف خلاؿ  إدارةقياس فعالية في  بطاقة الأداء المتوازن عميأعتمد البعض  كما قد

تقييـ  وا اقترححيث  التعمم التنظيمينظر عمي القياس مف وجية  عتمد اخروفأكما ,  ستراتيجيةنتائج الأ
التطوير  مف ركز عمى كؿلأنو يأكثر تعقيدا  والذي يعد المعرفة مف منظور القدرات التنظيمية إدارةفعالية 

أف التطور عتبار أوذلؾ عمي  المعرفة والقدرات العممية داخؿ المنظمة دارةالتنظيمي وحالة البنية التحتية لإ
 . (2)التنظيمي يتطمب أولا التعمـ التنظيمي

إلي  المعرفة إدارة قياسيمكف تصنيؼ مناىج  أنوالمعرفة  إدارةقياس ب الميتمةالأدبيات  وتوضح
 (3) :ات رئيسية ىيأستراتيجي

 الفاعمية  Effectiveness ربر المعرفة عمي تحقيؽ عائد ي إدارة: حيث يتـ التقييـ مف خلاؿ قدرة 
 .المعرفة  إدارةمف أجؿ كسب وتعزيز الدعـ لتنفيذ  المعرفة إدارةفي مجاؿ  ستثمارالأ 
 عمي الادلة عتمادبالأ بطريقة عممية القرار أتخاذ Scientific (Evidence-Based) Decision 

Making  : مع الأولويات بما يتواءـ  المبادرات وتوجيو الموارد أتخاذالمعرفة عمي  إدارةقدرة قياس
 لممنظمة. ستراتيجيةالأ
 التقييم المنيجي  Systemic Evaluation: حيث مدي توافر تقييـ مف و يتـ الأنشير إلى ي

 ة.المعرف دارةلإ العوامؿ المسؤولة عف التنفيذ الناجح
 التكامل  Integration : المعرفة مف حيث قدرتيا عمي تحقيؽ الموائمة بيف  إدارةقياس فعالية

 . تطوير أداء  الأفراد وفي نفس الوقت تحقيؽ الرضا الوظفي ليـ 
 

المعرفة وذلؾ لقدرتيا عمي  دارةلإ ىميةرئيسي عمي درجة كبيرة مف الأعممية القياس متطمب وتعتبر 
الواقع العممي يستطيع المعرفة في  إدارةفمف خلاؿ قياس أداء ,  المعرفة إدارةتحقيؽ الفاعمية في تطبيؽ 

أوجو القصور ومعالجتيا  أكتشاؼمما يساعد عمي  ىداؼمدي التقدـ في تحقيؽ الأإلي رشدنا القياس أف يُ 
عممي  أساسيوفر أنو ترجع إلي  المعرفة دارةالقياس لإ أىميةأف أيضاً ألي ( Lee 2007)وقد أشار , 
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مف  ميزة تنافسية لممؤسسةتحقيؽ و  المختمفة الروابط بيف المعارؼ وتدعيـ لتحسيف عممية صنع القرار
 .(1)المعرفة لخمؽ القيمةأستخداـ عمى خلاؿ التركيز 

أساليب تقييم في الجامعات لابد وأف يتضمف القياس  أف (Coukos-Semme 2002) لذا يري
مف خلاؿ  ات القياس المعياريأستراتيجيأتباع  أىميةكما أوضح ،  الأداء التنظيميبالمعرفة وعلاقتيا  إدارة
الأدوات شعبية بالنسبة أكثر مف والذي يعد  Benchmarking لمقارناالقياس  أسموبعمي  عتمادالأ
التي يتـ التعرؼ عمييا  المؤسساتتحديد تنطوي عمي  مستمرةة منيجيكعممية فيو ,  ستراتيجيةالأ دارةللإ
أفضؿ  آداء المؤسسة مقارنةً بالذيف يمثموفمعدلات وقياس  نفس المجاؿقادة في أو كأفضؿ المنافسيف ك

طبقاً  ىداؼتحديد الأ المعرفة يتـ إدارةالتي تقوـ عميو  فخريلتعمـ مف الأوطبقاً لمبدأ االممارسات ، 
ىـ بؿ ومع داء حتى تتمكف مف تقميدتحسيف الأ مف ـمكنيالعوامؿ التي تُ وتحديد ممعايير الخارجية ل

 . (2)قد تتفوؽ عمييـربما الأستمرار في ىذه العممية 
 

 انمعرفت في مجال انتعهيم انعاني : إدارةتطبيقاث  -7/6
 صورةبعض التطبيقات في  داريمف تغيير في المنيج الإ االمعرفة وما صاحبي إدارةظير في ظؿ 

شكال أظيور , ىذا بالأضافة إلي  التعميم والتعمم  أسموب والمؤسسة التعميمية من شكؿ كلًا في  اتتغيير 
 .جديدة من التطبيقات والتنظيمات بين الأفراد والمؤسسات

مع تحقؽ  إداري أسموبالمعرفة ك إدارةقد نشأ مف تزامف ظيور ما (  2006فقد أوضح )العمري 
وما ترتب عمييا مف  الألكترونيةت مف خلاؿ الشبكات تصالاالحوسبة والأ في مجاؿ التقدـ اليائؿ

والتي أدت  (3) بإفرازاتو المختمفة لكترونيالإ الواقع  ظيور و ةالواسع لممعمومات والوسائؿ المتعددستخداـ الأ
وما صاحب ذلؾ مف تغيرات في  مؤسسات التعميم الإفتراضيةإلي تغيير شكؿ المؤسسة التعميمية بظيور 

المختمفة  ِبصور  The Distace  Learnin  التعميم عن بعد أسموبالتعميـ والتعمـ بظيور  أسموب
 )عف طريؽ الياتؼ المحموؿ( ....إل  . التعميـ النقاؿ ,  E-Learinngلكترونيالإكالتعميـ 

المعرفة وما صاحبيا مف تقدـ  إدارةمف أىـ تطبيقات التعميـ عف بعد  أف ( Saxena 2007يري )و 
 Intelligantالمنظمات الذكية صورة مف يمنظمات التعميـ عف بعد ىت , فتصالافي تكنولوجيا الأ

Organization لمتعمـ اؽ رضا يحقمف خلاؿ ت لتحقيؽ ميزة تنافسيةلتي تستخدـ التقنية التكنولوجية ا
تشكيل والتي تتمثؿ في ) المعرفة والتعميـ عف بعد  إدارةمجاؿ  بيفالمشتركة العناصر ستخداـ نتيجة لأ

(  مشترك بين الطلابالفيم , السعي لتحقيق الالثقة في تقاسم المعرفة و  بناء التعاون, ة كاديميالأوساط الأ 
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قيود الزمان  سر عمي الطلاب ويقضي عمييمما ي ؼ الطلابناسبة مع ظرو تم وتعميمبرامج  في توفير
 .(1)والمكان

اجات تيحأة البحث العممي في الجامعات و الفجوة بين منظومتخفيض فيري أف ( 2007)شحاتو أما 
ينبغي  جتمع والمعارؼ التيمتحديد المعارؼ اللازمة لمحيث يتـ  المعرفة إدارة أىـ تطبيقاتىي المجتمع 

ج الدراسية متطورة طبقاً ىالمناة و كاديميالأبحاث الأأتي تأف يكتسبيا أعضاء ىيئة التدريس والطلاب ف
, وبذلؾ يتـ معالجة القصور البحثي في الجامعات والذي ينتج ليا ةً ومطور  خريلإحتياجات القطاعات الأ

 .(2)منظمات الخارجية البيف الجامعة و دوافع لمتعاوف ضعؼ الأتصاؿ و عف 

مف التغيرات الأقتصادية المتسارعة عمي المنظمات  وفرضت إلي ما قد(  2006) محمد أشاروقد 
, وىو الأمر  التعاون مع المنافسينالمتاحة بما فييا ذلؾ  ستراتيجيةضرورة التفكير في جميع الخيارات الأ

إدماج مفاىيـ يتيح  ,(3) والمؤسسات الأفراد بين والتنظيمات التطبيقات من جديدة اشكالالذي أدي إلي ظيور 
تدعيـ فاعمية الشراكات والتحالفات الخارجية مع  وذلؾ لقدرتيا عمي كاديميالمعرفة في المجاؿ الأ إدارة

لحصوؿ عمي : )االعديد مف المنافع لمجامعة أىمياوىو ما يحقؽ  (4) ميةية العمميات التنظأنتاجيزيادة 
تزويد الجامعة بخبرات عممية  , تمويؿ الدراسات والبحوثتمويؿ إضافية بما يساعد عمي  مصادر

وتطبيقية , تحقيؽ رسالة الجامعة ومساعدتيا في تأدية دورىا المجتمعي تجاة مختمؼ القطاعات بجانب 
أستخداـ كتساب الخبرة الصناعية اللازمة نتيجة لمتعرؼ الباحثيف عمي الواقع و إكدورىا التعميمي والبيئي 

 .(5)( التي قد لاتتوافر لدي الجامعة , توفير فرص عمؿ لمخرجيف المعدات والأجيزة

تطبيؽ ياً يمكف مف خلالو تحقيؽ أساسالمعرفة تعد مدخلًا  إدارة( أف 2007أوضح ) الوزيناني  كما
لي البحث عف إيضاً  ة بؿ يسعي إنتاجيلا يقتصر فقط عمي النشاطات الأ والذي نموذج الجامعة المنتجة

ة الداخمية والخارجية لمتعميـ الجامعي مف خلاؿ نتاجيطرؽ مختمفة يمكف مف خلاليا رفع الكفاءة الأ
 .(6)ة المعرفية لمجامعاتنتاجيالأصوؿ الفكرية والموجودات المعرفية مف أجؿ زيادة الأ أستثمار

 لماة الحديثة والرائدة داريالتقنيات الإ أحدكالمعرفة  إدارة أىمية(  2009كما أوضحت ) أبوخضير 
حيث النظر إلي مف المفيوـ التسويقي نحو  في تدعيـ تطبيؽ التوجو ميزة تنافسية ات مفجامعلم وتمنح

مف ناحية  عماؿالأ قطاع ومنظمات الحديثة الجامعات بحيث تتشابة المنتج التعميمي عمي أنو سمعة
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ستشارية لقاء مقابؿ مادي تحت والخدمات التعميمية والبحثية والإ نشطةنحو تقديـ العديد مف الأ ياتوجي
 .Educational Market" (1)"إطار ما يسمى 
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مف  ىايستدعي حتمية التوجو نحو  إداري أسموبالمعرفة ك إدارة أىميةعمي الرغـ مما قد أتضح مف 
 إدارةإلا أف الدراسات أوضحت أف ىناؾ قصور في تطبيؽ , مؤسسات التعميـ العالي  الجامعات وبؿ قِ 

في  قصوروجود , وذلؾ يدؿ عمي  التي تحقؽ السمات المرجوه فيوفاعمية الكفاءة و اليتـ بحيث لـ المعرفة 
(Birol et.al 2009)وىو ما أكدتو دراسة  المعرفة دارةالتطبيقية لإو  المعرفة النظرية

 أف  والتي أوضحت 
ة بالجامعات لا تستخدـ أدوات المعرفة بفاعمية في مجالات مثؿ تطوير المعرفة كاديميالقيادات الأ

أف ذلؾ يرجع إلي وجود  (2011أبوالنادي و الكيلاني ) ويري , (2)والمشاركة وتقييـ وتشخيص المعرفة
 المعرفة دارةلا توجد فييا نظم منظمة لإإف الكثير مف مؤسسات التعميـ العالي العديد مف المعوقات أىميا 
وما يترتب عمي ذلؾ مف  المعرفة إدارة أستراتيجية ضعف, ىذا بالإضافة إلي  (3)أو حتى فيـ ليذا النظاـ 

 . .أثار سمبية كبير

( فقد أوضحت أف مؤسسات التعميـ العالي تتضمف العديد مف 2012أما دراسة ) أبو العلا 
 ثقافةال , غياب التغيير , رفض التقميدية القيادة ساليبأ: المعرفة ىي  إدارةالمعوقات التي تواجو تطبيؽ 

 أنشطة , قصور نشطةالأ  بين والترابط التكامل إلي المشجعة عمي التبادل المعرفي , الإفتقار التنظيمية
 . (4)تصالالأ 

المعرفة التي ترجع إلي عوامؿ  إدارة( فقد اشار إلي العديد مف معوقات 2005أما )عبد الوىاب 
المعرفة في المؤسسات التعميمية مف أىميا :  إدارةثقافية والتي يمكف أف تؤثر بصفة خاصة عمي  تطبيؽ 

 أو المحققة بالنتائج الأىتمام من أكثر والقوانين بالموائح تيتم التي العميا دارةالإ وثقافة القيم من العديد سيطرة
 المعمومات سرية عمي تنطوي التي التنظيمية من سيطرة الثقافة العربية المدن , معاناة معظمبتكاروالأ التجديد
 .(5) الباحثين عن وحجبيا

  وقياس المعرفة إدارة برنامج ونشاط فاعمية تقييم أدوات إلي ضعف ( 2005 كما أشار )الكبيسي
 , في حيف أشار(6)عمي فاعميتيا المعرفة وتؤثر إدارةتواجو تطبيؽ التي تحديات الأىـ  أحدك نتائجيا

 والرقابة القيادة عمي اليرمي المتعدد المستويات والمستند التنظيمي الييكل( إلي قدرة 2008)العريقي 

                                                           
1
 ;7ص(,  8003, ) ذكره سبق مرجع,  سعود إٌمان,  أبوخضٌر - 

2
- Birol , Cem and Dagli , Gkmen and Silman , Fatoş . , op. cit ,  (2009).p1270  

3
 (8070, )مرجع سبق ذكره,  مصطفى أنمار,  الكٌلانً و  فؤاد مرام,  النادي أبو -
4
, "  التدرٌس هٌئة أعضاء نظر وجهة  من الطائف التربٌة كلٌة فً المعرفة إدارة عملٌات ممارسة درجة, "  حسنً محمد لٌلً,  العلا أبو - 

 703ص( .8078)  , (:)العدد( , 7) المجلد,  المتخصصة التربوٌة الدولٌة المجلة
5
 772-779ص ( .;800, )مرجع سبق ذكرة ,  محمد سمٌر,  الوهاب عبد - 

6
 778. ص (;800, ) مرجع سبق ذكرة,  الدٌن صلاح,  الكبٌسً - 
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 يؤثر عميمما  والأفراد والأساليب التقنيات بيف التفاعؿ مف المعرفة حيث يقمؿ دارةكمعوؽ لإ التقميدية
 التدريب أمكانيات تدنيالمختمفة , ىذا بالأضافة إلي  والأقساـ المشاركيف بيف المعرفة وتدفؽ توزيع فرص

ضعؼ المنظمات مادياً عف مواكبة  لممنظمات بسبب التكنولوجية القدرة أنخفاضالتحتية, و  البنية وضعف ,
 . (1)السريع في التكنولوجياالتطور 

 إدارة تطبيؽ تعوؽ التي الواضحة التحديات مف العديدوجود وأضافةً لما سبؽ قد أوضحت الدراسات 
  : (2)مؤسسات التعميـ العالي بالدوؿ العربية , مف أىميا في المعرفة
 المعرفة إدارة تطبيؽ مف المحققة لمفوائد والفيـ الوعي نقص . 
 المعرفة . إدارة لتطبيؽ نتيجة المتحققة المالية الفوائد قياس عمي القدرة عدـ 
 المعرفة في لممشاركة والمكافآت الحوافز نقص . 
 العربية والكفاءات العقوؿ ىجرة ظاىرة وازدياد وضوح. 
 ختراعالأ براءات مف العربية الدوؿ نصيب ضعؼ. 
 والجامعات العممي البحث عمى الإنفاؽ في الخاص والقطاع المدني المجتمع تدني مساىمات. 
 العالمي لمتصنيؼ وفقاً  التميز ومؤشرات الإلكتروني الدولي النشر مف العربية الدوؿ نصيب تدني 

 .العالمية لمجامعات
 المعرفة إدارة بتقنيات المرتبطة الميارات نقص . 
 المعرفة  إدارة لمشاريع التمويؿ نقص . 
 

 انخـلاصـت :  -8

 ىميةوقد خَمُصت الباحثة مف ىذا الفصؿ إلي الأ,  المعرفة دارةلإ الفكري الإطار الفصؿ تناوؿ ىذا
ىا أعتمادوالتي تستمدىا مف , المعرفة والتي أوضحيا التطبيؽ العممي والتأصيؿ النظري  دارةالكبيرة لإ
, كما أتضح ليا أيضاً  أستراتيجية طبيعة ذو إقتصادي كمورد إليو يُنظر الذي الفكري الماؿ عمي رأٍس

أىميتيا لمؤسسات التعميـ العالي كمنظمات تقوـ عمي المعرفة لما تمثمو ليا مف نقطة إنطلاؽ نحو تطوير 
تقييـ مدي توجو الجامعات  أىميةالتعميـ العالي مف خلاؿ تطبيقاتيا المختمفة , وىو ما يشير إلي 

ة كاديميلا مف القيادات الأفيما بينيا والتأكد مف إتباع ك ختلاؼالمعرفة والأ إدارةالحكومية المصرية ب
المعرفة ومدي وجود  إدارةاتيـ نحو تجاىالميداني لأ تقييـالمف خلاؿ  داريالإ سموبة ليذا الأداريوالإ
 ات فيما بينيما. ختلافالأ

المعرفة فقد خَمُصت الباحثة إلي أف ىناؾ العديد مف المتطمبات  إدارةأما فيما يتعمؽ بمتطمبات 
 دارةلإ أىميةالمعرفة في المنظمات بصفة عامة ولكف ىناؾ عدد مف المتطمبات ىي الأكثر  دارةاليامة لإ

                                                           
1
 23ص( . 2008, ) يرجع سبق ركرة, عبده  قائد بسٌم,  العرٌقً - 

2
 (.8078, )  الزقازٌق جامعة,  الآداب كلٌة,   الرابع الدولً المؤتمر",  العربٌة العالً التعلٌم بمؤسسات المعرفة إدارة" - 

 98ص(,  8003, ) ذكره سبق مرجع,  سعود إٌمان,  أبوخضٌر -  
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العميا( ,  القيادة دعـ ,  المعمومات , تكنولوجيا التنظيمية المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي ىي )الثقافة
في  ه أختبار الميداني ليا وىو ما ستحاوؿ الباحثة  ختباروىو ما يتطمب منيا التأكد مف ذلؾ عف طريؽ الأ

 الدراسة الميدانية .

 

 

 



 

 

 

 

 الفصل الثالث

الأكب يوي عتتوب هعبييس الأ أحدالتخطيط الأستساتيجي ك  

  . دهخــهم.1

 .   ستساتيجيالتخطيط والتخطيط الإ.2

 .التخطيط الأستساتيجي في هإسسبد التعلين العبلي .3

تىجه ئلي التخطيط الأستساتيجي لوالع التعلين العبلي كسجت ل. 

 طجيعخ التخطيط في هإسسبد التعلين العبلي. 

.هدي هلاءهخ التخطيط الأستساتيجي وأهويته لوإسسبد التعلين العبلي 

كب يوي الأ عتتوب لتخطيط الإستساتيجي والأا. 

الأكب يوي . عتتوب هعبييس الأ أحدالتخطيط الأستساتيجي ك أهداف 

  الأكب يوي عتتوب الأ هعبييس أحدكهساحل التخطيط الأستساتيجي . 

الأكب يوي عتتوب هعبييس الأ أحدهعىلبد التخطيط الأستساتيجي ك . 

أحدثين التخطيط الأستساتيجي والتخطيط الأستساتيجي ك ختتلافأوجه الأ 

 .الأكب يوي  عتتوب هعبييس الأ

 ئ ازح الوعسفخ وعتلالتهب ثبلتخطيط الأستساتيجي.4

عتلالخ ئ ازح الوعسفخ ثبلتخطيط الأستساتيجي. 

عتلالخ هوبزسبد ئ ازح الوعسفخ ثبلتخطيط الأستساتيجي . 

وز الوعسفخ في تدعتين التخطيط الأستساتيجي      . 

 اهويخ الوعسفخ كأسبس للتفكيس الأستساتيجي والتفكيس التحليلي.  

. أهويخ الوعسفخ كأسبس للإثتكبز 

 التنجإأهويخ الوعسفخ  كأسبس. 
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 ل الثبلث ـالفظ

 التخطيط الأستساتيجي كأحد هعبييس الأعتتوب  الأكب يوي
 

  همــدهخ :  -1

  Socio–Economic Organizationsجتماعيةأ -ة قتصاديألقد تطورت الجامعات كمنظمات 

البيئية  التغيرات تحقيؽ التكيؼ الييكمي لمواكبةبيدؼ خلاؿ النصؼ الثاني مف القرف العشريف وذلؾ 
تحولت الجامعات مف  , ففي ىذه الفترة قدوالدولية التي تميزت بيا تمؾ الفترة الزمنية والمستمرة حتي الأف 

إلي مؤسسات  Education Delivery System (EDS)مجرد قنوات لتوصيؿ الخدمات التعميمية
 . الأجتماعية تجاه المجتمع تيامسئوليو متكاممة متعددة الأدوار والخدمات وذلؾ لموفاء بدورىا الجديد 

لحاجات  سجابة سراع للأالإالأوؿ ىو منظوريف أساسييف : وقد أعتمدت الجامعات في تطورىا عمي 
 استقراء المخاطرب المةبدرة والجنةؤ, أما الثاني فيقوـ عمي ( Reactive)أو ما يسمي المجتمع والأنساف 

, وعمي الرغـ مف ديناميكية كلا الأسموبيف (ٔ)(Proactiveالازمات قبؿ أف تحدث وىو ما يسمي )و 
( قد أوضح أنو عمي الرغـ مما تتسـ بو البيئة مف  Zentner  2002) للأستجابة لمتغيرات البيئية إلا أف 

تغيرات مضطربة وعدـ يقيف إلا أف مؤسسات التعميـ العالي لدييا تراث مف التغيير التدريجي البطيء 
الحفاظ عمى الوضع الراىف أكثر مف التركيز عمي رؤية ما  عميالمؤسسات  تمؾ وذلؾ بسبب تركيز

أف التعميـ الجامعي في الوطف العربي أيضاً إلي ( ٕٚٓٓ أشار )الدحاـ كما,  )ٕ(تحتاجو مف أوجو التغيير
إلا أف ىذا التوسع بقي قاصراً عمى استيعاب  شيد توسعاً كميّا ومتسارعاً خلاؿ العقود الثلاثة الماضية

لتحاؽ بيذا النوع مف التعميـ ولـ يواكبو تحسف في نوعية ىذا التعميـ وجودتو المتزايدة الراغبة في الأالأعداد 
فمسفتو وأىدافو كلًا مف بقي ىذا التعميـ ولأسباب وعوامؿ متعددة محافظاًعمى تقميديتو سواء مف حيث حيث 

 . لمعتمدة فيووىياكمو الإدارية أو مف حيث محتوى برامجو وأساليبو ونظـ التقويـ ا

القصور في الفكر مما يدؿ عمي ونتيجة لجمود وتقميدية نظاـ التعميـ الجامعي في الوطف العربي 
نتقادات بسبب القصور في قد وجِيَت إلى ىذا النظاـ الكثير مف الأ,  والأسموب المسجخدم في الجخطيط

قتصادية لممتطمبات الاجتماعية والأالأستجابة  قدرتو عمىاتضحت بسبب عدـ التي و فاعميتو وكفاءتو 
فضلًا عف عدـ تمكنو مف مواكبة الثورات العممية والتكنولوجية والإدارية التي , والسياسية لممجتمع العربي 

 .(ٖ) أخذت تجتاح المجتمعات المعاصرة في الدوؿ المتطورة والنامية عمى حد سواء

 الجةنيلتحقيؽ ىدؼ التنمية المتوازنة نحو  لذلؾ انطمقت المؤسسات التعميمية متمثمو في الجامعات
                                                           

1
 111 ص, (0222, )  اٌمب٘شح,  ٚاٌزٛص٠غ ٌٍٕشش ا٠زشان ، اٌّزٛاطٍخ اٌز١ّٕخ سؤ٠خ:  اٌشبٍِخ ثبٌغٛدح اٌغبِؼبد ئداسح,"  فش٠ذ,  إٌغبس -

2
 - Zentner , Karen Lynn, op. cit , 2002. P.13 

3
 اٌٍّه عبِؼخ,  اٌزشث١خ و١ٍخ" , اٌؼشث١خ اٌغبِؼبد فٟ ٚرطج١مبرٗ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ِإعغبد فٟ الأوبد٠ّٟ ػزّبدالأ, "  اٌىش٠ُ ػجذ ثٓ ِؾّذ,  اٌذؽبَ -  

  http://faculty.ksu.edu.sa/aldaham/Documents/Forms/AllItems.aspx       5-4. ص ( 0222, ) عؼٛد



 الفصـل الثالث : التخطيط الأستراتيجي كأحد معايير الأعتماد الأكاديمي.

 

87 
 

وتطبيقيا بيدؼ العمؿ عمي التحسيف المستمر في المنتج التعميمي ومخرجاتو  لمفبىيم الاودة الشبمم  
معتمدة في ذلؾ عمي الوفاء بمتطمبات الأعتماد الأكاديمي والتي مف أىـ معاييره التخطيط  (ٔ)لعممية

 الأستراتيجي .

لذلؾ يَعظُـ الاىتماـ ىذه الأياـ بالتخطيط الأستراتيجي في الأوساط التعميمية والأكاديمية كأحد أىـ  
الأدوات والأساليب الإدارية المثالية لحؿ العديد مف المشكلات المتعمقة بإدارة العمؿ الأكاديمي داخؿ 

, وىو بيئتيا الداخمية والخارجية خاصةً فيما يتعمؽ بالقدرة عمي التعامؿ مع التغيرات في  (ٕ)الجامعات
التعريؼ لكؿ بأولًا  ستبدأدعا الباحثة لتناولو في ىذا الفصؿ بيدؼ التأصيؿ النظري لو , حيث الأمر الذي 

تناوؿ التخطيط الأستراتيجي في ت, ثـ امف التخطيط  والتخطيط الأستراتيجي وتوضيح الفرؽ بينيم
ماد الأكاديمي موضحةً طبيعتو ومراحمو المختمفة وأىميتو مؤسسات التعميـ العالي كأحد معايير الأعت

 بالنسبة لمجامعات وأسباب التوجو إليو والمعوقات التي تواجيو في الواقع العممي .
 

 التخطيط والتخطيط الأستساتيجي: -2

سجعداد لو بلجنةؤ ةبلمسجقةل والأالعممي  الجي جيجم ةفيو" الأساسية  الإدارة التخطيط أحد وظائؼ يعتبر       
جحديد الأسبليب والوسبئل المنبسة  لجحقيق ىذه الأىداف ةبلأضبف  إلي ,   الأىداف المرغوةكلًا من لجحديد 

عبارة عف أسموب  بذلؾ ىوو  ,(ٖ) "ةكفبءة وفبعمي  وفقبً لأولويبت وادول زمني محدد وجحديد دقيق لممسئوليبت
الذي  الإطار أو المنياجعممي وعممي يربط بيف أىداؼ المنظمة والوسائؿ المستخدمة لتحقيقيا حيث يرسـ 

مجحكم في الأحداث ةإجةبع لفي محاولة  كيفية تنفيذىا, كما يوضح حدد القرارات والسياسات عمي أساسو تت
 .  (ٗ) سيبسبت مدروس  محددة الأىداف والنجبئج

أنو  المنظماتأدركت  حيث القرف العشريفمر ىذا الفكر التقميدي لمتخطيط حتي منتصؼ وقد أست
أصبح الأعتماد عمي مع التعقد الشديد في بيئة العمؿ والتطورات المتسارعة في جوانب الحياة المختمفة 

المحددة  المتوقعة نتيجة لأستخداـ نفس السياسات والنتائج فكرة التحكـ في الأحداث وتحقؽ الأىداؼ
إداري يساعد عمي النظر إلي المستقبؿ  أسموببد مف سابقاً أمر صعب التحقيؽ , لذا كاف لا والمدروسة

يسمح  الذيبالتخطيط الأستراتيجي  التقميديستبداؿ التخطيط أـ تـ , ومف ثَ  بصورة أكثر دقة وانتظاماً 
في الوقت نفسو يحافظ و  (٘)المتغيرة وؼيُمَكف المنظمات مف الأستجابة لمظر بالتغيير المستمر لمخطط بما 

 .إلي المستقبؿ   عمي أتجاه تطورىا
                                                           

 .( 0221) لطش" , عبِؼخ ٚالغ ِٓ الأوبد٠ّٟ الأداء ػٍٝ رأص١ش٘ـــــب ِٚذٜ اٌشبٍِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغــــٛدح ِفٙـــَٛ, "أؽّذ  ِؾّذ,  اٌخٌٟٛ  - 1

  http://www.mohyssin.com/forum/showthread.php?t=5797 
0
 ,عبِؼخ اٌٍّه ِؾّذ ثٓ عؼٛد , )ثذْٚ ( . " اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ الاعزشار١غٟ ٌٍزخط١ظ ا١ٌّّضح اٌخظبئض"  - 

http://www.imamu.edu.sa/_layouts/imam/Login/newportalLogin.aspx?DomainURl=http://www.imamu.edu.sa 
3
 13 ص ( .0212 ) , ِظش,  ػزّبدٚالأ اٌزؼ١ٍُ عٛدح ٌضّبْ اٌم١ِٛخ ا١ٌٙئخ" ,  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"   -
4
 12ص ( .0229, )ِشعغ عجك روشح ,  ػظبَ ِؾّذ,  ػج١ذ - 

5
 , ٚالإداس٠خ الالزظبد٠خ اٌؼٍَٛ ِغٍخ", رطج١م١خ  رؾ١ٍ١ٍخ رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ:  اٌؼبَ اٌزؼ١ٍُ ِإعغبد فٟ الأعزشار١غٟ , " اٌزخط١ظ أؽّذ,  اٌمطب١ِٓ - 

 44 ص , (0220 ) د٠غّجش,  0 اٌؼذد,   11  اٌّغٍذ
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ويكتسب التخطيط الأستراتيجي ىذه الميزة نتيجة لأعتماده عمي مبدأ أساسي وىو حتمية التحوؿ مف 
معرف  مب ياب أن جيجم ةنظرة مسجقةمي  الذي يستند إلي  الجفكير الأسجراجيايطريقة التفكير التقميدية إلي 

من أسبسيبت  رئيسيالحبا  إلى الجطوير والجحسين كازء  للإيمبن ةحجمي  في المسجقةل المنظم  جكون عميو
حيث تتغير الخطة ذاتيا عند ظيور  الجخطيط الجطوريالتخطيط الأستراتيجي عمي , لذا يرتكز  (ٔ)العمل

ويُحقؽ التفكير الأستراتيجي . (ٕ)قصور في التنفيذ لتحافظ عمي أعمي درجات التكيؼ مع الظروؼ المتغيرة 
 المخبطر معالجسبمح ةبلإضبف  إلي والمرون  الذىني  والفكر المارد،   القدرة الةديييعمى  ذلؾ لأنو يعتمد

 جنمي وويمنحو القدرة عمي نفتاح الفكر المؤسسي لا نتيجةخمؽ القيمة وىو الأمر الذي يُمكنو مف  الغموضو 
( مف أف فاعمية ٜٕٓٓ, ىذا بالإضافة إلي ما أوضحو )العتيبي (ٖ)المبتكرة  الخيبرات الةديم  ماموع  من

عممي  دينبميكي  التفكير الأستراتيجي ترجع إلي قيامو عمي عدد مف المبادئ الأساسية يمكف إجماليا بأنو 
 .(ٗ)الجنظيمي جطمب إلجزام من القيبدة يالمشبرك  و , يقوم عمي عجةر وسيم  وليس غبي  , يمرن  

حول  ككل الأجصبل والرةط ةين أازاء المنظم السعي نحو تحقيؽ جوىر التخطيط الأستراتيجي ىو و 
, ىذا  (٘) رؤي  مشجرك تتحقؽ  نحوالمنظمة  طاقات حفز وتوجية مف كف قادة التنظيـيُمَ بما  اعجقبد مشجرك

أسجراجياي  إيجاد أفضؿ السبؿ لتحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ التي تمكنو مف  ةبلنظرة الشمولي بالأضافة إلي تميزه 
مواجية المشاكؿ بما يُجَنب المنظمة  تحميؿ أستراتيجي دقيؽتقوـ عمي  Proactive strategy اسجةبقي 
 Laycock andف , لذلؾ يري كلًا مف )عدـ اليقيدرجة حد مف نظراً لقدرتيا عمي التنشأ قد التي 

Schmidt  No Date  منياي  لجصور المسجقةل المنشود, وجرام  ىذه الرؤي  إلي جعريف  عممي " ( أنو
جخطيط ( عمي أنو "ٕٛٓٓ)ميني  وكما يعرف,  (ٙ)"واسع للأىداف مع جحديد سمسم  الخطوات اللازم  لجحقيقيب

ةبلمؤسس  والجكبمل ةينيب وةين العوامل  المحيط جخطيط مسجقةمي يضع في الأعجةبر القوي والعوامل الخبراي  "
 Kanchana ), أما  (ٚ)" الداخمي  ةمب يسبىم في أكجشبف الفرص الاديدة والمجبح  في المسجقةلوالقوي 

 جحددة جخجصالجي  اتعممي  صنع القرار  يُمكف النظر إليو عمي أنو "أف التخطيط الأستراتيجي فيري ( 2000
كون ججضمن رؤي  لمب ينةغي أن جبت أسجراجياي وأداء رسبلجيب، ووضع المنظم  ةديم  لجحقيق أىدافالوسبئل ال

ىذا ةبلأضبف  إلي جحقيق ،  د الأولويبتيحدج و ر معبيير أسجراجياي  لجخصيص المواردي، وجوف المنظم  عميو
 ,(ٛ) "الرقبة  المسجمرة من خلال جحديده لعممي  جقييم منياي 

 ( أنو : ٕٓٔٓفي حيف أوضح ) برنامج التخطيط الأستراتيجي  
                                                           

1
 ( 0229, )  0159: اٌؼذد,   اٌّزّذْ اٌؾٛاس" , اٌزؼ١ّ١ٍخ الأداسح فٟ ٚأ١ّ٘زٗ الاعزشار١غٟ اٌزخط١ظ"  اٌٛ٘بة ػجذ اٌفبرؼ ِؾّذ,  اٌؼز١جٟ - 

 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=195354                   
0
   15ص ( .0229, )ِشعغ عجك روشح ,  ػظبَ ِؾّذ,  ػج١ذ -

3- Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000).pp 22-23 
4
 ( .0229, )ِشعغ عجك روشح ,  اٌٛ٘بة ػجذ اٌفبرؼ ِؾّذ,  اٌؼز١جٟ - 

5 - Torres , Carmen Ana Rivera , “ An Assessment Process For Strategic Planning In A Higher Education” , 

Unpublished Dissertation ,  Ed.D, Dowling College - Oakdale, NY ,( 2001) .p.32 

6 - Laycock , Martyn and Schmidt , Jurgen C, “ Theories of strategic planning “, (No Date ). 

      http://www.healthknowledge.org.uk/public-health-textbook/organisation-management/ 
2
 ٌّإرّش ِمذِخ ػًّ ٚسلخ" ,  الاعزشار١غٟ  ظاٌزخط١ اطبس فٟ اٌؼشثٟ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌزخط١ظ ِزىبًِ ِذخً, "  غٕب٠ُ اثشا١ُ٘ ِؾّذ ِٕٟٙ - 

 121( .ص 0221, ) اٌغؼٛد٠خ ,  ٚاٌّؼبدْ ٌٍجزشٚي فٙذ اٌٍّه عبِؼخ , اٌؼشث١خ اٌذٚي فٟ اٌؼٍّٟ ٚاٌجؾش اٌزؼ١ٍُ ٚرط٠ٛش ٌزخط١ظ اٌضبٟٔ اٌّإرّش
8
 - Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000).pp 25-27 

 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=195354


 الفصـل الثالث : التخطيط الأستراتيجي كأحد معايير الأعتماد الأكاديمي.

 

78 
 

مكبنيبت المؤسس  والفرص المجبح  أالإداري الخبص ةجحميل الفاوة ةين موارد و  النشبط “ 
 . (ٔ) "في الةيئ  المحيط  ةغرض سد ىذه الفاوة وجحقيق الملائم  والجوافق الأسجراجياي

 :يمكف توضيحيا في عدد الخصائص ىي التخطيط الأستراتيجي مما سبؽ نجد أف طبيعة 
  مسجمرةعممي  التخطيط الأستراتيجي  . 
  رؤي  شمولي  لمةيئ  خلاؿ  مف نحو المسجقةل الجواوعمي  التخطيط الأستراتيجييقوـ

 الداخمي  والخبراي .
 ورسالة رؤية عمى التركيز يقوـ عمي طبرا لجوايو الأنشط إالتخطيط الأستراتيجي  يضع 

 وأىداؼ المنظمة.
 طةقبً للأولويبت. جحديد الميبم وجخصيص الموارد يقوـ التخطيط الأستراتيجي عمي 

 الأختلاؼ أوجومف خلاؿ مف ىنا نستطيع أف نفرؽ بيف التخطيط التقميدي والتخطيط الأستراتيجي و 
                              :التالية

 (1-3جدول )

 أوجه الأختلاف بين التخطيط التقليدي والتخطيط الأستراتيجي

 
 الجخطيط الأسجراجياي الجخطيط 

 أطوؿ زمنياً . أقصر زمنياً .
 . لممؤسسةشمولية مبني عمي رؤية مستقبمية  تحميمي وليس وبالضرورة مبني عمي الرؤية .

 موجو نحو الفاعمية . موجة نحو الكفاءة .
 محاولة خمؽ فرص جديدة وموارد محتممة . تخطيط في حدود الموارد  المتاحة .
 لداخميةاالبيئة الخارجية وتفاعميا مع البيئة  ييتـ بتحميؿ ربما لايشغمو تحميؿ البيئة الخارجية .

لإنجاز ييتـ بعنصر الوقت ) في سباؽ مع الزمف ( 
 الأعماؿ . 

لإنجاز الأعماؿ يتيـ بنوعية التحقيؽ ) إف أطاؿ المدي ( 
 بطريقة صحيحة .

ستخرج مف ممسياسات ل  يعتمد عمي رد فعؿ معموـ
 الماضي .

اقات ويدعو لمتغيير يأخذ المبادرة / الأبتكار/ أكتشاؼ ط
 الايجابي .

 لذا فيو الناحية التكتيكية والعمميات التنفيذيةييتـ ب

  . الكمية والبيانات الحقائؽ تحميؿ عمي يركز
لذا فيو  الناحية النظرية مع محاولة تطبيقيا عممياً ييتـ ب

 ستنتاجات .يركز عمي تحميؿ البيانات الكيفية والأ
يفي وثقافة وظ تسمسؿ في العامموف يعمؿ 

 بيروقراطية.
العامموف في وحدة عضوية حوؿ ىدؼ ورؤية يعمؿ 

 متجانسة.مشتركة وثقافة 
نادراً مايمتفت إلي عنصر التمكيف وتحقيؽ تغيير 

 . تحويمي أو جذري
 وأحداث تطوير جذري لممنظمة .تمكيف ييتـ بتحقيؽ ال

 

 

 14( . ص 2002الوظدز: عتجيد , هحود عتظبم , هسجع سجك ذكسح , )

 

                                                           
1
   14ص( . 0212)  ,ِشعغ عجك روشح  , "  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"  - 
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 التخطيط الأستساتيجي في هإسسبد التعلين العبلي . -3

 سوؼ تتناوؿ الباحثة التخطيط الأستراتيجي في مؤسسات التعميـ العالي مف خلاؿ النقاط التالية :

 تىجه ئلي التخطيط الأستساتيجي :لوالع التعلين العبلي كسجت ل -3/1

البيئة الخارجية بعناصرىا مف التحديات التي تفرضيا عميو العديد يواجو التعميـ العالي العربي 
وظروؼ  واقتصاد المعرفةوما تفرضو مف تحديات تتعمؽ بالعولمة  الةيئ  الإقجصبدي المختمفة خاصةً 

ودخولو كمنافس لمقطاع  قيبم القطبع الخبص ةبلأسجثمبر في الجعميم العبليالمنافسة الجديدة التي تلازمت مع 
النمبذج والأشكبل الاديدة ومب جرجب عميو من ظيور  (ٔ) ربحيّةو العاـ لمتعميـ العالي عمى أسس تجارية 

, وىو الأمر الذي ) الجامعات الخاصة والأجنبية والمفتوحة والأفتراضية ( كػ  لجعميم العبليالمؤسسبت 
الجديدة  مف خلاؿ  التقنيات الةيئ  الجكنولواي جفرضيب يزداد صعوبة حيث يتزامف ذلؾ مع التحديات التي 

وىو الأمر الذي طبيعة التعميـ مف الشكؿ التقميدى إلى أشكاؿ أخرى مف التعميـ  التي ساىمت في تغيير
وفي نفس الوقت قادر عمي مواجية  جخطيطي اديد يقوم عمي الجنةؤ والرؤي  المسجقةمي يتطمب أسموب 

 الجعميمي حجمي  الحفبظ عمى اوىر الجقميدي  لممؤسس  عف اجو الجامعات والناشئ حقيقي الذي يو التحدي ال
, (ٕ) والأستجابة عمى نحو أفضؿ للاحتياجات المتغيرةجحقيق قدر أكةر من الجمييز لمابمع  وفي نفس الوقت 

اودة مجعمق  ةمسجوى الوىو أمر شديد الصعوبة خاصة في ظؿ تواجد العديد مف التحديات أو المعوقات 
في تطبيؽ نظميا  لمؤسسات التعميـ العاليالمتواضع  نجاحالالتي ربما تبرر مستوي  الخدم  الجعميمي 

 يةالتعميمو الفاعمة في الأنشطة الطلابية  ةكر عدـ المشاوالتي مف أىميا : ) الجودة والأعتماد بإدارةالخاصة 
وعمميات الجودة مف جانب اعضاء ىيئة التدريس, النمط التقميدي لأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ في 

ـ والبحث العممي , عدـ كفاءة خدمات الدعـ المقدمة بواسطة العامميف بسبب افتقارىـ لمقدرات يالتعم
 .(ٖ)(تصاؿ والحوار مع الطلابلوظيفية, افتقار التعاوف الفعاؿ وافتقار الأاالصراعات ,  والميارات المناسبة

طبيعتيا  (ٕٚٓٓ الدحاـ ) أوضح والتي ةأزم  الجعميم الابمعيتزامف مع وجود ما يسمي ىذا كمو قد 
 :  مف خلاؿ الأشارة إلي أىـ مظاىرىا التي تتمثؿ فيما يمي 

 .التبعية العممية لمجامعات الأجنبية 
  عدـ قدرة الجامعات العربية عمى استيعاب الأعداد المتزايدة مف الطلاب. 
  وبيف نوعية وجودة التعميـبالجامعات اختلاؿ التوازف بيف النمو الكمي لأعداد الطلاب الممتحقيف . 
  نظـالخاصة بالتخطيط والبرامج الدراسية و في النظـ والإجراءات كلًا مف  فيوعدـ المرونة النمطية 

                                                           
1
 (.0229) , ِشعغ عجك روشح ,  فبٌؼ ِؾّذ,  اٌغٕٟٙ -
0
 .)0221",) الاوبد٠ّٟ ػزّبدٚالأ ٚاٌغٛدح الإعزشار١غٟ اٌزخط١ظ, "   ػٍٟ ػجذاٌّغ١ذ اؽّذ,   اثٛاٌؾّبئً - 

http://aabulhamael.kau.edu.sa/content.aspx?Site_ID=0007677&lng=AR&cid=7981 
3
 دساعخ:  الأوبد١ّ٠خ اٌم١بداد لإدساوبد ٚفمب   اٌؾى١ِٛخ اٌّظش٠خ اٌغبِؼبد فٟ ػزّبدٚالأ اٌغٛدح ئداسح ِؼٛلبد, "  اٌشؽّٓ ػجذ صبثذ,  ئدس٠ظ - 

 12ص . 0210 ٠ٕب٠ش,  الأٚي اٌؼذد,  إٌّٛف١خ عبِؼخ,  اٌزغبسح و١ٍخ,  اٌزغبس٠خ ٌٍذساعبد عذ٠ذح افبق ِغٍخ",  رطج١م١خ
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ؿ الطلاب ونظـ تعييف وترقية أعضاء ىيئة التدريس ونظـ التمويؿ ونظـ التقويـ المعتمدة في قبو  
 .الجامعات 

 نعداـ المواءمة أو الموازنة بيف مخرجات التعميـ الجامعي واحتياجات خطط التنمية الوطنية.أ 
 ريس فقط في الوظائؼ التي تضطمع بيا الجامعات العربية حيث تكاد تقتصر عمى التد الاختلاؿ في

 حيف يوجد إىمالًا مخلًا في الوظيفتيف التاليتيف وىما البحث العممي وخدمة المجتمع.
 نعداـ التناسؽ أوالترابط بيف سياسات التعميـ الجامعي وبيف سياسات التوظيؼ في المؤسسات العامة أ

 ة.والخاصة الأمر الذي أدى إلى بروز ظاىرة بطالة الخريجيف في غالبية الدوؿ العربي
 أنخفاضو  ىدار في الجامعات والذي يتمثؿ في أرتفاع كمفة البنى التحتية لمجامعات،شيوع ظاىرة الأ 

معدلات الأستثمار لمموارد المادية والبشرية والمالية ، فضلا عف ضعؼ الكفاءة الداخمية والكفاءة 
 . (ٔ) الخارجية ليذه الجامعات

متغمب عمي مثؿ ىذه الأزمة كاف لابد مف التطوير والتغيير لتحقيؽ الأصلاح لمنظاـ التعميمي لو 
التخطيط  يقع عمي المؤسسات التعميمية مسئولية أنو( ٕٓٓٓ)النجار بطريقة غير عشوائية حيث أوضح 

يؤدي  عي ممافقي أو رأسي  لمتعميـ الجامأً حتي لايحدث انفصاؿ  التركيز عمي التنمية المتوازنةفي ظؿ 
 .  مع البيئة المحيطةإلي وجود خمؿ أو انفصاؿ بيف مؤسسات التعميـ العالي وعدـ تكامميا 

ونظرأ لأف الجامعات ترتكز عادةً في إدارتيا عمي الأىداؼ والنتائج ويطمؽ عمي ذلؾ نموذج 
 Universityأوترتكز عمي المنظومة المتكاممة لمتعميـ وتسمي  , Goel Modelالأىداؼ الجامعية 

System Model   وكلا الحالتيف نجد بعض الجامعات تركز اىتماميا الإداري عمي بعض العناصر ,
تخطيط التوجو نحو الالأمر الذي تطمب  (ٕ)دوف غيرىا دوف الأىتماـ بالنظرة الشمولية لجميع الجوانب

توافؽ مع التنمية القدرة عمي المؤسسات التعميـ العالي  تكسبنظرة شمولية ستراتيجي لما يتميز بو مف الأ
 . (ٖ)الشاممة لممجتمع

الأمر الذي تطمب ضرورة التوجو مما سبؽ يتضح ما تواجيو مؤسسات التعميـ العالي مف تحديات  
لمب يجميز ةو من رؤي  مسجقةمي  ونظرة التصدي ليذه التحديات إلي التخطيط الأستراتيجي كأداة قادرة عمي 

لمواءم  القدرات الجنظيمي  لممطبلب فعبل  كطريق  أيضبً وتتضح أىمية التخطيط الأستراتيجي ,  شمولي 
مفاىيـ عديدة مف دخؿ عمي الفكر التربوي بعد ما  ,(ٗ)عمى الأسجخدام الحكيم لممواردجقوم والفرص الةيئي  

, والتي إزدادت أىميتيا خاصةً في ظؿ قصور  (٘)كمفة والفائدة والأستثمار التعميميتىدار والفاقد والمثؿ الإ
الدعـ المالي مف جانب منظمات الأعماؿ في الموارد المالية التي تعاني منو الجامعات سواء مف حيث 

                                                           
1
    5-4ص  . (0222 , )روشح ِشعغ عجك  ,  اٌىش٠ُ ػجذ ثٓ ِؾّذ,  اٌذؽبَ -  

0
   62,  52,  01ص  .( 0222, ) ِشعغ عجك روشح, فش٠ذ,  إٌغبس  - 
3
 (.0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  فبٌؼ ِؾّذ,  اٌغٕٟٙ -

4
 - Zentner , Karen Lynn, op. cit , (2002).p11  

5
 96ص ( .0221, ) ِشعغ عجك روشح,  غٕب٠ُ اثشا١ُ٘ , ِؾّذ ِٕٟٙ -
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تزامف مع  انحسار دور الحكومات في دعـ  الذي تقميص التمويؿ الحكوميأو  ,(ٔ)المجتمع المحمي
 .(ٕ)الجامعات الرسميّة وعدـ قدرتيا عمى زيادة الرُّسوـ الجامعيّة لأسباب اقتصادية وسياسية واجتماعية 

 

 طجيعخ التخطيط في هإسسبد التعلين العبلي : -3/2

لما تتميز نتيجة  التعميـ العالي عف مؤسسات الأعماؿمؤسسات التخطيط الأستراتيجي في يختمؼ 
مف طبيعة تربوية بالإضافة إلي دورىا الأجتماعي والأقتصادي في المجتمع كمصدر  بو ىذه المؤسسات

من الجخطيط لمجعميم العبلي  الجخطيط الأسجراجياي الابمعي ازءاً لمقوي البشرية العاممة وىو الأمر الذي جعؿ 
وىو الأمر ذاتو مف ناحية أخري ,  مم  وأسواق العملوالةحث العممي من نبحي  , ومكملًا لجخطيط القوي العب

لكل لمنظوم  الأنجباي  المجكبمم  الجخطيط الأسجراجياي في مؤسسبت الجعميم العبلي مقيداً ةبالذي جعؿ 
مف الضروري لذا كاف  اقجصبديبً وااجمبعيبً  الجنمي  المجوازن  القطبعبت ةبلدول  , حيث يعمل في إطبر جحقيق

ىذا ةبلأضبف  إلي حجمي  ورؤي  دقيق  ,  يط الأسجراجياي الابمعي ةفمسف  واضح  ورسبل  محددةيةدأ الجخطأف 
, ومراعاةً لذلؾ  عمي جعظيم القيم  المضبف  لمجعميم وحل المشبكل الةيئي  والجصدي لمقضبيب الدولي  يركزأن 

بمسئوليات دورىا حتي تفي  مراكز مجخصص  لمجخطيط الأسجراجيايجامعات اليوـ مف خلاؿ التعمؿ 
طبيعة عممية  بما يتناسب معالعموـ والتكنولوجيا في  والتطويرث لمساندة البحالأجتماعي والأقتصادي 

الذي يتميز بيا  بداع الفكري والعمميلإالناتج عف اتراكـ المعرفة خاصةً في ظؿ التنمية والأستثمار 
 .(ٖ)الأقتصاد المعرفي

جحسين فعبلي  ىدف رئيسي ىو في مؤسسات التعميـ العالي عمي تحقيؽ التخطيط الأستراتيجي ويقوـ 
يدؼ الرئيسي الأف ذلؾ مف خلاؿ ما أوضحو مف  ( Choban et.al 2008), وقد أكد  الجعميم العبلي

فاعمية التعمـ الطلابي تقع  لذا فأف اودة الخدم  الجعميمي متخطيط الأستراتيجي في المؤسسة التعميمية ىو ل
أف تيتـ الخطة الأستراتيجية بوضع معايير لتقييـ نتائج  مما يستوجبفي صميـ رسالة المؤسسة التعميمية 

الأىداف المجعمق  ةجحقيق الأمن والةقبء والأسجمراري  لمؤسس  وقضبيب الرضب الوظيفي التعميـ والتعمـ , أما 
 نظر إلييبلراح  لجحسين الأداء فيي من الأىداف الثبنوي  الجي ياب ان ي  وجوفير منبخ ملائم يمنح العبممين ا

أف القرارات المتعمقة  العممي الواقع, وىو ما يعني في  عمي الرغم من أىميجيب عمي أنيب وسيم  وليست غبي 
مميف ببقاء واستمرارية المؤسسة التعميمية والمتعمقة بالرضا الوظيفي وتوفير مناخ تنظيمي ملائـ لمعا

الرئيسي  نظر إلييا  دائما في ضوء تأثيرىا عمى النتائج الخاصة باليدؼبالمؤسسة التعميمية  ينبغي أف يُ 
( Choban et.al 2008, وقد أكد )لممؤسسة التعميمية وىو جودة الخدمة التعميمية وفاعمية التعمـ الطلابي

إنجبج أفضل جعمم طلاةي الكفبءة ةحيث جيجم ةإلي جحقيق جيدف الخطط الأسجراجياي  أنو ينبغي أف أيضاً عمي 
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Cost-Effective الطريق  الأكثر فعبلي  من حيث الجكمف  من خلال
أظيرتو نتائج  في ظؿ ماخاصةً  ,(ٔ)

متعميـ وذلؾ مف لقتصاديات التعميـ مف أىمية تعظيـ العائد الأقتصادي مف البحوث والدراسات با عديدال
الأسجثمبر في أىميجو وقيمجو أسجثمبراً ةشريبً يفوق "  ماىو إلالتعميـ أف االقائمة عمي منطمؽ وجية النظر 

لتعميـ بما يُقدر قيمة وأىمية المجالات والأشكاؿ المختمفة مف ا أصبح اوفقاً ليوالتي , "في شجي المابلات
مع ما قد أوضحو أيضاً وىو ما يتفؽ  (ٕ)بجانب الأىمية الأجتماعيةمف نفع وقيمة اقتصادية تحققو 

ليا قواعدىا ومعاييرىا  أسجثمبري صنبع  إلى التعميـ العالي عمى أنو  أىمية النظر( مف ٜٕٓٓ)الجيني 
ة يجب يفي المؤسسسات التعميموليذا فإف التخطيط الأستراتيجي  , تخضع لنظاـ التنافس بيف قوى السوؽ

قضبيب الجكمف  والأسجخدام الأمثل ومب يرجةط ةيب من   ركز ةدرا  كةيرة عمى مفبىيم الاودة والكفبءة والفبعمييأف 
 . (ٖ) لمموارد

في عممي  الجخطيط أيضبً الفبعمي  والكفبءة لاةد من جوافرىب ( أف Zentner 2002وقد أوضح )
الفعالية والكفاءة لو في مؤسسات  ويعتمد نجاح التخطيط الأستراتيجي ومدي تحقيؽ,  الأسجراجياي ذاجيب

نتائج لما يترتب عمييا مف لنجاح الأستراتيجية  ة ضرور  والتي تُمثؿ مسجوي المشبرك التعميـ العالي عمي 
 (Burgess 2008أوضح ) كما, (ٗ) وما يتضمنو مف وجيات نظر متعددةالجماعي الأستراتيجي  التفكير
 ايود الجخطيط الجعبوني ينبغي أف يقوـ عمي العالي التخطيط الأستراتيجي في مؤسسات التعميـأف 

Collaborative Planning Effort  لضماف تحقيؽ التطبيؽ الناجح لمتطور الأستراتيجي المخطط
تعتبر عممية التخطيط ذاتيا غاية في الأىمية لذا  (٘)نطاؽ واسع في مؤسسات التعميـ العالي ليشمؿ 

وىو الأمر الذي يترتب عميو أف ، بالمؤسسة التعميمية  جميع الجيات بيف كوسيم  لفجح قنوات الأجصبل
ات التعميمية حيث تـ أتخاذىا عف السياؽ العاـ لممؤسس برعَ تتمكف الإدارة الجامعية مف صناعة قرارات تُ 

ردود لكؿ مف : مف خلاؿ فيميـ المتولدة بيف عدد مف الخيارات مالانتقاء نتيجة لمتخذي القرار مف قِبؿ 
 . (ٙ) ومواردىا المتاحة الجامعة ورسالة،  أعضاء ىيئة التدريسالعامميف و أفعاؿ 

عممي  قواميب الملاءم  ةين عمى  بشكؿ عاـ لممؤسسات التعميميةمفيوـ التخطيط الأستراتيجي  ويقوـ
مايتطمب القياـ  وىو نجبئج جقييم الةيئ  الخبراي  لمؤسس  جعميمي  وةين موارد الةيئ  الداخمي  ليذه المؤسس 

ييدؼ إلى تحديد ما ينبغي أف تكوف  عمميات شاممة لكؿ جوانب المؤسسة الجامعية وفحص مستقبمي لياب
ستغلاؿ الجيد لنقاط متى ما سعت إلى الأومف ثَـ المؤسسات التعميمية التابعة ليا  عميو المؤسسة الجامعية

 بشكؿ  ممت عمى المزاوجة بيف نقاط القوة والفرصقوتيا الداخمية والفرص المتاحة في بيئتيا الخارجية، وع
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 ., ويحد مف نقاط الضعؼ ويزيد مف قدرتيا عمي مواجية التيديدات يقود إلى أفضؿ النتائج

عمم وفن جوايو  » عمي أنولتعميـ العالي لمؤسسات االتخطيط الأستراتيجي  يمكف تعريؼ مماسبؽ 
اجيايبت وأجخبذ القرارات الاوىري  الجي جحدد ملامح مسجقةل كل قوى مؤسس  الجعميم العبلي نحو جطوير الأسجر 

المؤسس ، ووضع الخطط اللازم  لإنابز الأىداف وحل القضبيب والمشكلات الجي يجطمةيب الوصول إلى ىذا 
يتوافؽ مع طبيعة التعريؼ جدارة التخطيط الأستراتيجي كأسموب فعّاؿ  اعكس ىذيو  ,« المسجقةل المنشود
 . (ٔ) يـ التعميمانظالمواجية التحديات التي تواجو  مية ويمنحيا القدرة عميالمؤسسة التعمي

 

 هدي هلاءهخ التخطيط الأستساتيجي وأهويته لوإسسبد التعلين العبلي : -3/3

التي قد أُدخمت عمى  Administrative Fads الةدع الإداري يعد التخطيط الأستراتيجي مف 
نتيجة لما قد تـ توضيحو سابقاً مف الظروؼ التي يعاني منيا قطاع التعميـ كوذلؾ  )ٕ(التعميـ العالي

الجامعي والتي أوضحت أىمية التوجو نحو التخطيط الأستراتيجي للإستفاده مف مزاياه المتعددة التي أثبتيا 
الأراء حول مدي ملائمجو وأىميجو لمؤسسبت الجعميم  تاخجمف وقد,  في مؤسسات الأعماؿالتطبيقي العممي لو 

قوية لمتفوؽ التنظيمي لمؤسسات  كأداةحيث ناديت معظـ الأدبيات بأىمية التخطيط الأستراتيجي  العبلي
قوـ عمي , ويوالأستراتيجية  (ٖ)عمي تحقيؽ الأىداؼ التشغيمية ركزيعممية كالتعميـ العالي وذلؾ لأنو 
مناسباً لطبيعة ىذا وبالتالي فيو ,  سياسات التنمية بما يحقؽ الأىداؼ الموضوعةالتصميـ الجيد لمخطط و 

لتكامؿ والتنمية قادر عمي تحقيؽ امستمر و القطاع الذي لا يمكف العمؿ والتعمـ فيو إلا بتخطيط منظـ 
المبذولة  وذلؾ بعد ما اتضح مف تعثر الجيود, الاقتصادية والتعميمية والاجتماعية عمى حدٍ سواء  الشاممة

لتطبيؽ النماذج الخطية لمتخطيط التربوي في أحداث التغيرات الاجتماعية والاقتصادية لممجتمع وخاصة 
النظـ التعميمية العربية التي تركز عمى التخطيط الكمي دوف الفكر الأستراتيجي بتقنياتو التخطيطية في 

 .(ٗ)الفجوة بيف التعميـ والمجتمعزالة لإتحقيؽ أىداؼ التنمية التربوية التي تيتـ بالمتقدمة 

في مؤسسات التعميـ ، ويَشتؽ مُعظـ  الإداريفي حيف جادؿ البعض حوؿ مدي نجاح ىذا الأسموب 
النقد الموجو نحو التخطيط الأستراتيجي مف الإعتقاد باف التخطيط الأستراتيجي كنموذج إداري نشأُ عف 

ستطيعُ أَفْ يُترجـ إلى مجاؿ يلا قوـ عمي الربحيةمف خلاؿ منظمات الأعماؿ التي ت جذور عسكرية وطور
تكوف غالباً مالتي وا التعميـ العالي والذي يتميز بغموض الأىداؼ , وطوؿ المدي الزمني لتحقيؽ النتائج 

بيا إلي السيطرة عمي  والأكاديمييف الإدارييفبفعؿ البيئة غير مؤكدة , ىذا بالأضافة إلي افتقار القادة 
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لخيارات ا( أف أختلاؼ Johnson 2000كما يري )سية نتيجة لمقيود الداخمية والخارجية , العمميات الرئي
طبيعتيا المميزة التي تجعميا غير خاضعة لعدد مف التعميـ العالي بسبب مؤسسات الأستراتيجية في 

تكوف في كثير مف الأحياف قد ىداؼ والتي الأ تعددالأسس والمزايا الأقتصادية , وتميز ىذه المؤسسات ب
 Taylor). كما أف  (8) يمثؿ صعوبة في عممية التخطيط الأستراتيجي التي يعتمد عمي الشمولية متعارضة

and Machado  2006 ) أربع أسباب رئيسية تجعؿ مف التخطيط الأستراتيجي أداة قد أشار إلي وجود
وافز لعممية التغيير, أنخفاض القدرة عمي فاشمة لمتطبيؽ في التعميـ العالي ىي : ضعؼ الضغوط والح

وعدـ كفاءة , وأرتفاع المقاومة الثقافية لعممية التغيير , التغيير نتيجة لعدـ توافر القدرات الميارية اللازمة 
 . )ٕ(القيادة وتميزىـ بقمة الرؤية

مؤسسات طبيعة  أختلاؼعمى الرغـ مف ( مع ما سبؽ حيث يري أنو Burgess 2008ويختمؼ )
مفبىيم التعميـ العالي عف مؤسسات الأعماؿ مف حيث الأىداؼ ونوعية العملاء واليياكؿ التنظيمية إلا أف 

تحديد ب خاصةً فيما يتعمؽفعالتيا  تبتثُ بؿ أوضح أنيا قد أ الجخطيط الأسجراجياي جظل قبةم  لمجطةيق
 .(ٖ)والأولويات لمنظمات التعميـ العالي لأتجاىاتا

نسة  ضئيم   لم يثةت نابحو إلا في الأستراتيجي( بأف التخطيط  Dooris et.al 2002كما جادؿ )
مقاومة المثؿ  وذلك نظراً لمب يوااو الجخطيط من معوقبت في ةيئ  الجعميم العبلي% من المؤسسبت 01لاججعدي 

بيف القائـ بالتخطيط والقائميف عمي التنفيذ , حتي أصبح  ختلاؼلثقافة التنظيمية السائدة والأا الناتجة عف
 a Path to Pain طريق إلي الألم عمي أنونظر إلي التخطيط الأستراتيجي مف قِبؿ الكميات والجامعات يُ 

  .(8)أسموب إداري ي راي منو جحقيق الكثير من الفوائد كونو ةدلًا من

ؽ كؿ النتائج الإيجابية التي يتحققدرتو عمي متخطيط الأستراتيجي للـ يتأكد أنو وعمى الرغـ مف 
يري  لؾلذ , (8)توقعيا أنصار ىذا الأتجاه إلا أنو أتاح الفرصة لإدخاؿ تحسينات في مجاؿ التعميـ العالي

(Dooris  et.al  2002 أف الدليؿ التجريبي الحالي حوؿ مدي كفاءة وفاعمية التخطيط الأستراتيجي في )
التعميـ العالي يعد أمر غير حاسـ , فيناؾ نسبة مف الشؾ المبررة مف منظور العموـ الأجتماعية , مجاؿ 

مكف أف يكوف أداة إدارية قوية تعطي نتائج ناجحة أو قد يكوف غير ذلؾ حيث ص إلي أنو يُ مُ ولكنو خَ 
والذي  Wisely Used ةحكم أسجخدام الجخطيط الأسجراجياي عمي  ةالواقعي ة أوبيئة العممياليتوقؼ ىذا في 

لأفكار الجديدة لسعي إليو مف تحقيؽ لمرؤية وتشجيع تمساعدة المؤسسات الأكاديمية لما إلي يؤدي سوؼ 
 . (8)لمخطة الأستراتيجية عمي كافة المستويات اللازـ حقيؽ الدعـ بالأضافة إلي تواستغلاؿ الفرص 
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عمي أىمية التخطيط الأسترتيجي في مجاؿ التعميـ العالي حيث ( Johnson  2000) أكدوقد 
مما ينعكس عمي تنفيذ  لرةط مؤسس  الجعميم العبلي ةبلةيئ  ةشكل كبمل أف لديو الخصائص الأساسيةأوضح 

وأعضاء ىيئة التدريس والطلاب  العامميف والتحديدد الدقيؽ لدور كؿٍ مفالأستراتيجية وتخصيص الموارد 
المسجمر ابح النكما أنو قادر عمي تحقيؽ اليدؼ الأساسي لممنظمة التعميمية وىو  . لجامعيداخؿ الحرـ ا

التكيؼ الاستباقي عف طريؽ تبني المؤسسة كنظاـ مفتوح لمفيوـ جيب رسبل عةر الزمن في جحقيق
proactive Adaptation  ئة إلى التغيرات المتوقعة في البي ياربط مستقبم, والذي يُمكنيا مف توجيو و

 .(8)المؤكدة عمي الرغـ مف الظروؼ البيئية غير 

لممؤسسة  الكفبي  الأكبديمي تحقيؽ ( أىمية التخطيط الأستراتيجي في ٕٔٔٓ كما أوضح )ابوزيد
 :  (8) عمي تحقيؽ كلًا مفالتعميمية حيث أشار إلي قدرتو 

 :  مف خلاؿ تحسيف معدؿ العلاقة بيف مدخلات ومخرجات النظاـ التعميمي ,  الكفبي  الداخمي
زيادة قدرة النظاـ التعميمي عمى تحديد  عف طريؽ الكفبي  الداخمي  الكيفي فيو ييتـ بتحقيؽ 

محدد الدور تحقيؽ الو  أىداؼ تربوية لمدخلاتو والأستثمار الاقتصادي لمموارد البشريةوتحقيؽ 
مف خلاؿ زيادة  الكفبي  الداخمي  الكميَ كما ييتـ بزيادة  ,لمبرامج الدراسية في رفع الكفاية لمتعميـ 

قدرة النظاـ التعميمي عمى استيعاب المتقدميف إليو وتخريج أكبر عدد ممكف مف الطلاب 
 وتقميؿ حجـ الإىدار إلى أقؿ مستوى دوف التأثير عمى النوعية. المقبوليف

  مف خلاؿ تحسيف مدى مساىمة مخرجات النظاـ التعميمي في الحياة العامة  الخبراي  : الكفبي
كميات تمؾ المخرجات  توافؽوالتنمية في المجتمع الذي يقع فيو النظاـ التعميمي , ومدى 

الكفبي  الخبراي  متطمبات التنمية الاقتصادية والاجتماعية . فيو ييتـ بتحقيؽ  معومواصفاتيا 
خلاؿ زيادة قياس مخرجات النظاـ التعميمي مف حيث مدى تحقيقيا لأىداؼ  مف الكيفي 

مف خلاؿ زيادة قدرة النظاـ التعميمي عمى  الكفبي  الخبراي  الكميَ كما ييتـ بتحقيؽ ,  المجتمع
 تخريج الكـ الذي يتناسب مع احتياجات سوؽ العمؿ الفعمية .

مية التخطيط الأستراتيجي لمؤسسات التعميـ وبالإضافة لما سبؽ قد أىتمت الأدبيات بتوضيح أى
 :(ٖ)العالي نظراً لقدرتو عمي تحقيؽ العديد مف المزايا المتعددة والتي مف أىميا 

 كما  والسياسات , والخطط الأىداؼ وتقييـ لتكويف ليا الرئيسي بالفكر التعميمية المؤسسات تزويد
 بأفكار التعامؿ عمى ويشجعيـ الجامعة أنشطة في يساىـ مف لكؿ مشجرك  رؤي  عمى يحقؽ الاتفاؽ

                                                           
1
 - Johnson  , Richard G. , op. cit , (2000).p. 39 

0
 .)0211 ( ,ِشعغ عجك روشح ,  ص٠ذ,   اثٛص٠ذ - 

3
 أظش اٌّشاعغ اٌزب١ٌخ : - 

  ( .0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  اٌٛ٘بة ػجذ اٌفبرؼ ِؾّذ,  اٌؼز١جٟ -

  (. ثذْٚ) ,ِشعغ عجك روشح  ,  " اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغخ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ الاعزشار١غٟ ٌٍزخط١ظ ّٔٛرط“ -

- Dooris , Michael J. , Kelley , John M., James F. Trainer, , op. cit , (2002). 

- Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000).p. 21  , 53 , 63 , pp.  55:57 
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 وتنفيذ لوضع المشاركيف جميع بيف لمحوار قنوات وفجحلمجامعة  الأستراتيجية التوجيات مع مبتكرة
إلي  بالاضافة ىذا, الأستراتيجية  لمخطة تبنييـ ويدعـ الجامعة لرؤية الفيـ يعمؽ الأستراتيجية مما

الجامعة زيادة حيث تستطيع  المجنوع  الماجمع فئبت من عريض قطبع لمشبرك  المجاؿ فتح
المشاركة في عممية تطوير الأستراتيجية مف خلاؿ حوكمة مكوناتيا وذلؾ عمي خلاؼ مؤسسات 

 الأعماؿ .
 يستطيع التنسيقي الدور ىذا خلاؿ بيا , ومف المحيط  والةيئ  الابمع  ةين الجوافق لأحداث ييدؼ 

 . بينيما فيما الفجوة لسد والمجتمع التعميمية العممية بيف التناسؽ إيجاد الأستراتيجي التخطيط
 أولويبجيب  ةجحديد لمجامعة يسمح بما تواجييا التي الجوىرية القضايا تحديد عمى التعميـ إدارة يساعد

 ةمب يحقق الأسجراجياي  جخصيص الموارد في والفبعمي  الكفبءة تحقيؽ في قدرتيا عمي ينعكس كما ,
 .الجطوير لعممي  الزمني والإخجصبر لموقت الأمثل اليدر ةبلأضبف  إلي الأسجثمبر مواطن وسد الجرشيد

 مكونات لمختمؼ يسمح حيث الإداري الجفبىم لجعزيز قوي  أداةىو  رسمياً  الأستراتيجي التخطيط 
 الرئيسي المقر بيف الصراع يقمل مما مشترؾ ىدؼ لتحقيؽ وتكامؿ تناغـ في العمؿ مف الجامعة
 عية.ووحداتيا الفر لمجامعة 

 اديدة عمل وآليبت طرق أةجكبر في الأستراتيجي التخطيط يساعد , حيث الجنظيمي الأداء جحسين 
 لممنظمة الوظيفي الأداء وجقيم مراقة  عممي  جسييلإلي  بالأضافة,  الأداء مسجوى من جحسن

  . اللازمة التصحيحة الإجراءات لأتخاذ التعميمية
 الأستراتيجي . التفكير عمى القدرة تعزز خلاؿ مف القرارات القرار صنع عممي  تحسيف 

 

 الأعتتوب  الأكب يوي . لتخطيط الأستساتيجي وا  -3/4

ارتبط المفيوـ التقميدي لجودة التعميـ الجامعي بعمميات الفحص والتركيز عمي الأختبارات النيائية 
دوف مراجعة القدرات والميارات الأدراكية والتحميمية والسموكية . لذلؾ تحوؿ ىذا المفيوـ التقميدي لمجودة 

تند بالدرجة الأولي عمي ضرورة في التعميـ الجامعي إلي مفيوـ توكيد جودة التعميـ الجامعي والذي يس
, ولكف قد واجو ذلؾ الجودة الجامعية  لإدارةاختيار معايير ومعدلات نمطية للأداء وبناء منظومات 

تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة في الجامعات لضماف البقاء توجو نحو بالغة لالىمية الأت أظير صعوبات 
تركز عمي  عمي درجة كبيرة مف الأىمية لأنيا سفة إداريةكفم , وذلؾ لأنياوالاستمرارية لمجامعات الوطنية

اشباع حاجات الطلاب والمستفيديف ورغباتيـ الحالية والمستقبمية بما يحقؽ نمو الجامعة , كما أنيا 
كأسموب إداري تيتـ بتحسيف الأداء بحيث تضمف تحقيؽ النتائج الجامعية بكفاءة وفاعمية أكبر في الحقؿ 

 .(ٔ)عمي مف المرونة اً أتحقيؽ قدر العممي والبحثي مع 

                                                           
1
 23 -20.ص (0222, ) ِشعغ عجك روشح,  , فش٠ذ,  إٌغبس - 
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عتبر الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والأعتماد أحدى الركائز الرئيسية لمخطة القومية تو 
وذلؾ باعتبارىا الجية المسئولة عف نشر ثقافة الجودة فى المؤسسات التعميمية  لإصلاح التعميـ فى مصر

عادة حتي يمكف إتتواكب مع المعايير القياسية الدولية لتنمية المعايير القومية  بالإضافة إليوالمجتمع، 
الذى يؤدى إلى خدمة أغراض  عمى النحو ىيكمة المؤسسات التعميمية وتحسيف جودة عممياتيا ومخرجاتيا

 .(ٔ) ودولياً  قدراتيا التنافسية محمياً ويزيد مف  التنمية

المستخدمة عالمياً فى عممية التقويـ والأعتماد لممؤسسات وبالرغـ مف تنوع المداخؿ المختمفة 
، فإف جميع ىذه المداخؿ تتفؽ عمى المضموف الذى يجب أف يحتوي عميو التقويـ والأعتماد  التعميمية

قدرة المؤسس  الجعميمي  عمى الأداء ةكفبءة لجحقيق  والذي يركز بصفة أساسية عمى ضرورة التحقؽ مف
والتى تمثؿ نشاطيا  الوقت جحقق الفبعمي  لمعممي  الجعميمي نفس فى و ن أاميب , رسبلجيب الجي أنشئت م

, مف  مكنيا مف تمبية توقعات المستفيديف النيائييف والمجتمع بوجو عاـالأساسي الذى يحدد طبيعتيا ويُ 
مع الأخذ فى الاعتبار طبيعة نظاـ و فى ضوء العديد مف التجارب العالمية أجؿ ذلؾ قرر الييئة القومية 

قميميًا أف تعتمد عممية التقويـ والأعتماد لممؤسسات التعميمية  التعميـ فى مصر ودوره التاريخى محميًا وا 
مجموعة مف  يماكؿ محور منبحيث يتضمف محوريف أساسيف ك القدرة المؤسسي  والفبعمي  الجعميمي عمى 

 . التقويـ الذاتى الشامؿ لممؤسسة التعميميةالمعايير التى حددتيا الييئة لعممية 

في وضع دليؿ الدراسة  الفكر المنظومي المميز لإدارة الأسجراجياي وقد اعتمدت الييئة القومية عمي 
لذا يعد التخطيط الأستراتيجي بما يشتمؿ  ,بما فييا مف محاور القدرة المؤسسية والفاعمية التعميمية  الذاتية

العنصر الأساسي لتطبيؽ وتفعيؿ الجودة الشاممة داخؿ ىذه المؤسسات  عميو مف خطوات ومراحؿ
ولذلؾ تـ وضعو كمعيار ومتطمب رئيسي والمنظمات وبالتالي فيو يُعَد لب الحصوؿ عمي الجودة 

عمى  المؤسس  الجعميمي  قدرةوذلؾ يرجع لأف  (ٕ)الأعتماد الأكاديمي لممؤسسات التعميمية لمحصوؿ عمي 
الأداء بكفاءة وفاعمية يعتمد بصورة رئيسية عمي توافر قيادة واعية تعتمد عمي التفكير والتخطيط 

الفبعمي  الأستراتيجي في إدارة الموارد البشرية والمادية المتاحة والعمؿ عمي تنميتيا بصفة مستمرة, كما أف 
 (ٖ) قاً لممعايير الأكاديمية الدوليةوبحث عممي متطور وف متمثمة فى تقديـ خدمة تعميمية متميزة الجعميمي 

طمب توجيو كؿ الموارد والسياسات والنظـ والمناىج والعمميات والبنية التحتية مف أجؿ خمؽ ظروؼ تت
يمكف تحقيقو مف  وىو ماضماف تمبية المنتج التعميمي لمتطمبات سوؽ العمؿ لمواتية للأبتكار والابداع 

خلاؿ التخطيط الأستراتيجي والذي يعد بما يشمؿ مف خطوات ومراحؿ العنصر الأساسي في الحصوؿ 
 .(ٗ)عمي الجودة داخؿ ىذه المؤسسات 

                                                           
1
 3ص  ( .0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  " اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدالأ د١ًٌ" -
0
 013ص ( . 0210) ,ِشعغ عجك روشح ,  .  عبٌُ ِؾّذ عبٌُ,  ئثشا١ُ٘ - 
3
 33ص  ( .0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  " اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدالأ د١ًٌ"  -
4
 اٌغٛدح ٌضّبْ اٌم١ِٛخ ا١ٌٙخ,   اٌزؼ١ٍُ عٛدح ٚدساعبد ثؾٛس ِغٍخ",   ػزّبدالأ ِٕٚظِٛخ الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ. "  عبٌُ ِؾّذ عبٌُ,  ئثشا١ُ٘ -

 013( . ص0210, )الأٚي اٌؼذد,  اٌمب٘شح,  ػزّبدٚالأ
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 ولا يعتبر التخطيط الأستراتيجي عنصر أساسي لتحقيؽ ضماف الجودة والأعتماد في مصر فقط بؿ
أف وضع الخطة الأستراتيجية والدراسة ( Burgess 2008)ح فقد أوض, نظـ الأعتماد العالمية  في كؿ
وذلؾ لأنو يقوـ مؤسسة لمتعميـ العالي أي اف تكوف مف متطمبات الأعتماد المستمر في حياة  يجبالذاتية 

مف  تطوير العلاقة الأكثر فائدة بيف القدرات المؤسسية والقيـقادرة عمي رؤية واضحة لممستقبؿ عمي تحديد 
 لكيفية تحقيؽ ىذه الرؤية هتحديد, ىذا بالأضافة إلي ، والاحتياجات والفرص البيئية مف جية أخرى جية

دارة وتطوير واستمرار  والأساس الذي يعتمد عمي, وىو الأمر الذي يجعؿ مف التخطيط (ٔ)  يةأنشاء وا 
 ة.المؤسسة التعميمي

 عمى القائـ الأستراتيجي التخطيط القومية لضماف الجودة والأعتماد الييئة تنتيجوفى ضوء ذلؾ 
 التي الأستراتيجية الأىداؼ ضعو و  المنشودة ، الرؤية وبيف بينو وتحديد الفجوة القائـ لموضع الوافى التحميؿ

المستمر لمتعميـ وضماف جودتو لتحقيؽ التطوير  سعياً  (ٕ)ة المؤسسة التعميميةورؤي ةرسال تحقيؽ مف مكفتُ 
 .(ٖ) الشفبفي  والموضوعي عمي وفقاً لمجموعة مف المبادئ والقيـ التى تؤكد وذلؾ 

المشبرك  يقوـ التخطيط الأستراتيجي طبقاً لمعايير الأعتماد الأكاديمي عمي السعي لتحقيؽ لذا  
أىمية أف  مفشارت إليو الأدبيات أوقد تـ تحديد ذلؾ مراعاةً لما , لأىدافوالجحديد الدقيق ل الواسع  والنشر

الغرض الأسبسي والنشبطبت العممي  لممؤسس  يـ العالي عمي ميركز التخطيط الأستراتيجي لمؤسسات التع
التخطيط الاستراتيجى  يرجع إلي تميز, وذلؾ (ٗ) وأن يقوم في كل مراحمو عمي الأجصبل المزدوج , الجعميمي 

خميط مف التحميؿ المنطقى والحنكة  ستراتيجى تكوف بمثابةأف صناعة القرار الإفي ىذه المؤسسات ب
ـ فيو كعممية ينبغي أف ومف ثَ للأفراد  بالأضافة إلي التفسير السيكولوجى ، ىذا والاقتصاديةالسياسية 

 .(٘)لمراعاة كافة الأطراؼ  المشاركةو تكوف عمى درجة عالية مف التعاوف 
 اتالأستراتيجية لصنع القرار أف لتوسيع المشاركة في العممية  ( ٜٕٓٓ) العتيبي  وقد أوضح

ىدفاف أساسياف: اليدؼ الأوؿ ىو والتي يتطمبيا الأعتماد الأكاديمي الخاصة بالتخطيط الأستراتيجي 
تنفيذه ،  مما يؤثر إيجابياً عميتحسيف القرار مف حيث النوعية ، واليدؼ الثاني ىو زيادة القبوؿ بالقرار 

عتمد الذي يراتيجي الناجح والذي يزداد بزيادة عممية المشاركة ويقع ىذاف اليدفاف في صميـ التفكير الأست
شعار أعضاء المؤسسة بذلؾ مف خلاؿ  يانجاحيا عمي وجود الرغبة الحقيقة لدي الإدارة العميا في تفعيم وا 

يتوقع اف يكوف عمي درجة مف الكفاءة  والذي (ٙ)الأستخداـ الصادؽ والأميف لما ينتج عف عممية المشاركة
 يمستوى عال مؤسسات التعميـ العالي مف توافر الموارد البشرية ذوية والأبتكار وذلؾ لما تتميز بو والفاعم

مف التدريب والخبرة التنظيمية , ىذا بالأضافة إلي أعضاء ىيئة التدريس ذو الخبرة الفنية المتخصصة , 
                                                           

1
 -  Burgess , Eric S. , op. cit , (2008), p.22-23  

0
 اٌزؼ١ٍُ عٛدح ٌضّبْ اٌم١ِٛخ ا١ٌٙئخ" ,  اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدٚالأ  اٌغٛدحاٌزؼ١ٍُ ٌضّبْ اٌلاصِخ اٌّزطٍجبد ٌزٛف١ش الاسشبدٞ د١ًٌ"  - 

 141ص  ( .0221, )  اٌؼشث١خ ِظش عّٙٛس٠خ,  ػزّبدٚالأ
3
 3ص  ( .0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  " اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدالأ د١ًٌ" -

4
 - Pidcock , Steve , “Strategic Planning In A New University  „‟, Journal Of Further And Higher Education, Vol. 

25, No. 1,) 2001) . p. 68 
5
 ( .0221, ) ِشعغ عجك روشح,   ػٍٟ ػجذاٌّغ١ذ اؽّذ,   اثٛاٌؾّبئً - 

6
 ( .0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  اٌٛ٘بة ػجذ اٌفبرؼ ِؾّذ,  اٌؼز١جٟ - 
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لمؤسسية المتعمقة حتراؼ سوؼ تشارؾ كمدخلات لمقرارات امما يشير إلي وجود درجة عالية مف الأ
  .(ٔ)لأستراتيجية المتنوعة ابالقضايا 

في  فريق لمجخطيط الأسجراجياي القومية لضماف الجودة والأعتماد بضرورة تكويفالييئة  أكدتوقد 
شترطت أف يتكوف عميـ العالي تمؤسسات ال مفريؽ يتولي لمف مجموعة مؤىمو فنياً ونفسياً بقيادة منسؽ وا 

مف تحقؽ متأكد , ل(ٕ)عممية التخطيط الأستراتيجيومراقبة تنفيذ عداد مقياـ بأعباء الألتأىيؿ فريؽ التخطيط 
 :طبقاً لمتطمبات الييئة , وفيما يمي عرض ليذه العناصر تنفيذ عناصر محددةكفاءة وفاعمية 

 :أهداف التخطيط الأستساتيجي  -3/4/1

 : (ٖ)مب يمي وتشمػؿ  

الغايات النيائية والأىداؼ الأستراتيجية بكفاءة وفاعمية  تصميـ خطة أستراتيجية قادرة عمي تحقيؽ .1
 في ضوء رؤية ورسالة المؤسسة .

ىا كركيزة أساسية في تحديد الأطار العاـ أتخاذتحديد المسارات الأستراتيجية لممؤسسة التعميمية و  .2
 سسة التعميمية .ؤ لنشاط وأعماؿ الم

 مواجية التغيرات البيئية وتقميؿ درجة عدـ التاكد . .3
 في الأجؿ الطويؿ . تطوير الأداء التنظيمي بالمؤسسة التعميمية بما يضمف النمو والتطور .4
 بدلًا مف أسموبمنح المؤسسة التعميمية القدرة عمي التعامؿ مع المشكلات بأسموب إدارة الأزمات  .5

 . رد الفعؿ
 تطوير القدرات البشرية في المؤسسة التعميمية . .6
 المؤسسة التعميمية . لأتجاىاتالعامميف (  زيادة إدارؾ العميؿ الداخمي ) .7
 لأنشطةاتحديد القدرات الحالية والمستقبمية والعمؿ عمي تركيز الجيود والموارد وتوجيييا نحو  .8

والأعماؿ ذات الأولوية لممؤسسة مثؿ : استحداث برامج تعميمية جديدة , التوسع في قبوؿ الطلاب 
 وغيرىا, فتح فروع جديدة ,..... 

 
 هساحل التخطيط الأستساتيجي :  -3/4/2

التعميـ   دليؿ الارشادي لتوفير المتطمبات اللازمة لضماف الجودةلعرؼ التخطيط الأسترتيجي طبقاً يُ 
( ٜٕٓٓوالأعتماد لمؤسسات التعميـ العالي الصادر عف الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والأعتماد )

 : بأنو

                                                           
1
- Zentner , Karen Lynn, op. cit , (2002).pp 12 :13  

0
 15ص( . 0212)  ,ِشعغ عجك روشح  " ,  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"  - 

3
  015 – 014 ص( . 0210) ,ِشعغ عجك روشح , .   عبٌُ ِؾّذ عبٌُ,  ئثشا١ُ٘ - 
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لجحديد رؤي   سنوات فأكثر( 5ةبلمسجقةل لفجرة زمني  كةيرة )عمي الجنةؤ  عممي  جنطوي "
, وكذلك الوسبئل  ورسبل  المؤسس  وغبيبجيب وأىدافيب الأسجراجياي  الجي ياب أن جسعي إلييب

 ". اللازم  لجحقيق ذلك

تباع مجموعة مف أتتطمب عممية التخطيط الأستراتيجي في مؤسسات التعميـ العالي ضرورة و 
وـ عمي اتباع منيج تق والأعتماد التعميـ جودة لضمافنظراً لأف الييئة القومية ولكف  المراحؿ الخطوات أو

ججطرق إلي  ةلفقط  ةبلمراحل الجخطيطي لاجكجفي الأستراتيجية في تحقيؽ جودة الخدمة التعميمية فيي  دارةالإ
لعممية التخطيط الأستراتيجي  ساسالتي تعد الأ عدادةعممي  الجييئ  والإتيتـ  , كما أيضاً  الجنفيذ والرقبة 

تنطوي عمي التأكد مف أف المؤسسة التعميمية مييأة لممارسة التخطيط الأستراتيجي مف خلاؿ اقتناع لأنيا 
المؤسسة التعميمية ورغبتيا في ممارسة التخطيط بدايةً مف تبني الإدارة العميا لفكرة التخطيط الأستراتيجي 

مؿ لمتخطيط الأستراتيجي مع وضع إطار لعممية التخطيط في ضوء والإلتزاـ بو , وتكويف فريؽ ع
 ,  في مجاؿ التخطيط الإدارية ياممارساتخبراتيا و الأستفادة مف مخزونيا المعرفي و 

 : إعداد خطة استراتيجية تتكوف ممايميويشمؿ التخطيط الأستراتيجي طبقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي 

 ممخص تاريخي عف المؤسسة .  .ٔ
 (. SWOT ) التحميؿ البيئي بأستخداـ أسموب .ٕ
 .التنبؤ بالأتجاىات المستقبؿ  .ٖ
 .تصميـ وصياغة أستراتيجية المؤسسة  .ٗ
 .تنفيذ الأستراتيجية  .٘
 .(0) تقييـ ورقابة تنفيذ الأستراتيجية .ٙ

 وفيما يمي عرص مختصر ليذه المراحؿ :

 النجرح التبزيخيخ عتن الوإسسخ : -3/4/2/1

" ممخص عن المؤسس  في المبضي والذي يرسم صورة عن جبريخيب وموقفيب الجنبفسي "عبارة عف  ىي
 وذلؾ مف خلاؿ البيانات التالية :

  نشأت وتأسيس المؤسسة التعميمية. 
  )نوع المؤسسة مف حيث كونيا كمية أو معيد وطبيعة نشاطيا , وممكيتيا ) حكومية / خاصة

 وغيرىا. 
  طبيعة وأنواع البرامج التعميمية والمناىج التي تقدميا. 
 الدرجات العممية التي تمنحيا المؤسسة . 

                                                           
1
 012,  015 ص( . 0210) ,ِشعغ عجك روشح ,   عبٌُ ِؾّذ عبٌُ,  ئثشا١ُ٘ - 
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 الخرجيف , وحجـ الأمكانيات البشرية  وعدد ,حجـ المؤسسة وفقاً لعدد الطلاب المقبوليف  تطور
 والمادية والتوسعات ... ألخ 

  والتي تعمؿ مف خلالو وضع المؤسسة التاريخي في المجتمع المحمي المحيط بيا. 
  ف وجد في إوضع المؤسسة التنافسي بيف المؤسسات المناظرة عمي نطاؽ المجتمع المحمي والقومي

التطبيقية والمساىمات في المشروعات القومية  والاستشاراتمجاؿ التعميـ والبحوث والدراسات العميا 
 . (ٔ)وغيرىا ..... والدولية 

 التحليل الجيئي ) تحليل الىضع الساهن ( للوإسسخ التعليويخ : -3/4/2/2

ةجحميل الةيبنبت المجعمق  ةبلقوي والمجغيرات الخبص  ةكل من الةيئ  الداخمي  تيتـ عممية التحميؿ البيئي 
د مابلات القوة والضعف الجي ججميز ةيب المؤسس  من حيث يوالخبراي  لممؤسس  الجعميمي  وذلك ةيدف جحد

ىب وامكبنيبجيب الةشري  والمبدي  ووضعيب الجنبفسي ةبلأضبف  إلي جحديد كلًا من الفرص المجبح  في الةيئ  موارد
, وجحديد الجيديدات في  ميزجيب الجنبفسي  وزيبدةدائيب أ سجغلاليب لجطويرأالخبراي  لممؤسس  والجي يمكن ليب 

 .(ٕ) نفس الةيئ  الجي قد جؤثر عمي ىذا الأداء وعمي وضعيب الجنبفسي

( إلي أىمية أف يُعطي لمتحميؿ البيئي أولوية كبيرة ميما كاف نوع التنظيـ Omara  2011وقد أشار)
ز بزيادة نسبة أو المستوي الذي عمي أساسو يتـ التخطيط الأستراتيجي خاصةً في ظؿ البيئات التي تتمي

, مدراس  الذاجي  لممؤسس  الجعميمي  لالأسبس وترجع أىمية التحميؿ البيئي إلي أنو , (8)المخاطر وعدـ التأكد
بني عميو المراحؿ تُ الذي  حيث يُعتبر محور الإرتكاز (8)ط الأسجراجياييكمب أنو يمثل الةني  الجحجي  لمجخط

مف صياغة  وتتضمنوما والتي تتعمؽ بتصميـ الخطة الأستراتيجية  ستراتيجيالتالية مف عممية التخطيط الأ
, وىو الأمر الذي يدؿ عمي أف نجاح (٘)الوسائؿ اللازمة لتحقيقياو كؿ مف الرؤيا والرسالة وتحديد الأىداؼ 

عممية التخطط الأستراتيجي تعتمد عمي التحديد الدقيؽ لمعوامؿ الأستراتيجية في البيئتيف الداخمية 
ضماف الجودة أف تراعي المؤسسة تحقيؽ (  أنو مف متطمبات ٕٕٔٓوالخارجية , وليذا أوضح )إبراىيـ  

 : (ٙ)التعميمية عند إجراء التحميؿ البيئي ما يمي

  ,الموضوعية والبعد عف التحيز في توصيؼ وتشخيص مجالات القوة ومجالات الضعؼ
 وكذلؾ الفرص والتيديدات .

 مكانياتيا والإطار  الشمولية بحيث يشمؿ التحميؿ عمي جميع أوجو نشاط المؤسسة وقدرتيا وا 

                                                           
1
 016ص .( 0210, ) روشح عجك ِشعغ.  ,  عبٌُ ِؾّذ عبٌُ,  ئثشا١ُ٘ - 
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3
 - Omara , Amgad Hamed ,” Getting The Academic Management Concept More Perceived : An 

Epistemologically – Extended Approach “ , A Refereed Scientific Journal , Faculty Of Commerce , Minoufiya 

University , Vol . 3-4 , July & October ,( 2011).p10 
4
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 لخارجي المحيط بيا .ا 
  المشاركة الفعالة لكافة الأطراؼ المعنية داخؿ وخارج المؤسسة ) أعضاء ىيئة التدريس– 

 الأطراؼ المجتمعية ( . –إدارييف  –طلاب 
 . العرض والمناقشة لنتائج التحميؿ مع جميع الأطراؼ المعنية 

في  والأعتماد التعميـ جودة لضمافالييئة القومية ومف أشير التقنيات المستخدمة والتي تعتمد عمييا 
ويتكوف اسـ ىذا الأسموب مف الحروؼ , SWOT-UP  أسموب عممية التحميؿ البيئي والدراسة الذاتية 

الفرص   - Weaknesses اٌضؼفنقاط  - Strengths: نقاط القوة   الأولى لمكممات الإنجميزية التالية
Opportunities - اد المخاطر أو التيديدThreatsأما الحرفاف , UP فيعنياف وحدات التخطيط 

Units  Planning  , ويركز أسموبWOTS-UP  عمى التقويـ الداخمي لكؿ وحدة مف وحدات التخطيط
أماميا  نقبط القوة والضعف والمخبطر الجي جيددىب والفرص المجبح )الأقساـ العممية أوالإدارية( مف حيث 

 وذلؾ مف خلاؿ إجراء ما يمي : والنمو والتطور ستثمارللأ
 

 تحليل الجيئخ الداختليخ :  -أ

  مؤسس  من حيث نقبطالوضع لممؤسس  الجعميمي  عن طريق جشخيص جحديد القدرات الذاجي   ييدف إلي
وضعيب ةبلإضبف  إلي مبدي  أو نظم عمل , الشري  أو الةمكبنيبت لإموارد وا  فيمب يجعمق ةبل قوجيب ومصبدر ضعفيب

 .الجنبفسي

الذي يتـ عمى مستوى المؤسسة مف  المسجوى الكةير :لممؤسسة إلى مستوييفوينقسـ التقويـ الداخمي 
والمسجوى  , حيث بنيتيا التنظيمية وأدائيا الوظيفي، وكؿ العوامؿ التي تؤثر في نجاح المؤسسة ككؿ

الذي يركز عمى فحص الأقساـ الأكاديمية والوحدات التشغيمية، والخطط التفصيمية المعدة لتحقيؽ  الصغير
 .(ٔ)نجاح أداء ىذه الوحدات

الداخمية لممؤسسة   اٌج١ئخوىناؾ أكثر مف مدخؿ عممي لتحديد وتشخيص مجالات القوة والضعؼ في 
وذلؾ  ,( ISFA) الأستراتيجية الداخمية لممؤسسةتحميؿ العوامؿ بعرؼ ولكف أكثر ىذه المداخؿ ما يُ 

, حيث يتـ التوصؿ إلي مجالات  العوامل السةع الأسجراجياي  الداخمي  لممؤسس أو  (7S) بأستخداـ طريقة
 - Structure وىي : )الييكؿ التنظيميالتعميمية القوة والضعؼ في الأبعاد السبعة الرئيسية لممؤسسة 

 Systems andالأنظمة والأجراءات  Style -نمط الإدارة  - Sourcesلموراد ا - Staf الموارد البشرية

Procedures – الميارات Skills -  القيـ المشتركةShared Values) (ٕ).  

 
                                                           

1
 (.0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  فبٌؼ ِؾّذ,  اٌغٕٟٙ - 

0
 00 ص( . 0212)  ,ِشعغ عجك روشح  " ,  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"  - 



 الفصـل الثالث : التخطيط الأستراتيجي كأحد معايير الأعتماد الأكاديمي.

 

78 
 

 تحليل الجيئخ الخبزجيخ : -ة

والتي ترتبط  ييجم ةجحديد الفرص والجيديدات الحبلي  والمحجمم  في الةيئ  الخبراي  لممؤسس  الجعميمي 
)القوي الأقتصادية والأجتماعية لممؤسسة وتشمؿ:  )العبم ( الةيئ  الخبراي  الكةريبالتغيرات في قوي 

)حجـ التعميـ العالي وتتضمف :  ةقوي ةيئ  صنبع  الجعميمالطبيعية ( أو و  والتشريعية والقانونية والتكنولوجية
, تكمفة  التعميـ العالي , نمو التعميـ لوزارةتنظيمية , التوزيع الجغرافي لمؤسسات التعميـ , الييكؿ ال

, ) الطلاب مثؿ:ممؤسسة ل الةيئ  الخبراي  الصغري )الخبص (الحصوؿ عمي خدمة التعميـ العالي (, أوبقوي 
المنافسوف , الرأي العاـ , والمموليف ( والتي ترتبط بأي مجاؿ مف مجالات نشاط المؤسسة يتعمؽ 

/ مخرجاتيا ويمثؿ تيديداً حقيقاً لأداء ىذه المؤسسة ويؤثر سمباً عمي وضعيا بمدخلاتيا /عممياتيا 
لذا ييتـ التخطيط الأستراتيجي طبقاً للأعتماد الأكاديمي بتحديد وضع ( ٔ)التنافسي وعمي ثقة المجتمع فييا

 المؤسسة الأستراتيجي.

 : التنبفسي  الوإسسخ وضع -ج

الجي جميزىب عن المؤسسبت ( CPM)السمبت الجنبفسي  يجب أف تبرز أستراتيجية المؤسسة وبوضوح 
بحيث تعكس وضع المؤسسة الأستراتيجي والتنافسي مف خلاؿ ما يمي  الأخري المنبظرة في الماجمع المحيط

 : 
 . تزايد إقباؿ المنظمات في سوؽ العمؿ عمي خريجي المؤسسة 
 . تزايد إقباؿ الطلاب الوافديف عمي المؤسسة 
  (8)مستوي كفاءة الخرجيف مف وجية نظر المنظمات التي يعمموف بيا .  
تحديد نقاط القوة والضعؼ في المؤسسات مف خلاؿ  الأستراتيجي المؤسسة تحديد وضع ويتـ
، ولكف لتجنب المنافسة الخاسرة في مجالات يكوف مكانيا  لا ليدؼ طردىا مف سوؽ المنافسة المنافسة

كما أف معرفة عوامؿ القوة في المؤسسات  , مؤسسات أخرى تمتمؾ مقومات النجاح والتفوؽلالطبيعي 
كتساب ىذه القوة قد يشكؿ أساسا لبناء النموذج الذي ينبغي أف تسير عميو المنافسة والطرؽ التي سمكتيا لأ

 :بما يمي الأستراتيجي المؤسسة وضع ؿيتحم, لذا تيتـ عممية  (ٖ) تيا وتميزىاالمؤسسة في بناء قو 
 اقميمياً  محمياً  المناظرة المؤسسات مف المنافسيف تحديد  . ودولي و 
 المنافسيف في والضعؼ القوة مواطف تحديد.  
 والعالمية والإقميمية المحمية التحديات تحديد (ٗ) .  

السابؽ ذكرىما قائمة مف العناصر الأستراتيجية في البيئتيف  وينتج مف مرحمتي التحميؿ البيئي
غاية الأىمية  )الفرص المتاحة والمخاطر ( والداخمية ) عوامؿ القوة والضعؼ ( والتي تعتبر في الخارجية
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 39 ص( . 0212)  ,ِشعغ عجك روشح  " ,  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"  - 

0
 121ص (.  0229) ,ِشعغ عجك روشح , "  اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدالأ د١ًٌ" - 

3
 (.0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  فبٌؼ ِؾّذ,  اٌغٕٟٙ - 

4
 15ص  ( .0221, )  ِشعغ عجك روشح , " اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدٚالأ  اٌزؼ١ٍُ اٌغٛدح ٌضّبْ اٌلاصِخ اٌّزطٍجبد ٌزٛف١ش الاسشبدٞ د١ًٌ" - 
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وتجنب أو إضعاؼ التيديدات لمؤسسة التعميمية عمي الإستفادة مف الفرص المتاحة اتحديد مدي قدرة ل
 المحتممة . 

 بد الوستمجل :أتجبهالتنجإ ث -3/4/2/3

يمثؿ التنبؤ بأتجاىات المستقبؿ الخطوة الثالثة مف خطوات عممية التخطيط الأستراتيجي لممؤسسة 
عن الأجابىبت المسجقةمي  ذات الطةيع  السيبس  والأقجصبدي  والأاجمبعي  المجبح  جحميل الةيبنبت حيث يتـ 

ومف ثـ يجب  , المحجمل أن جؤثر عمي أداء المؤسس  في الأال الطويلالجي من و والثقبفي  والجكنولواي  
ةغرض الجكيف فقط ولكن لمحبول   ليسوذلؾ  ,(ٔ)خذىا في الأعتبار في  تصميـ أستراتيجية المؤسسة أ

في  أصبحتأثر بيا بؿ الفمـ يعد يكفي أف تتكيؼ المؤسسة مع التغيرات البيئية و  , ط الجأثير في الةيئ  المحي
, البقاء والأستمرارية مف خلاؿ تشكيؿ مستقبميا  أف تكوف قادرة عميبداع والإ بتكارمكانيا عف طريؽ الأإ

في طبيعية التطورات المستقبمية والتي كاف مف  اً مؤثر تمعب دوراً تخطيط أىدافيا أف كما يمكف عف طريؽ 
ظروؼ ال كمية لتحكـ نتيجة لخضوعيا بصورةعرض كيانيا لمخطر الممكف بدوف ىذا التخطيط أف تُ 

 . (ٕ)يدد بقائياالتي قد ت والأحداث الجارية
 

 تظوين وطيبغخ الأستساتيجيخ :  -3/4/2/4

نجبج أو مخرابت عممي  الجخطيط الأسجراجياي لممؤسس  , وىي خط  طويم  الأال " الأستراتيجية ىي
في ظل مب ججمجع ةو المؤسس  من  ججضمن الطرق والوسبئل اللازم  لجحقيق الإدارة الفعبل  لمفرص والجيديدات

     (ٖ)"من جحقيق رسبلجيب وغبيجيب وأىدافيب الأسجراجياي  يبعنبصر قوة وجعبني منو من مابلات ضعف وةمب ي مكن
ويتضح مف ىذا التعريؼ أنو يجب أف تتوافر في الخطة الأستراتيجية عدد مف خصائص تعد مف متطمبات 

في حدود موارد المؤسسة المتاحة  واقعي  وقبةم  لمجنفيذ: أف تكوف كاديمي مف أىميا الأالجودة والأعتماد 
, وأف تكوف ومسئولياتيا المجتمعية  وخصائصيا المستقمة شخصي  المؤسس  جعكس كما يجب أف ,( ٗ)

وتحدد رؤية ورسالة المؤسسة وغايتيا وأىدافيا الأستراتيجية والوسائؿ المتاحة والمستقبمية  مكجوة  ومعجمدة
 لتحقيؽ ذلؾ ,

حيث أكد  (٘)الأكبديمي  أوجعكس أسجراجياي  الابمع  وينبغي أيضاً عمي الخطة الأسترتيجية أف 
العالي عمي  التعميـ لمؤسسات والأعتماد التعميـ جودة لضماف اللازمة المتطمبات لتوفير الارشادي الدليؿ

 التعميمية المؤسسات أف باعتبار الجامعة بأستراتيجية لممؤسسة الأستراتيجية الخطة ترتبط وجوب أف
 ورسالتيا الجامعة رؤية لتحقيؽ بعضاً  بعضيا لايتجزء منيا , كما أنيا تكمؿ جزء ىي لمجامعات التابعة

                                                           
1
 52 ص( . 0212)  ,ِشعغ عجك روشح  , "  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"  - 

0
  191 صسضٛاْ , فبسٚق ػجذ اٌفزبػ ," ع١بعبد ٚ ئعزشار١غ١بد ئداس٠خ ", اٌغضءالأٚي , و١ٍخ رغبسح , عبِؼخ طٕطب , )ثذْٚ ( . - 

3
 51 ص( . 0212)  ,ِشعغ عجك روشح  , "  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"  - 

4
 15ص  ( .0221, )  ِشعغ عجك روشح ," اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدٚالأ  اٌزؼ١ٍُ اٌغٛدح ٌضّبْ اٌلاصِخ اٌّزطٍجبد ٌزٛف١ش الاسشبدٞ د١ًٌ" .- 

5
 141ص ( .0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  " اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدالأ د١ًٌ"  - 
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 مساندة ليا يضمف إلتزاـ المؤسسة التعميمية بيذا التوافؽىذا بالإضافة إلي أف , الأستراتيجية  وأىدافيا
 .(ٔ) الأستراتيجية خطتيا تطبيؽ في الجامعة

 مستويات الخطة الأستراتوجوة في مؤسسات التعلوم العالي :  ◄

يختمؼ المسار الذي تتـ عمي أساسو عممية التخطيط في مؤسسات التعميـ العالي حيث عادةً ما 
وضع خطط نوعية يتـ حصرىا  وفيو يتـ أدني لأعميمن التخطيط يتخذ أحد أشكاؿ ثلاثة : الأوؿ ىو 

طاً تحدد الجامعة خط حيث أعمي لأسفلمن أما الثاني فيو التخطيط مجالس الجامعات ,  فيوتجميعيا 
بيف الكميات والجامعة  الجشبور والمشبرك طريق في حيف يعتمد الثالث عمي التخطيط عف ,  نوعي  لمكميبت

 .  (ٕ)المختصة 

وبغض النظر عف المسار الذي عمي أساسو تتـ عممية التخطيط , فإف الخطة الأستراتيجية بيذه 
 المؤسسات عادة ما تأخذ أحد المستويات التالية :

   العميب وجصف  الإدارةويتـ تصميـ وصياغة ىذه الأستراتيجة عمي مستوي  المؤسس  :اسجراجيا
 .والمسجقةمي لممؤسس   العبمالأجابة 

 ويتـ تصميـ وصياغة ىذه الأستراتيجية عمي مستوي الخدمات  :) الخدم  (  أسجراجياي  المنجج
الوضع الجنبفسي ليذه جحسين التي تقدميا المؤسسة التعميمية مع التركيز بصفة خاصة عمي 

أو القطاع الذي تقوـ المؤسسة بخدمتو وفي المجتمع المحيط  الخدمبت في صنبع  الجعميم العبلي
) مثاؿ : استراتيجية الخدمة التعميمية , استراتيجية البحث العممي , استراتيجية خدمة  ككؿ

 .  المجتمع والبيئة (
 :  لوظيفة محددة مف  تالأستراتيجياويتـ تصميـ وصياغة ىذا النوع مف  الأسجراجياي  الوظيفي

وذلؾ ) مثاؿ : وظيفة شئوف التعميـ والطلاب , وظيفة رعاية الشباب(  الوظائؼ الرئيسية لممؤسسة
عف الخدمة ذات العلاقة بالوظيفة  مف خلاؿ أستراتيجيةلتحقيؽ الأستراتيجية العامة لممؤسسة 

 .(ٖ) ومساعدة المؤسسة عمي تحقيؽ الميزة التنافسية  بيا وارد المسجخدم جعظيم أنجباي  الم طريؽ
 

 الخطة الأستراتوجوة :صواغة عناصر  ◄

اللازمة لصياغة العناصر الرئيسية ينطوي تصميـ وصياغة الأستراتيجية عمي العديد مف الأنشطة 
 :  لمخطة الأستراتيجية , والتي تشمؿ

 تحديد الرؤية. .1
                                                           

1
 15ص ( .0221) ,  ِشعغ عجك روشح, "  اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدٚالأ  اٌزؼ١ٍُ اٌغٛدح ٌضّبْ اٌلاصِخ اٌّزطٍجبد ٌزٛف١ش الاسشبدٞ د١ًٌ"  - 

0
 33ص  .( 0222, ) ِشعغ عجك روشح,  , فش٠ذ,  إٌغبس  -- 

3
 50ص( . 0212)  ,ِشعغ عجك روشح  , "  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"  - 
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 .تحديد الرسالة  .2
 .تحديد الغايات النيائية  .3
 تنمية الأىداؼ الأستراتيجية . .4
 . (8)وضع السياسات المرشدة لتنفيذ الأستراتيجية .5
 . (ٕ)تصميـ الخطة التنفيذية .6

وفيما يمي عرض مختصر لمعناصر التي يجب أف تتضمنيا الخطة الأستراتيجية طبقاً لمتطمبات 
 الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والأعتماد . 

 : Visionالـسؤيـــخ  -أ

, وتأتي الرؤية ضمف "وصف وصيبغ  لممسجقةل الذي ججطمع المؤسس  إلي جحقيقو " الرؤية ىي 
تجاة الأستراتيجي المطموب في الإالمنظور الأستراتيجي لكونيا تيتـ بوصؼ وأكتشاؼ المستقبؿ لتوضيح 

ومف  .(ٖ)تيا المميزة وشخصيتيا خصوصيلتحقيؽ النيايات المرغوبة لممؤسسة بما يعكس الأجؿ الطويؿ 
 .  (ٗ)علامبت إرشبدي  عمى أرض غير مؤكدةة ىي يأف الرؤ ثَـ نستطيع القوؿ 

القدرات المؤسسي  والقيم ينبغي عمي الرؤية أف تسعى إلى تطوير العلاقة الأكثر فائدة بيف و 
عدد ( Kanchana 2000يري ) لذلؾ , (٘)مف جية أخرى حجيبابت والفرص الةيئي ، والأ من اي  الأخلاقي 

أوليا ىو التأكيد عمى الجانب الأخلاقي  رؤيةالمف المعايير التي يسترشد بيا في تطوير فعالية تنفيذ 
مرؤية والأىتماـ بفمسفة القيـ الأساسية والجوىرية المشتركة المتعمقة بالسموؾ والمعايير الأخلاقية المتوقعة ل

عمي  الأجتماعية التي تخدـ البيئة المحيطة والتركيز ية ، والمعاييرمف جميع العامميف بالمؤسسة التعميم
ات ستراتيجيالمميزات المرغوب فييا مف تاريخيا وثقافتيا التنظيمية ، ىذا بالأضافة إلي الأىتماـ ايضاً بالأ

 .(ٙ)الأساسية ومعايير الأداء وقواعد أتخاذ القرارات 

دؿ ور وتُعَ , فالرؤية تُطَ  دينبميكي  مسجمرةالمؤسسة التعميمية بانيا عممية  ةعممية صياغة رؤي وتتميز
لأنيا تتكوف مف مجموعة معقدة مف الأفكار التي تحدد ماذا تستطيع ولكف مرات عديدة أثناء العمؿ 

أف تنبع مف الرؤية الموحدة و  ةبلمشبرك المؤسسة التعميمية أف تكوف في المستقبؿ ينبغي أف تتصؼ 
عبر  (ٚ)لذا يتـ صياغتيا بشكؿ جماعي  وأحد سة التعميمية ككؿ وليس الرؤية الفردية لشخصِ لممؤس

                                                           
1
 50,  52 ص( . 0212)  ,ِشعغ عجك روشح  , "  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"  - 

0
 141ص  ( .0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  " اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدالأ د١ًٌ"  - 

3
 1ص  ( .0229, )روشح  ِشعغ عجك,  ػظبَ ِؾّذ,  ػج١ذ - 

4
  -Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000).p 83 

5
 - Burgess , Eric S. , op. cit , (2008), pp.22-23 

6
 - Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000).pp  81-83 

2
 54ص ( . 0220),  روشح عجك ِشعغ, ",رطج١م١خ رؾ١ٍ١ٍخ رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ:  اٌؼبَ اٌزؼ١ٍُ ِإعغبد فٟ الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ"  - 
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 لإثبرة والحمبس والإلجزامكلًا من امولدة ليجعؿ الرؤية وىو الأمر الذي  مختمؼ وحدات المؤسسة التعميمية
 : مواصفات الرؤية الفعالة التالية خاصةً إذا ما توافرت فييا

   الخيبليImaginable  :ؿ ىيئة المستقبؿ مف خلاليا .خيُ مكف تَ التي يُ  تُعبر عف الصورة المثالية 
  الابذةي Desirable  ًشعؿ الحماسة وتجتذب العامميف بالمؤسسة مف خلاؿ : مثيرة وطموحة ت

 تعبيرىا عف طموحاتيـ وأمانييـ .
 الجركيز Focusedليا. طبقاً القرارات  : واضحة يمكف تركيز الجيود والموارد نحوىا وأتخاذ 
  المرون Flexible تتصؼ بالعمومية والشمولية والحيوية بما يسمح بإستخدميا كقاعدة لمبادرات :

 . للإجراء تعديلات في الخطةمحددة وفي الوقت نفسة لاتحد مف أمكانية استخداميا عند الحاجة 
  العممي Feasible  عف واقعيتيا ) مف منظور الأوضاع  التحقؽ وبغض النظر ممكنةو : متحدية

العامميف لمسعي إلي تحقيقيا عمي المدي  يُميـالراىنة ( فإنو يمكف المراىنة عمييا كيدؼ نبيؿ 
 البعيد .

  الإعلامي Communicable المغوية بحيث يمكف شرحيا وتوصيؿ معناىا  : تتميز بالسيولة
 .(ٔ)الأطراؼ بأختلاؼ خصائصيـ بسيولة لكؿ

 

 :  Missionالسسـبلـخ  –ة 

الأطبر المميز لممنظم  عن غيرىب من المنظمبت الأخري من حيث مابل نشبطيب " الرسالة ىي 
لسةب الاوىري لواود المنظم  وىويجيب ونوعيبت عمميبجيب وىي جعةر عن اومنجابجيب وعملائيب وأسواقيب 

التي ترغب المنظمة في إسقاطيا في  الذىني الصورة و فمسف  المنظم كما تعكس  (ٕ)" وأشكبل ممبرسجيب
 .  (ٖ)أذىاف العملاء

وينبغي عمي مؤسسات التعميـ العالي الأىتماـ بصياغة الرسالة وذلؾ لأنيا السبيؿ إلي تحقيؽ 
يث يعد بياف الرسالة بما يتضمنو مف معمومات صيغة توضيحية لمكيفية ح الإدارة الفعالة لمرؤية المؤسسية

الرسبل  كقبعدة لكبف  المراحل الجبلي  لعممي  الجخطيط  جسجخدمرؤيجيب لذا المنظمة التي ستحقؽ بيا 
, فيي الأسبس الذي جسجند إليو الأىداف وججشكل من خلالو الثقبف  الجنظيمي  لممؤسس  الأسجراجياي

 . (ٗ)الجعميمي 
واضح لميدف من شعور وأدراك أنيا توفر  إليوترجع أىمية الرسالة ايضاً مف الناحية العممية 

, كما أنيا تساعد القادة في توضيح الغرض مف اليياكؿ التنظيمية والنظـ  المؤسس  لدي الأطراف المعني 
 . مرشدة ليم في قراراجيم الإداري مما يجعميا  (٘)خاصةً نظاـ تخصيص الموارد 

                                                           
1
 01ص  ( .0229, )عجك روشح  ِشعغ,  ػظبَ ِؾّذ,  ػج١ذ - 

0
 ,إٌّٛف١خ عبِؼخ, رغبسح و١ٍخ",  رطج١مٟ ِٕٙظ:  الإعزشار١غخ الإداسح, "  ِؾّذ اٌذ٠ٓ عّبي,  اٌّشعٟ ٚ اٌشؽّٓ ػجذ صبثذ,  ادس٠ظ - 

 194ص(.0229)
3
 34ص (.ثذْٚ, )  إٌّظٛسح,  اٌؼظش٠خ اٌّىزجخ" ,  ئداس٠خ ٚاعزشار١غ١بد ع١بعبد:  عزشار١غ١خالأ الأداسح, "  ِؾّٛد سِضبْ,  اٌغلاَ ػجذ - 

4
 - Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000).pp  84 , 86 

5
 - Torres , Carmen Ana Rivera  , op. cit , (2001).pp 23-24  
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دارة نظاـ لمؤسسات التعميـ العالي ويجب أف تيتـ الرسالة التربوية  عمى  تربوي يركػػزبتطوير وا 
عمي مستوي عالي مف الميارات التعميمية والأكاديمية مػػوارد بشرية مف خلاؿ أستثمار  الجميز والإجقبن

الإسيبم في جطوير بالأضافة إلي ,  التكيؼ بمرونةو مكنيا مف المنافسػػة وذات أتجاىات مجتمعية إيجابيػػة تُ 
يتـ صياغة رسالة لذلؾ فإف مف متطمبات ضماف الجودة أف  ,(ٔ)قجصبد الوطني القبئم عمى المعرف الإ

  : (ٕ)المؤسسة في ضوء الأعتبارات التالية

  الأطراؼ المستفيدة الأخري.كافة  و للإدارةالتفضيلات الحالية 
 . الأعتبارات البيئية المؤثرة عمي الغايات النيائية لممؤسسة 
 ؽ رسالة المؤسسة .موارد المؤسسة المتاحة والممكف استخداميا في تحقي 
 . تاريخ المؤسسة حيث يجب التمميح في الرسالة عف تاريخ وانجازات المؤسسة 

 راعي في الرسالة الفعالة عدد مف الخصائص ىي :كما يُ 

  وأف تصاغ بطريقة اف تكوف الرسالة واضحة ومعبرة ومختصرة بدرجة لاتؤثر عمي مضمونيا ,
وتعطي لجميع الأطراؼ مدلولات موحدة ومنسجمة سواء كانت ىذه الأطراؼ  بالأذىاف تجعميا تعمؽ
 المؤسسة.  داخؿ أوخارج

  أف تكوف واقعية بدرجة تسمح بتحقيقيا وأمكانية تحويميا إلي خطط وسياسات وبرامج. 
 تجاة الأستراتيجي وتعطي دعماً لو .اف تكوف منسجمة مع باقي مكونات الإ 
  والمعتقدات الخاصة بالمؤسسات التعميمية أف تكوف مرنة وتعكس القيـ(ٖ). 
  عتزاز والرضا والمساىمة. الإب ىـأف تكوف الرسالة محفزة لمعامميف بالمؤسسة بحيث تدعـ شعور 
  لفترة الذاتية يجب أف تصاغ الرسالة عمي النحو الذي يجعميا المصدر الموجو لممؤسسة وقدراتيا 

 . لرئيسية التي سوؼ تتضمنيا خطة المؤسسةركز عمي السياسات اطويمة مستقبلًا وأف تُ 
  أبعاد والذي يتكوف مف ثلاثة يجب أف تحدد الصياغة ميداف عمؿ المؤسسة الذي تعمؿ فيو

والتكنولوجيا , قطاعات المستفيديف النيائييف التي سيتـ خدمتيا , واحتياجاتيـ  :ىيرئيسية 
 .(8)المستخدمة 

 

 :  objectives الأهداف -ج

جةبع الأسجراجيايبت إو أالنجبئج النيبئي  المرغوة  من ممبرس  الأنشط  المخطط  " الأىداؼ ىي 
ياب حدد مب الذي المطةق  , فيي نجبئج محددة زمنيب وقبةم  لمقيبس حيث يجم الجعةير عنيب في صورة كمي  وج  

                                                           
1
 ( .0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  اٌٛ٘بة ػجذ اٌفبرؼ ِؾّذ,  اٌؼز١جٟ - 

0
 62 ص( . 0212)  ,ِشعغ عجك روشح  , "  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"  - 

3
 05ص ( .0229, )عجك روشح  ِشعغ,  ػظبَ ِؾّذ,  ػج١ذ - 

4
 61-62 ص( . 0212)  ,ِشعغ عجك روشح  , "  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"  - 



 الفصـل الثالث : التخطيط الأستراتيجي كأحد معايير الأعتماد الأكاديمي.

 

888 
 

جرغب المنظم  في فبلغبي  عةبرة عبم  لمب  , عف الأىداؼ Goals الغبيبت, وتختمؼ " إنابزة ومجي يجم ذلك
 وبالتالي تعد (ٔ) جحقيقو عمي المدي الةعيد دون ان يكون ذلك محددا ةإطبر زمني أو أن يجم الجعةير عنو كميبً 

 الغاية الأساس الذي يشتؽ منو الأىداؼ . 

الخطوة التي تمي تحديد المحاور الثلاثة السابقة داخؿ منظومة التخطيط  ىداؼتحديد الأويعد 
كمن في الجعرف عمي الفاوة ةين واقع المؤسس  في الفجرة الحبلي  ومبذا جريد المؤسس  جَ الأستراتيجي , وىي 

  من خلال من خلال الرسبل  المحددة سمفبً حيث يجم جحديد الأىداف الأسجراجياي  الجي جحقق الرسبل وأن جكون
 .(ٕ) مجعبمل مع ىذا الأخجلاف وجقميل الفاوة ةأكةر قدر ممكنلجحديد النجبئج المرغوة  

 :(ٖ)ىي تنقسـ الأىداؼ وفقاً لممدي الزمني والمستوي التنظيمي المسئوؿ عنيا إلي ثلاثة أنواع و 

 :  سنوات عمي الأقؿ ( وتسيـ  ٘-ٖنتائج يتـ تحقيقيا عمي المدي الطويؿ )  أىداف أسجراجياي
 الوضع تتعمؽ ب في تحقيؽ الأستراتيجية , وتتعمؽ الأىداؼ الأستراتيجية بنقطتيف محددتيف أوليما

 أىداؼ محددة للأداء . أما الثانية فتتعمؽ بتحديد التنافسي في السوؽ , 
 :  سنوات ( وتسيـ في تحقيؽ  ٖ-ٔعمي المدي المتوسط )  نتائج يتـ تحقيقيا أىداف جكجيكي

 الأىداؼ الأستراتيجية .
نتائج يتـ تحقيقيا عمي  المدي القصير ) خلاؿ سنة عمي الأكثر (  أىداف جشغيمي  أو إارائي  :
 .وتسيـ في تحقيؽ الأىداؼ التكتيكة 

ي فيي أىداؼ فرعية تشتؽ جزئية ومرحمية خادمة للأىداؼ الكبر  يرةالأىداؼ الإجرائية أىداؼ صغو 
أو تصاغ مف خلاؿ تحميؿ الأىداؼ العامة طويمة المدي , لذا ينبغي عمي  الأىداؼ الأجرائية أف تتصؼ 

 B( إلي القائميف عمي التنفيذ أو المستيدفيف , وAudience) A ( حيث تشير  ABCDبػ )
(Behavioral  ) إلي توضيح طبيعة السموؾ أو الممارسة وشكؿ الأداء , و تشيرC (Conditions أف )
( فتشير إلي الدرجة المقبولة Degree) Dتي متوافقة مع الظروؼ والأمكانيات والفرص المتاحة , أما أت

بحيث تقود وتوجو العمؿ نحو  Extended  /Excitingمف الأداء , ىذا بالأضافة أف تكوف ممتدة 
والتحدي تجمب السرور  بحيثعمي مف الأداء وفي مجالات أخري تتصؿ بمجاؿ اليدؼ ذاتو مستويات أ

بحيث تدفع فرؽ العمؿ والأفراد نحو بذؿ  Rewardingمجزية كما يجب أف تكوف الأىداؼ أثناء التنفيذ , 
 .المستوياتلما يسببو تحقيقيا مف فوائد عمي كافة  رغبةً المزيد مف الجيد 

 :التاليةلمعايير والشروط ا الأىداؼ الأستراتيجية فيويجب أف تتوافر 

                                                           
1
,  إٌّٛف١خ عبِؼخ,  رغبسح و١ٍخ",  رطج١مٟ ِٕٙظ:  الإعزشار١غخ الإداسح, "  ِؾّذ اٌذ٠ٓ عّبي,  اٌّشعٟ ٚ اٌشؽّٓ ػجذ صبثذ,  ادس٠ظ - 

 41ص(.0229)
0
 0( .ص 0229, )ِشعغ عجك روشح ,  ػظبَ ِؾّذ,  ػج١ذ - 

3
 093-090ص ( . 0210) ,ِشعغ عجك روشح ,   عبٌُ ِؾّذ عبٌُ,  ئثشا١ُ٘ - 
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 . الوضوح والأيجاز وتجنب الغموض في الصياغة 
  الواقعية والقابمية لمتحقيؽ في حدود المدي الزمني لمخطة. 
  القابمية لمترجمة إلي أىداؼ مرحمية(ٔ). 
  القبوؿAcceptance  : الكمية قد لاقت قبولًا مف أعضاء مجتمع الأىداؼ يجب أف تكوف

 . وأعضاء المجتمع المحمي
  القابمية لمقياسMeasurability  :. قابمة لمقياس عبر الأىداؼ الإجرائية التي تنبثؽ منيا 
  المرونةFlexibility  : تتسـ الأىداؼ بالقدرة عمي التكيؼ مع التغيرات أوالتطورات غير

  .المتوقعة
   الملاءمةCompatibility : . يجب أف تتناسب الأىداؼ الموضوعة مع رسالة الكمية 
  التحفيزMotivation :  أف تكوف متحدية بحيث تحفز الأفراد بما يؤثر إيجابياً عمي مستوي

 .(ٕ)أدائيـ وأنتاجيتيـ 
 في إسجطلاع أراء الأطراف المعني وينبغي عمي المؤسسة التعميمية طبقاً لمتطمبات الجودة والأعتماد 

 مف لأىداؼىذه ا وأعتماد بتوثيؽ المؤسسة تقوـكما يجب أف  لأعجمبدىب ,جمييداً  الأسجراجياي  الأىداف
 واعضاء الطلاب بيف الممكنةالوسائؿ  بأستخداـ كافة والعمؿ عمي نشرىاالمتخصصة  الإدارية المجالس

, وينبغي  الأخري والمجتمعية الأطراؼ المعنية المينية جميع وكذلؾ بيا والعامميف والإدارييف التدريس ىيئة
 ومرجعيات الزمنية المسئوليف والفترة تحديد متضمنة بدوريً  الأىداف لمرااع  آلي  جحديدكذلؾ عمي المؤسسة 

 , بالأضافة إلي مراجعة القيـ والسياسات التنظيمة لأىميتيـ ليا , وىو ما يتضح مما يمي : (ٖ) التحديث

 : Valuesالمين ■ 

نسةيبً الجي ج واو الفرد نحو جحقيق الأىداف أوالغبيبت  الثبةج  والمعجقدات المةبدئ" تُعبر القيـ عف 
ولمقيـ العديد مف التصنيفات , ,  (ٗ)"المرغوة  كمب جحدد لو وسبئل جحقيقيب والأنمبط السموكي  الجي ينجيايب

,  Personal Values لقيم الشخصي اتصنيؼ القيـ إلي :  عمي ولكف تركز أدبيات التخطيط الأستراتيجي
وىي تمثؿ نقطة   Shared Valuesوالقيم المشجرك ,  Organizational Values والقيم الجنظيمي 

وىو ما يدؿ عمي أىمية أف تعمؿ المؤسسة عمي زيادة القيـ  التقاطع بيف القيـ الشخصية والقيـ التنظيمية ,
المؤسسة لأرتباط  نظراً  عمي سلامة المناخ التنظيمي يدؿحجـ القيـ المشتركة المشركة بيا لأف زيادة 

دعـ العمؿ الجماعي عمي مستوي المؤسسة يُ نتيجة لمتوافؽ القيمي فيما بينيما وىو الأمر الذي والأفراد معاً 
 . (٘)بتحقيؽ الأىداؼ التعميمية ويولد إلتزاماً مف العامميف 

                                                           
1
 11. ص (0229, )ِشعغ عجك روشح ,  ػظبَ ِؾّذ,  ػج١ذ - 

0
 094-093ص ( . 0210) ,ِشعغ عجك روشح ,   عبٌُ ِؾّذ عبٌُ,  ئثشا١ُ٘ - 

3
 12ص ( .0221) ,  ِشعغ عجك روشح, "  اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدٚالأ  اٌزؼ١ٍُ اٌغٛدح ٌضّبْ اٌلاصِخ اٌّزطٍجبد ٌزٛف١ش الاسشبدٞ د١ًٌ"  - 

4
 اٌؾىِٟٛ اٌخذِبد لطبع ػٍٟ رطج١م١خ دساعخ:   الإداسٞ عٍٛوٙٓ ػٍٟ ٚأصشٖ إٌغبئ١خ ٌٍم١بداد اٌشخظ١خ اٌم١ُ ٔظبَ, "  ٔج١ً عٙـبَ,  ع١ٍّبْ - 

 56-55ص(.0221, ) طٕطب عبِؼخ,  رغبسح و١ٍخ,  ِٕشٛسح غ١ش ِبعغز١ش سعبٌخ" ,  اٌش١خ وفش ثّؾبفظخ
5
 دساعخ:  اٌغؼٛد٠خ اٌؼبٌـٟ اٌزؼ١ٍُ ثّإعغبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌم١ُ اٌشخظ١خ اٌم١ُ ث١ٓ ٌٍزٛافك ِمزشػ ّٔٛرط, "  عبٌُ اؽّذ ثٓ الله ػجذ,  اٌض٘شأٟ - 

 http://uqu.edu.sa          36-01(. ص ٘ـ1432, ) اٌمشٜ أَ عبِؼخ" , رؾ١ٍ١ٍٗ
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وبالتالي فيي الأساس لتحديد كؿ  الأولويبت والجفضيلاتالمعيبر الذي عمي أسبسو ججحدد مثؿ القيـ تُ و 
مف الرؤية والرسالة والأىداؼ , كما أنيا الأساس الذي يتـ الأعتماد عميو في تحديد السياسات والبرامج 

, فقد  جمثل المعيبر الرئيسي لجحديد السموكيبت المقةول  داخل المؤسس  الجعميمي  وخبرايبوذلؾ لأنيا أيضاً 
 في عقوؿ البشر Subjective Concept مفيومبً ذاجيبً غير موضوعيالقيـ أف  (ٕٕٔٓ راىيـأوضح )إب

مف المبادئ والمعتقدات  اتعد القيـ وما ترتبط بيطبقاً لمعايير محددة , لذلؾ يقوـ عمي ترتيب التفضيلات 
أخلاقيات  وتحديدمف خلالة عمي تحقيؽ أولوياتيا الأستراتيجية المؤسسة التعميمية تعمؿ  عمل إطبربمثابة 
تضمنيا خطتيا ترسخ القيـ التي دعـ وتُ عمي أي مؤسسة تعميـ عالي أف تُ المقبولة لذا ينبغي  العمؿ

الأفراد العامميف بيا , كما أنيا تحكـ شكؿ وطبيعة التنظيمي وأداء لأداء لالأستراتيجية بأعتبارىا موجيات 
ومف أشير القيـ المشتركة الواردة في , بيف المؤسسة التعميمية والأطراؼ المعنية ذات الصمة العلاقة 

 :(ٔ)الخطط الأستراتيجية الخاصة بمؤسسات التعميـ العالي
  التكامؿIntegrity :  لتحقيؽ رسالتيا المعمنة .ككؿ تعمؿ المؤسسة التعميمية يجب أف 
 التميزExcellence  تحقيؽ أقصي مستوي لمجودة في إلي المؤسسة التعميمية  : يجب أف تسعي

 . برامجيا الأكاديمية وخدمة المجتمع والبحث العممي وأدائيا كمؤسسة
  التجديدInnovation  الأبتكار وCreativityدعـ المؤسسة التعميمية وجود مناخ تُ  : يجب أف

 استحداثو لأكاديمية التي تقدمياتحديث البرامج االأبتكار مف أجؿ يساعد العامميف عمي التجديد و 
 .مكنيا مف الوفاء بإلتزاماتيا نحو طلابيا والمجتمعبما يُ  العمؿ مجالات كؿ في جديدة مداخؿ

  التحسيف المستمرContinuous Improvementقدر المؤسسة التعميمية العامميف تُ  : يجب أف
 بتوفير ثقافة التطوير . وتدعيميـ زىـيتحفوتعمؿ عمي بيا 

  العدالةEquityالعامميف كؿ تحقيؽ العدالة الأجتماعية بيف بالمؤسسة التعميمية تيتـ  : يجب أف
 .طلابوكؿ ال

  التمبيةResponsiveness : تتعيد المؤسسة التعميمية أف تكوف إيجابية في دراسة  يجب أف
  .أف تكوف أكثر مرونة في التعامؿ مع مشكلاتياو احتياجاتيا , 

  المحاسبة والشفافيةAccountability And Transparency  تدرؾ المؤسسة  : تعني أف
وأف ثقافتيا التنظيمية مف الأىمية بحيث يجب أف تتضمنيما التعميمية أف المساءلة والشفافية 

 .تعمؿ عمي تطبيقيما
  التنافسيةCompetitiveness ي المستوي كافح المؤسسة التعميمية لتكوف منافسة عمتُ  : تعني أف

 المحمي والأقميمي والعالمي .
  الحرية المسئولةResponsible freedomكفؿ المؤسسة التعميمية حرية العمؿ تُ  : تعني أف

 وأف  لأعضاء ىيئة التدريس والعامميف والطلاب بما لايتعارض مع قيـ المجتمع والأعراؼ الجامعية

                                                           
1
 092 - 094ص ( . 0210) ,ِشعغ عجك روشح ,  عبٌُ ِؾّذ عبٌُ,  ئثشا١ُ٘- - 
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 . ممساءلةإخضاعيـ لؽ يكوف ذلؾ مقيداً بح
  الأحتراـRespect مشروط للأخريف مع الأعتراؼ بكرامتيـ  رتقبؿ غييكوف ىناؾ  : تعني أف

 وحقوقيـ الأنسانية وقيميـ الشخصية.
  الممارسة القائمة عمي البحث العمميResearch-Based Practice تمتزـ المؤسسة  : تعني أف

 في وجودتيا فعاليتيا  مميةالتي أثبتت البحوث الع التعميمية بأستخداـ أستراتيجيات التعميـ والتعمـ
 .التعميـ العالي عامة وفي التخصصات المختمفة خاصة 

 
 :Policiesالسيبسبد ■  

فيذ لأسجراجياي  المؤسس  في نجمك الخطوط العريض  والعبم  الجي جرشد عممي  الج "عفتُعبر السياسات 
لمتأكد مف أف القيادات والمجالس المؤسسة حيث تُستخدـ مف قِبؿ , " اميع أازائيب وعمي مخجمف مسجويبجو

ؤدي إلي ي بماالقرارات والتصرفات التي تدعـ رسالة المؤسسة وغاياتيا وأىدافيا الأستراتيجية  ذالرسمية تتخ
  . (ٔ)تنفيذ الأستراتيجية 

 الواقعداة الرةط ةين عمميبت صيبغ  الأسجراجياي  وجنفيذىب في آىي  اتالسياسمماسبؽ يتضح أف 
ىتداء بو بواسطة الأقساـ والافراد عند سعييـ لتنفيذ الأستراتيجية تمثؿ إطاراً مرجعياً يجب الأ , فيي العممي

بأنيا أكثر أستقراراً  تتميز , ولكف عمي الرغـ مف ذلؾ فإنيا( ٕ)ستمد السياسات مف الأستراتيجية , وليذا تُ 
 اً صبح بمرور الوقت جزءتُ  أنيا قدبؿ  ,تدوـ فترة زمنية أطوؿ مف الأستراتيجية التي تسببت في وجودىا و 

 الإدارة أماـ الأستراتيجيةقيد الأختيارات تُ مما يمنحيا بعداً أكثر تأثيراُ حيث يُمكف أف مف ثقافة المؤسسة 
لذا يجب  المؤسسة , داخؿ القرار أتخاذ لعممية أوالمرشد الأطار بإعتبارىا ( ٖ) المستقبؿبالعميا في المؤسسة 

, وىو الأمر الذي يمنحيا الكثير مف الأستراتيجة  الأىداؼ تخدـ السياسات أف مف المؤسسة تتحقؽأف 
بما يحقؽ ليا  السياسات ىذه تطبيؽ لضماف اللازمة الآليات تضعأف  المؤسسةالأىمية بحيث يتحتـ عمي 

علانيا ياتوثقيتـ  الفاعمية , كما يجب لمقابمة متطمبات الجودة الأعتماد أف والقياـ  المعنية الأطراؼ عمى وا 
 .(ٗ)دورية بصفة تياجعرابمأيضاً 

 

 الفسق ثين السؤيخ والسسبلخ والأهداف والغبيبد والمين والسيبسبد :■ 

مف مما سبؽ نجد أف ىناؾ أختلاؼ جوىري بيف كؿ مف الرؤية والرسالة والأىداؼ والغايات والقيـ  
مكف كما يُ ,  ةعضالمل ةعضيب كَ ي  كوحدة وأحدة يمكف النظر إلييـ  ؾوالسياسات ولكنيـ عمي الرغـ مف ذل

 فيما يمي: تعتمد كؿ منيا عمي الأخر ويمكف توضيح ذلؾ  كمراحل مججبلي  النظر إلييـ
 الرؤية أشمؿ مف الرسالة , فيي تعبر عف طموحات المؤسسة التعميمية وآماليا في المستقبؿ والتي 

                                                           
1
 61 ص( . 0212)  ,ِشعغ عجك روشح  , "  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"  - 

0
 40. ص ( 0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  ِؾّذ اٌذ٠ٓ عّبي,  اٌّشعٟ ٚ اٌشؽّٓ ػجذ صبثذ,  ادس٠ظ - 

3
 69 ص( . 0212)  ,ِشعغ عجك روشح  , "  اٌّشبسن د١ًٌ:  الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ ثشٔبِظ"  - 

4
 12ص ( .0221) , ِشعغ عجك روشح, " اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدٚالأ  اٌزؼ١ٍُ اٌغٛدح ٌضّبْ اٌلاصِخ اٌّزطٍجبد ٌزٛف١ش الاسشبدٞ د١ًٌ" - 
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تيتـ بمجاؿ العمؿ العاـ ومستقبؿ لأنيا ؿ مرشداً محددا لايمكف تحقيقيا في ظؿ الموارد الحالية وىي لاتمث
وىذا ما يفسر كيؼ أف مؤسسات التعميـ العالي ىي ,  المجتمع المستفيد الذي تخدمو المؤسسة التعميمية

 .  جزء مف حركة عممية وثقافة أعـ وأشمؿ
لذا فيي تُعبر ,  ركز الرسالة عمي كياف المؤسسة ذاتيا ودورىا وأىدافيا في نطاؽ محددتُ  في حيف

ميز المؤسسة التعميمية عف غيرىا مف المؤسسات المماثمة , وىي بذلؾ أيضاً عف الخصائص الفريدة التي تُ 
تختمؼ عف الأىداؼ التي تعبر عف النتائج أو مستوي الأنجاز التي تسعي المؤسسة لتحقيقو خلاؿ فترة 

مثؿ القيـ المعيار وتختمؼ الأىداؼ أيضاً عف القيـ حيث تُ  , (ٔ)زمنية معينة كخطوات محددة لتنفيذ الرسالة
الأساس لتحديد كؿ كما تـ إيضاحو سابقاً و تتحدد الأولويات والتفضيلات وبالتالي فيي أساسالذي عمي 

   .الرؤية والرسالة والأىداؼ , كما أنيا الأساس الذي يتـ الأعتماد عميو في تحديد السياسات مف

والرسالة والأىداؼ  رئيسي بيف الرؤية وكؿ مفو ىناؾ أختلاؼ جوىري ويلاحظ مما سبؽ اف 
الرسالة في حيف تتوجو كؿ مف ,  فبلرؤي  ىي أكثر جوايبً ةبلنظر لممسجقةل ,والغايات والقيـ والسياسات

 .  ةبلجطةيق أو الجنفيذ  والغايات والأىداؼ الأستراتيجية والقيـ والسياسات
 

 : Operational Plan الخطخ التنفيريخ - 

ججضمن كبف  , فيي (ٕ)تعد الخطة التنفيذية بمثابة الخطوات المطموبة لموصوؿ للأىداؼ الأستراتيجية
كما تتضمف ,  (ٖ) الميبم المطموب القيبم ةيب من أال جحقيق غبيبت المؤسس  وأىدافيب الأسجراجياي و الأنشط  

أمكبني  الأنشطة بناءً عمى أىميتيا وأثرىا عمى وظائؼ المؤسسة ىذه  جحديد أولويبت ومدى جوافر الجمويل و 
مايمي:) اليدؼ  أنيب جحدد ةوضوح لكل نشبطىذا بالأضافة إلي ,  (ٗ)ليبالجطةيق مع مراعبة الجسمسل المنطقي 

ومستويات الأنجاز  مف النشاط , آليات ووسائؿ التنفيذ , تحديد المسئوليات والجدوؿ الزمني , المخرجات
 المطموبة , مؤشرات المتابعة والتقييـ , المخصصات المالية التقديرية , كيفية إدارة المخاطر المتوقعة ( .

 التي تـ إعدادىا في مرحمة(   SWOTويتـ تحديد الأستراتيجية التنفيذية مف خلاؿ مصفوفة )

يمكف أف تتواءـ التيديدات والفرص الخارجية كيؼ ىذه المصفوقة  ( وتوضحٔ-ٖ شكؿ)  التحميؿ البيئي 
لينتج عف ذلؾ أربع مجموعات مف البدائؿ  بيامع مجالات القوة والضعؼ التي تواجييا المؤسسة 

المعبدل  الجكبممي  الجي جرةط العنبصر حيث توضح الأستراتيجية المناسبة  أختيار يتـ منيا (٘)الأستراتيجية
نقط   يجوقف عمي الوصول إليالأسجراجياي  المنبسة   جحديداي  والداخمي  إن الأسجراجياي  في الةيئجين الخبر 

                                                           
1
  01 -02ص  ( .0229, )عجك روشح  ِشعغ,  ػظبَ ِؾّذ,  ػج١ذ - 
0
 (.ثذْٚ) ,ِشعغ عجك روشح  ,  " اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌّإعغخ ِغزٜٛ ػٍٝ اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ فٟ الاعزشار١غٟ ٌٍزخط١ظ ّٔٛرط “  - 
3
 141ص  ( .0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  " اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدالأ د١ًٌ"   - 
4
 ( .0221) ,  ِشعغ عجك روشح, "  اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدٚالأ  اٌزؼ١ٍُ اٌغٛدح ٌضّبْ اٌلاصِخ اٌّزطٍجبد ٌزٛف١ش الاسشبدٞ د١ًٌ"   - 

 12ص
5
  092ص ( . 0210) ,ِشعغ عجك روشح ,  .  عبٌُ ِؾّذ عبٌُ,  ئثشا١ُ٘ - 
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الضعف في ةيئجيب الداخمي  وةين قدرة المؤسس  الجعميمي  عمي اقجنبص و ةين عوامل القوة  لأسجراجيايجوازن اال
وىو الوضع الذي ينبغي التوصؿ إليو قبؿ تحديد الأىداؼ ,  الفرص وجحييد المخبطر في ةيئجيب الخبراي 

الفرص عند أقل قدر يتـ أختيار البديؿ الأستراتيجي الذي تكوف فيو وعنده  (ٔ)الأستراتيجية وأليات إنجازىا 
وفي نفس الوقت محقق  , مع القيم والغبيبت  مجفق و  المؤسس من المخبطر مجوافق  مع امكبنيبت وموارد 

وىنا تظير مدي الصعوبة التي يواجييا ,  لممؤسس مع المسئولي  الأاجمبعي   ومدعم لممصمح  العبم  
الخط  أف  (Kanchana 2000)لذلؾ يري  (ٕ)الأستراتيجي الأمثؿ  في اختياره لمبديؿ الأستراتيجيةواضع 

 .(ٖ) ممؤسس ل SWOTمصفوف   لقوة جحميل ىي نجبجسجراجياي  الفعبل  الأ
 

 W-Weaknessesالضعف
 :  الضعف ةنقبط قبئم 

---------- 
---------- 

  S – Strengths القـوة  
  : القوة ةنقبط قبئم 

---------- 
---------- 

 العوامل الأسجراجياي 
 الداخمي  ►

 

 العوامل                      
 ▼.الخبراي الأسجراجياي     

 (WO)أسجراجيايبت  
الجغمب عمي اوانب الضعف 

 ةبلأسجفبدة من الفرص الخبراي  

 (SOأسجراجيايبت )
أسجخدام نقبط القوة لأسجفبدة من 

 الفرص الخبراي 

 -Oالفرص 

Opportunities 
 قبئم  ةبلفرص الخبراي  :

---------- 
---------- 

 (TW)أسجراجيايبت 
جقميل نقبط الضعف وجانب  
 الجيديدات أو الجكيف معيب.

 (TO)أسجراجيايبت 
أسجخدام مابلات القوة لمحد من 

 الجيديدات أو الجكيف معيب.

 T- Threatsالجيديدات 
 :قبئم  ةبلجيديدات الخبراي  

---------- 
---------- 

 عبد السلام ) بدون( المصدر :  
(8).  

 (  SWOT)ة ــمصفوف : ( 1-3شكل )
 

ثلاثة عناصر تقوـ عمي أف الخطط الأستراتيجية الناجحة (  Burgess 2008وقد أوضح ) 
 Technology Of Internal Andأسجخدام الجكنولوايب في الجقييم الداخمي والخبراي: ىيمشتركة 

External Assessment  ،ممي  جعبوني الأعجمبد عمي الع Collaborative Process  وسيبسبت ،
ولذلؾ نجد اف مف متطمبات  , (٘) politics of acceptance and Implementation القةول و الجنفيذ

لتأكيد عمي المشاركة في وضع الخطة وتنفيذىا مف الأطراؼ المعنية المختمفة والأعتماد امتطمبات الجودة 
                                                           

1
 62, 52ص ( . 0220),  روشح عجك ِشعغ, ",رطج١م١خ رؾ١ٍ١ٍخ رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ:  اٌؼبَ اٌزؼ١ٍُ ِإعغبد فٟ الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ"  - 
0
 119, )ثذْٚ ( .ص ِشعغ عجك روشح  , سضٛاْ , فبسٚق ػجذ اٌفزبػ  –- 

3
 - Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000).p 79 

4
 015: ع١بعبد ٚاعزشار١غ١بد ئداس٠خ " , اٌّىزجخ اٌؼظش٠خ , إٌّظٛسح , ) ثذْٚ(. ص  عزشار١غ١خػجذ اٌغلاَ , سِضبْ ِؾّٛد , " الأداسح الأ  - 

5
 - Burgess , Eric S. , op. cit , (2008).p35 
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مرااع  الميزة ىذا بالإضافة إلي أنيا تحصؿ عمي , حيث تستفيد المؤسسة التعميمية مف مزايا المشاركة  (ٔ)
, وقد أقترح مبدئي في حيف انيا لا تزاؿ في شكؿ مشروع  الخط  المقجرح  وجقديم جوصيبت ةشأن

(Kanchana 2000) ىما  فعالة لأكبر عدد مف المستوياتالمشاركة التحقيؽ ضماف نيجيف أساسييف ل ,
: 

 خط  الأجصبلات Plan Communication  : شرح الخطة إعلامية في جميع أنحاء وتتضمف
 .اذا كانت الخطة موجبة التنفيذويعد ذلؾ ضرورياً خاصةً المؤسسة 

 جطوير خط  الوحدات Unit-Plan Development  حيث يمكف تنفيذ التطوير لخطة :
لتكوف كؿ الوحدات عمي دراية  الوحدات بشكؿ موحد في جميع أنحاء مؤسسة التعميـ العالي
 ات المؤسسة .وعمـ بالخطط وطريقة ادائيا وتطويرىا في كؿ مستويات ووحد

التنفيذ أف ٕ٘بن ِٓ ٠شٞ  وعمي الرغـ مف قدرة ىذا الأسموب عمي تحقيؽ علانية الخطة إلا أف    
ستعداد الأفراد أومدى العمؿ وحدة  لمخطة عمى أساس طبيعة  Selective Implementation ٔزمبئٟالأ
  التنفيذية الشروط التالية :وعموماً ينبغي اف تتوافر في الخطة , (ٕ)يكوف أكثر واقعية  بيا

  ية المختمفة سوجية النظر الشمولية لمتنسيؽ بيف القوى المؤسالمؤسسة بني تحيث تبالشمولية
 عتراؼ أف المؤسسة ككؿ في النياية أكثرأوضماف تدعيـ وتعزيز أحدىما الآخر نظراً لأىمية 

ة والإدارية , لتحقيؽ التمكيف أجزائيا وىو ما يستوجب تكامؿ وترابط الأقساـ الأكاديمي أىميو مف
اصةً فيما يتعمؽ بالجوانب المالية الأكاديمية وأستراتيجية ة خبني عمي قاعدة متكامملمتخطيط حيث يُ 
 . (ٖ)التخطيط العيني 

  الإمكانيات. و حدود الأف تكوف الخطة متوازنة وفؽ بالواقعية 
 طراؼ المعنية .مراعاة الأولويات و التنسيؽ بيف بيف أجزاء المؤسسة والأ 
  بما يحقؽ التطوير لمخطة و المرونة بحيث تقبؿ التعديؿ بما يتوافؽ والتغيرات والمستجدات البيئية. 
  مراعاة عنصرو ترجمة الخطة التنفيذية إلي موازنة مالية تقديرية مع مراعاة عدالة التوزيع لمميزانية 

أما في حالة الأحداث غير ,  (ٗ)عدـ التأكد حيث تحتوي إجراءات خاصة بإدارة المخاطر المتوقعة  
مرونة وواقعية مف أف تستجيب ب الجامعةعمي ، يجب تـ تخطيطو والتي تختمؼ عف ما المتوقعة 
وذلؾ التي تعتبر ظاىرة صحية و المخاطر  إدارةكأحد أليات  بت الطبرئ سجراجيايالأمجوء إلي خلاؿ ال

أستجابة مرونة  تدؿ عميكما أنيا ات ، ستراتيجيفعمي للأالمتطبيؽ ل الجامعةمتابعة نيا تدؿ عمى لأ
الوقت في نسيج  مع مرورتذوب الأستراتيجيات الطارئة خاصةً وأف الجامعة لمظروؼ الطارئة 

  مففي الأستراتيجية الرئيسية لـ تدرج  أنيامف بالرغـ  وتصبح جزء لايتجزأ منيا الخطة الأستراتيجية

                                                           
1
 11 ص ( .0221) ,  ِشعغ عجك روشح, "  اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ٌّإعغبد ػزّبدٚالأ  اٌغٛدحاٌزؼ١ٍُ ٌضّبْ اٌلاصِخ اٌّزطٍجبد ٌزٛف١ش الاسشبدٞ د١ًٌ"  - 

2
- Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000).p 92   

3
 - Cowburn , Sarah , op. cit , (2005 ) . p  . 108 , 109  

4
 ( .0229) ,ِشعغ عجك روشح  ,  اٌٛ٘بة ػجذ اٌفبرؼ ِؾّذ,  اٌؼز١جٟ - 
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 . (ٔ)البداية
 
 

 تنفير الخطخ الأستساتيجيخ :  -3/4/2/5

وضع الأسجراجياي  موضع الجطةيق العممي , واعل الأفراد والكيبنبت الجنظيمي  الفرعي  جةدأ " يقصد بو 
فكما ىو واضح فأف مرحمة التنفيذ أكثر ,  (ٕ)" مبيخصيب من الخط  الأسجراجيا  ةنابح في جنفيذ أدوارىب أو

فبلجنفيذ غير الفعبل لمخطط والسيبسبت يؤدي إلي الفشل , مراحؿ التخطيط الأستراتيجي تطمباً لمحذر واليقظة 
التغييرات  مف خلاؿ إدخاؿ (ٖ)يؤدي إلي أكجشبف الأخطبء في الجخطيط ومعبلاجيب ليب, ةينمب الجنفيذ الصحيح 
 .لتنفيذ ا تغمب عمى أسباب فشؿ نموذجلم ةالمطموبة بسرعة وسلاس

وتواجو الجامعات تحدي حقيقي في عممية التنفيذ يتعمؽ بكيفية النجاح في تحقيؽ تكامؿ التنفيذ بيف 
نجاح أو فشؿ التخطيط , فقد ينتج عف تنفيذ الخطط الأستراتيجية تحقيؽ  المؤسسات التعميمية المكونة ليا

محرـ لكثر صعوبة في فيـ كيؼ يمكف أمر مما يجعؿ الأ مى حدةعتعميمية  ةمؤسسلكؿ الأستراتيجي 
لذا قامت الجامعات بأنشاء وحدات إدارية مركزية وفرؽ عمؿ ، ة ناجح يةالجامعي وضع أستراتيجية تنفيذ

مؤىمة خاصةً بإدارة ورقابة عممية التخطيط الأستراتيجي عمي مستوي الجامعة لمتنسيؽ بيف مؤسساتيا 
حاؿ حؿ المشاكؿ الناشئة لتسييلات وال الفعاؿ فيما بينيا , وتقديـ الخططلتواصؿ ماف االتعميمية وض

مختمؼ  ويف ستراتيجيبيف المخططيف الأالرسمي  تصاؿنماط شاممة ومناسبة للأأحدوثيا, كما تيتـ بتوفير 
 .(ٗ)مجموعات المصالح الداخمية والخارجية في جميع المؤسسات العامة والخاصة

لمخطة الأستراتيجية سواء عمي مستوي المؤسسات التعميمية التنفيذ الناجح مما سبؽ نجد أف تحقيؽ 
توافر اماـ القيادة الأكاديمية حيث يعتمد عمي إدارياً يعد تحدياً أو عمي مستوي الجامعات المتضمنو ليا 

 ىي :  مجموعة مف المتغيرات اليامة والتي تقع جميعيا ضمف بيئة المؤسسة الداخمية

  قادر عمي تنفيذ الخطة الأستراتيجيةالالبناء التنظيمي المناسب . 
  (8)انظمة فعالة لممعمومات الإدارية  دوجو. 
 تقوـ عمي التخصيص المتوازف  ستراتيجيةوضع وتخصيص الموازنات والبرامج المدعمة لتنفيذ الأ

 .لمموارد المختمفة 
  خطتيا المؤسسة التعميمية و  أىداؼككؿ تجاه  المؤسسة التعميمية عمي مستوي قوي إلتزاـخمؽ

  الأستراتيجية.
 مباشر بانجاز النتائج المستيدفة. ربط ىيكؿ المكافآت بشكؿل وجود نظاـ ملائـ لمتحفيز 
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  ويذلؿ ما قد تساعد عمي تنفيذ الأستراتيجية التي سياسات الجراءات و الإتطبيؽ لتسييلات توفير
 .يواجييا مف معوقات 

 الأستراتيجيةيتوافؽ مع متطمبات الخطة مناخ تنظيمي داخمي و يمية مشجعة لمعمؿ وجود ثقافة تنظ 
  يتضمف المدي الزمني المعياري لتنفيذ كؿ نشاط في الخطة  ستراتيجيةدوؿ زمني لتنفيذ الأجوضع

 . (ٔ)الأستراتيجية
 

 التميين والسلبثخ الأستساتيجيخ : -3/4/2/6

الأستراتيجية الخطوة الأخيرة والضرورية في نموذج التخطيط الأستراتيجي تمثؿ عممية التقييـ والرقابة 
الجأكد من مدي مطبةق  الأداء الفعمي لمب جم جخطيطو أسجراجيايبً ةمب يحقق وترجع أىمية ىذه العممية إلي   ,

وتبدأ عممية التقييـ والرقابة كمرحمة مع , (ٕ)رسبل  وغبيبت المؤسس  الجعميمي  وكذلك أىدافيب الأسجراجياي 
 :بنشاطيف متتابعيف ( يمكف حصرىـ في ٕ-ٖحيث تتضمف عدد مف الخطوات )شكؿ بداية مرحمة التنفيذ 

 

 

 

 

 

 

 . (3)( 2112القطبمين ) المصدر :

 خطوات الرقابة الأستراتيجية: (  2-3ل )ـشك
 

لمحكـ عمي مدي وجود أنحرافات  ىو جقييم أداء المؤسس  الجعميمي  فيمب يجعمق ةفبعمي  الجنفيذ:  أوليمب
 لقياس الأداء ملائمة معايير توافر, لذلؾ مف الأىمية في ىذه المرحمة  تستدعي ضرورة التدخؿ لمعالجتيا

حدود عف  ىامش يعبرتحديد مف خلاؿ  مسجوي معين من الجسبمح مع الأنحرافبتمع الأخذ في الأعتبار 
توجيو الأىتماـ في عممية , كما يجب والأىداؼ المحققة النتائج ف بيللأنحراؼ المستوي المسموح بو 

 Strategic Components Of Results " المكونبت الأسجراجياي  لمنجبئج"ي ما يطمؽ عميو الرقابة عم

                                                           
1
 099ص ( . 0210) ,ِشعغ عجك روشح ,  عبٌُ ِؾّذ عبٌُ,  ئثشا١ُ٘ - 
0
   322ص ( . 0210) ,ِشعغ عجك روشح ,   ------------------------- - 

3
داس٠خ , اٌمطب١ِٓ , أؽّذ ," اٌزخط١ظ الأعزشار١غٟ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ رؾ١ٍ١ٍخ رطج١م١خ ", ِغٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚالإ - 

 62( . ص 0220, د٠غّجش )0, اٌؼذد  11اٌّغٍذ 

 التغذية المرتجعة

أتخاذ الإجراءات 

 التصحيحية 

 لا

 نعـم

 توقـف

قياس 

الأداء 

 الفعلي 

هل تتطابق 

 النتائج مع معايير
 القياس

تحديد 

المعايير 

 القياسية

تحديد 

 مايجب
 قياسه
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 وىي تمؾ الجوانب والأنشطة التنفيذية التي مف المتوقع أف تواجو أكبر قدر مف المصاعب عند تنفيذىا
 لسرعة أتخاذ الأجراءات اللازمة لمسيطرة عمي أو تذليؿ ىذه الصعاب.  

تبدأ عممية و,  اراءات الجصحيحي  في حبل  واود أنحراف عن المسجوي المسموح ةووالثبني : أجخبذ الإ
أتخاذ الأجراءات التصحيحية والتي تتضمف أستخداـ خط التغذية المرتجعة لمعودة إلي مرحمة التنفيذ 

 والتخطيط الأستراتيجي لمبحث عف مصدر الخطأ ومف ثـ إجراء التصحيح المناسب . 

في الأستراتيجية ذاتيا )مرحمة أو ناتجة عف القصور في الأداء )آلية التنفيذ( الأنحرافات قد تكوف ف
وبالتالي أتخاذ الأجراءت التصحيحية بما يتلائـ مع السبب الرئيسي وعند التأكد , التخطيط الأستراتيجي (

 ١Updateغ١خٌلأعزشارمف أف القصور لايتعمؽ بمستوي الأداء يستوجب ذلؾ إجراء تعديلات وتحديث 

Strategic Plan   سبؽ بتقييـ ومراجعة لمخطة الأستراتيجية ف يُ أبما يتناسب مع الواقع الفعمي وذلؾ لابد و
 ,فشؿ لمخطة الاستراتبجية ومحاولة أكتشاؼ السبب وراء ىذه الأخطاء والحيث يتـ تحميؿ لأسباب النجاح 

 الموضوعية في تحديد الأىداؼبقصور في صياغة الأستراتيجية ذاتيا وما يتعمؽ العف ناتج  كأف يكوف
 لتحقيؽمدي مناسبة وفعالية الأنشطة والسياسات المرتبطة بيا أو  المستوي العممي مع بما يتناسب

 .(ٔ)الأىداؼ

عمى قييـ دوري للأستراتيجيات وخطط العمؿ وقياس الأداء ومف الأىمية أف تقوـ الجامعة بعمؿ ت
عند تحديث الخطة الأستراتيجية أف تأخذ يا يجب عمي, كما تحديد أي تغييرات مطموبة ل الأقؿ مرة كؿ عاـ

وذلؾ الخطة المعدلة في اعتبارىا الأستراتيجيات الطارئة والتغييرات التي تؤثر في الوضع المستيدؼ 
 Kanchana), وقد أوضح  (ٕ)الفعالية في تنفيذ عممية الإدارة الأستراتيجية مف لتحقيؽ أقصى قدر 

 حتي تتمكف مف أنشاءدة مبادئ توجييية مف الأىمية  أف تراعي مؤسسات التعميـ العالي عأف  (2000
 :نظاـ فعاؿ لتقييـ الأداء أىميا

  ٌٍزاد اً في المقاـ الأوؿ تقييمأف يكوف تقييـ الأداءprimarily Self-Evaluative   بمعني
 . بناء عمي المتابعة الحقيقية لمواقع العمميأف يتـ التقييـ وأعداد التقارير 

  العامة لممؤسسة . بالأستراتيجية تقييـ الأداء  رتبطي أفيجب 
  مرنة لمتغييرات الأستراتيجية تكوف عممية تقييـ الأداء  أفيجب.  
  الوقت المناسبي وأف تتـ فبسيطة واقتصادية تكوف عممية تقييـ الأداء  أفيجب  . 
  كلا مف الأنشطة والنتائج عمى حد سواء بقياس  تيتـ عممية تقييـ الأداء أفيجب. 
  (3)التركيز عمى عوامؿ النجاح الرئيسيةتيتـ عممية تقييـ الأداء ب أفيجب.  
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 :هعبييس الأعتتوب  في هإسسبد التعلين العبلي  أحدهعىلبد التخطيط الأستساتيجي ك -3/ 3/4
حقيؽ لتفي الجامعات المصرية العديد مف التحديات التي تمثؿ عائقاً  ستراتيجيالتخطيط الأيواجو 

الأعتماد الأكاديمي , وتري الباحثة أنو يمكف تصنيؼ ىذه الجودة و  أحد معاييركالفاعمية المرجوة منو 
 المعوقات إلي :

 هعىلبد تتعلك ثبلوإسسخ التعليويخ : -أ

تأثيراً عمي فاعمية التخطيط أف مف أىـ سمبيات الأعتماد الأكاديمي  (Choban et.al 2008) يري
جطوير الأسجراجيايبت ةحيث جكون مرضي  ىتماـ مؤسسات التعميـ العالي نحو إز محور ركُ ىو تَ الأستراتيجي 

تطمبات تقييـ نتائج التعمـ بطريقة روتينية أستجابة لميث يتـ ح لوكبلات الأعجمبد أكثر من جحسين نجبئج الجعمم
 المؤثرة المعوقات أىـ مف أف الباحثة , وتري (ٔ)الأعتماد دوف تأثير حقيقي في القرارات المؤسسية اليامة

 عمى كدليل الأعجمبد شيبدة عمي الحصول عمي ىو الجركيز الأستراتيجي التخطيط عممية وفاعمية كفاءة عمي
مف الناحية  ذلؾ ومعنوي  دون جطةيق مبدي  مكبسب من ةيب يرجةط فيمب وطمعبً  العبلي الجعميم مؤسسبت فعبلي 

العممية لذا تمجأ ىذه المؤسسات إلي إستيفاء الشروط ورقياً فقط بدوف التطبيؽ الفعمي ليا , وىو ما أكده 
تفتقر إلي الإلتزاـ العممي والتطبيقي بالمواصفات  ( حيث أوضح أف مؤسسات التعميـ العاليٕٓٓٓ)النجار 
لعديد مف التحديات المشتركة التي تواجو الجامعات , كما قد أشار إلي وجود االنمطية لمجودة  والمعايير

الذي  غيبب روح الفكر الأسجراجياي المجخصص ) منيامعوقات لمتخطيط الأستراتيجي مف أىـ التي تعد و 
عدم و لجخطيط الأسجراجياي , عدم الفيم الكبمل لعممي  ا,  (ٕ)البيئية والإدارية يتميز بالشمولية لجميع الجوانب 

الجعميمي , قصور و وضوح الأىداف والمسئوليبت أمبم القبئمين عمى الجخطيط سواء من الايبز الإداري أ
والقصور في  نقص التدريبلأنخفاض كفاءة الأدرييف نتيجة ك  (ٖ)الموارد اللازم  لعممي  الجخطيط الأسجراجياي

جانب القضبيب ,  .... وغيرىا القدرة عمى جمع و تفسير البيانات الموثوقة  نخفاضالموارد المعرفية نتيجة لأ
  .(  (ٗ)الحسبس  سيبسيبً 

 الييكمي  الجغيرات عبم بشكؿ الأستراتيجي التخطيط يعيؽ ويري ) أبو عبدوف بدوف( أف مف أكثر ما
 اليومية الروتينيةلانشغاؿ بالمشكلات لنتيجة  لمجخطيط وعدم جخصيص وقت كبف   المؤسس  الجعميمي  في

ىماؿ أن  والاعجقبد المدى الطويؿ عمى بالتطور تتعمؽ التي الأستراتيجية المشكلاتالنظرة المستقبمية و  وا 
 . (٘)بيا  العامميف جميع مسؤولية المؤسسة التعميمية وليس في معين  اي   مسؤلي ىو الأسجراجياي الجخطيط

                                                           
1
 - Choban , David  , Choban , Gary M. and Choban , Michael C, op. cit , (2008) .p.2  
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5
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قدرة المنظمة التعميمية حيث تتوقؼ  الأعجمبد المجةبدلمشكم  ( فقد أشار إلي  ٕٔٔٓابوزيد  أما )
وىو ما يزيد مف  عمى التخطيط بدرجة كبيرة عمى الأعتماد المتبادؿ بيف التنظيمات الفرعية المكونة ليا

  .(ٔ)التخطيط  في عممية التضاربومنع  اث التوافؽلأحد صعوبة عممية التخطيط والمجيود المبذوؿ فييا
 

 : ثبلمبئوين عتلي التخطيط  الأستساتيجي ثبلوإسسخ التعليويخهعىلبد تتعلك  -ة

 في مجاؿ التعميـ العالي العديد مف الأدبيات إلي وجود مقاومة لتطبيؽ التخطيط الأستراتيجيتشير 
أنو يصعب تطبيؽ مف (  Burgess 2008) وأوضحوأف ذلؾ يرجع إلي العديد مف الأسباب أىميا ما 

فاىيـ مؤسسات الأعماؿ بالأوساط الأكاديمية وذلؾ بسبب نفور ىيئة التخطيط الأستراتيجي كأحد م
ترغب في التميز عمي عالـ الأعماؿ الذي يقوـ عمي تحقيؽ الارباح دوف مبادئ وقيـ راسخة  التيالتدريس 

الخيارات الصعبة كإنياء بعض التخطيط الأستراتيجي مف حتمية أتخاذ  يسفر عنو ىذا بالإضافة إلي ما قد
يؤثر عمي المصبلح الشخصي  لةعض الأفراد وغير ذلؾ مما  تغيير في اليياكؿ الوظيفيةالالبرامج و بعض 

يتـ كعممية تالتخطيط الأستراتيجي  ترجع المقامة إلي أف طبيعة, وقد  (ٕ)ويفقدىم  الأحسبس ةبلأمن الوظيفي
  الطةيع  المحبفظ  لمفئ  الأكبديميبلجعبمل مع مسجقةل غبمض وىو مبلا يجنبسب مع ج مزم القبئم ةيب ةبالتنبؤ 

 .(ٖ)التي ترفض الغموض والمخاطرة 

ةإيضبح الأثر السمةي لجفضيل المصمح  الشخصي  ومب يجرجب عمييب ( Cowburn 2005)وقد اىتـ 
 ةعممي  نبني  للأمور والجي جمثل عبئق حقيقي لعممي  الجخطيط حيث غبلةبً مب يركز القبئمينمن النظرة الأ 

ليم غير مكجرثين أو رةمب في الخبص  والمابلات ذات الأىمي   الاوانبالجخطيط جفكيرىم الأسجراجياي عمي 
, ويتضح ذلؾ في الواقع العممي لمؤسسات التعميـ  غفم  عن رؤي  الأولويبت العبم  لممؤسس  الجعميمي 

فؽ مع الأحتياجات الفردية العالي حيث عادةً ما ييتـ رؤساء الأقساـ بصياغة الأستراتيجية بما يتوا
لضماف تحقيؽ التكامؿ وعدـ  (ٗ)لأقساميـ , لذا مف الضروري تحقيؽ الأتصاؿ بيف الأقساـ المختمفة

المختمفة بما لايتفؽ مع  المؤسسات التعميميةالأزدواجية أو عشوائية الأىداؼ وتعارضيا بيف الأقساـ أو 
 .مبدأ وحدة الأىداؼ العامة لممؤسسة التعميمية والجامعة التابعة ليا

 الأعجراف  وعدمالفكر الأسجراجياي غيبب أيضاً القصور والمعوقات في تخطيط التعميـ العالي ومف أوجو 

عدم الاعجراف , ىذا بالأضافة إلي (٘)الذي يعد المبدأ الأساسي لنجاح التخطيط الأستراتيجي  لنقد الذاجيةب
 الأمروذلؾ لعدـ اقتناع أفراد المنظومة التعميمية بأىميتو  (ٙ)مخجمف المسجويبت  فيةبلحبا  إلى الجخطيط 

                                                           
1
 .)0211 ( ,ِشعغ عجك روشح ,  ص٠ذ,   اثٛص٠ذ -

2
 -Burgess , Eric S. , op. cit , (2008). p.20 , 24, 32 

3
 - Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000).p 58 

4
 - Cowburn , Sarah , op. cit , (2005 ) .p. 106 

5
لإداسح اٌّؼشفخ فٝ ظً ِٕظِٛخ اٌم١ُ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ", ِإرّش رط٠ٛش سأط اٌّبي اٌفىشٞ ,  اٌخٌٛٝ , ع١ذ ِؾّٛد اٌغ١ذ ," ٔؾٛ ِؼّبس٠خ عذ٠ذح - 

 (.0212ٚصاسح الأٚلبف ٚاٌشئْٛ الأعلا١ِخ , لطبع اٌزخط١ظ ٚاٌزط٠ٛش , اٌى٠ٛذ )
6
 - Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000) .p 58. 39 
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وما نتج عنيا مف معوقات وأثار سمبية عمي نجاح ودعـ  ظيور مشكم  أنخفبض المشبرك لذي أدي إلي ا
 ,.(ٔ)الخطط الأستراتيجية 

نجيا  لانعزال فريق الجخطيط مشكمة أنخفاض المشاركة قد ترجع أف  (Zentner 2002وقد أوضح )
وقد  ,مف جانب الحرـ الجامعي وجميع الأطراؼ المعنية  الأسجراجياي وفشم  في كسب المشبرك  الكبفي 

تضح أف أنخفاض المشاركة أأيضاً إلي مفارقة أوضحيا الواقع العممي حيث  (Zentner 2002)أشار
 المشبرك  عمى نطبق واسع جؤدي أيضبً إلى عرقم  الجخطيط الأسجراجيايليست ىي المشكمة الوحيدة بؿ أف 

حدث قد وىو ما  مثؿ اىداراً لمجيد والوقتيُ نتيجة لمدخوؿ في تيار لانيائي مف المحادثات والمناقشات مما 
عية والحكـ المشترؾ التي تتميز بيا معظـ مؤسسات التعميـ في الولايات المتحدة حيث أدت الثقافة الجما

  . العالي لدييا إلي عرقمة فعالية وكفاءة التخطيط الأستراتيجي بدلا مف تعزيزه
الصعوبات التي تواجو تطبيؽ مبادئ التخطيط إلي الدراسات الميدانية  أشارت بعضوقد 

  Political Natureي دمج الطةيع  السيبسي نجيا  لمفشل فالأستراتيجي في مؤسسات التعميـ العالي 
مما نعداـ الثقة بيف أعضاء ىيئة التدريس والإدارييف وذلؾ لإ ؤسسات التعميـ العالي في عممية التخطيطمل

عمي أىمية البحث  (Zentner 2002)، لذلؾ أكد  في التخطيط الأستراتيجي الناجح اً رئيسي اً حاجز  يمثؿ
يساىـ في فيـ أفضؿ لكيفية ممارسة قد والدراسة لأكتشاؼ كيفية القضاء عمى ىذا الحاجز الأمر الذي 

 . (ٖ)والتي تعاني مف غياب روح الفريؽ  (ٕ)التخطيط الأستراتيجي في سياؽ الثقافة المميزة لمتعميـ العالي

( أف مف أىـ التحديات التي تواجو المؤسسات والتي يجب العمؿ ٜٜٗٔسبؽ يري ) سماحة   مما
متخطيط لأنخفاض دعـ الإدارة العميا )  ىي :عمي مواجيتيا والتي تتعمؽ بمرحمة الاعداد لمتخطيط 

خاصةً لعامميف ة انظاـ لمحد مف مقاوم وجوددـ ع -الفصؿ التاـ بيف المخططيف والمنفذيف  - الأستراتيجي
وتأثيرىا عمي تطبيؽ التخطيط الأستراتيجي  التي ستترتب عمي لأستراتيجيةتغييرات الم مع عدـ تفيميـ
 (ٗ)ستراتيجية (نتائج الخطة الأ

 

 .هعىلبد تتعلك ثعوليخ التخطيط الأستساتيجي ذاتهب  -ج

 والتي تؤثر سمبياً  الةيئ  المجغيرة لمؤسسبت الجعميم العبليمف أىـ العقبات التي تواجو التخطيط ىي 

الناتجة عف عمي درجة الثقة واليقيف في نتائج عممية التقييـ الذاتي نتيجة لصعوبة عممية التحميؿ البيئي  
ممؤسسة التعميمية ودمجيا في عممية ل جطةيق نجبئج الجقييموىو ما يمثؿ عقبة اماـ  درجة عدـ التأكد أرتفاع

التقنية الملائمة لجمع وتحميؿ البيانات والتي التخطيط خاصة في ظؿ قصور ىذه المؤسسات في إيجاد 

                                                           
1
 .)0211 ( ,ِشعغ عجك روشح ,  ص٠ذ,   اثٛص٠ذ -  

2
 - Zentner , Karen Lynn, op. cit , (2002).p21 : 25  

3
 66 ص ( .0222) ,  ِشعغ عجك روشح,  فش٠ذ,  إٌغبس - 

4
 ِٛاد أزبط لطبع ػٍٟ رطج١م١خ دساعخ:  اٌظٕبػٟ اٌؼبَ اٌمطبع ٚفبػ١ٍخ وفبءح ٌشفغ وّذخً لأٔزبط الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ,"  ِؾّٛد اٌغ١ذ,  عّبؽخ - 

  93. ص 1994,  شّظ ػ١ٓ عبِؼخ,  اٌزغبسح و١ٍخ,  ِٕشٛسح غ١ش دوزٛساح سعبٌخ",  اٌجٕبء ِٚغزٍضِبد ِٛاد
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والتي كاف ليا عظيـ الأثر في أحداث الفشؿ في إيجاد التخطيط  (ٔ)تناسب طبيعة بيئتيا المتغيرة 
)القطاميف  , لذلؾ يري(ٕ)المرونة والسيطرة عمي الموقؼالأستراتيجي الفعاؿ الذي يوازف بيف مقتضيات 

 لإنيا صعوة  وجعقيداً  الإداري العمميبت ( أف عممية التخطيط في حد ذاتيا تمثؿ عائؽ فيي مف أكثر ٕٕٓٓ
الأمر الذي يترتب عميو  وىو في المسجقةلججعبمل مع الموقف الحبلي لموصول إلي الموقف المسجيدف 

الظروؼ التربوية والأقتصادية والأجتماعية والسياسية والتكنولوجية التي تختمؼ  التعامؿ مع مجموعة مف
ي الصعوبة فالتي سيتعامؿ معيا الموقؼ المستيدؼ , وىنا تظير مشكمة المستقبمية قطعاً عف الظروؼ 

صر التنبؤ بالظروؼ المستقبمية المحيطة , بالإضافة إلي المشكمة الناتجة مف تفاعؿ مجموعتاف مف العنا
في الموقؼ الحالي أحداىما موضوعية قادمة مف البيئة الخارجية لممؤسسة التعميمية والثانية ذاتية تتعمؽ 

أحداث أكبر في كيفية توظيؼ الأساليب التربوية والإدارية  يظير تحدي أخر وىوببيئتيا الداخمية , وىنا 
 .(ٖ)ممكنو مف التوافؽ بينيا درجة

 

 : ثبلتخطيط الأستساتيجيئ ازح الوعسفخ وعتلالتهب  -4

 لإدارة المعرفة القدرة عمي أستخداـ القدرات العقمية بطريقة منيجية ومنظمة لتكوف مصدراً  تأكدتقد ل
الأعماؿ , حيث توصمت العديد مف الدراسات إلي دورىا الفعاؿ في  لمتحسيف المستمر في مؤسسات اً كبير 

مدي فاعمية إدارة مف قبؿ العديد مف الباحثيف  أيضاً كما أتضح , الأبتكار وتنمية رأس الماؿ الفكري 
ىذا بالإضافة إلي العديد مف الضغوط التشغيمية ودورىا في مواجية التعميـ العالي المعرفة في قطاع 

 فاعميتيا في تطوير ىذه المؤسسات مف خلاؿ ما منحتيـ إياه مف فوائد وتطبيقات .

والدراسات  ىناؾ فجوة في الأدبياتالمعرفة إلا أف وعمي الرغـ مف ىذا الأىتماـ بدراسة إدارة  
وفعاليتيا في مجاؿ التعميـ العالي مف حيث  أنشطة إدارة المعرفةممارسات و تقييـ ب التطبيقية فيما يتعمؽ

مف الناحية  ووىو ما ستحاوؿ الباحثة توضيحطبيعة علاقتيا والدور الذي تؤديو لمتخطيط الأستراتيجي , 
كأسبس يمكن أن لتتخذه  اسة وتحميؿ ما قد أشارت إليو الأدبيات في ىذا الشأفمف خلاؿ در  النظرية

 . من النبحي  الجطةيق  ىذه العلاق حقيق  وجفسير أكجشبف يسبعدىب في دراسجيب الميداني  والجي سجيجم ة
 

 عتلالخ ئ ازح الوعسفخ ثبلتخطيط الأستساتيجي :طجيعخ   4/1
لممعرفة لتحقيؽ الفاعمية لمتخطيط الأستراتيجي مف خلاؿ ما أوضحو تتضح أىمية توفير إدارة فعالة 

نظاـ التطبيؽ الفعمي لمخرجات وجود فاعمية التخطيط الأستراتيجي ترتكز عمى ( مف أف "  ٕٗٓٓمعلا  )
وليذا فإف إدارة المعرفة وضمف ىذا " ,  فعاؿ لممعمومات قادر عمى توفير قاعدة معرفية ذات جودة عالية

                                                           
1
 43( .ص0220,) شعغ عجك روشح اٌمطب١ِٓ , أؽّذ , ِ -ا 

,  (2000).p. 60 op. citKanchana , Meesilapavikkai,  - 
0
 

3
 43ص  ( . 0220),  روشح عجك ِشعغ, ",رطج١م١خ رؾ١ٍ١ٍخ رؾ١ٍ١ٍخ دساعخ:  اٌؼبَ اٌزؼ١ٍُ ِإعغبد فٟ الأعزشار١غٟ اٌزخط١ظ"  - 
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العممية التخطيطية وتقود الى تحسيف جودة القرارات المرتبطة  ة وفاعميةكفاءف شأنيا أف ترفع مف الإطار م
 وظيفتيف أساسيتيف ىما:نظراً لقياميا ب بيا

 جوفير قبعدة مجاددة ومسجمرة لممعمومبت . .0
جوظيف ىذه القبعدة في جحميل وجفسير من خلال المعبلا  المنياي  لمخزون المعرف  المجراكم  .ٕ

  جابةالأوذلؾ عف طريؽ  ةمب يسبعد عمى أجخبذ القرارات المنبسة والمجغيرات الةيئي  الأحداث 
 :التخطيط الأستراتيجي عممية أساس  ىيي تالو عمى الاسئمة المحورية التالية 

 لماذا حدث ؟و  ما الذي يحدث ؟ -
 التصرؼ الواجب تطبيقو لمواجية ما حدث؟ ما ىو أسموب -
 ؟ ما ىي الآثار التي يمكف أف تنتج عما حدث -
 (ٔ)ساليب التصرؼ لمواجية الآثار المحتممة؟أما ىي  -

الموارد كأىـ  -ستخدـ المعرفة أف تُ  مع ذلؾ حيث أكد عمي حتمية(  Birol et.al 2009ويتفؽ )
متخطيط ل الفاعميةمف أجؿ تحقيؽ  منياي ومنظمبشكؿ  -حسماً في الييكؿ التنظيمي  ىاكثر ة والأالتنظيمي

الخسائر  لتحقيؽ ( أف تعرض المؤسساتAkhter 2003), ومف الناحية العممية قد  (ٕ)البرامج المطموبةو 
 المنافسة متوقع والتعامؿ مع تطوراتطبقاً ل اأستراتيجياتيوأنخفاض المستوي التنافسي يرجع  لعدـ أعداد 

ة وأتخاذىا كأساس التنظيمي ةمعرفال تطويروذلؾ لأنخفاض فعالية إدارة معرفتيـ التنظيمية التي لـ تيتـ ب
 .(ٖ)لصياغة الأستراتيجية

وىي الحالة التي تعاني  –وتزداد أىمية إدارة المعرفة لمتخطيط الأستراتيجي في حالة ندرة الموارد 
أنو مف الأىمية أف تمجأ المؤسسات إلي في (   ٕٗٓٓ فقد أضح )معلا –منيا مؤسسات التعميـ العالي 

مقبعدة المعرفي  المجبح  وأسبليب الجوظيف لةبلرعبي  حالة ندرة الموارد أف تمجأ المؤسسة إلي التركيز أوالتوجو 
)معلا إليو طبقاً لما أشار  وومف ىنا فإنمف خلاؿ التخطيط الأستراتيجي ,  لمواجية تمؾ المشكمةالفعبل ليب 

رؼ لأغراض التخطيط الأستراتيجي الفعاؿ لمموارد ايتجسد في توجيو وتوظيؼ المعأف دور إدارة ( فٕٗٓٓ
تطويع ىذه المعرفة ووضعيا ضمف صياغات أستراتيجية تحدد للإدارة ما يجب عمييا  وذلؾ مف خلاؿ

 الممكنة. و القياـ بو مف أساليب التصرؼ الفعالة 

عمى  زترتكاديدة منياي   المعرف  الجنظيمي إدارة تبني أف تثؿ ليذه المعرفة ويتطمب الأستخداـ الام
لمنياي  االقيود والتحديات التي يفرضيا الواقع العممي , وتقوـ ىذه لمواجية  الريبدة المعرفي غرس مفيوـ 

 : ىي مرتكزات أساسية عمي  الريبدي 

                                                           
1
 ..( 0224, ) ِشعغ عجك روشٖ ، ر٠ت ٔبعٟ ، ِؼلا - 

2
 - Birol , Cem , Dagli , Gokmen and Silman ,  Fatoş , op. cit , (2009 ).p.1271 

3
 - Akhter , Syed H, op. cit ,   (2003 ).p 20 
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  اث ومتغيرات أحدالتركيز عمي التعمـ مف البيئة المحيطة وما يستجد بيا مف  : لًا: الجعممأو
ما قد توفره مف م ستفادةنعكاساتيا والأأعمى توقع الأحداث وفيـ مضامينيا و  القدرة مما يكسب

  . فرص
 يقوـ ىذا المفيوـ السموكي لييكمة الفكر الإداري عمي أىمية :  ثبنيبً: الجصور وسع  الأفق

إدارؾ لمحقيقة وما  LKأف تتحمي الإدارة بصفتي البصيرة والخياؿ للأستفاده مف ما تُكسبو البصيرة 
 .سعة الأفؽ والتصوريُكسبو الخياؿ مف 

 ر الرشيد عمى الاختيا يالإدار الفكر قدرة تقوـ المنيجية الريادية عمي : ثبلثبً: الذكبء
 .(ٔ)واقع التطبيقي الالمناسبة لمقتضيات المبتكرة و  لمبدائؿ

 
 
 

 
 

 

 

 

 . (2114) المصدر : معــلا    
 

 لمجكبمل ةين إدارة المعرف  والجخطيط الأسجراجياي النموذج العبم: ( 3-3شكل )

لعممية صياغة و تنفيذ الأستراتيجية وذلؾ مف أىمية إدارة المعرفة ( ٕ٘ٓٓ)الكبيسي وقد أوضح 
عمي والذي يقوـ  The Knowledge Value Chain Approach مدخل سمس  قيم  المعرف خلاؿ 

حديد المعرفة )تىي : و  قيمةالة مسمسل المكونةدارة المعرفة الست لإمياـ الالتوفيؽ بيف عمميات الأعماؿ و 
, حيث  (تقييـ المعرفة, تطبيؽ المعرفة , المشاركة بالمعرفة , تطوير المعرفة , توثيؽ المعرفة , المطموبة

ستراتيجي مع المستوي الأ ياترابطبتحقيؽ قيمة لممنظمة مف خلاؿ تخمميا لمعمميات و ىذه المياـ تقوـ 
  .(ٕ))الرسالة , الرؤيا , الأىداؼ والأستراتيجية ( 

( فقد أشار إلي العلاقة التأثيرية الموجودة بيف إدارة المعرفة والتخطيط (Keeley 2004أما 
 Knowledge-Management Processالأستراتيجي مف خلاؿ نموذج أطار عمميات إدارة المعرفة 

                                                           
1
 ..( 0224, ) ِشعغ عجك روشٖ ، ر٠ت ٔبعٟ ، ِؼلا - 

0
 41-42. ص  (0225, )  ِشعغ عجك روشٖ,  اٌذ٠ٓ طلاػ,  اٌىج١غٟ - 
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Framework ( لػػػBukowitz  and Williams 1999)(ٔ)  إدارة  ممارساتإطار والذي يوضح
( مف خلاؿ تقسيـ ٕ-ٗ) شكؿ  كمدعـ لصنع القرارات التكتيكية والتخطيط الأستراتيجيودورىا  المعرفة

 عممياتيا إلي مستوييف ىما :
 الأدني المسجوي ممبرسبت Lower Level Practices: تكتيكية المجالات تتضمف ال

, وىي : ) الحصوؿ عمي المعرفة , الأستخداـ ليا , التعمـ التنظيمي ,  لممارسات إدارة المعارؼ
المجالات ذات المستوى الأدنى مف ممارسات إدارة  المساىمة والمشاركة بالمعرفة ( , وتستخدـ

العكسية لتوليد  والتغذيةوالتعمـ لخمؽ القيمة  أستخداـ المعرفةو  المعرفة لدعـ أتخاذ القرارات التكتيكية
 جديدة .معارؼ 
 

 
  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

                             Source : Keeley  (2004) 
(2)
. 

 
 للتخطيط الأستراتيجي وأتخاذ القرارالتكتيكيإطار عمليات إدارة المعرفة :  ( 4-3)شكل 

 

 الأعميالمسجوى  ممبرسبت Higher Level Practicesالأستراتيجي لمجاؿ: تتضمف ا 
مع  التنظيمية المعرفةإدارة  أستراتيجية مواءمة تحقيؽوالذي تسعي ل لممارسات إدارة المعارؼ

                                                           
1
 -  Keeley , Edward J. , op. cit ,   (2004 ) . 

 Bukowitz , W. R. and Williams , R. L. , “ The Knowledge Management Fieldbook . Upper Saddle -ٔملاً ػٓ:   

River , NJ Financial Times , Prentice Hall,(1999 ) . 
2
 -  Keeley , Edward J. , op. cit ,   (2004 ). p27 

 Bukowitz , W. R. and Williams , R. L. , “ The Knowledge Management Fieldbook . Upper Saddle -ٔملاً ػٓ:   

River , NJ Financial Times , Prentice Hall,(1999 ) . 

 أتخاذ القرارات التكتيكية 
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مقارنتو و  رأس الماؿ الفكري المستمر ل بالتقييـالأستراتيجية العامة لممؤسسة, لذا فيذة الممارسات تيتـ 
بما في المستقبؿ  فاعميتوساليب الإدارية اللازمة لضماف , وأتخاذ الأ الاحتياجات المستقبمية مع

, لذلؾ  عمى البقاء والمنافسةالتخطيط الأستراتيجي الذي يمنحيا القدرة  يكسب المؤسسة القدرة عمي
 .(ٔ). البناء والإستدامة(قييـ المعرفة فيي تشمؿ العمميات التالية: ) ت

 يؤثر أيضاً  الأستراتيجي التخطيط فإف الأستراتيجي التخطيط في تؤثر المعرفة إدارة أف وكما     
 التي تعتمد المعرفة مصادر أحد الأستراتيجية الخطة وىي مخرجاتو أىـ تعتبر حيث المعرفة إدارة في

 في (ٕ) ( ٕٛٓٓ)  دروزة  أوضحتو ما إدارة المعرفة في إطارة وىذابالأصافة إلي كونيا قيد تعمؿ  عمييا
  :  التالي النموذج

  

  .(3) (2112) روزة المصدر : د        
 

 ءنموذج للعلاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها وأثرها علي تميز الأدا:(5-3)شكل 
 

من خلال الجخطيط الأسجراجياي ذاجو حيث قد يجم جولد والمعارؼ قد يتـ الحصوؿ عمييا البيانات و 
وجةبدل بورات الجي جعجمد عمي المشالجخطيط ةعض أنشط  في سيبق العديد من المعبرف الاديدة والمةجكرة 

تكوف توجو مف إدارة المعرفة حتي يجب  التيو  ذات الصم الأفكبر أو من خلال إاراء الدراسبت والأةحبث 
وىي مف ، (ٗ)متخطيط المستقبمية ل نشطةالأساليب لاستخداميا في الأار والبيانات و مبرمجة لإنتاج الأفك

الةحث العممي والجطوير إلي أسجخدام الجارة  أىمي  اسجةدال أسموب ( ٜٕٓٓالأىمية حيث اوضح )ناجي 
دارة العمميات لم كأساس الجقني وىو ما أدي إلي العديد مف المنافع وتخفيض التكاليؼ وأبرز ( ٘)تخطيط وا 

                                                           
28-,   (2004 ).pp 26 op. cit, Keeley , Edward J.   - 

1
 

0
 35ص( .  0221),  ِشعغ عجك روشٖطبٌؼ ,  عٛصاْ,  دسٚصح - 

3
 36ص( .  0221),  ِشعغ عجك روشٖ,  ---------------------  - 

4
 - Henk ter , Heide , op. cit , (1992) . 

5
 51 (, ص 0229),  روشٖ ِشعغ عجك، ٔبعٟ , خبٌذ ثذس ِؾّذ ػجذ اٌٛ٘بة  - 
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دور الجامعات ومؤسساتيا التعميمية وما توفره مف منتج معرفي في عممية التخطيط الأستراتيجي سواء 
في البيئة الخارجية والواقع التطبيقي لمقابمة مسئوليتيا  داخؿ مؤسساتيا أو لممؤسسات ذات الصمة

 .(ٔ)الأجتماعية 

لأدبيات وجود علاقة بيف إدارة المعرفة والتخطيط الأستراتيجي تمثمت في العرض السابؽ ل أوضح
دارتيا مف  الدور التدعيمي التي تقدمو إدارة المعرفة لمتخطيط الأستراتيجي مف خلاؿ توفير المعارؼ وا 

وؿ الباحثة فيما خلاؿ ممارساتيا المختمفة بما يتناسب و متطمبات أتخاذ القرارات التخطيطة , و سوؼ تحا
يمي توضيح الكيفية التي تحقؽ بيا إدارة المعرفة ىذا التدعيـ مف خلاؿ محاولة التعرؼ عمي طبيعة الدور 

 .لمتخطيط الأستراتيجي  الذي تمثمو كلًا مف  ممارسات إدارة المعرفة ومخرجاتيا) متمثمة في المعرفة( 
 

 عتلالخ هوبزسبد ئ ازح الوعسفخ ثبلتخطيط الأستساتيجي : -4/2

يمكف توضيح العلاقة بيف الممارسات الخمسة لإدارة المعرفة والتخطيط الأستراتيجي مف خلاؿ 
 تناوؿ كؿ ممارسة عمي حدة وعلاقتيا بالتخطيط الأستراتيجي .

 تشخيض الوعسفخ : - 4/2/1

ججمثل فيمب البيئة المعرفية والتي توفير إدارة المعرفة عمي  أعتمادأف إلي ( ٕ٘ٓٓصديؽ  ) أشارقد 
, وبالنظر إلي (ٕ)الذي يسبعد عمي وضع وجنفيذ الأسجراجيايبت الجنظيمي  ىو؟ ولمبذا  ؟ ياب معرفجو وكيف

نجد أنيا تعبر عف أولي ممارسات إدارة المعرفة وىي  (ٕ٘ٓٓصديؽ  )البيئة المعرفية طبقاً لما أشار لو 
تشخيص المعرفة وىو الأمر الذي يعني أىمية تشخيص المعرفة لعممية التخطيط الأستراتيجي , ىذا 

عداد خرائط  المعرفي الفاوات جحديد عممية ( مف أىمية Akhter 2003بالأضافة إلي ما قد أوضحة ) وا 
إلى منظمة  تحوؿالقدرة عمي ال المنظمة المعرفة التي تتضمنيا ممارسة تشخيص المعرفة والتي تمنح

جزءا لا يتجزأ ممارسة تشخيص المعرفة يجعؿ مما  داءالأى لموصوؿ إلي التفوؽ ف لظروؼوتييئة ا متعممة
بطريقة غير مباشر في التعمـ التنظيمي وذلؾ لأف معرفة الفجوة المعرفية تساىـ  مف التخطيط الأستراتيجي

عف طريؽ جعؿ المؤسسة تتعرؼ عمي أوجو القصور المعرفي لدييا فتسعي إلي التعمـ لسد ىذه الفجوة 
وتحقيؽ مزايا تنافسية والأستفادة مف ذلؾ في تطوير خططيا الإستراتيجة , ىذا بالإضافة إلي أف التعمـ 

ة وىو الأمر يعمؿ عمي المدي الطويؿ عمي تطوير القدرة التنظيمية  يكسب الأفراد الميارات الفنية والإداري
 وأجراء تغيرات تنظيمية مخططة.

لجخطيط ا في  أسبسيبً  عنصراً مما سبؽ نجد أف تشخيص المعرفة كأحد ممارسات إدارة المعرفة ىي  
 .( ٖ)  والموارد الةشري الجصميم الجنظيمي  ميع الأسجراجياي لو آثبر

                                                           
1
 - Birol , Cem , Dagli , Gokmen and Silman ,  Fatoş, op. cit , (2009 ). P 1270 

0
  11ص ( .0225 ) , ِشعغ عجك روشٖ,  عٍّبْ علاي ِؾّذ, طذ٠ك - 

3 - Akhter , Syed H., , op. cit ,  (2003).pp 22-24     
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 تىليد وتطىيس الوعسفخ: - 4/2/2

تتضح أىمية ممارسات توليد وتطوير المعرفة في عممية التخطيط الأستراتيجي مف خلاؿ تأثيرىا 
(  ٕٔٔٓ)محمد , وىو ما قد أشار إليو  جوليد الةدائل الأسجراجياي  وصيبغ  الخط  الجنفيذي عمي مرحمتي 

تحديد المياـ المطموب أدائيا قرارت بشأف الأتخاذ  القدرة عمي تتوقؼ عميكفاءة التخطيط والذي أوضح أف 
مف مطابقة الأداء لممعايير ثـ متابعة سير العمؿ لمتأكد  وكيفية أدائيا بجانب تخصيص الموارد لذلؾ

, إدارة  جمع وتحميؿ المعمومات وحؿ المشكلات ) تتمثؿ في عمي الجخطيطأةعبد ىذه القدرة وأف ,  المطموبة
, وبالنظر إلي ىذه الأبعاد نجد أنيا تعتمد بصور رئيسية  (ٔ)( انات والإدارة الماليةالوقت , إعداد الموز 

مي ممارسات عمي الوقت وعمي المعرفة أيضاً , لذلؾ فأف كفاءة عممية التخطيط تعتمد في جزء منيا ع
 ويمكف توضيح ذلؾ , فممارسة توليد المعرفة تيتـ بجمع وتحميؿ البياناتتوليد وتطوير المعرفة 

أما تطوير المعرفة فيكوف  مفة التي تحتاجيا عممية التخطيط ,والمعمومات والمعارؼ مف مصادرىا المخت
مف خلاؿ أستخداميا المعرفة الحالية في توليد معارؼ جديدة عف طريؽ تسخيرىا في أنشطة أخري تفيد 

 ؾ تيتـ بعامؿ الوقت.ة , كما أنيا خلاؿ ذليعممية التخطيط مثؿ إعداد الموزانات والدراسات التحميم

تقوـ عمي   وتتضح أىمية ممارسات توليد وتطوير المعرفة أيضاً لمتخطيط الأستراتيجي لكونيا
حيث أشار  الجفبعل الأاجمبعي لجحقيق جةبدل المعرف  وجوليد الأفكبر وىو مب يفيد في مرحم  الجحميل الةيئي

(Kanchana 2000 إلي أف )ًرؾ١ٍSWOT   وقد فسر  لعممية العصؼ الذىنيعادةً ما يكوف نتيجة ,
(Kanchana 2000 ذلؾ حيث أوضح التفاعؿ الإجتماعي عف طريؽ ) يؤدي إلي تنظيـ المناقشات

 الةصيرة الأسجراجياي الإستفادة مف أساليب التفكير المتباينة ووجيات النظر المتنوعة لموصوؿ إلي 
Strategic insight  توليد العديد مف البدائؿ والإجراءات بالإضافة إلي التنسيؽ بيف التي تُمكف مف

التفاعلات ( حيث ذكر أف Akhter 2003) , ىذا بالإضافة إلي ما قد اوضحو (ٕ)الجيات المختمفة
الأمر الذي يؤدي وىو المعرفة وتوليد خمؽ مف دوامة عادة ماينتج عنيا  الأجتماعية بيف أعضاء المنظمة

يفيد في  لأفكارلوتجميع  فيـ مشترؾوالوصوؿ إلي  يرات في الأدراؾ الفردي والجماعيتغ نياية إلىالفي 
  . (ٖ)لمتخطيط الأستراتيجي اللازـ تحميؿ الوضع الداخمي 

جنظيمي يضفي عمي المؤسس   جعممكما تفيد ممارسات توليد وتطوير المعرفة مف خلاؿ ما توفره مف 
مؤسسات أف  المدخل الجعميمي الأسجراجياي خلاؿ ما أطمؽ عميومف  (ٕٔٔٓ) محمد , فقد أكد  صف  الجعمم

الأسجرجيايبت و اميع افرادىب في ةنبء الرسبل  والرؤي  ب ةمجكبممالتعميـ العالي كمنظمة متعممة تساىـ بشكؿ 
يعتمد عمي التخطيط الأستراتيجي  أن أيضاً  (Kanchana 2000) كما أوضح ,(ٗ)والسيبسبت في المؤسس 

                                                           
1
 . 96-95,  19( . ص 0211) ِشعغ عجك روش ٖ,  ِؾّذ ِؾّذ,  ئثشا١ُ٘ - 

2
 - Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000).p78 , 38 

3
 - Akhter , Syed H., , op. cit ,  (2003).p  22 

4
 311( . ص0211) ِشعغ عجك روش ٖ,  ِؾّذ ِؾّذ,  ئثشا١ُ٘ - - 
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ومعرفة  وضع إطار لفيـ حالة عدـ اليقيف لأف تواجدىما معاً يُمَكف مفالجنظيمي وجنمي  روح الفريقالجعمم 
وجوحد أعضبء جميم جطوير أسجراجياي  جنظيمي  وأحدة  بالإضافة إلي المبادئ التي تعمؿ في المستقبؿ

 . (ٔ)خطط في حبل الطوارئالوضع  كما تساعدىـ أيضاً فيالمنظم  

 النشس والوشبزكخ ثبلوعسفخ : - 4/2/3

  تمثؿ ممارسات النشر والمشاركة بالمعرفة أىمية خاصة بالنسبة لمتخطيط والذي يحتاج إلي ما ىو
فيو يجطمب  أكثر تعقيداً مف نشر المعمومات عمي نطاؽ واسع والمشاركة مع أصحاب المصالح المشتركة

ممارسات النشر والمشاركة بالمعرفة تشجع , لذلؾ (8)ةمنياي  أجصبلات فعبل  جقوم عمي المصداقي  الشديد
تصاؿ بالأضافة الأ التقنية لزيادةوتستخدـ لذلؾ الخبرات و النجاحات و حتى الفشؿ  المشاركة فيو التعاوف 

 والذيوىو ما يتوافؽ مع طبيعة التخطيط الأستراتيجي  (ٖ)ع المحادثة والمشاركة في المحتوىيتشجإلي 
يجبر كعممية مما  والغموض وعدـ اليقيف مف الأمور الأساسية فيحيث يعتبر  أكثر صعوبة توبطبيع
الحموؿ المناسبة ومواجية ما وايجاد القضايا فيـ طبيعية لطارىا الطبيعي إكيف عمي التفكير خارج ر المشا

 تمثمو مف تحديات . 

المنظمة  تمنححيث في التخطيط الاستراتبجي وتتضح أىمية ممارسات النشر والمشاركة أيضاً 
 وسائؿ النشر والمشاركة مف خلاؿ ما توفره مف وصنع القرار لأسجراجيايادعم لامركزي  الجخطيط  عميالقدرة 

الذي يعجمد في الجخطيط الأسجراجياي والتي بدورىا تعد مصدراً لنجاح  ,(ٗ)ممعمومات الداخمية والخارجية ل
 . الحرم الابمعي داخل وخبرج ونشرهصيبغ  ةيبن واضح المعبلم ومفصل  نابحو عمي

التخطيط الأستراتيجي لقدرتيا عمي توضيح ردود إلي نجاح النشر والمشاركة بالمعرفة أيضاً يؤدي و 
 وةبلجبلي الخط  الجنفيذي  الموضوع صيبغ  السيبسبت ةالأفعاؿ والأراء بما يساىـ بدور إيجابي فيما يتعمؽ 

 الثقافةالمنظمة وطبيعة الموارد البشرية و بنية ونظـ الخطة ل طبقاً ليا حيث يُمَكف مف معرفة مدي مناسبة
 .( ٘)بالإضافة إلي تحديد مدي قدرة المنظمة عمي التغير لاحتواء الخطط الموضوعة ، التنظيمية بيا

فإف ممارسات النشر المعرفة  إدارةىـ مميزات ومبادي أونظراً لأف التركيز عمي العميؿ مف 
ؤثر تحيث  تمنح القدرة عمي التخطيط الجيد أستجابة لآراء ومتطمبات العملاءوالمشاركة بالمعرفة سوؼ 

 اديدة أسجراجياي وجوايبت  فكبرأ واستطلاع الأراء ظيور النشرعممية الناتجة عف المعمومات والمعارؼ 
ايبت صيبغ  الأسجراجيمما يمنح المنظمة القدرة عمي إعادة عمي التوجو الأستراتيجي لعممية التخطيط  تؤثر

 .(ٙ)ناتج عف التوفيؽ بيف التعمـ الطارئ والسيطرة المدروسةوجشكيميب ةشكل مدروس 
                                                           

1
 - Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000) .p38 

2
 - Burgess , Eric S. op. cit , (2008) .p. 33 

3
-  Golden , Carol L. , op. cit , (2009),pp. 49-50 

4
 - Keeley, Edward J. op. cit , (2004) .p35 

5
 - Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000) .p101 

6
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لتحقيؽ أىـ ممارسات إدارة المعرفة النشر لممعرفة مف المشاركة و ف مرحمة ألذلؾ تري الباحثة 
النشر  والتي تقوـ عميفيما يتعمؽ بالتخطيط الأستراتيجي الأكاديمي  والأعتمادومعايير الجودة  متطمبات

المختمفة مف خلاؿ المشاركة بيف جميع  وراحممفي كؿ مرحمة مف  الآراءستطلاع أوتبادؿ المعارؼ و 
الأطراؼ واصحاب المصالح  للأستفادة مف عممية العصؼ الذىني بغرض الوصوؿ إلي تخطيط 

لتزاميـ  ـطراؼ ومساندتيـ لو وفيمي, ىذا إلي جانب ضماف رضا الأ أستراتيجي مناسب لمواقع التطبيقي وا 
  .مما يحقؽ الرقابة الذاتية والخارجية بتطبيقو 

 تنظين وتخزين الوعسفخ : - 4/2/4

المعرفة كأحد ممارسات إدارة المعرفة مف تنظيـ فعاؿ لممعرفة الصريحة وتخزيف وفره تنظيـ يإف ما 
 عميالقائميف بالتخطيط  مساعدةكف مف تحسيف عممية التخطيط الأستراتيجي بالمؤسسة مف خلاؿ مَ يُ 

,  مجداد المنظم أالجي جخص مخجمف المابلات عمي المطموة  و إلي الةيبنبت والمعمومبت ةسيول  الوصول 
حقبئق في أجخبذ الجابلي  إلي مرحم  الأسجنبد إلي ر مرحم  الإ الأمر الذي يساعد المنظمات عمي الأنتقاؿ مف 

 .(ٔ)التخطيطالمتعمقة بالقرارات الأسجراجياي  

مف خلاؿ السيطرة عمي مشكمة تزايد  عممي  جنفيذ الأسجراجياي ىذا بالأضافة إلي أنو يساعد في  
في المعمومات وتراكميا أدى إلى وجود حاجة ماسة  التزايد( أف  ٕٓٔٓأوضح )المطيراف المعمومات , فقد 

دارة ىذه ستراتيجية الأىداؼ الأتحقيؽ التنفيذ لالمعمومات للاستفادة القصوى منيا في  إلى تنظيـ وا 
 . (ٕ) ـومساندة صناع القرار في أتخاذ قراراتي لممؤسسات

ممارسات التنظيـ والتخزيف المعرفة كأحد ميارات إدارة المعرفة في إدارة عمي أىمية وقد أكد آخروف 
والأسبليب ,  فحص سيبسبت الجخطيطو خاصةً تحديد  عمميبت الجخطيطمراحل و  اميعالبيانات والمعمومات في 

أىمية التحقؽ مف موثقية  , ولكنيـ أشاروا إلي  ائلبلجنةؤ وجقييم الةدط كالمطموة  خلال عمميبت الجخطي
لي الصعوبة التي قد تؤثر عمي  المعمومات ومصادر الحصوؿ عمييا لضماف كفاءة وفاعمية التخطيط , وا 

والتي تتعمؽ التكنولوجيا الحالية  ظؿفي تخزيف البيانات سيولة مف  كفاءة وفاعمية التخطيط عمي الرغـ
بتحديد المعمومات المخزنة ومسارات الوصوؿ إلييا , ىذا بالإضافة إلي تحديد أمف المعمومات ودقة 

, وقد أشاروا وتقديميا بالكيفية والصورة الملائمة لمستخدمييا  ةالتنظيـ لضماف عدـ التكرار والازدواجي
المعرفة في جميع ومشاركة تقاسـ نظيـ وتخزيف المعرفة تحقيؽ أيضاً إلي أىمية أف تتضمف ممارسات ت

خاصةً مف ( ٖ)ىذه المنظمات  عمي زيادة الطمب الخارجي لممساءلة وخارجيا لمواجية أنحاء المنظمة

                                                           
1
ش الأشمش , ئثشا١ُ٘ ٠ٛعف , " دساعخ ٚالغ اٌزخط١ظ الاعزشار١غٟ ٌذٜ ِذ٠شٞ إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ اٌّؾ١ٍخ فٟ لطبع غضح " , سعبٌخ ِبعغز١ - 

 4.. ص (0220غ١ش ِٕشٛسح , و١ٍخ اٌزغبسح ,  اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ , غضح , )
0
 0.ص(0212, ) روشٖ عجك ِشعغ,   , الله ػجذ ِط١شاْ,  اٌّط١شاْ - 

3
  - Henkter , Heide , op. cit , (1992) .. 
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الجيات الرقابية وىو مايتوافؽ مع التوجو الحالي لمتطمبات ضماف الجودة والأعتماد الأكاديمي المتعمؽ 
 وتقييـ معيار التخطيط الأستراتيجي في المؤسسات التعميمية. بالدراسة الذاتية

 تطجيك الوعسفخ  : - 4/2/5

في تطوير الصريحة والضمنية توظيؼ المعرفة المكتسبة المعرفة في  تساىـ ممارسات تطبيؽ
 تطوير الأفكار  يتـ توظيفيا في المنظمات حتى تصؿ الإدارة إلى حقيقة أىـ وىي التعمـ التنظيمي التي

  مما يؤثر إيجابياً عمي التخطيط الأستراتيجي ويساعد في تطوير والأساليب والقدرة عمى حؿ المشكلات
 والمنظمات . اليياكؿ

وتري الباحثة أف ىذه المرحمة تعتبر حصيمة المراحؿ السابقة لأف ما قد تـ تناولو مف فوائد وأىمية 
التخطيط الأستراتيجي ما ىو إلا تطبيؽ لممعارؼ التي وأرتباط الممارسات السابقة لإدارة المعرفة في عممية 

توفرىا ىذه المراحؿ والأستفادة منيا في عممية التخطيط الأستراتيجي , وسوؼ توضح الباحثة فيما يمي 
 أىمية المعرفة )والتي تمثؿ الناتج أو المُخرج الرئيسي لإدارة المعرفة ( لمتخطيط الأستراتيجي .

 

 دعتين التخطيط الأستساتيجي : وز الوعسفخ في ت - 4/3

وذلؾ لمقابمة احتياجات  قد ظيرت أىمي  المعرف  الجنظمي  مع ظيور الأجابه نحو الإدارة الأسجراجياي 
الإدارة الأستراتيجية ىذا الأسموب الإداري القائـ عمي التوجو نحو النظرة الشمولية , وىو الأمر الذي يجعؿ 

المعرف  الجنظيمي  كأسموب إداري تعتمد بصورة رئيسية عمي المعرفة , وىو الأمر ذاتو أيضاً الذي يجعؿ 
, وقد أوضحا  الأسترتيجية بأعتباره مرحمة مف الأدارة ججحكم في جوايبت وجركيزات الجخطيط الأسجراجياي

 دارةف الإأيف أشارا إلي للإدارة الأستراتيجية ح ة( دور المعرفة التنظيمي ٜٕٓٓ)إدريس والمرسي 
عن  مسجقةمي الحبلي  و الجبريخي  و والمعبرف العمي جدفق المعمومبت جقوم الأستراتيجية في ظؿ مفيوـ العممية 

فراد والمجموعات المؤثرة وجماعات ولويات الأوأفي ضوء قيـ  تحميميا والتي يتـ عمميبت المنظم  وةيئجيب
مف النظر إلي الإدارة الرئيسي الغرض لأتخاذ القرارات , وبالتالي تحقؽ المعرفة التنظيمية المصالح ذوي 

تكويف وتنفيذ أستراتيجيات واقعية تساعد وىو أتخاذ القرارات الصحيحة التي تؤدي إلي ة يالأستراتيجية كعمم
 تقوـ عمي محوريف أساسيف ىما: الإدارة الأستراتيجية, كما أتضح أف (ٔ)رسالة المنظمةأىداؼ و  في تحقيؽ

الخاصة بالتخطيط الأستراتيجي سمسمة مف القرارات في أتخاذ  امجلاك المعرف  والقدرة عمى حسن جوظيفيب
 ىذهبتحديد الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا ثـ تطوير ووضع البرامج والخطط الكفيمة بتحقيؽ  المتعمقة

 .(ٕ)الأىداؼ 

                                                           
1
 52ص (.0229, ) ِشعغ عجك روشٖ ، ِؾّذ اٌذ٠ٓ عّبي,  اٌّشعٟ ٚ اٌشؽّٓ ػجذ صبثذ,  ادس٠ظ - 

00
 0( . ص 0224, ) ِشعغ عجك روشٖ ،ر٠ت ٔبعٟ ، ِؼلا - 
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التخطيط الأستراتيجي بالمعرفة حتي أف ىناؾ مف عرفو مف منظور أعتماديتو أرتباط ويؤكد ما سبؽ 
عممي   "التخطيط الأستراتيجي بأنو( إلي أنو يمكف تعريؼ  Johnson  2000, فقد أشار)عمي المعرفة

  بلمسجقةل ، وجنظيم الايود اللازمةةصورة منياي  وةأكةر قدر من المعرف  الريبدي  القرارات لأجخبذ مسجمرة 
  (ٔ)"نظبم الجغذي  العكسي من خلال  ييبلجنفيذ ىذه القرارات، وقيبس النجبئج المجرجة  عم

( بتوضيح أىمية المعرفة لمتخطيط الأستراتيجي مف خلاؿ عرضو لمفيوـ Akhter 2003) كما قاـ
وأىمية ىذه الناقلات لمتخطيط حيث يحتاج أعضاء فريؽ  Knowledge Vectorsفكرة ناقلات المعرفة 

التخطيط ربط كؿ عنصر مف الأبعاد الثلاثة التالية لناقلات المعرفة في رسـ خرائط التخطيط 
 : (ٕ)الأستراتيجي

 المعرفة  البعد الأوؿ : موضوعObject :  مثؿ  الجوانب التي تتعمؽ بيا المعرفةيركز عمى
 ...... المنافسيف، والأسواؽ،  المنتجات والعمميات والعملاء والمورديف،

  : المعرفة  نوعالبعد الثاني  Type :  ضمنية ال وأصريحة المعرفة سواء الويتناوؿ طبيعة. 
  : ة أو فئة المعرفة الطبقالبعد الثالثClass : : وتتمثؿ في خمس فئات ىي 

  المعرفة الأستراتيجيةStrategic Knowledge تنافسية. خمؽ ميزة لممؤسسةتيح ت : التي 
  المعرفة التكتيكيةTactical Knowledge  :في عممية لمحصوؿ عمى ميزة  لممؤسسةتيح ت التي

 . التنفيذ
  ةرسميال المعرفة غير Informal Knowledge بيف  تخمؽ الترابط واليوية المشتركة :التي

 . ممصالح المشتركةنتيجة ل الافراد
   المعرفة الأخلاقيةEthical Knowledge :  ُياتبيف السموك يزيتمال مف المؤسسةمكف ت 

 ئة .طاوالخ ةالصحيح
   زائدة الالمعرفةRedundant Knowledge ليس ليا أستخداـ واضح  : ىي المعرفة التي

 كميزة أبتكارية وتنافسية .تطبيؽ مربح  يتوقع أف يكوف ليالكف و 

مف خلاؿ إستعراضيا للأدبيات الميتمة بإدارة المعرفة والتخطيط الأستراتيجي  وقد أسجخمصت الةبحث 
الجفكير الأسجراجياي أف أىمية المعرفة لمتخطيط الأستراتيجي تنبع مف مساىمتيا الرئيسية في تحقيؽ كؿ مف 

والتي تمثؿ الأسس الرئيسية التي يقوـ عمييا التخطيط الأستراتيجي ,  و الجنةؤ والأةجكبر والجعمم الجنظيمي
وستكتفي الباحثة بتناوؿ الثلاث أسس الأولي فقط وذلؾ لأف التعمـ التنظيمي قد تـ تناولو سواء بصورة 

 مباشرة أو ضمنية في أكثر مف مكاف بيذه الدراسة بالطريقة التي توضح أىميتو في التخطيط . 
 

                                                           
1
 - Johnson  , Richard G. , “ An Analvsis Of Strategic Planning In The Auxiliaries Of The California State 

University System ” , Unpublished Dissertation , Doctor Of Public Administration , University Of La Verne La 

Verne California ,( 2000) .p.34 
2 - Akhter , Syed H. , op. cit ,  (2003).p23 
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 أهويخ الوعسفخ كأسبس للتفكيس الأستساتيجي والتفكيس التحليلي  : -4/3/1

مف  (ٕٛٓٓوالعنزي  تتضح أىمية المعرفة كأحد مخرجات إدارة المعرفة فيما أشارا إليو )الساعدي
 ( .ٔ) جسجند صيبغ  الأسجراجياي  إلي جفكير يسجند إلي المعرف أنو لابد وأف 

اللازمة ساليب التصرؼ البديمة وأرتبط بعممية تحديد الأىداؼ ي إدارينشاط كالتخطيط الأستراتيجي ف 
تستيدؼ دراسة وتحميؿ كؿ مف  جعجمد عمي المعرف عممي  عقلاني  ينطوي عمى  لتحقيقيا بكفاءة وفاعمية

 .(ٕ)المناسب ختيار الأسموبأوتقييميا بما يؤدي في النياية الى البديمة ىذه الاساليب 

في المؤسسات التعميمية أيضاً مثؿ المؤسسات الأخري عمي التفكير التخطيط الأستراتيجي ويقوـ 
التفكير التي يتميز بيا التخطيط  ( خصائصٜٕٓٓقد أوضح )العتيبي و التحميمي  والتفكير الأستراتيجي 
 , حيث أشار إلي أف :التربوي في المؤسسات التعميمية 

  واقتراح الحموؿ المناسبة ليا تقدير مشكمة معينةييتـ ب :التخطيط أسموب موضوعي لمتفكير. 
 قرار دوف تحميؿ سابؽ لمبيانات والمعمومات ذات الصمةالعدـ أتخاذ : التخطيط تفكير تحميمي دينامي. 
 يراعي التكامؿ بيف عناصر العممية التربوية: تخطيط تفكير تكامميال. 
  ًلاحتمالاتتعتمدعمي ا كدةمؤ النظر لممستقبؿ نظرة غير  : يقوـ عميالتخطيط يتضمف تفكيراً إسقاطيا. 
  تحميؿ البدائؿ وتجريبيا لاختيار أفضمياييتـ ب :التخطيط يتسـ بطابع الفكر التجريبي. 
  يتسـ بالخياؿ والتخيؿ منطمقاً مف الواقع أو الحاضر :التخطيط نوع مف التفكير المثالي . 
 قرارمبررات وسند كؿ احتمالات و : يضع في إعتباره التخطيط تفكير واضح وصريح .  
 ويحدد أوليات الزمف والتوقيت الحاضر والمستقبؿيفكر في  :التخطيط عممية تفكير ترتبط بالزمف 

وتري الباحثة أنو طبقاً لمخصائص السابقة لمتفكير يتضح أنو يقوـ بصفة خاصة عمي المعرفة 
 البشري الماؿ بنوعييا حيث يعتمد عمي مزيج مف المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية ) متمثمة في رأس

لمجخطيط المعرف  المطموة  وما يتضمنو مف خبرات وميارات فنية وميارات فكرية وأدراكية ( وذلؾ لأف 
ىذه الةيبنبت يحجبج الى جنظيم  و، ولكنةبلجخطيط الصم   ليست مارد قبئم  من الحقبئق ذاتالأسجراجياي 
 وىنا تأتي أىمية الميارات أجؿ التخطيط الفعاؿ ،مف  رالجفكي حول المفبىيم الأسبسي  الجي جواووالمعمومبت 

في مؤسسات التخطيط الأستراتيجي والأدراكية كأحد أشكاؿ المعرفة الضمنية لمقابمة إحتياجات  الفكرية
المطموبة لمخطة التوجيات  لتحديد التفكير والتأمؿمف أنظمة  التعميـ العالي مف خلاؿ توفير

 .(ٖ)الأستراتيجية

مب  الأسجراجياي الجفكيرماورد في العديد مف الأدبيات  فقد أشار والتي أوضحت أف وىو ما يتفؽ ما 
القرارات  لجوايو مثبلي  جنظيمي  رؤي  جطوير في لممسبعدة الأسجراجياي  المعرف  من الاسجفبدة ىو إلا عممي 

                                                           
1
 ٌٍؼٍَٛ اٌمبدع١خ ِغٍخ" ,  اٌّؼشفٟ اٌّذخً ئطش فٟ اٌجشش٠خ اٌّٛاسد ئداسح عزشار١غ١خلأ اٌفىش٠خ اٌّشرىضاد,  "  عؼذ,  اٌؼٕضٞ ٚ  ِإ٠ذ,  اٌغبػذٞ - 

 01ص(.0221, ) الأٚي اٌؼذد,  اٌؼبشش اٌّغٍذ,  ٚالالزظبد الأداسح و١ٍخ ٚ ٚالألزظبد٠خ الأداس٠خ
0
 .(0224, ) ِشعغ عجك روشح, ,  ر٠ت ٔبعٟ,  ِؼلا -

3
- Henk ter , Heide , op. cit , (1992) .  
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ايضاً إلي المسار   , وقد أشارت الأدبيات الأسجراجيايبت  والطبرئ  لصيبغ  المجوقع  الحبلات ودراس 
المعرفة عمي  الذي يعتمدالتفكير الأستراتيجي الذي تتخذه البيانات والمعمومات لمتحوؿ إلي  (ٗ-ٗ)شكؿ

جمع بيانات متفرقة حوؿ بيئة كنتيجة ل تشكيؿتالمعرفة الأستراتيجية , حيث يوضح الشكؿ أف  الأستراتيجية
بعد ذلؾ  تيا واستخدمياالتحقؽ مف صحوالتي يتـ ،  مف أجؿ تحويميا إلى معمومات ىاالمنظمة وتمييز 

ىذه المعمومات إلى معرفة  ةترجميضاؼ إلييا الخبرة الشخصية للأفراد فيتـ كقاعدة لممسار العمؿ 
 .(ٔ)تتحوؿ فيما بعد إلي تفكير أستراتيجي  أستراتيجية

 

            Resource :Kanchana  (2000)
)2( . 

 

 يوضح تشكيل التفكير الأستراتيجي :( 6-3)شكل 
 

ممب سةق يجضح أن الجخطيط الأسجراجياي يعجمد في اميع مراحمو عمي المعرف  ةطريق  مةبشرة عن 
أيضبً ةطريق  غير المعمومبت والمعبرف المطموة  لمجخطيط أو عن طريق الجغذي  العكسي  , كمب يعجمد عمييب 

 Kanchana, فقد أوضح ) مةبشرة عن طريق الجفكير الأسجراجياي عةر اميع مراحل الجخطيط الأسجراجياي

( الإطار المفاىيمي الذي يوضح دور المعارؼ والتفكير الأستراتيجي التحميمي في المراحؿ المتعددة 2000
وذلؾ بالأعتماد عمي أدوات وأنظمة التفاعؿ لمتخطيط الأستراتيجي مف خلاؿ عدد مف الأنشطة الرئيسية 
والذي يوضح كيؼ تعتمد عممية  (٘-ٗ)رقـ  والنشر التي توفرىا إدارة المعرفة وىو ما يتضح مف الشكؿ

التخطيط الأستراتيجي بصورة رئيسية في الأربع مجموعات الأولي مف أنشطتيا التخطيطية عمي التفكير 
ترتكز المجموعة الخامسة مف الأنشطة عمي المعرفة متمثمة في  الأستراتيجي بجانب المعرفة , في حيف

معمومات التغذية العكسية ورأس الماؿ الفكري بما فيو مف خبرات ميارات ومعرفة تنظيمية وىو ما يتضح 
 مما يمي:
 صانعي القرار المسئوليف عف التخطيط اتفاؽ و تفاوض  : خطة التخطيط : يتضمف النشاط الأوؿ

 .خطوات التخطيطتحديد الجيود المبذولة لمتخطيط الأستراتيجي الشامؿ و  حوؿالأستراتيجي 

                                                           
1
 - Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000).pp 23-24 

2
 --------------------------------------, op. cit ,  (2000).p.24 

 المعرفة الأستراتيجية 

اتـالبيان  

 المعلومات

 التفكير الإستراتيجي



 الفصـل الثالث : التخطيط الأستراتيجي كأحد معايير الأعتماد الأكاديمي.

 

887 
 

 قيـ أصحاب المصمحة فيما  المؤسسة و رسالة ـيتقيتتضمف  : المجموعة الثانية مف الأنشطة
  Key Performance Indicator (KPI)مؤشر مفتاح الأداءالرسالة و تحديد يتعمؽ بيذه 

  التي تؤدي إلى لممؤسسة و التقييمات الداخمية والخارجية  إجراء : نشطةالأالمجموعة الثالثة مف
 .الفرص والتيديدات تحديد و , القوة و تحميؿ نقاط الضعؼ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           Resource : Kanchana (2000).p29 

    
 الأطار المفاهيمي لدور المعرفة والتفكير الأستراتيجي في التخطيط الأستراتيجي : ( 7-3)شكل 

 
  ىذا المستوى يؤدي  :الأستراتيجية والإجراءاتتقييـ وتطوير القضايا :  مف أنشطة الرابعةالمجموعة

المستقبمية رؤية لم طبقاً  يا وتحديدىا ينبغي أف يتـ التعبير عن والتي.لمنظمةاإلى وضع أستراتيجيات 
 لممؤسسة .

التخطيط التكتيكي 
 والتنفيذ

 تغذية عكسية تغذية عكسية

 خطة التخطيط 

سجراجياي جطوير الأ  

والإجراءات ستراتيجيةتقييـ وتطوير القضايا الأ  

 التخطيط التكتيكي

يذػػػػالتنف  

رسالة الوحدة الأكاديمية أو الإدارية -  
تقييـ قيـ اصحاب المصالح -  
مؤشر مفتاح الأداء  -  

Key performance indicator (KPI) 
 التقييـ الداخمي  التقييـ الخارجي  

 رؤية عامة لممنظمة ومستقبميا

 

التخطيط الاستراتيجي 
الأستراتيجي/ التفكير   

 الفرص

 التهديدات
القوة 

  الضعف
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  ينتج عنيا العديد والتي :  ز التخطيط التكتيكي ومراحؿ التنفيذيحف: ت مف أنشطةالخامسة المجموعة
المترتبة عف تنفيذ الخطة والتي يتوقؼ عمييا بصيرة  الأفعاؿردود و النتائج ي مف المعارؼ متمثمة ف

جراءات التخطيط التكتيكي في  متخذي القرار فيما يتعمؽ بتطوير كلًا مف التخطيط الأستراتيجي وا 
 .(ٔ)المستقبؿ 

 

 أهويخ الوعسفخ كأسبس للأثتكبز . -4/3/2

الطبيعة المتغيرة لتحقيؽ التوافؽ مع  والأبتكار بداعيعمى التفكير الأالتخطيط الأستراتيجي  يعتمد
ىي يشير الواقع العممي إلي أف الأستراتيجية بالإضافة إلي تحقيؽ المزايا التنافسية , لذا  (ٕ)ة يلمقوى البيئ

وىو الأمر الذي . (ٖ) منجج معرفي وشأن من شئون إنجبج المعرف  ججمثل فيو خلاص  العقل الأةجكبري الخلاق
القادر عمي توليد الخيارات الأستراتيجية المبتكرة الابداعي التفكير يوضح أىمية المعرفة كأداة لمتحقيؽ 

توفر الموارد البشرية مف خلاؿ البيئية وذلؾ  التي تؤدي إلي التطوير الإسترتيجي بما يتلاءـ مع المتطمبات
ظراً لما تتميز بو مف قدرات إبتكارية وصفات بشرية خاصة التي تعد مرتكز لبناء أو صياغة الأستراتيجية ن

 التي ترتكز عمييا أستراتيجية الأعماؿ .   strategic instinctتمثؿ مصدر التميز الأستراتيجي 

وذلؾ  المنظمة إستراتيجة بناء في المعرفة  دور يبرز ضوءه في فمفيوـ التخطيط الأستراتيجي والذي
 الجنظيمي جطوير وجطةيق المعرف   والذي ي عةر عنو عمي أنوبسبب قدرة الموارد البشرية عمي التعمـ والأبتكار 
,  بقدميف تمشي أستراتيجية كؿ أف تشبيو خلاؿ يتضح مفمن خلال إدارة فعبل  لممعرف  والميبرات الجنظيمي  

 صنع في ويتمثؿ Emergent طارئ أو انبثاقي والثاني,  بالتعمـ ويتمثؿ Deliberate مدروس الأوؿ
وبالتي فإف إدارة  .و التنافس فييا ( ٗ) لمبيئة الأستجابة عمي المنظمة بقدرة ترتقي التي الجديدة الأستراتيجية

المعرفة والتي تعتمد عمي التعمـ التنظيمي و ما يترتب عميو مف الأبداع والأبتكار كأىـ نواتج إدارة المعرفو 
جانب المدروس , كما تستجيب لمبيئة مف خلاؿ إدارة المعارؼ والميارات التنظيمية بفاعمية تسيـ في ال
 ما يتميز بو مف الأفكار الخلاقة والقدرات التحميمية .و بتكار لتحقيؽ الأ

 الذي ينظر إلي المواردالأستراتيجي ومف ىنا تتضح أىمية المعرفة للأبتكار طبقاً لمفيوـ النموذج 
عمي  بما تتضمنو مف ميارات وقدرات المعرفةو التعمـ  خلاؿ أنيا أصوؿ معرفية قادرة مفعمي البشرية 
 . (٘)بتكار الأستراتيجي لأا تحقيؽ

 

 

 

                                                           
1
 - Kanchana , Meesilapavikkai, op. cit ,  (2000).pp 29-30 

0
 . (0224, ) ِشعغ عجك روشحر٠ت , ,  ٔبعٟ,  ِؼلا -
3
 31ص (.0221) , ِٖشعغ عجك روش,   عؼذ,  اٌؼٕضٞ ٚ  ِإ٠ذ,  اٌغبػذٞ - 

4
 30,  02ص   (.0221) , ِٖشعغ عجك روش,   عؼذ,  اٌؼٕضٞ ٚ  ِإ٠ذ,  اٌغبػذٞ - 

5
 - Clarke . Ken  and  Pitt , Martyn ,” Competing on Competence: A Knowledge Perspective on the Management 

of Strategic Innovation “,Technology Analysis & Strategic Management, Vol. 11, No( 3) , (1999 ). P. 301 
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 التنجإ :كأسبس أهويخ الوعسفخ   -4/3/3

 ىذه جوىر يعتبر Forecasting التنبؤ فإف بالمستقبؿ ، أساساً  مرتبطة التخطيط عممية كانت لما
أف يعتمد و التخطيط الأستراتيجي حتى يبنى عمى أسس عممية ويحقؽ أىدافو لابد , وبالتالي فإف  (ٔ)العممية

طرق ال ةبلأضبف  إليالمعمومبت  تتمثؿ فيالمعبرف  من منظوم  مجكبمم عمى  تقوـعمى دراسات مستقبمية 
 . بيدؼ الوصوؿ إلي التنبؤ بطريقة عممية معالجتياللمتعامؿ مع ىذه المعمومات  اللازمة  منياي ال

 الأتجاىات معرفة تُمكف مفوالأسبليب الكمي  ةإعجةبرىب أحد أشكبل المعرف  الصريح   منياي الطرق فبل
مما يؤدي إلي  البيئية مقوىالحقيقية لحركة والدارة الإالفجوة المعرفية بيف تصورات المستقبمية وتخفيض 

 .(ٕ)ويزيد مف فاعمية عممية أتخاذ القرارات التخطيطية  ستشراؼ المستقبؿوأـ قدرة الإدارة عمى التنبؤ يدعت

الذي يتطمبو  كبمل المعرف جكما تتميز الطرؽ المنيجية والأساليب الكمية أيضاً بقدرتيا عمي تحقيؽ  
،  تحتمالاالا،  نوعال: مف المعرفة ىي  ثلاثة أبعاد الجمع بيفوذلؾ مف خلاؿ  التخطيط الأستراتيجي

التي  تصورات البيئة التنافسيةالملائمة طبقاً لمجراءات الأستراتيجية ليتـ في ضوئيـ تحديد الإ التأثيرأوجو و 
  المنظمة في ظميا .ؿ تعم أفمف المتوقع 

معرفة يحة مف الطرؽ المنيجية والأساليب الكمية الخاصة بالتنبؤ ىذه القدرة نتيجة لما تتوتكتسب 
تُمكف مف خلاؿ التضافر مع القدرات والميارات الإداركية والتحميمية لرأس  الذيمعلاقات السببية فيـ لو 

لأحداث لوضع إطار عمؿ و فتراضي أتوقع بما يساعد عمي تكويف  البيئيةالتطورات فيـ الماؿ البشري مف 
   .(ٖ) متوقعةالغير و  المتوقعةالتغييرات الأستجابة والتكيؼ مع , و  اللاحقة

 

 الخـلاطــخ : -5

إلي الأىمية  وتناولت الباحثة في ىذا الفصؿ الإطار الفكري لمتخطيط الأستراتيجي , وقد خمصت من
متخطيط الأستراتيجي كأحد معايير الأعتماد في مؤسسات التعميـ العالي والتي أوضحيا التطبيؽ لالكبيرة 

العممي والتأصيؿ النظري لو , كما أتضح ليا أيضاً أىميتو لمؤسسات التعميـ العالي كمنظمات تسعي إلي 
قيود والتحديات , وىو ما نطلاؽ نحو التطوير والتميز التعميمي في ظؿ بيئة تنافسية مميئة بالكثير مف الالإ

يشير إلي أىمية تقييـ مدي ممارسة الجامعات الحكومية المصرية لمتخطيط الأستراتيجي وفقاً لمتطمبات 
الأعتماد الأكاديمي والأختلاؼ فيما بينيا , والتأكد مف إتباع كلا مف القيادات الأكاديمية والإدارية ليذا 

 فيما بينيما.  اتـ نحوه ومدي وجود الأختلافالأسموب الإداري مف خلاؿ تقييـ أتجاىاتي

                                                           
1
 . (0224, ) حِشعغ عجك روش,   ر٠ت ٔبعٟ,  ِؼلا - 

0
 .(0224, ) حِشعغ عجك روش,   ر٠ت ٔبعٟ,  ِؼلا - 

 (.8887),  مرجع سبق ذكرة,  والتطوير التخطيط ملتقي" , الاســتراتيـجـي التـخطيـط تقـنـيـــات"  - 8



 الفصـل الثالث : التخطيط الأستراتيجي كأحد معايير الأعتماد الأكاديمي.

 

888 
 

أما فيما يتعمؽ بطبيعة ومتطمبات والمعوقات التي تواجو التخطيط الأستراتيجي كأحد معايير 
الأعتماد في مؤسسات التعميـ العالي فقط اتضح لمباحثة أنيا تتمحور حوؿ الجانب المعرفي والنشر 

تفكير أستراتيجي أبتكاري وىو ما يشير إلي أىمية بحث  والمشاركة في المعرفة وما يترتب عمي ذلؾ مف
في  الأستراتيجيإداري قد يكوف قادر عمي تحسيف ممارسة التخطيط  كأسموبالعلاقة بيف إدارة المعرفة 

, وقد خَمُصت إلي  الباحثة بالتأصيؿ النظري لمدي وجود ىذه العلاقة قامتمؤسسات التعميـ العالي, لذا 
, وذلؾ لأنيا  التخطيط الأستراتيجيعممية  في تدعيـالواضح المعرفة  دورع إلي أف ىذه العلاقة ترج

والأبتكار, وىـ الثلاث عناصر الرئيسية التي يقوـ عمييـ التخطيط الأستراتيجي ضرورية لمتنبؤ والتفكير 
دارة  بشكؿاللازمة لمتخطيط الأستراتيجي المعرفة  الأستراتيجي , لذا يتضح دور إدارة المعرفة في توفير وا 

اللازـ معنصر البشري رأس  الماؿ الفكري لبناء بما يحقؽ لو الفاعمية , ىذا بالأضافة إلي  ومنظـ منيجي
 . لمقياـ بعممية التخطيط الأستراتيجي 

وجود علاقة بيف إدارة المعرفة والتخطيط الأستراتيجي مف الناحية النظرية لذا  مما سبؽ يتضح
 . ـ الباحثة في الفصؿ القادـ بأختبار مدي وجود ىذه العلاقة مف الناحية الميدانيةستقو 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الرابـعالفصـل 

 انذساعخ انًٛذاَٛـخ

  . يمذيخ.1

 .عزمظب نلأ ٔالإداسٚخ الأكبدًٚٛخ انمٛبداد أعزغبثخ يؼذلاد.2

 . انذساعخ فٙ انًغزخذيخ نهًمبٚٛظ خػزًبدٚالأ/انضجبد رمٛٛى.3

 انذساعخ. فٙ غزخذيخانً نهًمبٚٛظ انظذق/انظلاؽٛخ أخزجبس.4

 : انًٛذاَٛخ انذساعخ َزبئظ ٔرؾهٛم يُبلشخ.5

.يزطهجبد رطجٛك ئداسح انًؼشفخ فٙ انغبيؼبد انؾكٕيٛخ انًظشٚخ 

ٔفمب   الأعزشارٛغٙ انزخطٛؾ ٔيًبسعخ انًؼشفخ ئداسح ثٍٛ انؼلالخ  

 .انًظشٚخ انؾكٕيٛخ انغبيؼبد فٙ الأكبدًٚٙ ػزًبدالأ نًزطهجبد

كٕيٛخ انًظشٚخ نكلا  يٍ : ئداسح انًؼشفخ يًبسعبد انغبيؼبد انؾ

 .الأكبدًٚٙ  ػزًبديؼبٚٛش الأ أؽذٔانزخطٛؾ الأعزشارٛغٙ ك

ْثبنغبيؼبد  الإداسٚخ ٔ الأكبدًٚٛخ انمٛبداد يٍ كلا   بدأرغب 

 ٔانزخطٛؾ انًؼشفخ ئداسح يًبسعبد َؾٕ انؾكٕيٛخ انًظشٚخ

  . الأكبدًٚٙ ػزًبدالأ نًزطهجبد ؽجمب    الأعزشارٛغٙ

 طخ انفظم .خلا.6
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 انشاثـغانفظـم 

  ذاَٛــخـانذساعــخ انًٛ            
  : يمــذيــخ  -1

تيدف الدراسة الحالية ببحث دور إدارة المعرفة في تحسين ممارسة التخطيط الأستراتيجي كأحد 
ل السابقة بدراسة كلًا من إدارة المعايير الأكاديمي في الجامعات المصرية الحكومية , وقد اىتمت الفصو 

المعرفة والتخطيط الأستراتيجي والعلاقة بينيما من الناحية النظرية , أما الفصل الحالي فسوف ييتم ببحث 
وذلك بالأعتماد  فروض الدراسة صحة عدم/ىذه العلاقة من الناحية الميدانية من خلال أختبار صحة

الأحصائي البرنامج عمي   ( SPSS ) المستخدم لجمع البيانات الأولية. الأستقصاء نتائج لتحميل  

  الأعتماديةالثبات/ لكلًا من درجة وقد وجدت الباحثة أنو من الأىمية أولًا إجراء أختبار

Reliabilityوالمصداقية , Validity الميدانية لجمع البيانات الأولية  الدراسة في المستخدمة لممقاييس
المتعددة  لأنو عمي الرغم  المتغيرات تحميل أساليب بأستخدام بعض ئيالأحصا التحميل إجراء قبل وذلك

من أن ىذه المقاييس المستخدمة كانت نماذج لمقاييس من دراسات سابقة إلا أن الباحثة قد وجدت أن من 
الأىمية قياس درجة الثبات والمصداقية ليا نظراً لأن بعض ىذه المقاييس قد نُميت لتُستخدم في بيئات 

ة تختمف في ظروفيا عن البيئة الحالية لمدراسة, ىذا بالإضافة إلي أن الباحثة قد أجرت بعض أجنبي
 التعديلات عمييا بما يتفق ومتطمبات الدراسة الحالية , لذا سوف يتضمن ىذا الفصل تناول النقاط التالية :

 للأستقصاء . والإدارية الأكاديمية القيادات أستجابة معدلات 
 الدراسة . في المستخدمة لممقاييس لأعتماديةا /الثبات تقييم 
 الدراسة  في المستخدمة لممقاييس الصدق/  الصلاحية أختبار: 
 الميدانية فيما يتعمق بـــــــ  الدراسة نتائج وتحميل مناقشة : 

 .المصرية الحكومية الجامعات في المعرفة إدارة تطبيق متطمبات -
 الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي يطالتخط وممارسة المعرفة إدارة بين العلاقة -

 .المصرية  الحكومية الجامعات في الأكاديمي
 والتخطيط المعرفة إدارة:  من لكلاً  المصرية الحكومية الجامعات ممارسات -

 الأكاديمي . الأعتماد معايير كأحد الأستراتيجي
 نحو الحكومية المصرية بالجامعات والإدارية الأكاديمية القيادات من كلاً  أتجاىات -

 . الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات طبقاً  الأستراتيجي والتخطيط المعرفة إدارة ممارسات
 

 يؼذلاد أعزغبثخ انمٛبداد الأكبدًٚٛخ ٔالإداسٚخ نلأعزمظب : -2

 الدراسة  القيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات محليمكن توضيح معدلات أستجابة 
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 التالي :من خلال الجدول  نيمام لكل الموجو للإستبيان
 (1-4دول رقم )ـج         

 للأستقصاء والإدارٌة الأكادٌمٌة القٌاداتمعدلات أستجابة    

 
 
 
 
 
 
 

 ويلاحظ من الجدول السابق إن معدل الأستجابة الأجمالي لمقيادات الأكاديمية والإدارية في
,  %95.92, وىو ناشئ عن أستجابة القيادات الإدارية بمعدل % 89.77 ىو الدراسة محل الجامعات

ىذه نسبة معقولة في ظل الظروف التي كانت تمر بيا و  %79.38وأستجابة القيادات الأكاديمية بمعدل 
عمييم أعبائيم الوظيفية البلاد والإنشغال الدائم التي تتميز بو ىذه الفئة بحكم موقعيم الوظيفي وما تفرضو 

 . من السفر
 

 انذساعخ: رمٛٛى انضجبد/الأػزًبدٚخ نهًمبٚٛظ انًغزخذيخ فٙ -3

 الباحثة في الدراسة عمييا اعتمدت التي قائمة الأستقصاء فإن البحث تصميم في الإشارة سبق كما
 توافرىا الواجب بالمتطمبات المجموعة الأولي تتعمق, ثلاث مجموعات من المقاييس  تضم الميدانية
أو ممارسات إدارة المعرفة , في  ادأبع الثانية تتناول المجموعة بينما, الجامعات  في المعرفة إدارة لممارسة

,  الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات حين تتضمن المجموعة الثالثة ممارسات التخطيط الأستراتيجي وفقاً 
 مكونة استطلاعية دراسة بإجراء الباحثة قامت المستخدمة المقاييس في الصدق والثبات درجة من ولمتأكد

, وقد تم أستخدام  الشيخ جامعة كفر في العاممة الإدارية قياداتوال الأكاديمية القيادات من مفردة 44 من
لأختبار درجة الثبات أوالأعتمادية  Alpha Correlation Coefficientألفا كرونباخ الأرتباط معامل

 محتويات بين الداخمي التناسق درجة تقييم في دلالة الثبات تحميل أساليب أكثر لممقاييس لأنو يعتبر
الدقة من حيث قدرتو عمي قياس درجة الأتساق  تسم بدرجة عالية منللأختبار حيث ي عالخاض المقياس

  .(1)قياس المستخدممأوالتوافق فيما بين المحتويات المتعددة لم
 حدة بالإضافة عمي للأختبار الخاضع المقياس أبعاد من بعد كل عمي الأسموب ىذا تطبيق تم وقد

 تقرر فقد الاجتماعية البحوث في المقاييس وأختبار لتنمية العامة ادئلممب ووفقاً  الأجمالي , المقياس إلي
-Item أجمالي أرتباط معامل عمي يحصل لأختبار الثقة الخاضعة المتغيرات من متغير أي أستبعاد

                                                           
1
 . 423ص. (2002) الإسكنذريت،, الذارالجاهعيت", الفروض أخخبارو والخحليل المياس أساليب:الخسىيك بحىد, "الرحون عبذ ثابج, إدريس - 

 القيادات
حجم 
 العينة

 عدد
القوائم التي 
 تم تجميعها

قوائم 
الأستقصاء  
 الغير مستوفاة

عدد  قوائم 
الأستقصاء  

الصالحة 
 للتحليل

معدل 
 الأستجابة

 %79.18 301 2 301 313 الأكاديمية

 %95.92 232 5 237 223 الإدارية

 %89.77 131 8 121 152 الأجمالي



 .الميـدانيــة الدراســة:  عالراب الفصـل

 

311 
 

Total Correlation وقد قامت الباحثة (1)4.3 من أقل المقياس نفس في الأخرى المتغيرات وبين بينو ,
 التي العبارات أستبعاد وذلك بعد سموب مرة أخري عمي المقاييس المستخدمة كمحاولة ثانيةىذا الأ بتطبيق
 درجة التأكد من تحسين بغرض وذلك 4.34 من لممتغير إجمالي أقل أرتباط معاملات عمي حصمت

 الثلاث لممقاييس الثبات لممقاييس إلي المستوي المطموب , وفيما يمي عرض لنتائج تقييم الأعتمادية
 :التالي النحو عمي وذلك المستخدمة
 

 رمٛٛى انضجبد/الأػزًبدٚخ نهًمبٚٛظ يزطهجبد ئداسح انًؼشفخ :  -3/1

 الأتساق درجة من لمتحقق وذلك منفصمة مرات ثمانية "ألفا" الأرتباط معامل أسموب تطبيق تم قـد
الخاضعة  المقاييس من فرعي مقياس كل في أوالأعتمادية الثبات مستوي التحقق من ثم ومن , الداخمي
 ودعم,  (متغيرات 5 ) التنظيمية الثقافة) قياس متطمبات إدارة المعرفة وتضم لقياس والمستخدمو لمدراسة
 إدارة لممبادئ العميا الإدارة اعتناق ىما: ] مدي رئيسيين بعدين متغيرات ( من خلال 4العميا ) الإدارة
,  [متغيرات (  3)  المعرفة إدارة لتطبيق العميا الإدارة قبل من المبذولة ) متغير وأحد( , الجيود المعرفة

 متطمبات لقياس المستخدم الأجمالي المقياس إلي متغيرات( بالإضافة 3المعمومات ) وقياس تكنولوجيا
 , ويوضح الجدول التالي ممخص لما تم التوصل إليو من نتائج (متغير11)بصورة أجمالية  المعرفة إدارة

 (2-4) جدول رقم
 تقٌٌم درجة الأتساق الداخلً بٌن محتوٌات مقاٌٌس متطلبات إدارة المعرفة  بأستخدام معامل الأرتباط "ألفا"

 

 أبعاد متطلبات إدارة المعرفة

 المحاولة الثانية المحاولة الاولي

عدد 
 العبارات

 معامل الثبات

(Alpha) 
 عدد

 العبارات
 معامل الثبات 
(Alpha) 

 0.719 1 0.118 5 الثقافة التنظيمية

 0.758 1 0.758 1 تكنولوجيا المعلومات

 0.152 1 0.127 1 دعم الإدارة العليا

 0.172 30 0.150 32 معامل الثبات الكلي للمقياس

        

حيث يتضح من الجدول أنو بتطبيق المعيار السابق الإشارة إليو بعد فحص معاملات الأرتباط   
ىناك  أن متغيرات( تبين 5) التنظيمية قياس الفرعي الخاص بالثقافةالملممتغيرات التي أشتمل عمييا 

 المتغير الذي وىو أستبعاده تقرر ثم ومن,  4.3 من أقل أرتباط معاملات عمي حصل وأحد قد متغير
 يضم التنظيمية لمثقافة الرئيسي المقياس ىذا أصبح وبذلك,  بأىمية أداء العمل عمي الوجو الأكمل يتعمق

 متغيرات( . 5) من بدلاً  فقط( متغيرات 4)

                                                           
1
 400, ص هرجع سبك ركره, -------------------------- - 
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 الأرتباط أسموب تطبيق تقرر قد تعديمو بعد المقياس لنفس الأعتمادية درجة تحسين في ورغبة
 4.638 من ككل لممقياس ألفا معــامل ارتفع حيث( 2-4) رقم بالجدول موضح ىو كما,  ثانية مرة "ألفا"
 أن حيث أو الأعتمادية الثبات من عالية درجة إليو التوصل تم الذي "ألفا" معامل , ويعكس4.769 إلي

 فى المستخدمة الثبات لمستويات وفقاً  وذلك 4.84إلى 4.64 بين يتراوح" ألفا" لمعامل المقبولة الحدود
 الإنسانية . العموم

 الأرتباط معاملات فحص بعد إليو الإشارة المعيار السابق بتطبيق أنو أيضاً  الجدول يوضح كما
,  متغير أي أستبعاد تقرر عدم (متغيرات 3) المعمومات تكنولوجيا مقياس عمييا أشتمل التي لممتغيرات

. 4.3 من أقل المقياس نفس في الأخري والمتغيرات متغير أي بين أجمالي أرتباط معامل وجود لعدم نظراً 
 مقياس في المستخدم الأجمالي لممقياس وصل" ألفا" معامل أن الأعتمادية تحميل نتائج أظيرت كما, 

 وأحد قد ىناك متغير بفحصة أن فقد تبين أما مقياس دعم الإدارة العميا, 0.250 إلي المعمومات تكنولوجيا
 الإدارة نظربوجية  يتعمق متغير وىو أستبعاده تقرر ثم ومن, 4.3 من أقل أرتباط معاملات عمي حصل
 3) يضم لدعم الأدارة العميا لرئيسيا المقياس ىذا أصبح وبذلك,  إقتصادي مورد أنيا عمي لممعرفة العميا

 متغيرات(. 4) من بدلاً  فقط( متغيرات

 الأرتباط أسموب تطبيق تقرر فقد تعديمو بعد المقياس لنفس الأعتمادية درجة تحسين في ورغبة
 4.627 من ككل لممقياس" ألفا" معــامل ارتفع حيث( 2-4) رقم بالجدول موضح ىو كما ثانية مرة "ألفا"
 . أوالأعتمادية الثبات من جيدة درجة يعكس ما , وىو4.652 إلي

 , فقد أظيرت المعرفة ككل إدارة متطمباتلمقياس أما فيما يتعمق بدرقة الثبات أو الأعتمادية 
من  جيدةيعكس درجة , وىو ما 4.672إلي  4.654 منقد ارتفع  "ألفا"نتائج تحميل الأعتمادية أن معامل 

وأحد متغير , وذلك بسبب أستبعاد  ةــقاييس المستخدمة في البحوث الإنسانيالأعتمادية في الم الثبات أو
صبح ( لي 4.3معامل أرتباطيا أقل من  )العميا  الإدارة دعم التنظيمية ومقياس الثقافة من كل من مقياس

 . متغير12دلًا من ـب اتمتغير  14ىو المقياسذا ـعدد المتغيرات التي يتكون منيا ى
 

 بد/الأػزًبدٚخ نهًمٛبط ئداسح انًؼشفخ : رمٛٛى انضج -3/2

 أشتمل التي الأجمالية لممتغيرات الأرتباط معاملات فحص بعد إليو الإشارة السابق المعيار بتطبيق
( تبين أن ىناك  متغير وأحد فقط لم يتمكن من 3-4كما يتضح من جدول ) المعرفة إدارة عمييا مقياس

, ولذلك تقرر 4.34صل عمي معامل أرتباط أجمالي أقل من مقابمة المعيار الذي سبق تحديده حيث ح
 وتطوير أستبعاده من المقياس , ومن ثم أصبح عدد المتغيرات التي يتكون منيا المقياس الفرعي لأنشاء

 زملائيم إلي العاممين ءمتغيرات ) نتيجة لأستبعاد المتغير الخاص بمجو  9متغيرات بدلًا من  8المعـرفـة 
في العمل( ، في حين ظمت المقاييس الفرعية  الأداء وتحسين المشاكلات حل في راتيممن خب للإستفادة
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 المعـرفـة , مقياس النشر وتخزين المعـرفـة , مقياس تصنيف مقياس تشخيصالأخري بدون تغيير وىي : 
 . المعـرفـة المعـرفـة , ومقياس أستخدام وتطبيق في والمشاركة

 ( 3-4)  جدول رقم
 المعرفة إدارة تساق الداخلً بٌن محتوٌات مقٌاستقٌٌم درجة الأ

 بأستخدام معامل الأرتباط ألفا 

 

 أبعاد إدارة المعرفة

  المحاولة الثانية  المحاولة الاولي

 عدد
 العبارات 

 معامل الثبات 
 (Alpha) 

 عدد
 العبارات 

 معامل الثبات 
 (Alpha) 

 0.111 1 0.111 1 تشخيص المعـرفـة

 0.831 8 0.802 9 لمعـرفـةأنشاء وتطوير ا

 0.738 1 0.738 1 تصنيف وتخزين المعـرفـة

 0.737 5 0.737 5 النشر والمشاركة في المعـرفـة

 0.830 1 0.830 1 أستخدام وتطبيق المعـرفـة

معامل الثبات الكلي لمقياس إدارة 
 المعرفة

21 0.891 22 0.895 

    
 تقرر فقد تعديميا بعد المعـرفـة وتطوير أنشاء فرعيال لممقياس الثبات درجة تحسين في ورغبة  

 مؤشر وىو 4.814 إلي 4.842 من" ألفا" معامل إرتفع حيث ثانية، مرة" ألفا" الأرتباط أسموب تطبيق
 . لممقياس أو الأعتمادية الثبات من عالية درجة لتحقق

 تحميل نتائج أظير فقد ككلإدارة المعرفة  لممقياس والأعتمادية الثبات بدرجة دقة يتعمق فيما أما
 أو الثبات من عالية درجة يعكس ما وىو, 4.895 إلي 4.894 من ارتفع قد" ألفا" معامل أن الأعتمادية
 المقياس متغير وأحد من أستبعاد بسبب وذلك الإنسانيــة البحوث في المستخدمة المقاييس في الأعتمادية

 منيا يتكون التي المتغيرات عدد ليصبح(  4.3 من أقل طوأرتبا معامل)  المعـرفـة وتطوير لأنشاء الفرعي
 . متغير 23 من بـدلاً  متغير 22ىو المقياس ىـذا

 

 .رمٛٛى انضجبد/الأػزًبدٚخ نهًمٛبط انزخطٛؾ الأعزشارٛغٙ كأؽذ يؼبٚٛشالأػزًبد الأكبدًٚٙ  -3/3

 عمييا أشتمل التي تلممتغيرا الأرتباط معاملات فحص وبعد إليو الإشارة السابق المعيار بتطبيق
تبين أن ىناك  متغير وأحد  (متغير 29) التخطيط الأستراتيجي كأحد معايير الأعتماد الأكاديمي مقياس

 فقط لم يتمكن من مقابمة المعيار الذي سبق تحديده حيث حصل عمي معامل أرتباط أجمالي أقل من 
ومن ثم أصبح عدد المتغيرات التي , ولذلك تقرر أستبعاده من المقياس ,  ( 4-4) إنظر جدول 4.34

متغيرات ) نتيجة لأستبعاد المتغير  6متغيرات بدلًا من  5 الرؤية والرسالة يتكون منيا المقياس الفرعي 
( ، في حين ظمت المقاييس التحميل البيئي لممؤسسة التعميمية بتحديد الرؤية والرسالة في ضوء الخاص 
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 , الوضع التنفيذية الأستراتيجية , الخطة , الأىداف والرسالة لرؤيةا الأخري بدون تغيير وىي : ) الفرعية
 ( التنافسي

 تطبيق تقرر فقد تعديميا بعد والرسالة الرؤية الفرعي لممقياس الثبات درجة تحسين في ورغبة  
 لتحقق مؤشر وىو 4.912 إلي 4.941 من" ألفا" معامل إرتفع حيث ثانية، مرة" ألفا" الأرتباط أسموب
 . لممقياس أو الأعتمادية الثبات من عالية درجة

 الأعتماد معايير كأحد الأستراتيجي التخطيط والأعتمادية الثبات بدرجة دقة يتعمق فيما أما
 ما وىو, 4.911 إلي 4.943 من ارتفع قد" ألفا" معامل أن الأعتمادية تحميل نتائج أظير فقد الأكاديمي

 بسبب وذلك الإنسانيــة البحوث في المستخدمة المقاييس في ديةالأعتما أو الثبات من عالية درجة يعكس
 عدد ليصبح(  4.3 من أقل أرتباطو معامل)  والرسالة الرؤية الفرعي المقياس متغير وأحد من أستبعاد

 . متغير 29 من بـدلاً  متغير 28ىو المقياس ىـذا منيا يتكون التي المتغيرات
 

 (4-4) جدول رقم 

 الأكادٌمً الأعتماد معاٌٌر كأحد الأستراتٌجً الداخلً بٌن محتوٌات مقٌاس التخطٌط تقٌٌم درجة الأتساق
 بأستخدام معامل الأرتباط ألفا 

 

أبعاد التخطيط الأستراتيجي كأحد 
 معايير الأعتماد الأكاديمي

  المحاولة الثانية  المحاولة الاولي

 عدد
 العبارات 

 معامل الثبات 
 (Alpha) 

 عدد
 العبارات 

 امل الثبات مع
 (Alpha) 

 الخطة الأستراتيجية وتشمل : -3
 . التحليل البيئي▪ 

 
1 

0.930 
 

1 
0.930 

 0.715 1 0.715 1 . الرؤية والرسالة▪ 

 0.932 5 0.903 1 الأهداف الأستراتيجية▪ 

 0.922 8 0.922 8 . الخطة التنفيذية▪ 

معامل الثبات الكلي لمقياس الخطة 
 . الأستراتيجية

21 0.930 21 0.930 

 0.758 5 0.758 5 .الوضع التنافسي  -2

معامل الثبات الكلي لمقياس التخطيط 
 : الأستراتيجي

29 0.901 28 0.933 

     

مما سبق نجد أن تحميل نتائج أختبار الثبات أوالأعتمادية قد أسفر عن التوصل بعد حذف المتغيرات 
متغير تنقسم إلي ثلاث مجموعات رئيسية ,  66تتكون من  الغير مطابقة لممعيار المستخدم إلي أداة قياس

 متغير لقياس االثقافة 4متغيرات لقياس متطمبات إدارة المعرفة , وتشمل  06حيث تتضمن المجموعة الأولي : 
العميا , أما المجموعة  الإدارة لقياس دعم متغيرات 3المعمومات , و لقياس تكنولوجيا متغيرات 3التنظيمية و

 28لقياس ممارسات إدارة المعرفة , في حين تشمل المجموعة الثالثة: عمي  متغير 22: فتتضمن الثانية
ممارسات التخطيط الأستراتيجي طبقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي , وأن ىذه الأداة تتمتع بدرجة  لقياس متغير
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 من عالية يدل عمي وجود درجةوىو ما   6.964عالية من الثقة والثبات حيث بمغ معامل الثبات الكمي ليا 
 من اللاحقة المراحل في عميو البحث والأعتماد فروض أختبار من يُمكنيا بما محتوياتيا بين الداخمي الأتساق
 الدراسة . ىذه الأحصائي في التحميل

 

 أخزجبس انظلاؽٛخ / انظذق نهًمبٚٛظ انًغزخذيخ فٙ انذساعخ:  -4

أو الصدق لممقاييس المستخدمة في الدراسة وذلك لمتأكد  قامت الباحثة بإجراء أختبار الصلاحية
, وقد أعتمدت الباحثة عمي أستخدام طريقة صدق (1)عمي قياس ما يُفترض قياسوالمقاييس مدي قدرة من 

من خلال القيام ببعض الإجراءات التي تتكامل مع بعضيا لتحقيق أكبر   Content Validityالمحتوي
حيث قامت بإجراء مسح واسع لمدراسات العربية والأجنبية المنشورة والتي  (2)درجة من مصداقية المحتوي

تتعمق بإدارة المعرفة والتخطيط الأستراتيجي والتي عمي أساسيا تم تنمية المفاىيم والتعريفات والمتغيرات 
موضع الدراسة الحالية , كما تم عرض قائمة الأستقصاء عمي المشرفين بإعتبارىم من ذوي الخبرة 

 لأكاديمية في ىذا المجال .ا

 إلي يشير والذي Construct Validity المفيوم صدق من وقد لجأت الباحثة أيضاً لمتحقق
أن يقيس السمات الأساسية التي يتضمنيا  للأختبار الخاضع لممقياس خلاليا من يمكن التي الدرجة

وذلك عن طريق أستخدام  معينة نظريات من الدراسة والذي تم تنميتو لممتغير موضوع المفيوم النظري 
بإعتباره من أكثر الأساليب الأحصائية التي أثبتت فعاليتيا في أختبار صلاحية  (3)أسموب التحميل العاممى

المقاييس ، والذي يساعد عمى التوصل إلى مجموعة من العوامل الأساسية حيث يضم كل منيا عدد من 
قد تم إختيارىا عمي أساس تميزىا بمعاملات الأرتباط  المتغيرات من التي يتضمنيا المقياس المستخدم
 Exploratory Factor التحميل العاممي الاستكشافيالعالية , كما قررت الباحثة أستخدام أسموب 

Analysis (EFA)  باعتباره مفيداً من حيث قدرتو عمي أقتراح الأبعاد الحقيقة لممقياس الخاضع
خلال أستبعاد متغيرات المقياس التي تحصل عمي  نيض البيانات مللأختبار, إضافة إلي قدرتو عمي تخف

معاملات تحميل أقل من المعاملات التي يقررىا الباحث أو أن تكون محممة عمي أكثر من عامل من 
 العوامل المستخرجة.

 نوقبل البدء في أستخدام ىذا الأسموب كان عمي الباحثة التأكد أولًا من تحقق الشرطيين الرئيسيي
 وىما : (4)ستخدام ىذا الأسموب الأحصائي لأ

 : ويستدل عمي ذلك من خلال أختبار كفاية حجم العينة(KMO)   Kaiser-Meyer-

Olkin Measure of Sampling Adequacy  من خلال مقارنة لتحديد مدى كفاية العينة 

                                                           
1
 .410 ص ( . 2002) , ركره سبك هرجع,  الرحون عبذ ثابج,  دريسإ - 
2
 . 40 ص . (2012)  ,ركره سبك هرجع,  -------------------------- - 
3
 http://uqu.edu.sa/files2/tiny_mce/plugins/filemanager/files/4270222/CTT2.pdfصذق الأخخبار , جاهعت أم المري .       - 
4
عاشىر , سوير كاهل و سالن , ساهيت أبىالفخىح ," العرض والخحليل بإسخخذام : الأحصاء الخطبيمي الوخمذم ", دار الكخب المىهيت ,)  - 

 217:  210(.ص2005
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ر بمقادي  Observed Correlation Coefficientsمقادير معاملات الأرتباط المشاىدة
, حيث يعتبر حجم Partial Correlation Coefficients (1)معاملات الأرتباط الجزئي 
 أقل ىو المقبول غير تكون قيمة الأختبار أكبر من الحد عندما  العينة كافي عمي نحو جيد 

 .(2)(4.54) من
 يستدلو  : العاممي لأستخدام أسموب التحميل تكفي  بين المتغيرات توافر علاقات أرتباط معنوية 

لأختبار المعنوية الكمية لكل  Bartlett's Test of Sphericityأختبار  خلال من ذلك عمي
ليست من لممجتمع  يةمصفوفة الأرتباطالأن لمتحقق من ، ويستخدم  الأرتباطات داخل المصفوفة

) التي يكون قيم العناصر فييا مساوية لمصفر فيما عدا  Identity Matrixمصفوفة الوحدة  نوع
 المعنوية العناصر القطرية فتساوي الوأحد الصحيح ( , ويستدل عمي ذلك بأن تكون درجة

 .(3)( 4.45) من أقل( sig) لأختبار
 وبإجراء ىاتين الأختبارين عمي مقاييس الدراسة تم التوصل إلي النتائج الذي يوضحيا الجدول التالي :

 (5-4جــــدول )

 فً الدراسة ةٌٌس المستخدمللمقا KMO and Bartletنتائج أختبار  

 

 مقياس متطلبات إدارة المعرفة

 KMO 0.793أختبار 

 Bartlett'sأختبار 
 817.851 ( 2مربع كاى )كا

 0.000 المعنوية 

 مقياس إدارة المعرفة

 KMO 0.715أختبار 

 Bartlett'sأختبار 
 1112.812 ( 2مربع كاى )كا

 0.000 المعنوية 

 تراتيجي كأحد معايير الأعتماد الأكاديميمقياس التخطيط الأس   

 KMO 0.819أختبار 

 Bartlett'sأختبار 
 8150.833 ( 2مربع كاى )كا

 0.000 المعنوية 

 

                                                           
1
 -  Julie Pallant ,"SPSS Survival Manual ,Sr Edmundsbury, Press Ltd ,Version 10, Mc Graw-Hill,(2003).p 157 

2
 222ص(. 2005)  , ركره سبك هرجع,   أبىالفخىح ساهيت,  سالن و كاهل سوير,  عاشىر  - 
3
 220(. ص2005, )  هرجع سبك ركره,   أبىالفخىح ساهيت,  سالن و كاهل سوير,  عاشىر - 
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ولمقياس  4.791المعرفة تساوي  إدارة لمقياس متطمبات   (KMO)ومنو يتضح أن قيمة أختبار 
, وىي جميعاً أكبر من  الحد غير  4.869الأستراتيجي  التخطيط , ولمقياس 4.765المعرفة  إدارة

(  4.74في العموم الإنسانية )الحد الأدنى المرغوب , كما أنيا أيضاً تفوق  (4.54ىو أقل من  )المقبول 
 المستخدمو في البحث . العينة كفاية عمي يدل مما

خدمة لممقاييس الثلاث المست Bartlettكما يتضح من الجدول أيضاً أن درجة المعنوية لأختبار 
 لمقياس 4.444المعرفة, و لمقياس إدارة 4.444المعرفة , و  إدارة لمقياس متطمبات  4.444ىي : 
 معنوية أرتباطية علاقات وىو ما يدل عمي  توافر ( 4.45) الأستراتيجي , وىي جميعاً أقل من التخطيط

 العاممي . لأستخدام التحميل كافية المتغيرات بين
 العاممي لمتحقق من درجة المصداقية  أستخدام التحميل تقرر فقد السابقين الأختبارين لنتيجة وطبقاً 

في المقاييس المستخدمة, ولذا فقد قامت الباحثة بتطبيقو ثلاث مرات منفصمة , الأولي عمي 
مقياس متطمبات إدارة المعرفة , والثانية عمي مقياس إدارة المعرفة , والثالثة عمي مقياس التخطيط 

 عمي طريقة المكونات الأساسية  ةالباحث تأعتمدكأحد معايير الأعتماد الأكاديمي حيث الأستراتيجي 

Principal Components  لاستخلاص العوامل بشرط ألا تقل قيمة أيجنEigen Value   ليا عن
ل معامل التحميل "التشبع" ـألا يقبشرط  Varimax ةــالوأحد الصحيح , وعمي طريقة تدوير المحاور بطريق

 .(1)مع عدم تحميل أي متغير عمي أكثر من عامل بشكل معنوي 4.6مي العوامل عن ع
 

 َزبئظ انزؾهٛم انؼبيهٗ نًمٛبط يزطهجبد ئداسح انًؼشفخ : -4/1

لقد تم تطبيق أسموب تحميل العوامل عمى المتغيرات الخاصة بمتطمبات إدارة المعرفة المستخرجة   
( نتائج التحميل 6- 4)متغيرات , ويوضح الجدول  14س وىى من أسموب تحميل الثبات فى نفس المقايي

 العاممى لمقياس متطمبات إدارة المعرفة , وىي :

 : ىمالعبارات الأصمية  من عوامل ثلاثة إستخلاص تم ◄

  التحميل  ت( كما ىو دون تغيير لان معاملااتمتغير  4يضم ) التنظيمية": الأول "الثقافةالعامل
 أكثر من عامل متغيرات حُممت عمي, كما لا يوجد بو  فأكثر 4.6 ىي ذه المتغيراتالخاصة بي

 لمعبارات. الكمى التباين من %26.478 يفسرىا التي التباين نسبة بمغت , وقدالوقت نفس في
 تقرر حيث متغيرات 3 من بدلا يضم متغيرين أصبح العميا": الإدارة الثاني" دعم أما العامل 

 نفس فى عامل من أكثر عمى يُحمل لأنو نظراً  الأصمية يراتالمتغ من وأحد متغير أستبعاد
 التي التباين نسبة بمغت الوقت )حيث حمل عمي العامل الثاني والثالث في نفس الوقت ( , وقد

 .لمعبارات الكمى التباين من% 24.939 يفسرىا

                                                           
1
 .  41 ص,  ركره سابك هرجع,  ( 2012.) الرحون عبذ ثابج,  إدريس - 

 221(. ص2005,)  هرجع سبك ركرهسالن و ساهيت أبىالفخىح , عاشىر , سوير كاهل و  -
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 (6-4دول )جـــ
 المعرفة إدارة بمتطلباتالخاصة والعوامل الرئٌسٌة المستخرجة 

 (Factor Analysisالتحلٌل العاملً  أسلوبخرجات م )
 

 

  لأن تغيير دون ىو كما متغيرات 3 يضم : المعمومات " الثالث " تكنولوجيا العاملفي حين أن 
غيرات حُممت متكما لا يوجد بو ,  فأكثر 4.6 ىي المتغيرات بيذه الخاصة التحميل معاملات

 من% 21.146 يفسرىا التي التباين نسبة بمغت , وقد الوقت نفس في أكثر من عامل عمي
 لمعبارات . الكمى التباين

أن تسعة متغيرات  أظيرت مما سبق نجد أن نتائج التحميل العاممي لمقياس متطمبات إدارة المعرفة قد◄      
ة والثبات أمكن تحميميا عمي ثلاث عوامل بحيث تطابقت مع من المتغيرات الأصمية العشرة التي تتمتع بالثق

 العميا , تكنولوجيا الإدارة التنظيمية , دعم الأبعاد الثلاث المفترضة لقياس متطمبات إدارة المعرفة وىي )الثقافة
, وقد ساىمت  الوقت نفس في أكثر من عامل عمي المعمومات ( , وقد تم أستبعاد متغير وأحد لأنو حمل

 % من التباين الكمي بين المتغيرات التي خضعت لمتحميل .72.023امل المستخرجة في تفسير حوالي العو 
 

 

 

 

 

 

 انًزغـــــٛشاد و
 انؼبيم

(1)  

 انؼبيم

(2)  

 انؼبيم

(3)  

 050. 040.- 758. رغٕد سٔػ انزؼبٌٔ ٔانؼًم ثشٔػ انفشٚك ثٍٛ انؼبيهٍٛ .  1

 151. 074. 732. ٚشبسن انؼبيهٌٕ ثأفكبسْى فٙ رطٕٚش ثشايظ انزذسٚت . 2

 004. 147. 712. .خ /انكهٛخ نهشكبٔ٘ ٔؽهٓب فٙ انٕلذ انًُبعت رغزغٛت ئداسح انغبيؼ 3

 140.- 471. 678. . انؼبيهٍٛ فٙ أرخبر انمشاسٔيشبسكخ ػهٙ رفٕٚغ انغهطخ  رشغغ الإداسح 4

 683. 543. 262. .رٕافش انزغٓٛلاد انزكُٕنٕعٛخ انزٙ رغُٓى فٙ سفغ كفب ح انؼًهٛخ انزؼهًٛٛخ  5

6 
نددخ رًُكددٍ يددٍ انزٕاطددم َٔمددم ٔأعددزخذاو انًؼهٕيددبد ٕٚعددذ كددجكخ أرظددبلاد فؼب

 داخم ٔخبسط  انغبيؼخ /انكهٛخ.
-.117 .103 .806 

 645. 068. 248. ٚزٕافش انؼُظش انجشش٘ انًإْم نهزؼبيم يغ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد . 8

7 
رؼًددم الإداسح انؼهٛددب ػهددٙ ٔػددغ أعددزشارٛغٛخ لإداسح انًؼهٕيددبد داخددم انغبيؼددخ 

 /انكهٛخ.
.428 .045 .627 

 225. 784. 088.- رؼًم الإداسح انؼهٛب ػهٙ رٕفٛش ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انؾذٚضخ . 0

 078. 673. 327. رذػى الإداسح انؼهٛب ثبنغبيؼخ /انكهٛخ أَشطخ انجؾٕس ٔانزطٕٚش . 10

 10.080 15.570 46.464 لًٛخ انغزس انكبيٍ ثؼذ انزذٔٚش.

 21.106 24.030 26.087 م يغزخشطَغجخ انزجبٍٚ انز٘ رى رفغٛشِ نكم ػبي

 82.123 51.018 26.087 انُغجخ انًغًؼخ نهزجبٍٚ انز٘ رى رفغٛشِ نهؼٕايم انًغزخشعخ.

 انؼٕايم انزٙ رى اعزخشاعٓب يٍ انًزغٛشاد الأطهٛخ:

 .4,3,2,1( )انضمبفخ انزُظًٛٛخ(: انًزغٛشاد 1فبنؼبيم انًغزخشط سلى )

 .  10,  0اسح انؼهٛب(: انًزغٛشاد( )دػى الإد2انؼبيم انًغزخشط سلى )

 . 8, 6, 5 ( )ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد(: انًزغٛشاد3انؼبيم انًغزخشط سلى )
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 َزبئظ انزؾهٛم انؼبيهٗ نًمٛبط ئداسح انًؼشفخ : -4/2

 لقد تم تطبيق أسموب تحميل العوامل عمى المتغيرات الخاصة بإدارة المعرفة المستخرجة من أسموب
  المعرفة إدارة( نتائج التحميل العاممى لمقياس 7- 4)ويوضح الجدول ر , متغي 22لثبات وىى اتحميل 

 وىي :
 (7-4دول )ـــج

 المعرفة إدارة بممارساتالخاصة والعوامل الرئٌسٌة المستخرجة 
 (Factor Analysisالتحلٌل العاملً  أسلوبمخرجات  ) 

 

 انًزغـــــٛشاد و
 انؼبيم

(1) 

 انؼبيم

(2) 

 انؼبيم

(3) 

 انؼبيم

(4)  

 انؼبيم

(5)  

1 
ٚزى رؾذٚذ انًؼهٕيبد ٔانًؼبسف انلاصيخ نغٛش 

 انؼًم ثظفخ دٔسٚخ . 
.870 -.081 .086 .368 -.014 

2 

رٓزى انغبيؼخ ثزمٛٛى انًغزٕ٘ انًؼشفٙ 

نؼهًٙ ٔانزمُٙ ٔانزُظًٛٙ ( نٓب يمبسَخ  ا)

ثبنًإعغبد انًُبظشح نزؾذٚذ انفغٕح انًؼشفٛخ 

 نذٚٓب .

.404 -.000 .531 .455 -.156 

3 
ٚزى ثاعزًشاس رؾذٚذ انًؼبسف انلاصيخ نزطٕٚش 

 انؼًم يغزمجلا   نهؼًم ػهٙ رٕفٛشْب .
0.715 .005 .200 .104 -.037 

4 
ٕٚعذ ئْزًبو  ثبنًشبسكخ فٙ انًإرًشاد 

 نلإؽلاع ػهٙ أؽذس انزطٕساد انًؼشفٛخ .
.148 -.000 .720 -.022 .183 

5 

رشغغ انغبيؼخ /انكهٛخ انًشبسٚغ انجؾضٛخ 

انًشزشكخ ٔ ػمذ ارفبلٛبد انزجبدل انضمبفٙ يغ 

 انغبيؼبد انؼبنًٛخ . 

.258 .182 .700 .070 .070 

6 
رشزشن انغبيؼخ  فٙ انمٕاػذ انؼهًٛخ انؼبنًٛخ 

 نهًؼهٕيبد .
.202 .317 0.672 -.208 -.036 

8 

ٚؼزجش انزٕاطم انًجبكش يٍ أْى انٕعبئم 

نزجبدل انًؼهٕيبد ٔانًؼبسف ثٍٛ انؼبيهٍٛ 

 نغبيؼخ /انكهٛخ.ثب

.126 .154 0.615 -.231 .104 

7 
ٚزى رجبدل انًؼهٕيبد يٍ خلال انزمبسٚش 

 ٔخطٕؽ الأرظبل انزُظًٛٛخ انشعًٛخ .
.245 .027 0.800 .281 -.053 

0 
رزًٛض انغبيؼخ /انكهٛخ  ثًغزٕ٘ يشرفغ  

 لأَشطخ انجؾش ٔ انزطٕٚش .
0.306 .130 .655 .334 .246 

10 

خ /انكهٛخ انؼبيهٍٛ ٔأػؼب  رشغغ ئداسح انغبيؼ

ْٛئخ انزذسٚظ ػهٙ الأثزكبس ٔانًشبسكخ 

 ثبلأفكبس انغذٚذح. 

.300 .208 0.725 .038 -.034 

11 
ٚزى ثاعزًشاس ئعشا  رؾذٚش نمٕاػذ انجٛبَبد 

 الإداسٚخ ثبنغبيؼخ /انكهٛخ.
-.080 .541 0.665 .037 .266 

12 

رٕعذ لٕاػذ نهجٛبَبد خبطخ ثغًغ انًؼهٕيبد 

بسٚش انُبرغخ ػٍ عٛش انؼًم ٔؽفظٓب فٙ ٔانزم

 . ٔعبئم يزؼذدح

.247 0.734 .003 -.010 -.018 

13 
ٚزى رظُٛف ٔرُظٛى انًؼهٕيبد ثشكم ٔاػؼ 

 ٔيلائى نًزطهجبد انؼًم ٔأرخبر انمشاس.
.146 0.663 .025 -.072 .507 

14 
ٕٚعذ ئْزًبو ثزجبدل انًؼبسف ٔانخجشاد داخهٛب  

 زفبدح يُٓب .أٔ خبسعٛب  ٔرخضُٚٓب نلإع
.508 .370 -.108 .000 .286 

 108. 0.853 035. 030.- 183.ٚزى الأػزًبد ػهٙ انٕعبئم انزكُٕنٕعٛخ  15
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 انًزغـــــٛشاد و
 انؼبيم

(1) 

 انؼبيم

(2) 

 انؼبيم

(3) 

 انؼبيم

(4)  

 انؼبيم

(5)  

انؾذٚضخ فٙ َشش انًؼهٕيبد يضم يضم انجشٚذ 

الإنكزشَٔٙ , انؼشع انزهفضَٕٚٙ  , انًٕالغ 

 الإنكزشَٔٛخ .

16 

انؼبيهٍٛ  لأػلاوٚزى رٕصٚغ َششاد داخهّٛ 

ٚظ ثكبفخ انًغزغذاد عٕا  ْٔٛئخ انزذس

انًزؼهمخ ثبنُبؽٛخ انزُظًٛٛخ نهؼًم أٔ انًؼشفخ 

 انؼهًٛخ .

.381 .551 .171 -.380 -.024 

18 

ٚزى رجبدل كى كجٛش يٍ انًؼهٕيبد يٍ خلال 

ٔعبئم يزؼذدح يضم الأرظبلاد ٔالاعزًبػبد , 

 انزمبسٚش انشعًٛخ . 

.212 -.003 .022 0.710 .100 

17 

يبد انغشٚخ , ػبدح  يب ٚزظشف فًٛب ػذا انًؼهٕ

انؼبيهٌٕ ثشكم ٔد٘ نزجبدل انًؼهٕيبد دٌٔ 

انؾبعخ لإَزظبس ئرٌ سعًٙ نهؾظٕل ػهٛٓب يٍ 

 ئداسح انغبيؼخ /انكهٛخ .

-.018 -.125 -.028 0.008 -.105 

10 

ًٚكٍ نهؼبيهٍٛ ٔانطلاة انؾظٕل ػهٙ 

انًؼهٕيبد انزٙ ٚؾزبعٌٕ ئنٛٓب ثغٕٓنخ ػجش 

ظبدس ٔ لٕاػذ يغًٕػخ يزُٕػخ يٍ ي

 انجٛبَبد انزٙ رٕفشْب انغبيؼخ /انكهٛخ.

-.002 0.128 .061 .813 .082 

20 
رؼًم انغبيؼخ /انكهٛخ ػهٙ الاعزفبدح ثبنخجشاد 

 انؼهًٛخ نذٚٓب نخذيخ انًغزًغ ٔانجٛئخ انًؾٛطخ
.010 .003 .147 -.085 .707 

21 

ٚزى الاعزفبدح يٍ اسا  انطلاة ٔانؼبيهٍٛ 

غبيؼخ /انكهٛخ فٙ أرخبر ٔانًزؼبيهٍٛ يغ ان

 انمشاساد ٔرطٕٚش انؼًم .

.005 .355 .124 .454 .667 

22 
رغزفٛذ انغبيؼخ /انكهٛخ فٙ لشاسارٓب يٍ 

 انذسٔط انًغزفبدح يٍ انزغبسة انغبثمخ.
.327 .218 .260 .156 .835 

 6.046 8.275 7.071 11.257 34.827 لًٛخ انغزس انكبيٍ ثؼذ انزذٔٚش

 16.23 15.558 10.360 13.032 22.567 ٘ رى رفغٛشِ نكم ػبيم يغزخشط.َغجخ انزجبٍٚ انز

انُغجخ انًغًؼخ نهزجبٍٚ انز٘ رى رفغٛشِ نهؼٕايم 

 . انًغزخشعخ
22.567 35.500 45.060 61,526 88.856 

 انؼٕايم انزٙ رى اعزخشاعٓب يٍ انًزغٛشاد الأطهٛخ:

 .2,1شاد (: انًزغٛانًؼـشفـخ رشخٛض( )1فبنؼبيم انًغزخشط سلى )

 .  13,  12 (: انًزغٛشادانًؼـشفـخ ٔرخضٍٚ رظُٛف( )2انؼبيم انًغزخشط سلى )

 .11,  10, 0, 7,  8, 6,  5, 4 (: انًزغٛشادانًؼـشفـخ ٔرطٕٚش أَشب ( )3انؼبيم انًغزخشط سلى )

 . 10,  17,  18,  15 (: انًزغٛشادانًؼـشفـخ فٙ ٔانًشبسكخ انُشش( )4انؼبيم انًغزخشط سلى )

 . 22,  21,  20 (: انًزغٛشادانًؼـشفـخ ٔرطجٛك أعزخذاو( )5نؼبيم انًغزخشط سلى )ا

 

 :العبارات الأصمية ىي  من عوامل وعمي ذلك يتكون مقياس إدارة المعرفة من خمس ◄

  تقرر أستبعاد متغيرحيث  متغيرات 3 من بدلاً  متغيرينأصبح  المعـرفـة ": الأول " تشخيصالعامل 
وىو يتعمق بإىتمام  4.6أقل من  الخاص بو معامل التحميلنتيجة لأن  رات الأصميةوأحد من المتغي

 بمغت وقدلدييا .  المعرفية الفجوة لتحديد المناظرة بالمؤسسات مقارنةً  المعرفي مستوىا بتقييم الجامعة
 لمعبارات. الكمى التباين من %22.568 يفسرىا التي التباين نسبة
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 حيث تقرر  متغيرات 3من  بدلاً  متغيرين أصبح يضم : المعـرفـة " وتخزين " تصنيف الثاني أما العامل
 , وقد 4.6أقل من الخاص بو معامل التحميل لأن  من المتغيرات الأصمية متغير وأحد فقطأستبعاد 

 لمعبارات. الكمى التباين من %13.432 يفسرىا التي التباين نسبة بمغت

 تمعاملالأن متغيرات كما ىو دون تغيير  3يضم  ـة " :المعـرف وتطوير الثالث " أنشاء العامل 
أكثر من  , كما لا يوجد بو متغيرات حُممت عميفاكثر 4.6 ذه المتغيرات ىيالتحميل الخاصة بي

 لمعبارات. الكمى التباين من %14.369 يفسرىا التي التباين نسبة بمغت , وقد الوقت نفس في عامل
 5من  متغيرات بدلاً  4 أصبح يضم : " المعـرفـة في والمشاركة الرابع " النشر العاملأن حين  في 

الخاص معامل التحميل لأن  من المتغيرات الأصمية متغير وأحد فقطأستبعاد , حيث تقرر متغيرات
 لمعبارات . الكمى التباين من %15.557 يفسرىا التي التباين نسبة بمغت وقد ,4.6أقل من بو 

  متغيرات كما ىو دون تغيير لأن   3يضم  : " المعـرفـة أستخدام وتطبيق الخامس "العامل ىناك أخيراً و
 كما لا يوجد بو متغيرات حُممت عمي فاكثر. 4.6 ذه المتغيرات ىيالتحميل الخاصة بي تمعاملا

 الكمى التباين من %16.23 يفسرىا التي التباين نسبة بمغت , وقدالوقت  نفس في أكثر من عامل
 لمعبارات .

 

بق نجد أنو قد أظيرت نتائج التحميل العاممي لمقياس متطمبات إدارة المعرفة أن تسعة عشر مما س ◄
مع  تتطابقعوامل بحيث  5متغير الأصمية التي تتمتع بالثقة والثبات أمكن تحميميا عمي  22متغير من 

المعـرفـة,  وتطوير المعـرفـة , أنشاء الأبعاد الخمس المفترضة لقياس متطمبات إدارة المعرفة وىي ) تشخيص
المعـرفـة( , حيث تم أستبعاد  المعـرفـة , أستخدام وتطبيق في والمشاركة المعـرفـة , النشر وتخزين تصنيف

, وقد ساىمت العوامل المستخرجة في تفسير 6.6 من أقل بيم الخاص التحميل معامل ثلاث متغيرات لان
 ,خضعت لمتحميل  % من التباين الكمي بين المتغيرات التي77.756حوالي 
 

 َزبئظ انزؾهٛم انؼبيهٗ نًمٛبط انزخطٛؾ الأعزشارٛغٙ كأؽذ يؼبٚٛش الأػزًبد الأكبدًٚٙ: -4/3

 الأستراتيجي التخطيط لقد تم تطبيق أسموب تحميل العوامل عمى المتغيرات الخاصة بممارسات  
متغير , حيث أظيرت  28ى الأكاديمي المستخرجة من أسموب تحميل الثبات وى الأعتماد لمتطمبات وفقاً 

أبعاد أو  تطابق فقط خمس عوامل عمي تحميميا أمكن المقياس متغيراً من متغيرات 23نتائج التحميل أن 
متغيرات  نتيجة  5الأكاديمي , كما تقرر أستبعاد  الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي ممارسات التخطيط

كمعامل تحميل عمى أى عامل  4.64صل عمى أقل منلمبدأ أستبعاد أي متغير من ىذه المتغيرات يح
( 8 - 4) من العوامل المستخرجة أو يحمل عمى أكثر من عامل فى نفس الوقت , ويوضح الجدول 

 الأكاديمي , وىي : الأعتماد معايير كأحد الأستراتيجي نتائج التحميل العاممى لمقياس التخطيط
 :ة , ىي العبارات الأصمي من عوامل خمسة إستخلاص تم ◄

  تقررحيث  متغيرات 5 بدلا منمتغيرات  3 أصبح يضم ": الأستراتيجية الأول" الأىدافالعامل 
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وىما  4.6أقل من  الخاص بو معامل التحميلنتيجة لأن  ين من المتغيرات الأصميةأستبعاد متغير  
الكمية , / معةالجا وخارج داخل المختمفة الوسائل خلال من الأستراتيجية الأىداف بنشر )الأىتمام
 بمغت ( , وقد البيئية والمستجدات يتفق بما الأستراتيجية الأىداف تطوير بغرض المستمرة المراجعة

 لمعبارات . الكمى التباين من %19.652 يفسرىا التي التباين نسبة

 
 (8 - 4دول )ـــج

 الأكادٌمً مادالأعت معاٌٌر كأحد الأستراتٌجً بالتخطٌطالخاصة والعوامل الرئٌسٌة المستخرجة 
 (Factor Analysisالتحلٌل العاملً  أسلوبمخرجات  )

 

 انًزغـــــٛشاد  و
 انؼبيم

(1)  

 انؼبيم

(2)  

 انؼبيم

(3)  

 انؼبيم

(4) 

 انؼبيم

(5)  

 021.- 345. 043. 886. 208. رٕعذ نذ٘ انغبيؼخ /انكهٛخ خطخ أعزشارٛغٛخ يؼهُخ . 1

2 
د نخطزٓدب رغؼٙ انغبيؼدخ /انكهٛدخ  نهؾظدٕل ػهدٙ الأػزًدب

 الأعزشارٛغٛخ .
-.127 .847 .306 .344 .010 

3 
أكددزًم انزؾهٛددم انجٛئددٙ ػهددٙ كبفددخ انؼٕايددم انٓبيددخ فددٙ 

 انجٛئٛخ انذاخهٛخ ٔانخبسعٛخ .
.263 .837 .102 .170 .101 

4 
ُْددبن يشددبسكخ ئٚغبثٛددخ فددٙ ػًهٛددخ انزؾهٛددم انجٛئددٙ يددٍ 

 يخزهف الأؽشاف انًؼُٛخ داخم ٔخبسط انغبيؼخ /انكهٛخ.
.376 .727 .145 -.100 -.080 

5 
ُْبن اْزًدبو ثؼدشع ٔيُبلشدخ َزدبئظ انزؾهٛدم انجٛئدٙ يدغ 

 الأؽشاف انًخزهفخ داخم ٔخبسط انغبيؼخ /انكهٛخ .
.381 .732 .067 .041 .007 

6 
ُْدددددبن يشاػدددددبح نلأسرجدددددبؽ ثدددددٍٛ أعدددددزشارٛغٛخ انكهٛدددددخ 

 ٔأعزشارٛغٛخ انغبيؼخ 
.103 .863 .331 .255 -.103 

 160.- 800. 150. 385. 315. انغبيؼخ /انكهٛخ سؤٚخ ٔسعبنخ خبطخ ثٓب .رزٕافش نذ٘  8

7 
رؼكددددظ سعددددبنخ انغبيؼددددخ /انكهٛددددخ كخظددددٛزٓب ٔدٔسْددددب 

 انزؼهًٛٙ ٔانجؾضٙ ٔانًغزًؼٙ .
.343 .220 .118 .608 .087 

0 
رؾشص انغبيؼخ /انكهٛدخ ػهدٙ َشدش اندٕػٙ ثدٍٛ انؼدبيهٍٛ 

 ؼذدح .ٔانطلاة ثبنشؤٚخ ٔانشعبنخ يٍ خلال ٔعبئم يز
.505 .207 .143 .406 .114 

10 
ُْبن يشاعؼخ يغزًشح  نهًغزغذاد انجٛئٛخ ثغشع رًُٛدخ 

 ٔرطٕٚش سؤٚخ ٔسعبنخ انغبيؼخ /انكهٛخ ثًب ٚزفك يؼٓب .
.462 .263 .264 .633 -.086 

11 
رزًٛض الأْذاف الأعزشارٛغٛخ ثأَٓب ٔاػؾخ ٔلبثهخ نهزؾمك 

 ٔانمٛبط.
.666 .205 .233 .431 -.215 

12 
رى طٛبغخ الأْذاف الأعزشارٛغٛخ يٍ خلال الأػزًبد ػهدٙ 

 َزبئظ انزؾهٛم انجٛئٙ . 
.701 .230 .180 .204 -.034 

13 

رٕعدددذ يشدددبسكخ ئٚغبثٛدددخ يدددٍ لجدددم الأؽدددشاف انًخزهفدددخ 

انذاخهٛددددخ ٔانخبسعٛددددخ فددددٙ ػًهٛددددخ طددددٛبغخ الأْددددذاف 

 الأعزشارٛغٛخ.

.783 .178 .203 .180 .005 

14 
ْدددذاف الأعدددزشارٛغٛخ يدددٍ خدددلال ُْدددبن اْزًدددبو ثُشدددش الأ

 انٕعبئم انًخزهفخ داخم ٔخبسط انغبيؼخ /انكهٛخ.
.536 .155 .321 .560 .237 

15 
ُْدددددبن يشاعؼدددددخ يغدددددزًشح ثغدددددشع رطدددددٕٚش الأْدددددذاف 

 الأعزشارٛغٛخ ثًب ٚزفك ٔانًغزغذاد انجٛئٛخ .
.575 .122 .376 .441 .286 

16 
ف رزًٛددض انخطددخ انزُفٛزٚددخ ثمددذسرٓب ػهددٙ رؾمٛددك الأْددذا

 الأعزشارٛغٛخ انخبطخ ثٓب.
.400 .000 .803 .406 .060 

18 
رظٓش انخطخ انزُفٛزٚخ أٔنٕٚبد رُفٛز الأَشدطخ ٔرغهغدهٓب 

 انًُطمٙ .
.467 .104 .508 .486 -.016 

17 
ُْبن رؾذٚذ دلٛك نًغئٕنٛبد رُفٛز الأَشطخ ٔانًٓبو انزٙ 

 رزؼًُٓب انخطخ انزُفٛزٚخ.
.348 .025 .687 .443 .050 

 025. 216. 732. 002. 335. زًٛض انخطخ انزُفٛزٚخ ثٕعٕد عذٔل صيُٙ دلٛك نهزُفٛز .ر 10
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 انًزغـــــٛشاد  و
 انؼبيم

(1)  

 انؼبيم

(2)  

 انؼبيم

(3)  

 انؼبيم

(4) 

 انؼبيم

(5)  

20 
رزًٛض انخطخ انزُفٛزٚخ ثزؾذٚذ انًإكدشاد انلاصيدخ نؼًهٛدخ 

 انزمٛٛى .
.005 .560 .816 .003 .008 

21 
رزًٛض انخطخ انزُفٛزٚدخ ثًشاػدبح ػُظدش ػدذو انزأكدذ ؽٛدش 

 . رؾزٕ٘ ئعشا اد خبطخ ثاداسح انًخبؽش
.108 .485 .628 .071 .172 

22 
رزًٛدددض انخطخانزُفٛزٚدددخ ثبنًشَٔدددخنززٕافك يدددغ انزغٛدددشاد 

 . انجٛئٛخ
.270 .205 0.600 .545 -.071 

 000. 043. 751. 268. 067. ٚزى رشعًخ انخطخ انزُفٛزٚخ ئنٙ يٛضاَٛخ يبنٛخ رمذٚشٚخ  23

24 
رجددشص الأعددزشارٛغٛخ ثٕػددٕػ انغددًبد انًًٛددضح انغبيؼددخ 

 ٛخ ٔدٔسْب فٙ انًغزًغ ./انكه
.262 .067 .581 .166 .621 

25 
ٚزضاٚددذ ئلجدددبل يُظًددبد الأػًدددبل فدددٙ عددٕق انؼًدددم ػهدددٙ 

 خشٚغٙ انغبيؼخ /انكهٛخ .
.551 .417 .221 .113 .308 

26 
ُْدددبن ئلجدددبل يدددٍ انطدددلاة انٕافدددذٍٚ نهذساعدددخ ثبنغبيؼدددخ 

 /انكهٛخ
-.000 .430 .065 -.026 .835 

 850. 305. 172. 030.- 128. خ ثزمذٚى ثشايظ رؼهًٛٛخ يًٛضح .رُفشد انغبيؼخ /انكهٛ 28

27 
رؾظددددٙ انغبيؼددددخ /انكهٛددددخ ثًكبَددددخ ػهًٛددددخ سفٛؼددددخ ػهددددٙ 

 انًغزٕ٘ الألهًٛٙ ٔانؼبنًٙ .
.152 -.280 .157 .214 .878 

 47.770 لًٛخ انغزس انكبيٍ ثؼذ انزذٔٚش
11.4

71 
8.800 5.433 5.015 

 10.652  بيم يغزخشط.َغجخ انزجبٍٚ انز٘ رى رفغٛشِ نكم ػ
10.2

17 

17.26

4 

15.14

8 
6.245 

 10.652  انُغجخ انًغًؼخ نهزجبٍٚ انز٘ رى رفغٛشِ نهؼٕايم انًغزخشعخ.
37.7

80 

58.13

4 

82.27

2 
87.526 

 انؼٕايم انزٙ رى اعزخشاعٓب يٍ انًزغٛشاد الأطهٛخ:

 . 13,  12,  11( )الأْذاف الأعزشارٛغٛخ(: انًزغٛشاد 1انؼبيم انًغزخشط سلى )

 .6,5,4,3,2,1( )انزؾهٛم انجٛئٙ(: انًزغٛشاد 2انؼبيم انًغزخشط سلى )

 . 23,   22, 21,  20,  10,  17,  16 ( )انخطخ انزُفٛزٚخ(: انًزغٛشاد 3انؼبيم انًغزخشط سلى )

 .10,  7,  8( )انشؤٚخ ٔانشعبنخ (: انًزغٛشاد. 4انؼبيم انًغزخشط سلى )

 . 27,  28,  26,  24ػغ انزُبفغٙ (: انًزغٛشاد. ( )ان5ٕانؼبيم انًغزخشط سلى )
 

 التحميل الخاصة  تكما ىو دون تغيير لأن معاملا راتمتغي 6يضم  :"  البيئي " التحميل الثاني العامل
 الكمى التباين من %19.218 يفسرىا التي التباين نسبة بمغت , وقدفأكثر 4.6 ذه المتغيرات ىيبي

 لمعبارات .
  أستبعاد , حيث تقرر  متغيرات 8من  متغيرات بدلاً  7 أصبح يضم : " التنفيذية ث " الخطةالثال العاملأما

ويتعمق ىذا  4.6أقل من الخاص بو معامل التحميل لأن   من المتغيرات الأصمية متغير وأحد فقط
 بمغت بمغت , وقد المنطقي وتسمسميا الأنشطة تنفيذ أولويات التنفيذية عمي إظيار الخطة المتغير بقدرة

 لمعبارات.  الكمى التباين من %18.264 يفسرىا التي التباين نسبة

 حيث تقرر متغيرات 4من  متغيرات بدلاً  3 أصبح يضم : " والرسالة الرابع " الرؤية العاملحين أن  في ,
ويتعمق  4.6أقل من الخاص بو معامل التحميل لأن   من المتغيرات الأصمية متغير وأحد فقطأستبعاد 
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 خلال من والرسالة بالرؤية والطلاب العاممين بين الوعي نشر عمي الكمية/ الجامعة لمتغير بحرصىذا ا
 لمعبارات.  الكمى التباين من %15.147 يفسرىا التي التباين نسبة بمغت , وقد متعددة وسائل

  حيث تقرر  متغيرات 5من  متغيرات بدلاً  4 أصبح يضم التنافسي": الخامس " الوضعالعامل ىناك أخيراً و
ويتعمق  4.6أقل من الخاص بو معامل التحميل لأن   من المتغيرات الأصمية متغير وأحد فقطأستبعاد 

 نسبة بمغت , وقد الكمية/ الجامعة خريجي عمي العمل سوق في الأعمال منظمات إقبال ىذا المتغير بتزايد
 لمعبارات.  الكمى التباين من %6.245 يفسرىا التي التباين

 الأستراتيجي لمتخطيط الأول الرئيسي البعد تمثل الأولي جدر الإشارة إلي ان العوامل الأربعىذا وت
 الرئيسي البعد فيمثل الخامس العامل أما" ,  الأستراتيجية الخطة"  وىو الأكاديمي الأعتماد معايير كأحد
 " . التنافسي الوضع"  وىو لو الثاني

 لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي التحميل العاممي لمقياس التخطيط مما سبق نجد أنو قد أظيرت نتائج◄      
متغير من المتغيرات الأصمية التي تتمتع بالثقة والثبات أمكن  28متغير من  23الأكاديمي أن  الأعتماد

 الأستراتيجي التخطيط تحميميا عمي خمس عوامل بحيث تطابقت مع الأبعاد الخمس المفترضة لقياس ممارسات
 الأستراتيجية , الخطة والرسالة , الأىداف البيئي , الرؤية الأكاديمي وىي )التحميل الأعتماد تطمباتلم وفقاً 

متغيرات نتيجة لمبدأ أستبعاد أي متغير من ىذه المتغيرات  5التنافسي ( , وقد تم أستبعاد  التنفيذية , الوضع
خرجة أو يحمل عمى أكثر من عامل كمعامل تحميل لأى عامل من العوامل المست  6.66يحصل عمى أقل من

% من التباين الكمي بين 78.526, وقد ساىمت العوامل المستخرجة في تفسير حوالي  فى نفس الوقت
 المتغيرات التي خضعت لمتحميل .

 

 تعميق عام عمي الثبات والمصداقية في المقاييس المستخدمة في ىذا البحث: ■
في المقاييس المستخدمة  لمصداقيةاو  ةالأعتمادي والثبات أفي ضوء النتائج السابقة والخاصة بتقييم 

متغيراً  09, وأبعاد متطمبات إدارة المعرفة متغيراً لقياس  06ىذا البحث يتضح أمكانية الأعتماد عمي  في
أبعاد أو ممارسات التخطيط الأستراتيجي وفقاً  لقياس متغيراً  23و, أبعاد أو ممارسات إدارة المعرفة لقياس 

 . حيث تتمتع جميعيا بدرجة عالية من الثبات والمصداقيةمبات الأعتماد الأكاديمي لمتط
 

 يُبلشخ ٔرؾهٛم َزبئظ انذساعخ انًٛذاَٛخ : -5

تحميل البيانات التي تم جمعيا ومراجعتيا ومعالجتيا  نتائج في ىذا الجزء لأىم الباحثة ستعرض
ي حدة عمي النحو الذي يساعد عمي عم كل فرض صحة/ عدم صحة أحصائياً حيث ستقوم بأختبار

 :كما يمي الإجابة عمي تساؤلات البحث ويحقق أىدافو , وذلك
 

 

 

 

 



 .الميـدانيــة الدراســة:  عالراب الفصـل

 

311 
 

 يزطهجبد رطجٛك ئداسح انًؼشفخ فٙ انغبيؼبد انؾكٕيٛخ انًظشٚخ. -5/1

 في المعرفة إدارة تطبيق متطمبات بتحديد الخاص التحميل الأحصائي نتائج ييتم ىذا الجزء بمناقشة
 وىو : الأول لمبحث  التساؤل عمي الإجابةوذلك من خلال  الحكومية صريةالم الجامعات

 ما ىي متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات المصرية الحكومية ؟ 

 

 :أنو عمي ينص والذي  الدراسة فروض من الأول الفرض صحة أختبار الجزء ىذا يتناول وبالتالي

 بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمبات وفرت بين أحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا" 
 الممارسة وبين(  العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة:  وىي)  المصرية
 " المعرفة لإدارة الفعمية

 المعرفة إدارة توفر متطمبات بين العلاقة ودرجة لكشف عن نوعلذا ييتم أختبار ىذا الفرض با
(  العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة) المصرية بالجامعات لمدراسة لخاضعةا

,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيص )المعرفة بممارساتيا المختمفة  لإدارة الفعمية الممارسة وبين
 , ومن ثَم : (المعـرفـة ستخدام وتطبيقأ,  المعـرفـة في والمشاركة النشر ، المعـرفـة وتخزين تصنيف

 بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات بين العلاقة قوة ودرجة نوع تحديد  

 . أجمالية بصورة المعرفة لإدارة الفعلية الممارسة ممارسة وبين الحكومية  المصرية

  بالجامعات للدراسة ةالخاضع المعرفة إدارة متطلباتتحديد نوع ودرجة قوة العلاقة بين 

 .  المعـرفـة ممارسة تشخيص وبين الحكومية  المصرية

  بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلباتتحديد نوع ودرجة قوة العلاقة بين 

 المعـرفـة.  وتطوير ممارسة أنشاء وبين الحكومية المصرية

  بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلباتتحديد نوع ودرجة قوة العلاقة بين 

 المعـرفـة. وتخزين ممارسة تصنيف وبين الحكومية  المصرية

 بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلباتحديد نوع ودرجة قوة العلاقة بين ت 

 المعـرفـة. في والمشاركة ممارسة النشر وبين الحكومية المصرية

  بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة باتمتطلتحديد نوع ودرجة قوة العلاقة بين 

 المعـرفـة. ممارسة أستخدام وتطبيق وبين الحكومية  المصرية

 

بغرض تحديد نوع  المتعدد الأنحدارالأرتباط و بتطبيق أسموب تحميل  ةالباحثستقوم لتحقيق ذلك و 
,  التنظيمية الثقافة ) صريةالم بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمباتوقوة العلاقة بين 
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المعرفة  لإدارة الفعمية الممارسة وبين( كمتغيرات مستقمة,  العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا
 النشر ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيص)بممارساتيا المختمفة 

قد و  ,كمتغيرات تابعة  عمي حدهبصورة أجمالية وكلًا ( المعـرفـة يقأستخدام وتطب,  المعـرفـة في والمشاركة
ن لتوضيح الأىمية النسبية لممتغيرات المستقمة م Step Wise بطريقة المتعدد الأنحدارأستخدمت الباحثة 

 يانوب الأنحدار دوال لتكوين قوية تمثمو ىذه الطريقة كأداةوذلك نظراً لما  حيث التأثير عمي المتغير التابع
الخطي والتي تتعمق  الازدواج مشكمة عمى تتغمبحيث بين المتغيرات التابعة والمستقمة  التأثير علاقات
 يتيح مما تنبؤية معادلة شكل في أنحدار نموذج مع تقدير,  المستقمة المتغيرات بين تأثيرية علاقاتبوجود 
تمثمت  وقدفي المتغيرات الستقمة   لمتغير جةالمتغير التابع نتي عمي تطرأ قد التي بالتغيرات والتنبؤ أكتشاف
 : فيما يميالتحميل نتائج 

انؼلالددخ ثددٍٛ يزطهجددبد ئداسح انًؼشفددخ انخبػددؼخ نهذساعددخ ثبنغبيؼددبد انًظددشٚخ انؾكٕيٛددخ ٔثددٍٛ  -5/1/1

 يًبسعخ ئداسح انًؼشفخ:
 

 إدارة متطمباتين عمي العلاقة ب المتعدد الأنحدارالأرتباط و  بتطبيق أسموب تحميلة الباحث تقام     
 الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة ) المصرية بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة
 . كمتغير تابع المعرفة بصورة أجمالية ممارسة إدارة و ( كمتغيرات مستقمة العميا

 لمدراسة الخاضعة المعرفة ارةإد متطمباتالنسبية ل ة والأىميةـوة ىذه العلاقـوع وقـويمكن توضيح ن 
الذي يتناول (  9- 4) إدارة المعرفة بصورة أجمالية من خلال جدول ممارسة ممارسةفي علاقتيا ب

 :التالي وذلك عمي النحو ,  ىذه العلاقة الأنحدار المتعدد عن تحميل لنتائج تمخيص

 : ةـوة العلاقـوع وقـن ■

 التأثيريـــــة العلاقـــــة توضـــــيح فـــــي المســـــتخدم النمـــــوذج صـــــلاحية (9- 4) جـــــدول مـــــن يتضـــــح 
( 32.731) ف قيمـة بمغـت رة أجماليـة , حيـثإدارة المعرفة بصو  ممارسة لمتطمبات إدارة المعرفة في

ــــة بمســــتوي ــــي ممــــا( 4.444) معنوي ــــو النمــــوذج ىــــذا أن يعن ــــة) المســــتقمة  بمغيرات ــــة الثقاف ,  التنظيمي
إدارة المعرفــة  )ممارســة التــابع المتغيــر بقــيم لمتنبــؤ صــالح(  العميــا الإدارة دعــم,  المعمومــات تكنولوجيــا

  .4.41ئية بصورة أجمالية( عند مستوي دلالة أحصا

  أمــا فيمــا يتعمــق بالقــدرة التفســيرية ليــذا النمــوذج والتــي توضــح نســبة التغيــر فــي المتغيــر التــابع
, 494قــد بمــ   فــي النمــوذج  Rالتــي تفســرىا المتغيــرات المســتقمة  فتوضــح النتــائج أن معامــل التحديــد 

)المتغيــرات  ل أجمــاليمــأخوذة بشـك لمدراســة الخاضـعة المعرفــة إدارة وىـذا يعنــي أن متغيـرات متطمبــات
إدارة المعرفـة بصـورة أجماليـة  % من التغير الحاصل فـي ممارسـة49تفسر فقط ما مقداره  المستقمة (
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% ترجـــع إلــي متغيـــرات أخـــري لــم تشـــمميا الدراســة أو ترجـــع لعامـــل 51) المتغيــر التـــابع ( وان نســبة 
 الصدفة .

  ـــلويتضـــح مـــن ـــة أأيضـــاً وجـــود علاقـــة الســـابق  التحمي ـــة ذات دلال ـــد مســـتوي دلال حصـــائية عن
إدارة  ممارســة و لمدراســة الخاضــعة المعرفــة إدارة متطمبــات بــين"  وفقــاً لأختبــار" ف 4.41 أحصــائية

 فـي النمـوذج Rمعامـل الأرتبـاط علاقـة طرديـة قويـة نظـراً لأن , وىـذه العلاقـة المعرفة بصـورة أجماليـة
 .  4.744يساوي 

 (  9- 4)جدول 
 الحكومٌة المصرٌة بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلباتنوع وقوة العلاقة بٌن 

  المعرفة إدارة ممارسة وبٌن 

 ( Multiple Regression Analysis المتعدد الأنحدار تحلٌل مخرجات)
 

 يزطهجبد ئداسح انًؼشفخ انخبػؼخ نهذساعخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ

 يًبسعخ ئداسح انًؼشفخ الاكضش ربصٛشا  فٙ
Beta 

يؼبيم 

 Bالأَؾذاس 

أخزجبس 

 "د"

T-Test 

يغزٕ٘ 

 انذلانخ

Sing 

 *000. 11.407 1.501  انضبثذ -   

 انضمبفخ انزُظًٛٛخ :◄   

 رغٕد سٔػ انزؼبٌٔ ٔانؼًم ثشٔػ انفشٚك ثٍٛ انؼبيهٍٛ . -
.080 .035 1.443 .015** 

 122. 1.551- 000.- 065.- ٚشبسن انؼبيهٌٕ ثأفكبسْى فٙ رطٕٚش ثشايظ انزذسٚت . -

 *000. 4.356 118. 232. كهٛخ نهشكبٔ٘ ٔؽهٓب فٙ انٕلذ انًُبعت .رغزغٛت ئداسح انغبيؼخ /ان -

 *004. 2.010 061. 134. رشغغ الإداسح ػهٙ رفٕٚغ انغهطخ ٔيشبسكخ انؼبيهٍٛ فٙ أرخبر انمشاس -

 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد :◄   

رزٕافش انزغٓٛلاد انزكُٕنٕعٛخ انزٙ رغُٓى فٙ سفغ كفب ح انؼًهٛخ  -

 انزؼهًٛٛخ.

.054 .028 1.007 .314 

ٕٚعذ كجكخ أرظبلاد فؼبنخ رًُكٍ يٍ انزٕاطم َٔمم ٔأعزخذاو  -

 انًؼهٕيبد داخم ٔخبسط  انغبيؼخ /انكهٛخ.
.130 .085 2.425 .016** 

 *000. 4.781 168. 260. ٚزٕافش انؼُظش انجشش٘ انًإْم نهزؼبيم يغ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد . -

 دػى الإداسح انؼهٛب :◄   

 ب ػهٙ رٕفٛش ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انؾذٚضخ .رؼًم الإداسح انؼهٛ -
.024 .015 .481 .637 

 *000. 5.403 172. 270. رذػى الإداسح انؼهٛب ثبنغبيؼخ / أَشطخ انجؾٕس ٔانزطٕٚش . -

 

   يؼبيم الأسرجبؽ فٙ انًُٕرطR   

   يؼبيم انزؾذٚذ فٙ انًُٕرطR  

  لًٛخ ف انًؾغٕثخ 

 يغزٕ٘ انذلانخ الأؽظبئٛخ  

0.800 

0.400 

32.831 

0.000* 

 0.01عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار    *
 0.05عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار  **

 

 :رفة المع إدارة لمتطلباتالأهمٌة النسبٌة  ■

 نستنتج أن: (9- 4)بناءً عمي النتائج الواردة بجدول 



 .الميـدانيــة الدراســة:  عالراب الفصـل

 

311 
 

  متغيــرات فقــط  6متغيــرات تمثــل متطمبــات إدارة المعرفــة الخاضــعة لمدراســة ىنــاك  9مــن بــين
وذلـك وفقـاً  إدارة المعرفة بصورة أجماليـةذات دلالة أحصائية بينيا وبين ممارسة طردية تتمتع بعلاقة 

 . .4.45و  4.41أحصائية  لأختبار "ت" عند مستوي دلالة
  إدارة متغيــرات متطمبــات إدارة المعرفــة الخاضــعة لمدراســة الأكثــر تفســيراً لمتغيــرات فــي ممارســة

ىميتيــــا النســــبية فــــي لأ) مرتبــــة وفقــــاً  الحكوميــــة فــــي الجامعــــات المصــــرية المعرفــــة بصــــورة أجماليــــة
 المتغيرات الفرعية لمتطمبات إدارة المعرفة( تتمثل في : 

 فة التنظيمية :الثقا ●
 . المناسب الوقت في وحميا لمشكاوي الكمية/ الجامعة إدارة تستجيب -
 القرار. أتخاذ في العاممين ومشاركة السمطة تفويض عمي الإدارة تشجع -
 . العاممين بين الفريق بروح والعمل التعاون روح تسود  -
 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد:● 

 . المعمومات كنولوجيات مع لمتعامل المؤىل البشري العنصر يتوافر -
  وخــارج داخــل وأســتخدام المعمومــات ونقــل التواصــل مــن تُمكــن فعالــة أتصــالات شــبكة يوجــد -

 .الكمية/ الجامعة
 دػى الإداسح انؼهٛب: ●

 . والتطوير البحوث أنشطة/  بالجامعة العميا الإدارة تدعم -
 

ة ذات دلالة أحصائية بين ـعلاقد ـلا توج " وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل ◄    
إدارة المعرفة بصورة  ممارسة وبين الحكومية المصرية بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمبات

وذلك بعد أن أظير نموذج تحميل الأنحدار المتعدد أن ىناك علاقة  تم قبول الفرض البديل أجمالية " حيث
 لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمبات( بين " ف"وفقاً لأختبار  ) 6.60ة عند مستوي دلالة أحصائية ـجوىري
 اتمتغيرا 6كما تقرر رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل لـ إدارة المعرفة بصورة أجمالية,  ممارسة وبين

ذات  ( وذلك لوجود علاقةاتمتغير  9فقط من العدد الأجمالي لممتغيرات المستقمة في نموذج تحميل الأنحدار )
و  6.60عند مستوي دلالة أحصائية  إدارة المعرفة بصورة أجمالية ممارسةدلالة أحصائية بين كل منيم وبين 

 ت( . وذلك )وفقاً لأختبار 6.65

 

انؼلالددخ ثددٍٛ يزطهجددبد ئداسح انًؼشفددخ انخبػددؼخ نهذساعددخ ثبنغبيؼددبد انًظددشٚخ انؾكٕيٛددخ  -5/1/2

 ٔثٍٛ يًبسعخ رشخٛض انًؼـشفـخ :
 

 إدارة متطمباتعمي العلاقة بين  المتعدد الأنحدارالأرتباط و بتطبيق أسموب تحميل ة احثالب تقام
 الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة ) المصرية بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة
والذي يقاس  ر تابعكمتغي المعـرفـة ( تشخيص )المعرفة  أحد ممارسات إدارةو  ( كمتغيرات مستقمة العميا

 التالية :أو الأنشطة بالمتغيرات 
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 .  دورية بصفة العمل لسير اللازمة والمعارف المعمومات تحديد •

 . توفيرىا عمي لمعمل  مستقبلاً  العمل لتطوير اللازمة المعارف تحديد بإستمرار يتم •

 لمدراسة الخاضعة لمعرفةا إدارة متطمباتالنسبية ل ة والأىميةـوة ىذه العلاقـوع وقـويمكن توضيح ن 
 تحميل لنتائج الذي يتناول تمخيص( 14- 4) المعـرفـة من خلال جدول ممارسة تشخيصفي علاقتيا ب

  :التالي وذلك عمي النحو ,  ىذه العلاقة الأنحدار المتعدد عن

 : ةـوة العلاقـوع وقـن ■

 لتأثيريــةا العلاقــة توضــيح فــي المســتخدم النمــوذج ( صــلاحية14- 4) جــدول مــن يتضــح 
 بمسـتوي(  9.993) ف قيمـة بمغـت , حيـث المعـرفــة تشـخيص ممارسـة لمتطمبات إدارة المعرفة في

 تكنولوجيـــا,  التنظيميـــة الثقافـــة) المســـتقمة  بمغيراتـــو النمـــوذج ىـــذا أن يعنـــي ممـــا( 4.444) معنويـــة
المعـرفـــة(  تشــخيص ) ممارســة التــابع المتغيــر بقــيم لمتنبــؤ صــالح(   العميــا الإدارة دعــم,  المعمومــات

  .4.41عند مستوي دلالة أحصائية 

  أما فيما يتعمق بالقدرة التفسيرية ليذا النموذج والتي توضح نسبة التغير في المتغيـر التـابع
 4.227قد بم   في النموذج  Rالتي تفسرىا المتغيرات المستقمة فتوضح النتائج أن معامل التحديد 

 مـــــأخوذة بشـــــكل أجمـــــالي لمدراســـــة الخاضـــــعة المعرفـــــة دارةإ , وىـــــذا يعنـــــي أن متغيـــــرات متطمبـــــات
 تشــخيص % فقــط مــن التغيــر الحاصــل فــي ممارســة22.7تفســر مــا مقــداره  )المتغيــرات المســتقمة (

% ترجع إلي متغيرات أخري لم تشمميا الدراسة أو ترجع 87.3المعـرفـة )المتغير التابع ( وان نسبة 
 لعامل الصدفة .

  ذات دلالــة أحصــائية عنــد مســتوي دلالــة أيضــاً وجــود علاقــة ق الســاب التحميــلويتضــح مــن
 ممارســــة و لمدراســــة الخاضــــعة المعرفــــة إدارة متطمبــــات بــــين"  وفقــــاً لأختبــــار" ف 4.41 أحصــــائية
يســاوي  فــي النمــوذج Rمعامــل الأرتبــاط علاقــة طرديــة نظــراً لأن , وىــذه العلاقــة المعـرفـــة تشــخيص
4.447   . 

 :المعرفة  إدارة اتلمتطلبالأهمٌة النسبٌة  ■

 ( نستنتج أن:14- 4)بناءً عمي النتائج الواردة بجدول    
  متغيــرات فقــط تتمتــع  6متغيــرات تمثــل متطمبــات إدارة المعرفــة الخاضــعة لمدراســة ىنــاك 9مــن بــين

 ذات دلالة أحصائية بينيا وبين ممارسة تشخيص المعـرفـة وذلك وفقاً لأختبار "ت" طردية بعلاقة 
  . 4.45و  4.41دلالة أحصائية عند مستوي 

  متغيــرات متطمبــات إدارة المعرفــة الخاضــعة لمدراســة الأكثــر تفســيراً لمتغيــرات فــي ممارســة تشــخيص
ىميتيــا النســبية فــي المتغيــرات الفرعيــة لأ) مرتبــة وفقــاً  الحكوميــة المعـرفـــة فــي الجامعــات المصــرية

 لمتطمبات إدارة المعرفة( تتمثل في : 
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 (10- 4)جدول 
 نوع وقوة العلاقة بٌن متطلبات إدارة المعرفة الخاضعة للدراسة بالجامعات المصرٌة الحكومٌة

 وبٌن ممارسة تشخٌص المعـرفـة 
 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحلٌل الأنحدار المتعدد 

 

 يزطهجبد ئداسح انًؼشفخ انخبػؼخ نهذساعخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ

 عخ رشخٛض انًؼـشفـخالاكضش ربصٛشا  فٙ يًبس
Beta 

يؼبيم 

 Bالأَؾذاس 

 أخزجبس "د"

T-Test 

يغزٕ٘ 

 انذلانخ

Sing 

 *000. 7.670 1.755  انضبثذ -   

 انضمبفخ انزُظًٛٛخ :◄   

 080. رغٕد سٔػ انزؼبٌٔ ٔانؼًم ثشٔػ انفشٚك ثٍٛ انؼبيهٍٛ . -

 

.044 1.185 .000*  

 241. 2.006 026. 154. ت .ٚشبسن انؼبيهٌٕ ثأفكبسْى فٙ رطٕٚش ثشايظ انزذسٚ -

 *003. 3.040 125. 100. رغزغٛت ئداسح انغبيؼخ /انكهٛخ نهشكبٔ٘ ٔؽهٓب فٙ انٕلذ انًُبعت  -

رشغغ الإداسح ػهٙ رفٕٚغ انغهطخ ٔيشبسكخ انؼبيهٍٛ فٙ أرخبر  -

 انمشا س.
.100 .107 3.344 .003* 

 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد :◄   

ٙ رغُٓى فٙ سفغ كفب ح انؼًهٛخ رزٕافش انزغٓٛلاد انزكُٕنٕعٛخ انز -

 انزؼهًٛٛخ .

-.054 -.034 -.720 .001* 

ٕٚعذ كجكخ أرظبلاد فؼبنخ رًُكٍ يٍ انزٕاطم َٔمم ٔأعزخذاو  -

 انًؼهٕيبد داخم ٔخبسط  انغبيؼخ /انكهٛخ.
.024 .016 .345 .407 

 830. 2.301 125. 158. ٚزٕافش انؼُظش انجشش٘ انًإْم نهزؼبيم يغ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد . -

 دػى الإداسح انؼهٛب :◄   

 رؼًم الإداسح انؼهٛب ػهٙ رٕفٛش ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انؾذٚضخ . -
.136 .108 2.101 

.018*

* 

 0.507 024. 032. رذػى الإداسح انؼهٛب ثبنغبيؼخ / أَشطخ انجؾٕس ٔانزطٕٚش . -
.036*

* 
 

   يؼبيم الأسرجبؽ فٙ انًُٕرطR   

   يؼبيم انزؾذٚذ فٙ انًُٕرطR  

 لًٛخ ف انًؾغٕثخ 

 يغزٕ٘ انذلانخ الأؽظبئٛخ  

0.448 

0.228 

0.003 

0.000* 

 0.01عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار    *
 0.05عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار  **

 

 الثقافة التنظيمية : ●
 تستجيب إدارة الجامعة /الكمية لمشكاوي وحميا في الوقت المناسب . -
 . الإدارة عمي تفويض السمطة ومشاركة العاممين في أتخاذ القرار تشجع -
 تسود روح التعاون والعمل بروح الفريق بين العاممين .   -

 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد: ●

 تتوافر التسييلات التكنولوجية التي تُسيم في رفع كفاءة العممية التعميمية . -
 دػى الإداسح انؼهٛب: ●

 ا بالجامعة / أنشطة البحوث والتطوير .تدعم الإدارة العمي -
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 تعمل الإدارة العميا عمي توفير تكنولوجيا المعمومات الحديثة . -
 

 لا توجـد علاقـة ذات دلالة أحصائية بين" وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل  ◄
, " ن ممارسة تشخيص المعـرفـةوبيالحكومية متطمبات إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة بالجامعات المصرية 

ولقـد تم قبول الفرض البديل وذلك بعد أن أظير نموذج تحميل الأنحدار المتعدد أن ىناك علاقة جوىريـة عند 
( بين متطمبات إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة وبين " ف"وفقاً لأختبار  ) 6.60مستوي دلالة أحصائية 

فقط من العدد ت متغيرا 6ض فرض العدم وقبول الفرض البديل لـ ممارسة تشخيص المعـرفـة, كما تقرر رف
( وذلك لوجود علاقة ذات دلالة أحصائية اتمتغير  9الأجمالي لممتغيرات المستقمة في نموذج تحميل الأنحدار )

وفقاً  ) وذلك 6.65و  6.60بين كل منيم وبين ممارسة تشخيص المعـرفـة عند مستوي دلالة أحصائية 
 ."(ت"لأختبار

 

انؼلالددخ ثددٍٛ يزطهجددبد ئداسح انًؼشفددخ انخبػددؼخ نهذساعددخ ثبنغبيؼددبد انًظددشٚخ انؾكٕيٛددخ  -5/1/3

 ٔثٍٛ يًبسعخ أَشب  ٔرطٕٚش انًؼـشفـخ :

 الخاضعة المعرفة إدارة متطمباتبتطبيق أسموب تحميل الأنحدار عمي العلاقة بين ة الباحث تقام
( العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة )الحكومية  المصرية بالجامعات لمدراسة

والذي يقاس  كمتغير تابع المعـرفـة( وتطوير أنشاء )المعرفة  أحد ممارسات إدارةو  كمتغيرات مستقمة
 بالمتغيرات أو الأنشطة التالية :

 .  لميةالعا الجامعات مع الثقافي التبادل اتفاقيات وعقد المشتركة البحثية المشاريع تشجيع •

 . لممعمومات العالمية العممية القواعد في  الجامعة تشترك •

 .الكمية/ بالجامعة العاممين بين والمعارف المعمومات لتبادل الوسائل أىم كأحد مباشر واصلوجود ت •

 . الرسمية التنظيمية الإتصال وخطوط التقارير خلال من المعمومات تبادل يتم •

 . التطوير و البحث لأنشطة  رتفعم بمستوي  الكمية/ الجامعة تتميز •

 بالأفكار والمشاركة الابتكار عمي التدريس ىيئة وأعضاء العاممين الكمية/ الجامعة إدارة تشجع •
 . الجديدة

 .الكمية/ بالجامعة الإدارية البيانات لقواعد تحديث إجراء بإستمرار يتم •

 لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة باتمتطمالنسبية ل ة والأىميةـوة ىذه العلاقـوع وقـويمكن توضيح ن 
 لنتائج الذي يتناول تمخيص( 11- 4) من خلال جدول المعـرفـة وتطوير ممارسة أنشاءفي علاقتيا ب

 :التالي وذلك عمي النحو ,  ىذه العلاقة الأنحدار عن تحميل
 

 : ةـوة العلاقـوع وقـن ■

 التأثيريــــة العلاقــــة توضــــيح فــــي المســــتخدم النمــــوذج صــــلاحية (11- 4) جــــدول مــــن يتضــــح 
( 37.514) ف قيمــــة بمغــــت المعـرفـــــة, حيــــث وتطــــوير أنشــــاء ممارســــة لمتطمبــــات إدارة المعرفــــة فــــي
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ــــة بمســــتوي ــــي ممــــا( 4.444) معنوي ــــو النمــــوذج ىــــذا أن يعن ــــة) المســــتقمة  بمغيرات ــــة الثقاف ,  التنظيمي
 وتطـوير أنشاء ) ممارسة لتابعا المتغير بقيم لمتنبؤ صالح(  العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا

  .4.41المعـرفـة( عند مستوي دلالة أحصائية 

 
 (11- 4) جدول 

 نوع وقوة العلاقة بٌن متطلبات إدارة المعرفة الخاضعة للدراسة بالجامعات المصرٌة الحكومٌة
 وبٌن ممارسة أنشاء وتطوٌر المعـرفـة 

 ( Multiple Regression Analysis) مخرجات تحلٌل الأنحدار المتعدد 
 

 يزطهجبد ئداسح انًؼشفخ انخبػؼخ نهذساعخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ

 الاكضش ربصٛشا  فٙ يًبسعخ رشخٛض انًؼـشفـخ
Beta 

يؼبيم 

الأَؾذاس 

B 

أخزجبس 

 "د"

T-Test 

يغزٕ٘ 

 انذلانخ

Sing 

 12.041 1.707  انضبثذ -   
.000

* 

 انضمبفخ انزُظًٛٛخ :◄   

 6.312 150. 204. ػ انفشٚك ثٍٛ انؼبيهٍٛ .رغٕد سٔػ انزؼبٌٔ ٔانؼًم ثشٔ -

.000

* 

 3.163- 010.- 127.- ٚشبسن انؼبيهٌٕ ثأفكبسْى فٙ رطٕٚش ثشايظ انزذسٚت . -
.002

* 

 5.032 164. 302. رغزغٛت ئداسح انغبيؼخ /انكهٛخ نهشكبٔ٘ ٔؽهٓب فٙ انٕلذ انًُبعت . -
.000

* 

أرخبر  رشغغ الإداسح ػهٙ رفٕٚغ انغهطخ ٔيشبسكخ انؼبيهٍٛ فٙ -

 انمشاس
.215 .105 4.530 

.000

* 

 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد :◄   

رزٕافش انزغٓٛلاد انزكُٕنٕعٛخ انزٙ رغُٓى فٙ سفغ كفب ح انؼًهٛخ  -

 انزؼهًٛٛخ .

-.053 -.027 -1.000 .314 

ٕٚعذ كجكخ أرظبلاد فؼبنخ رًُكٍ يٍ انزٕاطم َٔمم ٔأعزخذاو  -

 انًؼهٕيبد داخم ٔخبسط  انغبيؼخ /انكهٛخ.
.177 .110 3.678 

.000

* 

 5.585 207. 301. ٚزٕافش انؼُظش انجشش٘ انًإْم نهزؼبيم يغ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد . -
.000

* 

 دػى الإداسح انؼهٛب :◄   

 217. 1.235 030. 056. رؼًم الإداسح انؼهٛب ػهٙ رٕفٛش ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انؾذٚضخ . -

 3.825 114. 186. ٔانزطٕٚش . رذػى الإداسح انؼهٛب ثبنغبيؼخ / أَشطخ انجؾٕس -
.000

* 
 

   يؼبيم الأسرجبؽ فٙ انًُٕرطR   

   يؼبيم انزؾذٚذ فٙ انًُٕرطR  

  لًٛخ ف انًؾغٕثخ 

 يغزٕ٘ انذلانخ الأؽظبئٛخ  

0.824  

0.525 

38.510 

0.000* 

 0.01عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار    *

 

 مــوذج والتــي توضــح نســبة التغيــر فــي المتغيــر التــابع أمــا فيمــا يتعمــق بالقــدرة التفســيرية ليــذا الن
, 4.525قد بمـ   في النموذج  Rالتي تفسرىا المتغيرات المستقمة  فتوضح النتائج أن معامل التحديد 

 ) المتغيرات  مأخوذة بشكل أجمالي لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة وىذا يعني أن متغيرات متطمبات
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المعـرفـــــة  وتطــــوير أنشــــاء % مــــن التغيــــر الحاصــــل فــــي ممارســــة52.5تفســــر مــــا مقــــداره  المســــتقمة (
% ترجــع إلــي متغيــرات أخــري لــم تشــمميا الدراســة أو ترجــع لعامــل 47.5)المتغيــر التــابع ( وان نســبة 

 الصدفة .
  ـــلويتضـــح مـــن ـــة أيضـــاً وجـــود علاقـــة الســـابق  التحمي ـــد مســـتوي دلال ـــة أحصـــائية عن ذات دلال

 أنشـاء ممارسـة و لمدراسـة الخاضـعة المعرفـة إدارة متطمبـات بـين"  وفقـاً لأختبـار" ف 4.41 أحصائية
يسـاوي  فـي النمـوذج Rمعامل الأرتبـاط نظراً لأن  علاقة طردية قوية, وىذه العلاقة المعـرفـة  وتطوير
4.724  . 

 :المعرفة  إدارة لمتطلباتالأهمٌة النسبٌة  ■

 نستنتج أن: (11- 4)بناءً عمي النتائج الواردة بجدول 
  متغيــرات فقــط  7متغيــرات تمثــل متطمبــات إدارة المعرفــة الخاضــعة لمدراســة ىنــاك  9بــين مــن

تتمتع بعلاقة ذات دلالة أحصائية بينيا وبين ممارسة أنشاء وتطوير المعـرفـة وذلك وفقاً لأختبار "ت" 
ة متغيـرات تـرتبط بعلاقـة طرديـ 6. ويوجد من بين ىذه المتغيرات  4.41عند مستوي دلالة أحصائية 

 يتمتع بعلاقة عكسية ذات دلالة أحصائية بينو وبين ممارسة أنشاء وتطوير المعـرفـة. وأحد,رومتغي
 

  متغيرات متطمبـات إدارة المعرفـة الخاضـعة لمدراسـة الأكثـر تفسـيراً لمتغيـرات فـي ممارسـة أنشـاء
فـــي المتغيـــرات ىميتيـــا النســـبية لأ) مرتبـــة وفقـــاً الحكوميـــة وتطـــوير المعـرفــــة فـــي الجامعـــات المصـــرية 
 الفرعية لمتطمبات إدارة المعرفة( تتمثل في : 

 الثقافة التنظيمية : ●
 تستجيب إدارة الجامعة /الكمية لمشكاوي وحميا في الوقت المناسب . -
 تسود روح التعاون والعمل بروح الفريق بين العاممين .  -
 تشجع الإدارة عمي تفويض السمطة ومشاركة العاممين في أتخاذ القرار -
 يشارك العاممون بأفكارىم في تطوير برامج التدريب . -

 

 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد: ●

 يتوافر العنصر البشري المؤىل لمتعامل مع تكنولوجيا المعمومات . -
يوجــد شــبكة أتصــالات فعالــة تُمكــن مــن التواصــل ونقــل وأســتخدام المعمومــات داخــل وخــارج   -

 الجامعة /الكمية.
 : دػى الإداسح انؼهٛب ●

 الإدارة العميا عمي توفير تكنولوجيا المعمومات الحديثة .تعمل  -
 

ة ذات دلالة أحصائية بين ـد علاقـلا توج" وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل  ◄
, المعـرفـة" وتطوير أنشاء ممارسة الحكومية وبين المصرية بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمبات

ة عند ـوذلك بعد أن أظير نموذج تحميل الأنحدار المتعدد أن ىناك علاقة جوىري ل الفرض البديلتم قبو حيث
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 وبين لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمبات( بين " ف" )وفقاً لأختبار  6.60مستوي دلالة أحصائية 
فقط من العدد  اتمتغير  7 كما تقرر رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل لـالمعـرفـة,  وتطوير أنشاء ممارسة

( وذلك لوجود علاقة ذات دلالة أحصائية اتمتغير  9الأجمالي لممتغيرات المستقمة في نموذج تحميل الأنحدار )
 ."ت"وذلك وفقاً لأختبار 6.60عند مستوي دلالة أحصائية  المعـرفـة وتطوير أنشاء ممارسةبين كل منيم وبين 

 
انًؼشفددخ انخبػددؼخ نهذساعددخ ثبنغبيؼددبد انًظددشٚخ انؾكٕيٛددخ انؼلالددخ ثددٍٛ يزطهجددبد ئداسح  -5/1/4

 : ٔثٍٛ يًبسعخ رظُٛف ٔرخضٍٚ انًؼـشفـخ
 

 إدارة متطمباتعمي العلاقة بين الأرتباط والأنحدار المتعدد بتطبيق أسموب تحميل ة الباحث تقام
 دعم,  المعمومات وجياتكنول,  التنظيمية الثقافة )الحكومية  المصرية بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة
 كمتغير تابع المعـرفـة ( وتخزين تصنيف )المعرفة  أحد ممارسات إدارةو  ( كمتغيرات مستقمة العميا الإدارة

 والذي يقاس بالمتغيرات أوالأنشطة التالية :
 في وحفظيا العمل سير عن الناتجة والتقارير المعمومات بجمع خاصة لمبيانات قواعد توجد •

 . متعددة وسائل

 .القرار واتخاذ العمل لمتطمبات وملائم واضح بشكل المعمومات وتنظيم تصنيف يتم •

 . منيا للإستفادة وتخزينيا خارجياً  أو داخمياً  والخبرات المعارف بتبادل إىتمام يوجد •

 لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمباتالنسبية ل ة والأىميةـوة ىذه العلاقـوع وقـويمكن توضيح ن
 لنتائج والذي يتناول تمخيص( 12- 4) المعـرفـة من خلال جدول وتخزين ممارسة تصنيفتيا بفي علاق
 :التالي وذلك عمي النحو ,  ىذه العلاقة الأنحدار المتعدد عن تحميل

 : ةـوة العلاقـوع وقـن ■

 بــين  التأثيريــة العلاقــة توضــيح فــي المســتخدم النمــوذج صــلاحية (12- 4) جــدول مــن يتضــح
 بمسـتوي( 13.84) ف قيمة بمغت المعـرفـة, حيث وتخزين تصنيف ممارسة ارة المعرفة ومتطمبات إد

 تكنولوجيــــا,  التنظيميــــة الثقافــــة) المســــتقمة  بمغيراتــــو النمــــوذج ىــــذا أن يعنــــي ممــــا( 4.444) معنويــــة
 وتخــــزين تصــــنيف ) ممارســــة التــــابع المتغيــــر بقــــيم لمتنبــــؤ صــــالح(  العميــــا الإدارة دعــــم,  المعمومــــات

  .4.41ـرفـة( عند مستوي دلالة أحصائية المع

 

  أمــا فيمــا يتعمــق بالقــدرة التفســيرية ليــذا النمــوذج والتــي توضــح نســبة التغيــر فــي المتغيــر التــابع
, 4.282قد بمـ   في النموذج  Rالتي تفسرىا المتغيرات المستقمة  فتوضح النتائج أن معامل التحديد 

)المتغيــرات  مــأخوذة بشـكل أجمــالي لمدراســة الخاضـعة رفــةالمع إدارة وىـذا يعنــي أن متغيـرات متطمبــات
المعـرفــة  وتخـزين تصـنيف % من التغيـر الحاصـل فـي ممارسـة28.2تفسر فقط ما مقداره  المستقمة (
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% ترجـع إلـي متغيــرات أخـري لـم تشــمميا الدراسـة أو ترجـع لعامــل 71.8) المتغيـر التـابع ( وان نســبة 
 الصدفة .

  ذات دلالة أحصائية عند مستوي دلالة أيضاً وجود علاقة  السابق التحميلويتضح من
 تصنيف ممارسة و لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمبات بين"  وفقاً لأختبار" ف 4.41 أحصائية
 .  4.531يساوي  في النموذج Rمعامل الأرتباط علاقة طردية نظراً لأن , وىذه العلاقة المعـرفـة وتخزين

 (12 - 4) جدول 
 وقوة العلاقة بٌن متطلبات إدارة المعرفة الخاضعة للدراسة بالجامعات المصرٌة الحكومٌة نوع

 وبٌن ممارسة تصنٌف وتخزٌن المعـرفـة 
 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحلٌل الأنحدار المتعدد 

 

 يزطهجبد ئداسح انًؼشفخ انخبػؼخ نهذساعخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ

 يًبسعخ رظُٛف ٔرخضٍٚ انًؼـشفـخالاكضش ربصٛشا  فٙ 
Beta 

يؼبيم 

 Bالأَؾذاس 

أخزجبس 

 "د"

T-Test 

يغزٕ٘ 

 انذلانخ

Sing 

 *000. 5.207 1.388  انضبثذ -   

 انضمبفخ انزُظًٛٛخ :◄   

 رغٕد سٔػ انزؼبٌٔ ٔانؼًم ثشٔػ انفشٚك ثٍٛ انؼبيهٍٛ . -
.082 .053 1.250 .200 

 *001. 3.440- 034.- 181.- ظ انزذسٚت .ٚشبسن انؼبيهٌٕ ثأفكبسْى فٙ رطٕٚش ثشاي -

 2.348 100. 148. رغزغٛت ئداسح انغبيؼخ /انكهٛخ نهشكبٔ٘ ٔؽهٓب فٙ انٕلذ انًُبعت. -
.020*

* 

رشغغ الإداسح ػهٙ رفٕٚغ انغهطخ ٔيشبسكخ انؼبيهٍٛ فٙ أرخبر  -

 انمشاس
-.028 -.017 -.465 .642 

 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد :◄   

كُٕنٕعٛخ انزٙ رغُٓى فٙ سفغ كفب ح انؼًهٛخ رزٕافش انزغٓٛلاد انز -

 انزؼهًٛٛخ .

.000 .008 .148 .773 

ٕٚعذ كجكخ أرظبلاد فؼبنخ رًُكٍ يٍ انزٕاطم َٔمم ٔأعزخذاو  -

 انًؼهٕيبد داخم ٔخبسط  انغبيؼخ /انكهٛخ.
.144 .115 2.200 

.022*

* 

 1.568 007. 104. ٚزٕافش انؼُظش انجشش٘ انًإْم نهزؼبيم يغ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد . -
.117 

 

 دػى الإداسح انؼهٛب :◄   

 رؼًم الإداسح انؼهٛب ػهٙ رٕفٛش ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انؾذٚضخ . -
.043 .041 .864 .445 

 *000. 4.047 208. 235. رذػى الإداسح انؼهٛب ثبنغبيؼخ / أَشطخ انجؾٕس ٔانزطٕٚش . -

 

   يؼبيم الأسرجبؽ فٙ انًُٕرطR   

 ًُٕرط  يؼبيم انزؾذٚذ فٙ انR  

  لًٛخ ف انًؾغٕثخ 

 يغزٕ٘ انذلانخ الأؽظبئٛخ  

0.531 

0.272 

13.70 

0.000* 

 0.01عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار    *
 0.05عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار  **

 

 :المعرفة  إدارة لمتطلباتالأهمٌة النسبٌة  ■

 نستنتج أن: (12- 4)بناءً عمي النتائج الواردة بجدول 
  متغيرات فقط 4متغيرات تمثل متطمبات إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة ىناك   9من بين 
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وذلـك وفقـاً لأختبـار المعـرفــة  وتخـزين تصـنيفتتمتع بعلاقة ذات دلالة أحصائية بينيا وبين ممارسة  
رتبط بعلاقــة متغيــرات تــ 3. ويوجــد مــن بــين ىــذه المتغيــرات  4.41"ت" عنــد مســتوي دلالــة أحصــائية 

 وتخـزين تصـنيفبعلاقـة عكسـية ذات دلالـة أحصـائية بينـو وبـين ممارسـة  يـرتبط وأحـد طردية ومتغير
 .المعـرفـة

  متغيــرات متطمبــات إدارة المعرفــة الخاضــعة لمدراســة الأكثــر تفســيراً لمتغيــرات فــي  ممارســة
ىميتيــا النســبية فــي لأ) مرتبــة وفقــاً الحكوميــة فــي الجامعــات المصــرية المعـرفـــة  وتخــزين تصــنيف

 المتغيرات الفرعية لمتطمبات إدارة المعرفة( تتمثل في :
 الثقافة التنظيمية : ●

 يشارك العاممون بأفكارىم في تطوير برامج التدريب . -
 تستجيب إدارة الجامعة /الكمية لمشكاوي وحميا في الوقت المناسب . -
 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد:● 

ن مــن التواصــل ونقــل وأســتخدام المعمومــات داخــل وخــارج  يوجــد شــبكة أتصــالات فعالــة تُمكــ -
 الجامعة /الكمية.

 دػى الإداسح انؼهٛب: ●

 تدعم الإدارة العميا بالجامعة / أنشطة البحوث والتطوير . -
 

ة ذات دلالة أحصائية بين ـد علاقـلا توج" وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل  ◄       
 وتخزين تصنيف ممارسة وبين الحكومية المصرية بالجامعات لمدراسة الخاضعة عرفةالم إدارة متطمبات

وذلك بعد أن أظير نموذج تحميل الأنحدار المتعدد أن ىناك علاقة  تم قبول الفرض البديل المعـرفـة" حيث
 لخاضعةا المعرفة إدارة متطمبات( بين " ف" وفقاً لأختبار  ) 6.60ة عند مستوي دلالة أحصائية ـجوىري
 4كما تقرر رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل لـ المعـرفـة,  وتخزين تصنيف ممارسة وبين لمدراسة
( وذلك لوجود اتمتغير  9فقط من العدد الأجمالي لممتغيرات المستقمة في نموذج تحميل الأنحدار )ت متغيرا

عند مستوي دلالة أحصائية  لمعـرفـةا وتخزين تصنيف ممارسةعلاقة ذات دلالة أحصائية بين كل منيم وبين 
 . (" ت"وفقاً لأختبار وذلك )  6.60

 

انؼلالخ ثٍٛ يزطهجبد ئداسح انًؼشفخ انخبػؼخ نهذساعخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ انؾكٕيٛخ  -5/1/5

 ٔثٍٛ يًبسعخ انُشش ٔانًشبسكخ فٙ انًؼـشفـخ :

 إدارة متطمباتي العلاقة بين عم المتعدد الأنحدارالأرتباط و بتطبيق أسموب تحميل ة الباحث تقام
 دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة ) المصرية الحكومية بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة
 كمتغير تابع المعـرفـة( في والمشاركة النشر)المعرفة  أحد ممارسات إدارةو  ( كمتغيرات مستقمةالعميا الإدارة

 نشطة التالية :والذي يقاس بالمتغيرات أوالأ
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,  الالكتروني البريد مثل مثل المعمومات نشر في الحديثة التكنولوجية الوسائل عمي الإعتماد يتم •
 . الإلكترونية المواقع,  التمفزيوني العرض

,  والاجتماعات الاتصالات مثل متعددة وسائل خلال من المعمومات من كبير كم تبادل يتم •
 .  الرسمية التقارير

 دون المعمومات لتبادل ودي بشكل العاممون يتصرف ما عادةً ,  السرية لمعموماتا عدا فيما •
 . الكمية/ الجامعة إدارة من عمييا لمحصول رسمي إذن لإنتظار الحاجة

 مجموعة عبر بسيولة إلييا يحتاجون التي المعمومات عمي الحصول والطلاب لمعاممين يمكن •
 .الكمية/ الجامعة فرىاتو  التي البيانات قواعد و مصادر من متنوعة

 لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمباتالنسبية ل ة والأىميةـوة ىذه العلاقـوع وقـويمكن توضيح ن 
 الذي يتناول تمخيص( 13- 4) من خلال جدول المعـرفـة في والمشاركة ممارسة النشرفي علاقتيا ب

 :التالي ي النحو وذلك عم,  ىذه العلاقة الأنحدار المتعدد عن تحميل لنتائج

 : ةـوة العلاقـوع وقـن ■

 التأثيريــــة العلاقــــة توضــــيح فــــي المســــتخدم النمــــوذج صــــلاحية (13- 4) جــــدول مــــن يتضــــح 
( 22.947) ف قيمـة بمغـت المعـرفــة, حيـث فـي والمشـاركة النشر ممارسة لمتطمبات إدارة المعرفة في

ــــة بمســــتوي ــــي ممــــا( 4.444) معنوي ــــو النمــــوذج ىــــذا أن يعن ــــة) المســــتقمة  بمغيرات ــــة الثقاف ,  التنظيمي
 النشــــر ) ممارســــة التــــابع المتغيــــر بقــــيم لمتنبــــؤ صــــالح(  العميــــا الإدارة دعــــم,  المعمومــــات تكنولوجيــــا
  .4.41المعـرفـة( عند مستوي دلالة أحصائية  في والمشاركة

  التــابع أمــا فيمــا يتعمــق بالقــدرة التفســيرية ليــذا النمــوذج والتــي توضــح نســبة التغيــر فــي المتغيــر
, 4.443قد بمـ   في النموذج  Rالتي تفسرىا المتغيرات المستقمة  فتوضح النتائج أن معامل التحديد 

)المتغيــرات  مــأخوذة بشـكل أجمــالي لمدراســة الخاضـعة المعرفــة إدارة وىـذا يعنــي أن متغيـرات متطمبــات
 فـــي المشـــاركةو  النشـــر % مـــن التغيـــر الحاصـــل فـــي ممارســـة44.3تفســـر فقـــط مـــا مقـــداره  المســـتقمة(

% ترجع إلي متغيرات أخري لـم تشـمميا الدراسـة أو ترجـع 39.7المعـرفـة ) المتغير التابع ( وان نسبة 
 لعامل الصدفة .

  ـــلويتضـــح مـــن ـــة أيضـــاً وجـــود علاقـــة الســـابق  التحمي ـــد مســـتوي دلال ـــة أحصـــائية عن ذات دلال
 النشــر وممارســة لمدراســة ضــعةالخا المعرفــة إدارة متطمبــات بــين"  وفقــاً لأختبــار" ف 4.41 أحصــائية
يسـاوي  فـي النمـوذج Rمعامـل الأرتبـاط علاقة طردية نظراً لأن , وىذه العلاقة المعـرفـة في والمشاركة
4.634  . 

 

 :المعرفة  إدارة لمتطلباتالأهمٌة النسبٌة  ■

 نستنتج أن: (13- 4)بناءً عمي النتائج الواردة بجدول 
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  متغيـــرات فقـــط 6رة المعرفـــة الخاضـــعة لمدراســـة ىنـــاك متغيـــرات تمثـــل متطمبـــات إدا 9مـــن بـــين
وذلـــك وفقـــاً  المعـرفــــة فـــي والمشـــاركة النشـــرتتمتـــع بعلاقـــة ذات دلالـــة أحصـــائية بينيـــا وبـــين ممارســـة 

متغيـرات تـرتبط  5. ويوجـد مـن بـين ىـذه المتغيـرات  4.41لأختبار "ت" عند مستوي دلالة أحصـائية 
 النشـــرة عكســية ذات دلالـــة أحصــائية بينــو وبـــين ممارســة بعلاقـــ يــرتبط وأحــد بعلاقــة طرديــة ومتغيـــر

 .المعـرفـة في والمشاركة
 
 (13- 4) جدول 

 نوع وقوة العلاقة بٌن متطلبات إدارة المعرفة الخاضعة للدراسة بالجامعات المصرٌة الحكومٌة
 وبٌن ممارسة النشر والمشاركة فً المعـرفـة 

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحلٌل الأنحدار المتعدد 
 

 متطلبات إدارة المعرفة الخاضعة للدراسة بالجامعات المصرٌة
 الاكثر تاثٌراً فً ممارسة النشر والمشاركة فً المعـرفـة

Beta 
معامل 
 Bالأنحدار 

 أختبار "ت"
T-Test 

مستوي 
 الدلالة
Sing 

 *000. 13.040 2.425  انضبثذ -   

 انضمبفخ انزُظًٛٛخ :◄   

 ٔػ انزؼبٌٔ ٔانؼًم ثشٔػ انفشٚك ثٍٛ انؼبيهٍٛ .رغٕد س -
-.143 -.071 -2.830 .008* 

 068. 042. 000. 002. ٚشبسن انؼبيهٌٕ ثأفكبسْى فٙ رطٕٚش ثشايظ انزذسٚت . -

 *006. 2.886 000. 150. رغزغٛت ئداسح انغبيؼخ /انكهٛخ نهشكبٔ٘ ٔؽهٓب فٙ انٕلذ انًُبعت. -

يشبسكخ انؼبيهٍٛ فٙ أرخبر رشغغ الإداسح ػهٙ رفٕٚغ انغهطخ ٔ -

 انمشاس
.076 .045 1.623 .106 

 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد :◄   

رزٕافش انزغٓٛلاد انزكُٕنٕعٛخ انزٙ رغُٓى فٙ سفغ كفب ح انؼًهٛخ  -

 انزؼهًٛٛخ .

-.000 -.005 -.157 .784 

ٕٚعذ كجكخ أرظبلاد فؼبنخ رًُكٍ يٍ انزٕاطم َٔمم ٔأعزخذاو  -

 غبيؼخ /انكهٛخ.انًؼهٕيبد داخم ٔخبسط  ان
.338 .208 5.775 .000* 

 *000. 5.880 254. 340. ٚزٕافش انؼُظش انجشش٘ انًإْم نهزؼبيم يغ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد . -

 دػى الإداسح انؼهٛب :◄   

 رؼًم الإداسح انؼهٛب ػهٙ رٕفٛش ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد انؾذٚضخ . -
.210 .154 4.107 .000* 

 *046. 104. 008. 010. ؼخ / أَشطخ انجؾٕس ٔانزطٕٚش .رذػى الإداسح انؼهٛب ثبنغبي -

 

   يؼبيم الأسرجبؽ فٙ انًُٕرطR   

   يؼبيم انزؾذٚذ فٙ انًُٕرطR  

  لًٛخ ف انًؾغٕثخ. 

 يغزٕ٘ انذلانخ الأؽظبئٛخ. 

0.634 

0.403 

22.008 

0.000* 

 0.01عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار    *
 0.05عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار  **

 
  النشـرمتغيرات متطمبات إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة الأكثر تفسـيراً لمتغيـرات فـي  ممارسـة 

 ىميتيا النسبية في المتغيرات لأ) مرتبة وفقاً الحكومية في الجامعات المصرية  المعـرفـة في والمشاركة
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 الفرعية لمتطمبات إدارة المعرفة( تتمثل في : 
 افة التنظيمية :الثق ●

 يشارك العاممون بأفكارىم في تطوير برامج التدريب . -
 تستجيب إدارة الجامعة /الكمية لمشكاوي وحميا في الوقت المناسب . -
 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد:● 

 يتوافر العنصر البشري المؤىل لمتعامل مع تكنولوجيا المعمومات . -
وأســتخدام المعمومــات داخــل وخــارج   يوجــد شــبكة أتصــالات فعالــة تُمكــن مــن التواصــل ونقــل -

 الجامعة /الكمية.
 دػى الإداسح انؼهٛب: ●

 تعمل الإدارة العميا عمي توفير تكنولوجيا المعمومات الحديثة . -
 تدعم الإدارة العميا بالجامعة / أنشطة البحوث والتطوير . -

 

دلالة أحصائية بين  ة ذاتـد علاقـلا توج" وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل  ◄
 في والمشاركة النشر ممارسة وبين الحكومية المصرية بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمبات

نموذج تحميل الأنحدار المتعدد أن ىناك علاقة  أظيروذلك بعد أن  د تم قبول الفرض البديلـ, ولقالمعـرفـة "
 لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمبات( بين " ف" اً لأختبار)وفق 6.60ة عند مستوي دلالة أحصائية ـجوىري
 اتمتغير  6كما تقرر رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل لـ المعـرفـة,  في والمشاركة النشر ممارسة وبين

( وذلك لوجود علاقة ذات اتمتغير  9فقط من العدد الأجمالي لممتغيرات المستقمة في نموذج تحميل الأنحدار )
 6.60عند مستوي دلالة أحصائية  المعـرفـة في والمشاركة النشر ممارسةلة أحصائية بين كل منيم وبين دلا 

 . (" ت"وذلك )وفقاً لأختبار
 

انؼلالددخ ثددٍٛ يزطهجددبد ئداسح انًؼشفددخ انخبػددؼخ نهذساعددخ ثبنغبيؼددبد انًظددشٚخ انؾكٕيٛددخ  -5/1/6

 ٔثٍٛ يًبسعخ أعزخذاو ٔرطجٛك انًؼـشفـخ :
 

 إدارة متطمباتعمي العلاقة بين  المتعدد الأنحدارالأرتباط و  بتطبيق أسموب تحميلة ثالباح تقام
 الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة ) المصرية بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة
والذي  كمتغير تابع المعـرفـة( أستخدام وتطبيق)المعرفة  أحد ممارسات إدارةو  ( كمتغيرات مستقمة العميا

 يقاس بالمتغيرات أوالأنشطة التالية :
 . المحيطة والبيئة المجتمع لخدمة لدييا العممية بالخبرات الاستفادة عمي الكمية/ الجامعة تعمل •

 وتطوير القرارات اتخاذ في الكمية/ الجامعة مع والمتعاممين والعاممين الطلاب اراء من الاستفادة يتم •
 . العمل

 .السابقة التجارب من المستفادة الدروس من قراراتيا في الكمية/ جامعةال تستفيد •
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 لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمباتالنسبية ل ة والأىميةـوة ىذه العلاقـوع وقـويمكن توضيح ن
 لنتائج الذي يتناول تمخيص( 14- 4) المعـرفـة من خلال جدول ممارسة أستخدام وتطبيقفي علاقتيا ب

 :التالي وذلك عمي النحو ,  ىذه العلاقة نحدار المتعدد عنالأ تحميل

 : ةـوة العلاقـوع وقـن

 التأثيريــــة العلاقــــة توضــــيح فــــي المســــتخدم النمــــوذج صــــلاحية (14- 4) جــــدول مــــن يتضــــح 
( 24.138) ف قيمـــة بمغـــت المعـرفــــة, حيـــث أســـتخدام وتطبيـــق ممارســـة لمتطمبـــات إدارة المعرفـــة فـــي

ــــة بمســــتوي ــــي ممــــا( 4.444) معنوي ــــو النمــــوذج ىــــذا أن يعن ــــة) المســــتقمة  بمغيرات ــــة الثقاف ,  التنظيمي
أســـتخدام  ) ممارســـة التـــابع المتغيـــر بقـــيم لمتنبـــؤ صـــالح(  العميـــا الإدارة دعـــم,  المعمومـــات تكنولوجيـــا
  .4.41المعـرفـة( عند مستوي دلالة أحصائية  وتطبيق

 توضــح نســبة التغيــر فــي المتغيــر التــابع  أمــا فيمــا يتعمــق بالقــدرة التفســيرية ليــذا النمــوذج والتــي
, 4415قـد بمـ   فـي النمـوذج  Rالتي تفسرىا المتغيرات المستقمة  فتوضح النتائج أن معامـل التحديـد 

)المتغيــرات  مــأخوذة بشـكل أجمــالي لمدراســة الخاضـعة المعرفــة إدارة وىـذا يعنــي أن متغيـرات متطمبــات
المعـرفــة  أسـتخدام وتطبيـق تغير الحاصـل فـي ممارسـة% من ال41.5تفسر فقط ما مقداره  المستقمة (

% ترجـع إلـي متغيــرات أخـري لـم تشــمميا الدراسـة أو ترجـع لعامــل 58.5) المتغيـر التـابع ( وان نســبة 
 الصدفة .

 4.41 أحصائيةذات دلالة أحصائية عند مستوي دلالة أيضاً وجود علاقة السابق  التحميلويتضح من  ■
, المعـرفـة أستخدام وتطبيق ممارسة و لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمبات بين"  فقاً لأختبار" فو 

 .  4.655يساوي  في النموذج Rمعامل الأرتباط علاقة طردية نظراً لأن وىذه العلاقة 
 

 :المعرفة  إدارة لمتطلباتالأهمٌة النسبٌة  ■

 نستنتج أن: (14- 4)بناءً عمي النتائج الواردة بجدول 
  متغيــرات فقــط  6متغيــرات تمثــل متطمبــات إدارة المعرفــة الخاضــعة لمدراســة ىنــاك  9مــن بــين

وذلـك وفقـاً لأختبـار  المعـرفــة أسـتخدام وتطبيـقتتمتع بعلاقة ذات دلالة أحصـائية بينيـا وبـين ممارسـة 
متغيرات ترتبط  5ويوجد من بين ىذه المتغيرات  , .4.45و  4.41"ت" عند مستوي دلالة أحصائية 

أســتخدام بعلاقــة عكســية ذات دلالــة أحصــائية بينــو وبــين ممارســة  يــرتبط وأحــد طرديــة ومتغيــربعلاقــة 
 .المعـرفـة وتطبيق
  ــــي ممارســــة ــــرات ف ــــر تفســــيراً لمتغي ــــة الخاضــــعة لمدراســــة الأكث ــــات إدارة المعرف ــــرات متطمب متغي

ـــق ـــة فـــي الجامعـــات المصـــرية المعـرفــــة أســـتخدام وتطبي ـــاً  الحكومي لنســـبية فـــي ىميتيـــا الأ) مرتبـــة وفق
 المتغيرات الفرعية لمتطمبات إدارة المعرفة( تتمثل في : 

 الثقافة التنظيمية : ●        
 . المناسب الوقت في وحميا لمشكاوي الكمية/ الجامعة إدارة تستجيب -
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 . العاممين بين الفريق بروح والعمل التعاون روح تسود  -
 . التدريب برامج تطوير في بأفكارىم العاممون يشارك  -

 ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد:●         
 . المعمومات تكنولوجيا مع لمتعامل المؤىل البشري العنصر يتوافر -

 دػى الإداسح انؼهٛب: ●        

 . الحديثة المعمومات تكنولوجيا توفير عمي العميا الإدارة تعمل -
 . والتطوير البحوث أنشطة/  بالجامعة العميا الإدارة تدعم -

 
 ( 14 - 4)جدول 

 وع وقوة العلاقة بٌن متطلبات إدارة المعرفة الخاضعة للدراسة بالجامعات المصرٌة الحكومٌةن
 وبٌن ممارسة أستخدام وتطبٌق المعـرفـة 

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحلٌل الأنحدار المتعدد 
 

 المصرٌة بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات
 المعـرفـة أستخدام وتطبٌق فً ممارسة الاكثر تاثٌراً 

Beta 
معامل 
 Bالأنحدار 

 أختبار "ت"
T-Test 

مستوي 
 الدلالة
Sing 

 142. 1.483 364.  الثابت -   

 الثقافة التنظٌمٌة : ◄
 . العاملٌن بٌن الفرٌق بروح والعمل التعاون روح تسود -

.185 .133 3.388 .001* 

 *008. 2.604- 025.- 121.- رامج التدرٌب .ٌشارك العاملون بأفكارهم فً تطوٌر ب -

تستجٌب إدارة الجامعة /الكلٌة للشكاوي وحلها فً الوقت  -
 المناسب .

.220 .167 3.700 .000* 

تشجع الإدارة علً تفوٌض السلطة ومشاركة العاملٌن فً أتخاذ  -
 القرار

.026 .017 .470 .625 

 تكنولوجٌا المعلومات : ◄
العملٌة  تُسهم فً رفع كفاءةولوجٌة التً تكنال تتوافر التسهٌلات -

 . التعلٌمٌة
.000 .008 .155 .788 

وأستخدام  التواصل ونقلمكن من ٌوجد شبكة أتصالات فعالة تُ  -
 الجامعة /الكلٌة. داخل وخارج  المعلومات

.071 .068 1.433 .153 

 **045. 2.018 117. 121.  تكنولوجٌا المعلوماتٌتوافر العنصر البشري المؤهل للتعامل مع  -

 دعم الإدارة العلٌا : ◄
 الحدٌثة . تكنولوجٌا المعلوماتعلً توفٌر العلٌا  تعمل الإدارة -

.266 .263 5.253 .000* 

 *001. 3.256 156. 181. .لبحوث والتطوير أنشطة ا بالجامعة /العميا  الإدارة تدعم -
 

 يؼبيم الأسرجبؽ فٙ انًُٕرط  R   

 يؼبيم انزؾذٚذ فٙ انًُٕرط  R  

  لًٛخ ف انًؾغٕثخ 

 الأؽظبئٛخٕ٘ انذلانخ يغز  

0.644 

0.415 

24.137 

0.000* 

 0.01عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار    *
 0.05عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار  **
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ئية بين ة ذات دلالة أحصاـد علاقـوفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل لا توج ◄       
 أستخدام وتطبيق ممارسة وبين الحكومية المصرية بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمبات

نموذج تحميل الأنحدار المتعدد أن ىناك علاقة  أظيروذلك بعد أن  تم قبول الفرض البديل المعـرفـة حيث
 لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمباتن ( بي" ف" )وفقاً لأختبار  6.60ة عند مستوي دلالة أحصائية ـجوىري
متغيراً فقط من 6كما تقرر رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل لـ المعـرفـة ,  أستخدام وتطبيق ممارسة وبين

( وذلك لوجود علاقة ذات دلالة اتمتغير  9العدد الأجمالي لممتغيرات المستقمة في نموذج تحميل الأنحدار )
وذلك   6.60عند مستوي دلالة أحصائية  المعـرفـة أستخدام وتطبيق ممارسةوبين  أحصائية بين كل منيم

 (."ت")وفقاً لأختبار
 

  خلاطخ أخزجبس طؾخ انفشع الأٔل :  ◙

 متطمبات توفر بين أحصائية دلالة ذات علاقة توجد " لافي ىذا البحث عمي أنو  الأولينص الفرض 
 تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة:  وىي) الحكومية  المصرية بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة

وفي ضوء نتائج التحميل ,  " المعرفة لإدارة الفعمية الممارسة وبين(  العميا الإدارة دعم,  المعمومات
 علاقة توجدنو أفرض العدم وقبول الفرض البديل أي اليجب رفض  "ف "الأحصائي السابق ونتائج أختبار

:  وىي)  المصرية الحكومية بالجامعات لمدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطمبات توفر بين ائيةأحص دلالة ذات
بصورة  المعرفة لإدارة الفعمية الممارسة وبين(  العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة

, المعـرفـة  وتخزين عـرفـة , تصنيفالم وتطوير المعـرفـة,  أنشاء أجمالية وممارستيا المختمفة ) تشخيص
 . المعـرفـة( كلًا عمي حدة , أستخدام وتطبيق المعـرفـة في والمشاركة النشر

وقبول الفرض البديل دم ـيجب رفض فرض العفإنو طبقاً لأختبار "ت"  التفصيمية ناحية الومن 
 : حيث ثبت أن بالنسبة لبعض المتغيرات

  متغيــرات فقــط تتمتــع  6دارة المعرفــة الخاضــعة لمدراســة ىنــاك متغيــرات تمثــل متطمبــات إ9مــن بــين
 . إدارة المعرفة بصورة أجماليةذات دلالة أحصائية بينيا وبين ممارسة طردية بعلاقة 

  متغيــرات فقــط تتمتــع  6متغيــرات تمثــل متطمبــات إدارة المعرفــة الخاضــعة لمدراســة ىنــاك 9مــن بــين
 .ين ممارسة تشخيص المعـرفـة ذات دلالة أحصائية بينيا وبطردية بعلاقة 

 تتمتع   متغيرات فقط  6هناك  للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات متغيرات تمثل9بين  من

 متغير وأحد , وأنشاء وتطوير المعـرفـة ممارسة وبينبعلاقة طردية ذات دلالة أحصائية بينها 

 . شاء وتطوير المعـرفـةأن ممارسةتمت  بعلاقة عكسية ذات دلالة أحصائية بينها وبين ي

 تتمتع   متغيعرات فقعط  3هناك  للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات متغيرات تمثل9بين من

متغيعر وأحعد , والمعـرفــة وتخـزين تصـنيف ممارسعة وبعينبعلاقة طردية ذات دلالة أحصائية بينهعا 

 .المعـرفـة زينوتخ تصنيف ممارسةتمت  بعلاقة عكسية ذات دلالة أحصائية بينها وبين ي
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 تتمتع   متغيعرات فقعط  5هناك  للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات تمثل متغيرات9بين من

متغيععر و,  المعـرفــة فــي والمشـاركة النشــرممارسـة  وبععينبعلاقععة طرديععة ذات دلالععة أحصععائية بينهععا 

 .المعـرفـة في شاركةوالم النشر ممارسةتمت  بعلاقة عكسية ذات دلالة أحصائية بينها وبين وأحد ي

 تتمتع   متغيعرات فقعط 5هنعاك  للدراسعة الخاضععة المعرفة إدارة متطلبات متغيرات تمثل9بين من

متغير وأحعد و ,  المعـرفــة أستخدام وتطبيق ممارسة وبينبعلاقة طردية ذات دلالة أحصائية بينها 

 .المعـرفـة تطبيقأستخدام و  ممارسةتمت  بعلاقة عكسية ذات دلالة أحصائية بينها وبين ي

 التدريب برامج تطوير في بأفكارىم العاممون مشاركة بين عكسية علاقة وجود أن الباحثة وتري
,  المعـرفـة في والمشاركة النشر,  المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء) ممارسات وبين

 في بأفكارىم العاممون مشاركة أن ليإ يرجع قد,  منطقية غير علاقة وىي(  المعـرفـة وتطبيق أستخدام
 العلاقة جاءت وبالتالي الحكومية المصرية الجامعات في منعدمة أو جداً  ضعيفة التدريب برامج تطوير
 في المعرفة إدارة لممارسات لتقييميم بالمقارنة ضعيف ليا والأدارية الأكاديمية القيادات التقييم لأن عكسية

 تحدث سوف المشاركة فأن المصري المجتمع لثقافة طبقاً  أن يروا أنيم إلي يرجع أوقد,  الجامعات ىذه
 . التدريبية لإحتياجاتيم جيدة دراية عمي ليسوا العاممين أن أو  الآراء في تضارب

أنو يمكن زيادة فاعمية إدارة المعرفة من خلال فىذا الفرض  وبناء عمي ما تم التوصل إليو من نتائج
يا والتي تتضمن بث ثقافة داعية لمتشارك المعرفي , والعمل عمي توفير وسائل الأىتمام بتوفير متطمبات

وادوات تكنولوجيا المعمومات الحديثة وتوفير كوادر بشرية مؤىمة لمتعامل معيا , ىذا بالأضافة إلي توفير 
 الدعم الكافي ليذا الأسموب الإداري من قبل الإدارة العميا .

 تؤثر لا التي الأختلافات بعض بينيم كان وأن الدراسات من العديد مع فقةمت الأول الفرض نتيجة جاءت وقد
دارة الدراسة محل المتطمبات بين عامة بصفة الموجودة الطردية العلاقة طبيعة جوىر عمي  اتفقت فقد,   المعرفة وا 
 ثقافةال بين علاقة ىناك أن إلي توصمت ( والتي Kangas  2449دراسة )  مع الحالية الدراسة نتائج

 قد بأنيا عنيا ( اختمفت Kangas  2449دراسة )  كانت وأن المعرفة إدارة نحو والتوجو التنظيمية
 من العديد حيث من الأعمال مؤسسات في التنظيمية الثقافة ببحث الحالية الدراسة بخلاف اىتمت

 وتدرج اليرمية,  السوق نحو التوجو,  المخاطرة وتحمل المرونة درجة,  الجماعي العمل)  ىي الخصائص
 (. السمطة

كلًا  بين علاقة وجود حيث من(  McCarthy  2446) دراسة مع ايضاُ  الدراسة نتائج اتفقت كما
دارة المعمومات تكنولوجياو  التنظيمية الثقافةمن    2446) دراسة اختمفت ولكن قد , المعرفة وا 

McCarthy  )تحويل,  المعرفة بناء) ممارساتب فقط يتعمق فيما العلاقة ىذه ببحث أىتمت أنيا في 
 المعرفة ( . نشر,  المعرفة
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 حيث منالحالية  دراسة نتائج مع متفقة أيضاً  جاءت فقد(  2449 محمد) أما فيما يتعمق بدراسة 
 عنيا اختمفت ياولكن,  المعرفة إدارة مدخل تطبيق نحو الجامعى العمل لتطوير العميا الأدارة دعم أىمية
 تتعمق لمدعم متعددة أوجو تناولت أنيا كما,  العممية الأقسام رؤساء فئةعمي بحث  طفق أقتصرت أنيا في

 المطور دور ، والباحث العالم دور ، القيادي الدور ، الإدارى الدور)  في المتمثمة والمسئوليات بالأدوار
 .(  التدريس ىيئة لأعضاء

 الحالية والدراسة تتفق نتائج إلي توصمت قد( Coukos -semmel  2442) دراسة فإن وأخيراً  
 الثقافة و بالقيادة المتعمقة)  المعرفة إدارة أستراتيجيات كفاءة بين معنوية علاقة بوجود يتعمق فيما

 الدراسة عن اختمفت ولكنيا المعرفة إدارة ممارسات تطبيق في الفاعمية تحقيق و(  والتكنولوجيا  التنظيمية
 ، المعرفة جمع) ىي ممارسات بثلاث فقط يتعمق فيما الطردية قةالعلامعنوية  أثبتت أنيا في الحالية
 من شمولية أكثر بصورة المعرفة إدارة متطمبات أبعاد تناولت أنيا كما, (  المعرفة ونقل ، المعرفة تصنيف
 . الحالية الدراسة

 

بد انؼلالخ ثٍٛ ئداسح انًؼشفخ ٔيًبسعخ انزخطٛؾ الأعزشارٛغٙ ٔفمب  نًزطهجبد الأػزً -5/2

 الأكبدًٚٙ فٙ انغبيؼبد انؾكٕيٛخ انًظشٚخ.

 وىو : الثاني التساؤل عمي بالإجابة الخاص التحميل الأحصائي نتائج ييتم ىذا الجزء بمناقشة

 الأستراتيجي التخطيط لممارسة العام والتقييم المعرفة لإدارة الفعمية الممارسة بين علاقة ىناك ىل 
 ؟ الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقاً 

 عمي ينص والذي الدراسة فروض من الثاني الفرض/ عدم صحة صحة أختبار الجزء ىذا يتناول وبالتالي
 :  أنو

 بالجامعــات المعرفــة لإدارة الفعميــة الممارســة بــين أحصــائية دلالــة ذات علاقــة توجــد لا" 
 ."يالأكاديم الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي التخطيط ممارسة مستوي وبين المصرية

,  المعـرفـة تشخيص ) المعرفة لإدارة الفعمية الممارسة بين العلاقة مما يعني التعرف عمي طبيعة    
 أستخدام وتطبيق,  المعـرفـة في والمشاركة النشر ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء

 والذي يشمل الأكاديمي الأعتماد متطمباتل وفقاً  الأستراتيجي التخطيط لممارسة العام والتقييم  (المعـرفـة
 ، الأستراتيجية الأىداف, والرسالة الرؤية,  البيئي التحميل) من تتضمنو بما الأستراتيجية ] الخطة :من كل

 ولكل متغير عمي حدة , ومن ثمَ : والتنافسي [ بصورة أجمالي والوضع( التنفيذية الخطة

 المصرية بالجامعات المعرفة لإدارة الفعلية سةالممار بين العلاقة قوة ودرجة نوع تحديد 

 الأعتمعاد لمتطلبعات وفقعا   الأسعتراتيجي التخطعيط لممارسعة الععام والتقيعيم وبعين الحكومية

 .  أجمالية بصورة الأكاديمي
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  المصرية بالجامعات المعرفة لإدارة الفعلية الممارسةتحديد نوع ودرجة قوة العلاقة بين 

 الأكاديمي .  الأعتماد لمتطلبات وفقا   العام لممارسة التحليل البيئيالتقييم  وبين الحكومية

  المصعرية بالجامععات المعرفـة لإدارة الفعميـة الممارسـةتحديد نوع ودرجة قوة العلاقة بين 

 الأكاديمي.  الأعتماد لمتطلبات والرسالة وفقا   التقييم العام لممارسة الرؤية وبين الحكومية

  المصعرية  بالجامععات المعرفـة لإدارة الفعميـة الممارسـةالعلاقة بين تحديد نوع ودرجة قوة

 الأعتمععاد لمتطلبععات الأسععتراتيجية وفقععا   التقيععيم العععام لممارسععة الأهععداف وبععين الحكوميععة

 الأكاديمي.

  المصععرية بالجامعععات المعرفــة لإدارة الفعميــة الممارســةتحديععد نععوع ودرجععة قععوة العلاقععة 

 الأكاديمي . الأعتماد لمتطلبات التنفيذية وفقا   عام لممارسة الخطةالتقييم ال وبين الحكومية

  المصعرية  بالجامععات المعرفـة لإدارة الفعميـة الممارسـةحديد نوع ودرجة قوة العلاقعة بعين

 الأعتمعععاد لمتطلبعععات التنافسعععي وفقعععا   التقيعععيم الععععام لممارسعععة الوضععع  وبعععين  الحكوميعععة

 الأكاديمي.
 

بغرض تحديد نوع  نحدار المتعددالأالأرتباط و بتطبيق أسموب تحميل  ةثقوم الباحستلتحقيق ذلك و 
 وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيص) المصرية بالجامعات المعرفة لإدارة الفعمية الممارسةوقوة العلاقة بين 

  (المعـرفـة أستخدام وتطبيق,  المعـرفـة في والمشاركة النشر ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة
الأكاديمي  الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي التخطيط لممارسة العام التقييم وبينكمتغيرات مستقمة, 

الأستراتيجية ,  والرسالة, الأىداف البيئي,  الرؤية بصورة أجمالية وبما يتضمنو من ممارسات ) التحميل
 Step استخدمت طريقة حيث ,ة التنافسي ( كلً عمي حدة كمتغيرات تابع التنفيذية , الوضع الخطة

Wise  , تمثمت وقدلتوضيح الأىمية النسبية لممتغيرات المستقمة من حيث التاثير عمي المتغير التابع 
 نتائج فيما يمي:ال

انؼلالددخ ثددٍٛ انًًبسعددخ انفؼهٛددخ لإداسح انًؼشفددخ ثبنغبيؼددبد انًظددشٚخ انؾكٕيٛددخ ٔثددٍٛ ٔانزمٛددٛى   -5/2/1

 عزشارٛغٙ ٔفمب  نًزطهجبد الأػزًبد الأكبدًٚٙ ثظٕسح أعًبنٛخ  :انؼبو نًًبسعخ انزخطٛؾ الأ
 

 المعرفة لإدارة الفعمية الممارسةبتطبيق أسموب تحميل الأنحدار عمي العلاقة بين ة الباحثت قام
,  المعـرفـة في والمشاركة النشر ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيص)

وبين ممارسة التخطيط الأستراتيجي وفقاً لمتطمبات الأعتماد  كمتغيرات مستقمة (المعـرفـة م وتطبيقأستخدا
 .كمتغير تابعالأكاديمي 

 في علاقتيا  المعرفة لممارسات إدارةالنسبية  ة والأىميةـوة ىذه العلاقـوع وقـويمكن توضيح ن 
الذي يتناول ( 15-4) الأكاديمي من خلال جدولبممارسة التخطيط الأستراتيجي وفقاً لمتطمبات الأعتماد 

 :التالي وذلك عمي النحو ,  ىذه العلاقة الأنحدار المتعدد عن تحميل الأرتباط و لنتائج تمخيص
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 (15 - 4)جدول 
 نوع وقوة العلاقة بٌن إدارة المعرفة الخاضعة للدراسة بالجامعات المصرٌة 

 تطلبات الأعتماد الأكادٌمًوبٌن ممارسة التخطٌط الأستراتٌجً وفقاً لم 
 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحلٌل الأنحدار المتعدد 

 

 المصرٌة بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات
 لمتطلبات وفقاً  التخطٌط الأستراتٌجً فً ممارسةالاكثر تاثٌراً 

 الأكادٌمً الأعتماد
Beta 

معامل 
 Bالأنحدار 

 أختبار "ت"
T-Test 

مستوي 
 الدلالة
Sing 

 000. 8.161 2.568  الثابت -

 المعـرفـة: تشخٌص  ◄
 بصفة العمل لسٌر اللازمة والمعارف المعلومات تحدٌد ٌتم -

 . دورٌة
.170 .150 2.838 .008* 

 العمل لتطوٌر اللازمة المعارف تحدٌد بإستمرار ٌتم -
 **048. 324. 020. 026. . توفٌرها علً للعمل  مستقبلاً 

 المعـرفـة: وتطوٌر أنشاء  ◄ 
 عقد و المشتركة البحثٌة المشارٌع الكلٌة/ الجامعة تشجع -

 . العالمٌة الجامعات مع الثقافً التبادل اتفاقٌات
.161 .143 2.237 .026** 

 707. 060. 080. . للمعلومات العالمٌة العلمٌة القواعد فً  الجامعة تشترك -
.380 

 

 المعلوماتمن أهم الوسائل لتبادل  ٌعتبر التواصل المباشر -
 .بالجامعة /الكلٌةبٌن العاملٌن والمعارف 

-.120 -.007 -1.530 .128 

 الأتصال وخطوط تبادل المعلومات من خلال التقارٌرٌتم  -
 التنظٌمٌة الرسمٌة .

.070 .070 1.000 .031** 

 867. 206. 023. 026. .  نشطة البح تتمٌز الجامعة /الكلٌة  بمستوي مرتفع  لأ -

هٌئة  وأعضاءلعاملٌن تشجع إدارة الجامعة /الكلٌة ا -
 .الجدٌدة بالأفكاروالمشاركة  الأبتكارالتدرٌس علً 

.033 .024 .370 .020** 

الإدارٌة بٌانات الإجراء تحدٌ  لقواعد  ٌتم بإستمرار -
 بالجامعة /الكلٌة.

.028 .024 .304 .862 

 :المعـرفـة وتخزٌن تصنٌف  ◄ 
 والتقارٌر المعلومات بجمع خاصة للبٌانات عدقوا توجد -

 . متعددة وسائل فً وحفظها العمل سٌر عن الناتجة
.212 .148 2.714 .005* 

المعلومات بشكل واضح وملائم  وتنظٌمٌتم تصنٌف  -
 لمتطلبات العمل وأتخاذ القرار.

.200 .181 2.557 .011** 

خارجٌاً الخبرات داخلٌاً أو المعارف وبتبادل ٌوجد إهتمام  -
 وتخزٌنها للإستفادة منها .

.107 .085 1.153 .250 

 :المعـرفـة فً والمشاركة النشر ◄ 
 نشر فً الحدٌثة التكنولوجٌة الوسائل علً الأعتماد ٌتم -

  التلفزٌونً العرض,  الإلكترونً البرٌد مثل مثل المعلومات
 . الإلكترونٌة المواقع, 

.013 .013 .171 .017** 

كبٌر من المعلومات من خلال وسائل متعددة  ٌتم تبادل كم -
 , التقارٌر الرسمٌة . مثل الأتصالات والاجتماعات

.005 .004 .060 .025** 

ملون اما ٌتصرف الع فٌما عدا المعلومات السرٌة , عادةً  -
 إذننتظار بشكل ودي لتبادل المعلومات دون الحاجة لإ

 .من إدارة الجامعة /الكلٌة رسمً للحصول علٌها 
.145 .008 2.128 .034** 

المعلومات التً  علً الحصولٌمكن للعاملٌن والطلاب  -
مجموعة متنوعة من مصادر بسهولة عبر ٌحتاجون إلٌها 
 التً توفرها الجامعة /الكلٌة.و قواعد البٌانات 

.017 .012 .254 .800 

 المعـرفـة : أستخدام وتطبٌق ◄ 
 العلمٌة براتبالخ الاستفادة علً الكلٌة/ الجامعة تعمل -

-.180 -.130 -1.015 .058 
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 المصرٌة بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات
 لمتطلبات وفقاً  التخطٌط الأستراتٌجً فً ممارسةالاكثر تاثٌراً 

 الأكادٌمً الأعتماد
Beta 

معامل 
 Bالأنحدار 

 أختبار "ت"
T-Test 

مستوي 
 الدلالة
Sing 

 المحٌطة والبٌئة المجتمع لخدمة لدٌها

ٌتم الاستفادة من اراء الطلاب والعاملٌن والمتعاملٌن مع  -
 .فً أتخاذ القرارات وتطوٌر العمل  الجامعة /الكلٌة

0.00

7 
0.006 0.106 .016** 

ة فً قراراتها من الدروس المستفادالجامعة /الكلٌة تستفٌد  -
 من التجارب السابقة.

.383 .201 3.800 .000* 

 

 R  يؼبيم الأسرجبؽ فٙ انًُٕرط

  R  يؼبيم انزؾذٚذ فٙ انًُٕرط

 . لًٛخ ف انًؾغٕثخ

 . الأؽظبئٛخيغزٕ٘ انذلانخ 

0.521 

0.281 

5.808  

0.000* 

 0.01عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار    *
 0.05ند مستوي عT-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار  **

 

 

 : ةـوة العلاقـوع وقـن ■

 التأثيريـــة العلاقـــة أختبـــار فـــي المســـتخدم النمـــوذج ( صـــلاحية15 -4) جـــدول مـــن يتضـــح 
ــاً فــي علاقتيــا ب المعرفــة لممارســات إدارة ممارســة التخطــيط الأســتراتيجي مــأخوذ صــورة أجماليــة وفق

 ممـا( 4.444) معنويـة بمسـتوي ( 5.797) ف" قيمـة " بمغت لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي, حيث
 تصــنيف,  المعـرفـــة وتطــوير أنشــاء,  المعـرفـــة تشــخيص )المســتقمة  بمغيراتــو النمــوذج ىــذا أن يعنــي

 بقــيم لمتنبــؤ صـالح(  المعـرفـــة أســتخدام وتطبيـق,  المعـرفـــة فـي والمشــاركة النشـر ، المعـرفـــة وتخـزين
ورة أجمالية وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكـاديمي( ) ممارسة التخطيط الأستراتيجي بص التابع المتغير

  .4.41عند مستوي دلالة أحصائية 

  أما فيما يتعمق بالقدرة التفسيرية ليذا النموذج والتي توضح نسبة التغير في المتغيـر التـابع
, 271قـد بمـ   فـي النمـوذج  Rالتي تفسرىا المتغيرات المسـتقمة فتوضـح النتـائج أن معامـل التحديـد 

تفسـر  )المتغيـرات المسـتقمة ( مأخوذة بشكل أجمالي المعرفة ا يعني أن متغيرات ممارسات إدارةوىذ
% فقــط مــن التغيــر الحاصــل فــي ممارســة التخطــيط الأســتراتيجي وفقــاً لمتطمبــات 52.1مــا مقــداره 

ـــم تشـــمميا 729الأعتمـــاد الأكـــاديمي )المتغيـــر التـــابع ( وأن نســـبة  % ترجـــع إلـــي متغيـــرات أخـــري ل
 سة أو ترجع لعامل الصدفة .الدرا

  ذات دلالــة أحصــائية عنــد مســتوي دلالــة أيضــاً وجــود علاقــة الســابق  التحميــلويتضــح مــن
التخطــيط الأســتراتيجي  وممارســة المعرفــة ممارســات إدارة بــين"  وفقــاً لأختبــار" ف 4.41 أحصــائية

فـي  Rمعامـل الأرتبـاط ن علاقـة طرديـة نظـراً لأ, وىـذه العلاقـة وفقاً لمتطمبات الأعتمـاد الأكـاديمي 
 .  4.521يساوي  النموذج
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 :المعرفة  إدارة لممارساتالأهمٌة النسبٌة  ■

 ( نستنتج أن:15 -4)بناءً عمي النتائج الواردة بجدول 
  متغيــر فقــط   12الخاضــعة لمدراســة ىنــاك المعرفــة ممارســات إدارةمتغيــر تمثــل  19مــن بــين

التخطــيط الأســتراتيجي وفقــاً لمتطمبــات ينيــا وبــين ممارســة ذات دلالــة أحصــائية ب طرديــة تتمتــع بعلاقــة
 .  4.45و  4.41وذلك وفقاً لأختبار "ت" عند مستوي دلالة أحصائية الأعتماد الأكاديمي 

  الأكثـــــر تفســـــيراً الحكوميـــــة متغيـــــرات إدارة المعرفـــــة الخاضـــــعة لمدراســـــة بالجامعـــــات المصـــــرية
) مرتبة وفقـاً أىميتيـا اً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي التخطيط الأستراتيجي وفقلمتغيرات في  ممارسة 

 المعرفة( تتمثل في :  لإدارةالنسبية في المتغيرات الفرعية 

 
 :المعـرفـة تشخيص●         

 . دورية بصفة العمل لسير اللازمة والمعارف المعمومات تحديد يتم -
     . توفيرىا عمي لمعمل  لاً مستقب العمل لتطوير اللازمة المعارف تحديد بإستمرار يتم -

 :المعـرفـة وتطوير أنشاء ●        
 مـــع الثقـــافي التبـــادل اتفاقيـــات عقـــد و المشـــتركة البحثيـــة المشـــاريع الكميـــة/ الجامعـــة تشـــجع -

 . العالمية الجامعات
  . الرسمية التنظيمية الأتصال وخطوط التقارير خلال من المعمومات تبادل يتم -
 والمشـــاركة الأبتكـــار عمـــي التـــدريس ىيئـــة وأعضـــاء العـــاممين الكميـــة/ معـــةالجا إدارة تشـــجع -

 .الجديدة بالأفكار
 :المعـرفـة وتخزين تصنيف ●        

 وحفظيــا العمــل ســير عــن الناتجــة والتقــارير المعمومــات بجمــع خاصــة لمبيانــات قواعــد توجــد -
 . متعددة وسائل في

 .القرار وأتخاذ العمل لمتطمبات ئموملا واضح بشكل المعمومات وتنظيم تصنيف يتم -
 

 :المعـرفـة في والمشاركة النشر ●        
 المعمومــات لتبــادل ودي بشــكل العــاممون يتصــرف مــا عــادةً ,  الســرية المعمومــات عــدا فيمــا -

 . الكمية/ الجامعة إدارة من عمييا لمحصول رسمي إذن لإنتظار الحاجة دون
ـــتم - ـــة لوجيـــةالتكنو  الوســـائل عمـــي الأعتمـــاد ي ـــل مثـــل المعمومـــات نشـــر فـــي الحديث  البريـــد مث

 . الإلكترونية المواقع, التمفزيوني العرض,  الإلكتروني
 والاجتماعـات الأتصـالات مثـل متعددة وسائل خلال من المعمومات من كبير كم تبادل يتم -

 . الرسمية التقارير, 
 : المعـرفـة أستخدام وتطبيق ●        

 .السابقة التجارب من المستفادة الدروس من قراراتيا في كميةال/ الجامعة تستفيد -
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 القرارات أتخاذ في الكمية/ الجامعة مع والمتعاممين والعاممين الطلاب اراء من الاستفادة يتم -
 . العمل وتطوير

 

لا توجـد علاقـة ذات دلالة أحصائية بين "وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل  ◄
التخطيط الأستراتيجي وفقاً ممارسة التقييم العام لوبين  الحكومية إدارة المعرفة بالجامعات المصرية تممارسا

تم قبول الفرض البديل وذلك بعد أن أظير نموذج تحميل الأنحدار المتعدد حيث ,"لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي 
إدارة المعرفة  ممارسات( بين " ف"لأختبار وفقاً  ) 6.60أن ىناك علاقة جوىريـة عند مستوي دلالة أحصائية 

, كما تقرر رفض  التخطيط الأستراتيجي وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي ممارسة الخاضعة لمدراسة وبين
متغير من العدد الأجمالي لممتغيرات المستقمة في نموذج تحميل  02فرض العدم وقبول الفرض البديل لـ 

التخطيط ممارسة وجود علاقة ذات دلالة أحصائية بين كل منيم وبين متغير( وذلك ل 09الأنحدار )
وذلك )وفقاً  6.65أو  6.60عند مستوي دلالة أحصائية الأستراتيجي وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي 

 لأختبار ت(.

 

ٛدٛى انؼلالخ ثٍٛ انًًبسعخ انفؼهٛخ لإداسح انًؼشفخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ انؾكٕيٛخ ٔثٍٛ انزم -5/2/2

 انؼبو نًًبسعخ انزؾهٛم انجٛئٙ ٔفمب  نًزطهجبد الأػزًبد الأكبدًٚٙ:
 

 المعرفة لإدارة الفعمية الممارسةبتطبيق أسموب تحميل الأنحدار عمي العلاقة بين ة الباحثت قام
,  المعـرفـة في والمشاركة النشر ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة )تشخيص

أحد ممارسات التخطيط الأستراتيجي وفقاً لمتطمبات و  كمتغيرات مستقمة (المعـرفـة أستخدام وتطبيق
 والذي يقاس بالمتغيرات أوالأنشطة التالية : كمتغير تابع البيئي( التحميل ممارسة)الأعتماد الأكاديمي 

 . معمنة إستراتيجية خطة الكمية/ الجامعة لدي توجد •

 . الإستراتيجية لخطتيا الاعتماد عمي لمحصول  ةالكمي/ الجامعة تسعي •

 . والخارجية الداخمية البيئية في اليامة العوامل كافة عمي البيئي التحميل يشتمل •

 وخارج داخل المعنية الأطراف مختمف من البيئي التحميل عممية في إيجابية مشاركة وجود •
 .الكمية/ الجامعة

 الجامعة وخارج داخل المختمفة الأطراف مع البيئي لالتحمي نتائج ومناقشة بعرض اىتمام وجود •
 . الكمية/

ستراتيجية الكمية استراتيجية بين للإرتباط مراعاة ىناك •  . الجامعة وا 

في علاقتيا  المعرفة لممارسات إدارةالنسبية  ة والأىميةـوة ىذه العلاقـوع وقـويمكن توضيح ن 
الذي يتناول ( 16- 4) د الأكاديمي من خلال جدولالبيئي وفقاً لمتطمبات الأعتما ممارسة التحميلب

 :التالي وذلك عمي النحو ,  ىذه العلاقة الأنحدار عن تحميل لنتائج تمخيص
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 : ةـوة العلاقـوع وقـن ■

 التأثيريـــة العلاقـــة أختبـــار فـــي المســـتخدم النمـــوذج ( صـــلاحية16- 4) جـــدول مـــن يتضـــح 
البيئــي وفقــاً لمتطمبــات الأعتمــاد الأكــاديمي,  تحميــلممارســة الفــي علاقتيــا ب المعرفــة لممارســات إدارة

 بمغيراتـو النمـوذج ىـذا أن يعنـي ممـا( 4.444) معنويـة بمسـتوي(  12.447) ف قيمة بمغت حيث
 النشــــر ، المعـرفـــــة وتخــــزين تصــــنيف,  المعـرفـــــة وتطــــوير أنشــــاء,  المعـرفـــــة تشــــخيص )المســــتقمة 
)ممارســة  التــابع المتغيــر بقــيم لمتنبــؤ صــالح(  معـرفـــةال أســتخدام وتطبيــق,  المعـرفـــة فــي والمشــاركة

  .4.41البيئي وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي( عند مستوي دلالة أحصائية  التحميل

  أما فيما يتعمق بالقدرة التفسيرية ليذا النموذج والتي توضح نسبة التغير في المتغيـر التـابع
 4.436قد بم   في النموذج  Rلنتائج أن معامل التحديد التي تفسرىا المتغيرات المستقمة فتوضح ا
 )المتغيـــرات المســـتقمة ( مـــأخوذة بشـــكل أجمـــالي المعرفـــة , وىـــذا يعنـــي أن متغيـــرات ممارســـات إدارة

البيئـــي وفقـــاً لمتطمبـــات  % فقـــط مـــن التغيـــر الحاصـــل فـــي ممارســـة التحميـــل43.6تفســـر مـــا مقـــداره 
% ترجـــع إلـــي متغيـــرات أخـــري لـــم تشـــمميا 56.4وان نســـبة الأعتمـــاد الأكـــاديمي )المتغيـــر التـــابع ( 

 الدراسة أو ترجع لعامل الصدفة .
  ذات دلالــة أحصــائية عنــد مســتوي دلالــة أيضــاً وجــود علاقــة الســابق  التحميــلويتضــح مــن

البيئـــي وفقـــاً  التحميـــل وممارســـة المعرفـــة ممارســـات إدارة بـــين"  وفقـــاً لأختبـــار" ف 4.41 أحصـــائية
فـي  Rمعامـل الأرتبـاط نظـراً لأن  علاقـة طرديـة قويـة, وىذه العلاقـة د الأكاديمي لمتطمبات الأعتما

 .  4.664يساوي  النموذج
 

 (16-4)جدول 
 نوع وقوة العلاقة بٌن متطلبات إدارة المعرفة الخاضعة للدراسة بالجامعات المصرٌة 

 وبٌن ممارسة التحلٌل البٌئً وفقاً لمتطلبات الأعتماد الأكادٌمً 
 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحلٌل الأنحدار المتعدد 

 
 

 المصرٌة بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات
 الأعتماد لمتطلبات وفقاً  البٌئً التحلٌل فً ممارسةالاكثر تاثٌراً 
 الأكادٌمً

Beta 
معامل 
 Bالأنحدار 

 أختبار "ت"
T-Test 

مستوي 
 الدلالة
Sing 

 *000. 4.822 1.718  الثابت -

 المعـرفـة: تشخٌص  ◄
 بصفة العمل لسٌر اللازمة والمعارف المعلومات تحدٌد ٌتم -

 . دورٌة
.185 .170 2.784 .004* 

 العمل لتطوٌر اللازمة المعارف تحدٌد بإستمرار ٌتم -
 *004. 2.034 105. 204. . توفٌرها علً للعمل  مستقبلاً 

 ة:المعـرفـ وتطوٌر أنشاء  ◄
 عقد و المشتركة البحثٌة المشارٌع الكلٌة/ الجامعة تشجع -

 . العالمٌة الجامعات مع الثقافً التبادل اتفاقٌات
.105 .212 3.078 .002* 

 **021. 2.320 102. 170. . للمعلومات العالمٌة العلمٌة القواعد فً  الجامعة تشترك -

 ماتالمعلومن أهم الوسائل لتبادل  ٌعتبر التواصل المباشر -
 .بالجامعة /الكلٌةبٌن العاملٌن والمعارف 

.183 .182 2.513 .012** 

 **037. 2.078 187. 145. الأتصال وخطوط تبادل المعلومات من خلال التقارٌرٌتم  -
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 المصرٌة بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات
 الأعتماد لمتطلبات وفقاً  البٌئً التحلٌل فً ممارسةالاكثر تاثٌراً 
 الأكادٌمً

Beta 
معامل 
 Bالأنحدار 

 أختبار "ت"
T-Test 

مستوي 
 الدلالة
Sing 

 التنظٌمٌة الرسمٌة .

و  نشطة البح تتمٌز الجامعة /الكلٌة  بمستوي مرتفع  لأ -
 التطوٌر .

.051 .055 .653 .514 

هٌئة  وأعضاءلعاملٌن الجامعة /الكلٌة ا تشجع إدارة -
 .الجدٌدة بالأفكاروالمشاركة  الأبتكارالتدرٌس علً 

.072 .081 1.078 .287 

الإدارٌة بٌانات الإجراء تحدٌ  لقواعد  ٌتم بإستمرار -
 بالجامعة /الكلٌة.

.010 .011 .132 .705 

 :المعـرفـة وتخزٌن تصنٌف  ◄
 والتقارٌر لمعلوماتا بجمع خاصة للبٌانات قواعد توجد -

 . متعددة وسائل فً وحفظها العمل سٌر عن الناتجة
.280 .227 4.068 .000* 

المعلومات بشكل واضح وملائم  وتنظٌمٌتم تصنٌف  -
 لمتطلبات العمل وأتخاذ القرار.

.168 .183 2.417 .016** 

الخبرات داخلٌاً أو خارجٌاً المعارف وبتبادل ٌوجد إهتمام  -
 ادة منها .وتخزٌنها للإستف

.101 .162 2.323 .021** 

 :المعـرفـة فً والمشاركة النشر ◄
 نشر فً الحدٌثة التكنولوجٌة الوسائل علً الأعتماد ٌتم -

   التلفزٌونً العرض,  الإلكترونً البرٌد مثل مثل المعلومات
.080 .004 1.205 .220 

ٌتم تبادل كم كبٌر من المعلومات من خلال وسائل متعددة  -
 , التقارٌر الرسمٌة . تصالات والاجتماعاتمثل الأ

.001 .005 1.287 .202 

ملون اما ٌتصرف الع فٌما عدا المعلومات السرٌة , عادةً  -
 إذننتظار بشكل ودي لتبادل المعلومات دون الحاجة لإ

 .من إدارة الجامعة /الكلٌة رسمً للحصول علٌها 
.141 .114 2.344 .020** 

المعلومات التً  علً لحصولاٌمكن للعاملٌن والطلاب  -
مجموعة متنوعة من مصادر بسهولة عبر ٌحتاجون إلٌها 
 التً توفرها الجامعة /الكلٌة.و قواعد البٌانات 

.260 .225 4.274 .000* 

 المعـرفـة : أستخدام وتطبٌق   ◄
 لدٌها العلمٌة بالخبرات الاستفادة علً الكلٌة/ الجامعة تعمل -

 حٌطةالم والبٌئة المجتمع لخدمة
.000 .003 1.201 .231 

ٌتم الاستفادة من اراء الطلاب والعاملٌن والمتعاملٌن مع  -
 .فً أتخاذ القرارات وتطوٌر العمل  الجامعة /الكلٌة

.160 .140 2.462 .014** 

فً قراراتها من الدروس المستفادة الجامعة /الكلٌة تستفٌد  -
 من التجارب السابقة.

.254 .242 2.765 .004* 

 

 

 بيم الأسرجبؽ فٙ انًُٕرطيؼ  R 

 يؼبيم انزؾذٚذ فٙ انًُٕرط  R  

 لًٛخ ف انًؾغٕثخ 

  الأؽظبئٛخيغزٕ٘ انذلانخ 

0.660 

0.436 

12.048 

0.000* 

 0.01عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار    *
 0.05عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار  **
 

 

 :عرفة الم إدارة لممارساتالأهمٌة النسبٌة  ■

 ( نستنتج أن:16- 4)بناءً عمي النتائج الواردة بجدول 
  متغير فقط  13الخاضعة لمدراسة ىناك  المعرفة ممارسات إدارةتمثل  اً متغير  19من بين 
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البيئـي وفقـاً لمتطمبـات الأعتمـاد  التحميـلذات دلالة أحصائية بينيا وبين ممارسـة  طردية تتمتع بعلاقة
 .  4.45و  4.41تبار "ت" عند مستوي دلالة أحصائية وذلك وفقاً لأخالأكاديمي 

  البيئـي  التحميـلمتغيـرات إدارة المعرفـة الخاضـعة لمدراسـة الأكثـر تفسـيراً لمتغيـرات فـي  ممارسـة
) مرتبـة وفقـاً أىميتيـا النسـبية فـي  الحكوميـة بالجامعـات المصـريةوفقـاً لمتطمبـات الأعتمـاد الأكـاديمي 

 لمعرفة( تتمثل في : ا لإدارةالمتغيرات الفرعية 
 :المعـرفـة تشخيص●         

 . توفيرىا عمي لمعمل  مستقبلاً  العمل لتطوير اللازمة المعارف تحديد بإستمرار يتم -
 . دورية بصفة العمل لسير اللازمة والمعارف المعمومات تحديد يتم -

 :المعـرفـة وتطوير أنشاء ●        
ـــة/ الجامعـــة تشـــجع - ـــةا المشـــاريع الكمي ـــد المشـــتركة لبحثي ـــادل اتفاقيـــات وعق  مـــع الثقـــافي التب

 . العالمية الجامعات
 . لممعمومات العالمية العممية القواعد في  الجامعة تشترك -
 العــــاممين بــــين والمعــــارف المعمومــــات لتبــــادل الوســــائل أىــــم مــــن المباشــــر التواصــــل يعتبــــر -

 .الكمية/ بالجامعة
 . الرسمية التنظيمية الأتصال وخطوط اريرالتق خلال من المعمومات تبادل يتم -

 :المعـرفـة وتخزين تصنيف ●
 وحفظيــا العمــل ســير عــن الناتجــة والتقــارير المعمومــات بجمــع خاصــة لمبيانــات قواعــد توجــد -

 . متعددة وسائل في
 .القرار وأتخاذ العمل لمتطمبات وملائم واضح بشكل المعمومات وتنظيم تصنيف يتم -
 . منيا للإستفادة وتخزينيا خارجياً  أو داخمياً  والخبرات المعارف ادلبتب إىتمام يوجد -

 :المعـرفـة في والمشاركة النشر ●
 عبـــر بســـيولة إلييـــا يحتـــاجون التـــي المعمومـــات عمـــي الحصـــول والطـــلاب لمعـــاممين يمكـــن -

 .الكمية/ الجامعة توفرىا التي البيانات قواعد و مصادر من متنوعة مجموعة
 المعمومــات لتبــادل ودي بشــكل العــاممون يتصــرف مــا عــادةً ,  الســرية عمومــاتالم عــدا فيمــا -

 . الكمية/ الجامعة إدارة من عمييا لمحصول رسمي إذن لإنتظار الحاجة دون
 : المعـرفـة أستخدام وتطبيق ●

 . السابقة التجارب من المستفادة الدروس من قراراتيا في الكمية/ الجامعة تستفيد -
 القرارات أتخاذ في الكمية/ الجامعة مع والمتعاممين والعاممين الطلاب اراء من الاستفادة يتم -

 . العمل وتطوير
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لا توجـد علاقـة ذات دلالة أحصائية بين " وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل  ◄      
البيئي وفقاً لمتطمبات  التحميلارسة ممالتقييم العام لوبين  الحكومية إدارة المعرفة بالجامعات المصرية ممارسات

, ولقـد تم قبول الفرض البديل وذلك بعد أن أظير نموذج تحميل الأنحدار المتعدد أن ىناك " الأعتماد الأكاديمي
إدارة المعرفة الخاضعة  ممارسات( بين "ف")وفقاً لأختبار  6.60علاقة جوىريـة عند مستوي دلالة أحصائية 

, كما تقرر رفض فرض العدم وقبول  البيئي وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي لتحميلاممارسة لمدراسة وبين 
متغير(  09متغيراً من العدد الأجمالي لممتغيرات المستقمة في نموذج تحميل الأنحدار ) 03الفرض البديل لـ 

ي وفقاً لمتطمبات البيئ التحميلممارسة ذات دلالة أحصائية بين كل منيم وبين طردية وذلك لوجود علاقة 
 (." ت"وذلك )وفقاً لأختبار  6.65أو  6.60عند مستوي دلالة أحصائية الأعتماد الأكاديمي 

 

انؼلالخ ثٍٛ انًًبسعخ انفؼهٛخ لإداسح انًؼشفخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ انؾكٕيٛخ ٔثٍٛ انزمٛدٛى  -5/2/3

 انؼبو نًًبسعخ انشؤٚخ ٔانشعبنخ ٔفمب  نًزطهجبد الأػزًبد الأكبدًٚٙ:
 

 المعرفة لإدارة الفعمية الممارسةبتطبيق أسموب تحميل الأنحدار عمي العلاقة بين ة الباحثت قام

,  المعـرفـة في والمشاركة النشر ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيص)
ستراتيجي وفقاً لمتطمبات أحد ممارسات التخطيط الأو  كمتغيرات مستقمة (المعـرفـة أستخدام وتطبيق

 والذي يقاس بالمتغيرات أوالأنشطة التالية : كمتغير تابع والرسالة ( الرؤية ممارسة)الأعتماد الأكاديمي 
 . بيا خاصة ورسالة رؤية الكمية / الجامعة لدي تتوافر •

 . والمجتمعي والبحثي التعميمي ودورىا شخصيتيا الكمية / الجامعة رسالة تعكس •

 خلال من والرسالة بالرؤية والطلاب العاممين بين الوعي نشر عمي الكمية/معةالجا تحرص •
 . متعددة وسائل

 الكمية/ الجامعة ورسالة رؤية وتطوير تنمية بغرض البيئية لممستجدات  مستمرة مراجعة ىناك •
 . معيا يتفق بما

في علاقتيا  لمعرفةا لممارسات إدارةالنسبية  ة والأىميةـوة ىذه العلاقـوع وقـويمكن توضيح ن 
الذي يتناول ( 17- 4) والرسالة وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي من خلال جدول ممارسة الرؤيةب

 :التالي وذلك عمي النحو ,  ىذه العلاقة الأنحدار عن تحميل لنتائج تمخيص

 : ةـوة العلاقـوع وقـن ■

 التأثيريـــة العلاقـــة أختبـــار فـــي المســـتخدم النمـــوذج صـــلاحية( 17- 4) جـــدول مـــن يتضـــح 
ممارسـة الرؤيـة والرسـالة وفقـاً لمتطمبـات الأعتمـاد الأكـاديمي, فـي علاقتيـا ب المعرفة لممارسات إدارة

 بمغيراتـو النمـوذج ىـذا أن يعني مما( 4.444) معنوية بمستوي(  2.549) ف" قيمة " بمغت حيث
 النشــــر ، المعـرفـــــة تخــــزينو  تصــــنيف,  المعـرفـــــة وتطــــوير أنشــــاء,  المعـرفـــــة تشــــخيص )المســــتقمة 
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)ممارســة  التــابع المتغيــر بقــيم لمتنبــؤ صــالح(  المعـرفـــة أســتخدام وتطبيــق,  المعـرفـــة فــي والمشــاركة
  .4.41الرؤية والرسالة وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي( عند مستوي دلالة أحصائية 

 
 ( 17-4)جدول 

 لخاضعة للدراسة بالجامعات المصرٌة نوع وقوة العلاقة بٌن متطلبات إدارة المعرفة ا
 وبٌن ممارسة الرؤٌة والرسالة وفقاً لمتطلبات الأعتماد الأكادٌمً 

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحلٌل الأنحدار المتعدد 
 

 المصرٌة بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات
 الأكادٌمً الأعتماد لمتطلبات وفقاً  والرسالة الرؤٌة فً ممارسةالاكثر تاثٌراً 

Beta 

معامل 
الأنحدار 

B 

أختبار 
 "ت"

T-Test 

مستوي 
 الدلالة
Sing 

 *000. 4.263 3.758  الثابت - 

 المعـرفـة: تشخٌص  ◄
 . دورٌة بصفة العمل لسٌر اللازمة والمعارف المعلومات تحدٌد ٌتم -

.185 .342 2.327 .021* 

 للعمل  مستقبلاً  العمل لتطوٌر اللازمة المعارف تحدٌد بإستمرار ٌتم -
 503. 681. 105. 057. . توفٌرها علً

 المعـرفـة: وتطوٌر أنشاء  ◄
 اتفاقٌات عقد و المشتركة البحثٌة المشارٌع الكلٌة/ الجامعة تشجع -

 . العالمٌة الجامعات مع الثقافً التبادل
.140 .270 1.805 .084 

 400. 601. 134. 066. . للمعلومات العالمٌة العلمٌة القواعد فً  الجامعة تشترك -

والمعارف  المعلوماتمن أهم الوسائل لتبادل  ٌعتبر التواصل المباشر -
 .بالجامعة /الكلٌةبٌن العاملٌن 

.028 .052 .321 .847 

التنظٌمٌة  الأتصال وخطوط تبادل المعلومات من خلال التقارٌرٌتم  -
 الرسمٌة .

.032 .084 .368 .814 

 701. 138. 028. 013. و التطوٌر . نشطة البح لجامعة /الكلٌة  بمستوي مرتفع  لأتتمٌز ا -

هٌئة التدرٌس علً  وأعضاءلعاملٌن تشجع إدارة الجامعة /الكلٌة ا -
 .الجدٌدة بالأفكاروالمشاركة  الأبتكار

.072 .136 .777 .385 

 188. 1.354 285. 132. كلٌة.الإدارٌة بالجامعة /البٌانات الإجراء تحدٌ  لقواعد  ٌتم بإستمرار -

 :المعـرفـة وتخزٌن تصنٌف  ◄
 عن الناتجة والتقارٌر المعلومات بجمع خاصة للبٌانات قواعد توجد -

 . متعددة وسائل فً وحفظها العمل سٌر
.127 .206 1.562 .110 

المعلومات بشكل واضح وملائم لمتطلبات العمل  وتنظٌمٌتم تصنٌف  -
 وأتخاذ القرار.

.140 .287 1.647 .100 

وتخزٌنها الخبرات داخلٌاً أو خارجٌاً المعارف وبتبادل ٌوجد إهتمام  -
 للإستفادة منها .

.216 .340 2.128 .034* 

 :المعـرفـة فً والمشاركة النشر ◄
 المعلومات نشر فً الحدٌثة التكنولوجٌة الوسائل علً الأعتماد ٌتم -

 المواقع,   التلفزٌونً العرض,  الإلكترونً البرٌد مثل مثل
 . الإلكترونٌة

.114 .250 1.410 .016* 

ٌتم تبادل كم كبٌر من المعلومات من خلال وسائل متعددة مثل  -
 , التقارٌر الرسمٌة . الأتصالات والاجتماعات

.038 .084 .425 .018* 

ملون بشكل ودي اما ٌتصرف الع فٌما عدا المعلومات السرٌة , عادةً  -
من رسمً للحصول علٌها  إذننتظار ة لإلتبادل المعلومات دون الحاج

 .إدارة الجامعة /الكلٌة 
.171 .280 2.438 .015* 

المعلومات التً ٌحتاجون إلٌها  علً الحصولٌمكن للعاملٌن والطلاب  -
التً مجموعة متنوعة من مصادر و قواعد البٌانات بسهولة عبر 

 توفرها الجامعة /الكلٌة.
.027 .044 .357 .821 
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 المصرٌة بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات
 الأكادٌمً الأعتماد لمتطلبات وفقاً  والرسالة الرؤٌة فً ممارسةالاكثر تاثٌراً 

Beta 

معامل 
الأنحدار 

B 

أختبار 
 "ت"

T-Test 

مستوي 
 الدلالة
Sing 

 المعـرفـة : وتطبٌق أستخدام   ◄
 لخدمة لدٌها العلمٌة بالخبرات الاستفادة علً الكلٌة/ الجامعة تعمل -

 المحٌطة والبٌئة المجتمع
.106 .100 1.042 .207 

الجامعة ٌتم الاستفادة من اراء الطلاب والعاملٌن والمتعاملٌن مع  -
 .فً أتخاذ القرارات وتطوٌر العمل  /الكلٌة

.010 .032 .224 .023* 

فً قراراتها من الدروس المستفادة من الجامعة /الكلٌة ستفٌد ت -
 التجارب السابقة.

.223 .405 2.030 .042* 

 

 يؼبيم الأسرجبؽ فٙ انًُٕرط  R 

 يؼبيم انزؾذٚذ فٙ انًُٕرط  R  

 لًٛخ ف انًؾغٕثخ 

  الأؽظبئٛخيغزٕ٘ انذلانخ 

0.385 

0.141 

2.540  

0.000* 

 0.01عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار   *    
 0.05عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار  **    
 

  أما فيما يتعمق بالقدرة التفسيرية ليذا النموذج والتي توضح نسبة التغير في المتغيـر التـابع
 4.141قد بم   في النموذج  Rالتي تفسرىا المتغيرات المستقمة فتوضح النتائج أن معامل التحديد 

 )المتغيـــرات المســـتقمة ( مـــأخوذة بشـــكل أجمـــالي المعرفـــة ي أن متغيـــرات ممارســـات إدارة, وىـــذا يعنـــ
% فقــط مــن التغيــر الحاصــل فــي ممارســة الرؤيــة والرســالة وفقــاً لمتطمبــات 14.1تفســر مــا مقــداره 

% ترجـــع إلـــي متغيـــرات أخـــري لـــم تشـــمميا 85.9الأعتمـــاد الأكـــاديمي )المتغيـــر التـــابع ( وان نســـبة 
 جع لعامل الصدفة .الدراسة أو تر 

  ذات دلالــة أحصــائية عنــد مســتوي دلالــة أيضــاً وجــود علاقــة الســابق  التحميــلويتضــح مــن
الرؤيــة والرســالة وفقــاً  ممارســة و  المعرفـة ممارســات إدارة بــين"  وفقــاً لأختبــار" ف 4.41 أحصـائية

ـــة نظـــراً لأن , وىـــذه العلاقـــة لمتطمبـــات الأعتمـــاد الأكـــاديمي  ـــاط معامـــل الأعلاقـــة طردي فـــي  Rرتب
 . 4.375يساوي  النموذج

  
 :المعرفة  إدارة لممارساتالأهمٌة النسبٌة  ■

 نستنتج أن:( 17-4)بناءً عمي النتائج الواردة بجدول 
  فقــط  اتمتغيــر  7الخاضــعة لمدراســة ىنــاك  المعرفــة ممارســات إدارةمتغيــر تمثــل  19مــن بــين

الرؤية والرسالة وفقاً لمتطمبـات الأعتمـاد مارسة طردية ذات دلالة أحصائية بينيا وبين م تتمتع بعلاقة
 .  4.45و  4.41وذلك وفقاً لأختبار "ت" عند مستوي دلالة أحصائية الأكاديمي 

  جميع متغيرات ممارسة أنشاء وتطوير المعرفة لاترتبط بعلاقة ذات دلالة أحصائية بينيا وبين
 .يميممارسة الرؤية والرسالة وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاد
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 الرؤيـة والرسـالة الأكثـر تفسـيراً لمتغيـرات فـي  ممارسـة  ةمتغيرات إدارة المعرفة الخاضعة لمدراس
) مرتبـة وفقـاً أىميتيـا النسـبية فـي الحكوميـة بالجامعـات المصـرية وفقـاً لمتطمبـات الأعتمـاد الأكـاديمي 

 ( تتمثل في :  المعرفة لإدارةالمتغيرات الفرعية 
 :رفـةالمعـ تشخيص●         

 . دورية بصفة العمل لسير اللازمة والمعارف المعمومات تحديد يتم -
 :المعـرفـة وتخزين تصنيف ●        

 . منيا للإستفادة وتخزينيا خارجياً  أو داخمياً  والخبرات المعارف بتبادل إىتمام يوجد -
 :المعـرفـة في والمشاركة النشر ●        

 المعمومــات لتبــادل ودي بشــكل العــاممون يتصــرف مــا عــادةً ,  الســرية المعمومــات عــدا فيمــا -
 . الكمية/ الجامعة إدارة من عمييا لمحصول رسمي إذن لإنتظار الحاجة دون

 البريــــد مثـــل مثــــل المعمومـــات نشــــر فـــي الحديثــــة التكنولوجيـــة الوســــائل عمـــي الأعتمــــاد يـــتم -
 . الإلكترونية المواقع,  التمفزيوني العرض,  الإلكتروني

 والاجتماعـات الأتصـالات مثـل متعـددة وسائل خلال من المعمومات من كبير كم تبادل يتم -
 . الرسمية التقارير, 

 : المعـرفـة أستخدام وتطبيق ● 
 .السابقة التجارب من المستفادة الدروس من قراراتيا في الكمية/ الجامعة تستفيد -
 أتخــــاذ فــــي الكميــــة/ الجامعــــة مــــع والمتعــــاممين والعــــاممين الطــــلاب اراء مــــن الاســــتفادة يــــتم  -

 . العمل وتطوير القرارات
لا توجـد علاقـة ذات دلالة أحصائية بين " وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل  ◄    

الرؤية والرسالة وفقاً ممارسة التقييم العام لوبين  الحكومية إدارة المعرفة بالجامعات المصرية ممارسات
, ولقـد تم قبول الفرض البديل وذلك بعد أن أظير نموذج تحميل الأنحدار المتعدد تماد الأكاديمي" لمتطمبات الأع

إدارة المعرفة  ممارسات( بين " ف")وفقاً لأختبار  6.60أن ىناك علاقة جوىريـة عند مستوي دلالة أحصائية 
, كما تقرر رفض  لأعتماد الأكاديميممارسة الرؤية والرسالة البيئي وفقاً لمتطمبات االخاضعة لمدراسة وبين 

من العدد الأجمالي لممتغيرات المستقمة في نموذج تحميل فقط  تمتغيرا 7فرض العدم وقبول الفرض البديل لـ 
الرؤية والرسالة وفقاً ممارسة متغير( وذلك لوجود علاقة ذات دلالة أحصائية بين كل منيم وبين  09الأنحدار )

 (." ت"وذلك )وفقاً لأختبار  6.65أو  6.60عند مستوي دلالة أحصائية يمي لمتطمبات الأعتماد الأكاد
 

انؼلالخ ثٍٛ انًًبسعخ انفؼهٛخ لإداسح انًؼشفخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ انؾكٕيٛخ ٔثٍٛ انزمٛدٛى  -5/2/4

 انؼبو نًًبسعخ الأْذاف الأعزشارٛغٛخ ٔفمب  نًزطهجبد الأػزًبد الأكبدًٚٙ :
 

المعرفة  لإدارة الفعمية الممارسةعمي العلاقة بين  ب تحميل الأنحداربتطبيق أسمو ة الباحثت قام
,  المعـرفـة في والمشاركة النشر ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيص)
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أحد ممارسات التخطيط الأستراتيجي وفقاً لمتطمبات و  كمتغيرات مستقمة (المعـرفـة أستخدام وتطبيق
 والذي يقاس بالمتغيرات أوالأنشطة التالية : كمتغير تابع الأستراتيجية( الأىداف)لأعتماد الأكاديمي ا

 .والقياس لمتحقق وقابمة واضحة بأنيا الإستراتيجية الأىداف تتميز •

 .  البيئي التحميل نتائج عمي الأعتماد خلال من الإستراتيجية الأىداف صياغة تم •

 الأىداف صياغة عممية في والخارجية الداخمية المختمفة الأطراف بلق من إيجابية مشاركة توجد •
 .الإستراتيجية

 الجامعة وخارج داخل المختمفة الوسائل خلال من الإستراتيجية الأىداف بنشر اىتمام ىناك •
 .الكمية/

 . البيئية والمستجدات يتفق بما الإستراتيجية الأىداف تطوير بغرض مستمرة مراجعة ىناك •

في علاقتيا  المعرفة لممارسات إدارةالنسبية  ة والأىميةـوة ىذه العلاقـوع وقـوضيح نويمكن ت 
الذي ( 18-4) الأستراتيجية وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي من خلال جدول ممارسة وضع الأىدافب

 :التالي وذلك عمي النحو ,  ىذه العلاقة الأنحدار عن تحميل لنتائج يتناول تمخيص

 

 : ةـوة العلاقـوقوع ـن ■

 التأثيريـــة العلاقـــة أختبـــار فـــي المســـتخدم النمـــوذج صـــلاحية (18-4) جـــدول مـــن يتضـــح 
وفقــــاً لمتطمبــــات الأعتمــــاد  الأســــتراتيجية ممارســــة الأىــــداففــــي علاقتيــــا ب المعرفــــة لممارســــات إدارة

 ىــــذا أن يعنــــي ممــــا( 4.444) معنويــــة بمســــتوي(  6.112) ف" قيمــــة " بمغــــت الأكــــاديمي, حيــــث
 المعـرفــة وتخـزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيص)المستقمة  بمغيراتو موذجالن
)  التــابع المتغيــر بقــيم لمتنبــؤ صــالح(  المعـرفـــة أســتخدام وتطبيــق,  المعـرفـــة فــي والمشــاركة النشــر ،

ي دلالــة أحصــائية وفقــاً لمتطمبــات الأعتمــاد الأكــاديمي ( عنــد مســتو  الأســتراتيجية ممارســة الأىــداف
4.41.  

  أما فيما يتعمق بالقدرة التفسيرية ليذا النموذج والتي توضح نسبة التغير في المتغيـر التـابع
 4.282قد بم   في النموذج  Rالتي تفسرىا المتغيرات المستقمة فتوضح النتائج أن معامل التحديد 

 ) المتغيــرات المســتقمة ( أجمــاليمــأخوذة بشــكل  المعرفــة , وىــذا يعنــي أن متغيــرات ممارســات إدارة
وفقــــاً  الأســــتراتيجية % فقــــط مــــن التغيــــر الحاصــــل فــــي ممارســــة الأىــــداف28.2تفســــر مــــا مقــــداره 

% ترجــع إلــي متغيــرات أخــري لــم 71.8لمتطمبــات الأعتمــاد الأكــاديمي )المتغيــر التــابع ( وان نســبة 
 تشمميا الدراسة أو ترجع لعامل الصدفة .

  ذات دلالــة أحصــائية عنــد مســتوي دلالــة أيضــاً وجــود علاقــة  الســابق التحميــلويتضــح مــن
 الأسـتراتيجية الأىـداف وممارسـة  المعرفـة ممارسـات إدارة بـين"  وفقـاً لأختبـار" ف 4.41 أحصائية



 .الميـدانيــة الدراســة:  عالراب الفصـل

 

311 
 

فـي  Rمعامـل الأرتبـاط علاقـة طرديـة نظـراً لأن , وىـذه العلاقـة وفقاً لمتطمبات الأعتمـاد الأكـاديمي 
 .  4.531يساوي  النموذج

 

 :المعرفة  إدارة لممارساتالأهمٌة النسبٌة  ■

 نستنتج أن: (18-4)بناءً عمي النتائج الواردة بجدول 
  متغيــر فقـــط  11الخاضــعة لمدراســة ىنــاك  المعرفـــة ممارســات إدارةتمثــل  متغيــرا 19مــن بــين

مبــات وفقــاً لمتط الأســتراتيجية الأىــدافذات دلالــة أحصــائية بينيــا وبــين ممارســة طرديــة تتمتــع بعلاقــة 
 . 4.45و  4.41وذلك وفقاً لأختبار "ت" عند مستوي دلالة أحصائية الأعتماد الأكاديمي 

  الأىــــدافمتغيــــرات إدارة المعرفــــة الخاضــــعة لمدراســــة الأكثــــر تفســــيراً لمتغيــــرات فــــي  ممارســــة 
ميتيـا ) مرتبـة وفقـاً أىالحكوميـة بالجامعـات المصـرية وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي  الأستراتيجية

 المعرفة( تتمثل في :  لإدارةالنسبية في المتغيرات الفرعية 
 تشخيص المعـرفـة: ●       

 . توفيرىا عمي لمعمل  مستقبلاً  العمل لتطوير اللازمة المعارف تحديد بإستمرار يتم -
 :المعـرفـة وتطوير أنشاء ●        

  العاممين بين والمعارف اتالمعموم لتبادل الوسائل أىم من المباشر التواصل يعتبر -
 .الكمية/ بالجامعة

 مـــع الثقـــافي التبـــادل اتفاقيـــات عقـــد و المشـــتركة البحثيـــة المشـــاريع الكميـــة/ الجامعـــة تشـــجع -
 . العالمية الجامعات

 . الرسمية التنظيمية الأتصال وخطوط التقارير خلال من المعمومات تبادل يتم -
 :المعـرفـة وتخزين تصنيف ●        

 .القرار وأتخاذ العمل لمتطمبات وملائم واضح بشكل المعمومات وتنظيم تصنيف تمي -
 وحفظيــا العمــل ســير عــن الناتجــة والتقــارير المعمومــات بجمــع خاصــة لمبيانــات قواعــد توجــد -

 . متعددة وسائل في
 :المعـرفـة في والمشاركة النشر ●        

 والاجتماعـات الأتصـالات مثـل متعددة وسائل خلال من المعمومات من كبير كم تبادل يتم -
 . الرسمية التقارير, 

 المعمومــات لتبــادل ودي بشــكل العــاممون يتصــرف مــا عــادةً ,  الســرية المعمومــات عــدا فيمــا -
 . الكمية/ الجامعة إدارة من عمييا لمحصول رسمي إذن لإنتظار الحاجة دون

ـــتم - ـــة التكنولوجيـــة الوســـائل عمـــي الأعتمـــاد ي ـــل مثـــل المعمومـــات نشـــر فـــي الحديث  البريـــد مث
 . الإلكترونية المواقع,   التمفزيوني العرض,  الإلكتروني
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 : المعـرفـة أستخدام وتطبيق ●        
 السابقة. التجارب من المستفادة الدروس من قراراتيا في الكمية/ الجامعة تستفيد -
 والبيئــــة المجتمـــع خدمــــةل لـــدييا العمميـــة بــــالخبرات الاســـتفادة عمـــي الكميــــة/ الجامعـــة تعمـــل -

 المحيطة.
 

 (18 -4)جدول 
 نوع وقوة العلاقة بٌن متطلبات إدارة المعرفة الخاضعة للدراسة بالجامعات المصرٌة 

 وبٌن ممارسة الأهداف الأستراتٌجٌة وفقاً لمتطلبات الأعتماد الأكادٌمً 
 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحلٌل الأنحدار المتعدد 

 

 المصرٌة بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة لباتمتط
  لمتطلبات وفقاً  الأستراتٌجٌة الأهداف فً ممارسةالاكثر تاثٌراً 

 الأكادٌمً الأعتماد
Beta 

معامل 
 Bالأنحدار 

أختبار 
 "ت"

T-Test 

مستوي 
 الدلالة
Sing 

 *000. 8.548 3.345  الثابت -  

 المعـرفـة: تشخٌص  ◄
 بصفة العمل لسٌر اللازمة والمعارف لمعلوماتا تحدٌد ٌتم -

 .دورٌة
-.118 -.123 -1.807 .070 

  مستقبلاً  العمل لتطوٌر اللازمة المعارف تحدٌد بإستمرار ٌتم -
 **020. 260. 020. 020. . توفٌرها علً للعمل

 المعـرفـة: وتطوٌر أنشاء  ◄
 عقد و المشتركة البحثٌة المشارٌع الكلٌة/ الجامعة تشجع -

 . العالمٌة الجامعات مع الثقافً التبادل تفاقٌاتا
.100 .121 1.527 .012** 

 310. 007. 005. 077. . للمعلومات العالمٌة العلمٌة القواعد فً  الجامعة تشترك -

 المعلوماتمن أهم الوسائل لتبادل  ٌعتبر التواصل المباشر -
 .بالجامعة /الكلٌةبٌن العاملٌن والمعارف 

.273 .278 3.643 .000* 

 الأتصال وخطوط تبادل المعلومات من خلال التقارٌرٌتم  -
 التنظٌمٌة الرسمٌة .

.064 .070 .712 .041** 

و  نشطة البح تتمٌز الجامعة /الكلٌة  بمستوي مرتفع  لأ -
 التطوٌر 

.118 .120 1.321 .178 

هٌئة التدرٌس  وأعضاءلعاملٌن تشجع إدارة الجامعة /الكلٌة ا -
 .الجدٌدة بالأفكارلمشاركة وا الأبتكارعلً 

.132 .118 1.553 .122 

الإدارٌة بالجامعة بٌانات الإجراء تحدٌ  لقواعد  ٌتم بإستمرار -
 /الكلٌة.

.045 .051 .510 .611 

 :المعـرفـة وتخزٌن تصنٌف  ◄
 الناتجة والتقارٌر المعلومات بجمع خاصة للبٌانات قواعد توجد -

 . ةمتعدد وسائل فً وحفظها العمل سٌر عن
.180 .155 2.302 .018** 

المعلومات بشكل واضح وملائم لمتطلبات  وتنظٌمٌتم تصنٌف  -
 العمل وأتخاذ القرار.

.284 .200 3.518 .001* 

الخبرات داخلٌاً أو خارجٌاً المعارف وبتبادل ٌوجد إهتمام  -
 وتخزٌنها للإستفادة منها .

.004 .004 .045 .064 

 :ةالمعـرفـ فً والمشاركة النشر ◄
 نشر فً الحدٌثة التكنولوجٌة الوسائل علً الأعتماد ٌتم -

,   التلفزٌونً العرض,  الإلكترونً البرٌد مثل مثل المعلومات
 . الإلكترونٌة المواقع

.035 .043 .485 .035** 
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 المصرٌة بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة لباتمتط
  لمتطلبات وفقاً  الأستراتٌجٌة الأهداف فً ممارسةالاكثر تاثٌراً 

 الأكادٌمً الأعتماد
Beta 

معامل 
 Bالأنحدار 

أختبار 
 "ت"

T-Test 

مستوي 
 الدلالة
Sing 

ٌتم تبادل كم كبٌر من المعلومات من خلال وسائل متعددة مثل  -
 , التقارٌر الرسمٌة . الأتصالات والاجتماعات

.174 .106 2.276 .023** 

ملون بشكل اما ٌتصرف الع فٌما عدا المعلومات السرٌة , عادةً  -
رسمً للحصول  إذننتظار ودي لتبادل المعلومات دون الحاجة لإ

 .من إدارة الجامعة /الكلٌة علٌها 
.130 .115 2.050 .041** 

المعلومات التً ٌحتاجون  علً الحصولٌمكن للعاملٌن والطلاب  -
مجموعة متنوعة من مصادر و قواعد بسهولة عبر  إلٌها

 التً توفرها الجامعة /الكلٌة.البٌانات 
.056 .047 .801 .430 

 المعـرفـة : أستخدام وتطبٌق   ◄
 لدٌها العلمٌة بالخبرات الاستفادة علً الكلٌة/ الجامعة تعمل -

 المحٌطة والبٌئة المجتمع لخدمة
.170 .172 2.030 .042** 

الجامعة دة من اراء الطلاب والعاملٌن والمتعاملٌن مع ٌتم الاستفا -
 .فً أتخاذ القرارات وتطوٌر العمل  /الكلٌة

.005 .004 .064 .040 

فً قراراتها من الدروس المستفادة من الجامعة /الكلٌة تستفٌد  -
 التجارب السابقة.

.411 .300 4.103 .000* 

 

 يؼبيم الأسرجبؽ فٙ انًُٕرط  R 

 انًُٕرطيؼبيم انزؾذٚذ ف ٙ  R  

 لًٛخ ف انًؾغٕثخ 

  الأؽظبئٛخيغزٕ٘ انذلانخ 

0.531 

0.272 

6.112  

0.000* 

      0.01عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار    *
 0.05عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار  **

 

لة أحصائية بين وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل لا توجـد علاقـة ذات دلا  ◄    
وفقاً لمتطمبات  الأستراتيجية الأىدافوضع ممارسة وبين  الحكومية إدارة المعرفة بالجامعات المصرية ممارسات

نموذج تحميل الأنحدار المتعدد أن ىناك  أظيرتم قبول الفرض البديل وذلك بعد أن  حيثالأعتماد الأكاديمي 
إدارة المعرفة الخاضعة  ممارسات( بين " ف")وفقاً لأختبار  6.60علاقة جوىريـة عند مستوي دلالة أحصائية 

, كما تقرر رفض فرض  وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي الأستراتيجية الأىدافممارسة وضع لمدراسة وبين 
متغيرا من العدد الأجمالي لممتغيرات المستقمة في نموذج تحميل الأنحدار  00العدم وقبول الفرض البديل لـ 

 لأىدافوضع اممارسة ذات دلالة أحصائية بين كل منيم وبين طردية متغير( وذلك لوجود علاقة  09)
وذلك )وفقاً  6.65أو  6.60عند مستوي دلالة أحصائية وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي  الأستراتيجية

 (." ت"لأختبار
 

د انًظشٚخ انؾكٕيٛخ ٔثٍٛ انزمٛدٛى انًًبسعخ انفؼهٛخ لإداسح انًؼشفخ ثبنغبيؼبثٍٛ انؼلالخ  -5/2/5

 انؼبو نًًبسعخ انخطخ انزُفٛزٚخ ٔفمب  نًزطهجبد الأػزًبد الأكبدًٚٙ :

المعرفة  لإدارة الفعمية الممارسةعمي العلاقة بين  بتطبيق أسموب تحميل الأنحدارة الباحثت قام
,  المعـرفـة في والمشاركة النشر ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيص)



 .الميـدانيــة الدراســة:  عالراب الفصـل

 

311 
 

أحد ممارسات التخطيط الأستراتيجي وفقاً لمتطمبات و  كمتغيرات مستقمة (المعـرفـة أستخدام وتطبيق
 والذي يقاس بالمتغيرات التالية : كمتغير تابع التنفيذية( الخطة)الأعتماد الأكاديمي 

 .بيا الخاصة اتيجيةالإستر  الأىداف تحقيق عمي بقدرتيا التنفيذية الخطة تتميز •

 . المنطقي وتسمسميا الأنشطة تنفيذ أولويات التنفيذية الخطة تظير •

 .التنفيذية الخطة تتضمنيا التي والميام الأنشطة تنفيذ لمسئوليات دقيق تحديد يوجد •

 . لمتنفيذ دقيق زمني جدول بوجود التنفيذية الخطة تتميز •

 . التقييم لعممية ةاللازم المؤشرات بتحديد التنفيذية الخطة تتميز •

 .المخاطر بإدارة خاصة إجراءات تحتوي حيث التأكد عدم عنصر بمراعاة التنفيذية الخطة تتميز •

 البيئية التغيرات مع بالمرونةلتتوافق الخطةالتنفيذية تتميز •

 . تقديرية مالية ميزانية إلي التنفيذية الخطة ترجمة يتم •

ممارسة في علاقتيا ب المعرفة لممارسات إدارةالنسبية  ىميةة والأـوة ىذه العلاقـوع وقـويمكن توضيح ن 
 لنتائج الذي يتناول تمخيص( 19-4) وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي من خلال جدول التنفيذية الخطة
 :التالي وذلك عمي النحو ,  ىذه العلاقة الأنحدار عن تحميل

 : ةـوة العلاقـوع وقـن ■

 التأثيريـــة العلاقـــة أختبـــار فـــي المســـتخدم النمـــوذج صـــلاحية (19-4) جـــدول مـــن يتضـــح 
وفقـاً لمتطمبـات الأعتمـاد الأكــاديمي   التنفيذيـة ممارسـة الخطــةفـي علاقتيـا ب المعرفـة لممارسـات إدارة

 بمغيراتـو النمـوذج ىـذا أن يعنـي ممـا( 4.444) معنويـة بمسـتوي(  7.483) قيمـة "ف" بمغت حيث
 النشــــر ، المعـرفـــــة وتخــــزين تصــــنيف,  المعـرفـــــة وتطــــوير أنشــــاء,  المعـرفـــــة تشــــخيص )المســــتقمة 
)ممارســة  التــابع المتغيــر بقــيم لمتنبــؤ صــالح(  المعـرفـــة أســتخدام وتطبيــق,  المعـرفـــة فــي والمشــاركة

  .4.41وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي( عند مستوي دلالة أحصائية  التنفيذية الخطة

 ليذا النموذج والتي توضح نسبة التغير في المتغيـر التـابع  أما فيما يتعمق بالقدرة التفسيرية
 4.324قد بم   في النموذج  Rالتي تفسرىا المتغيرات المستقمة فتوضح النتائج أن معامل التحديد 

 )المتغيـــرات المســـتقمة ( مـــأخوذة بشـــكل أجمـــالي المعرفـــة , وىـــذا يعنـــي أن متغيـــرات ممارســـات إدارة
وفقــاً لمتطمبــات   التنفيذيــة ن التغيــر الحاصــل فــي ممارســة الخطــة% فقــط مــ32.4تفســر مــا مقــداره 

% ترجـــع إلـــي متغيـــرات أخـــري لـــم تشـــمميا 67.6الأعتمـــاد الأكـــاديمي )المتغيـــر التـــابع ( وان نســـبة 
 الدراسة أو ترجع لعامل الصدفة .

  ذات دلالــة أحصــائية عنــد مســتوي دلالــة أيضــاً وجــود علاقــة الســابق  التحميــلويتضــح مــن
وفقــاً  التنفيذيــة  الخطــة وممارســة المعرفــة ممارســات إدارة بــين"  وفقــاً لأختبــار" ف 4.41 أحصــائية

ـــة نظـــراً لأن , وىـــذه العلاقـــة لمتطمبـــات الأعتمـــاد الأكـــاديمي  ـــاط علاقـــة طردي فـــي  Rمعامـــل الأرتب
 .  4.571يساوي  النموذج
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 (19-4)جدول 
  المصرٌة بالجامعات اسةللدر الخاضعة المعرفة إدارة متطلباتنوع وقوة العلاقة بٌن 

 الأكادٌمً الأعتماد لمتطلبات وفقاً  التنفٌذٌة الخطة ممارسة وبٌن 
 ( Multiple Regression Analysis المتعدد الأنحدار تحلٌل مخرجات )

 

 المصرٌة بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات
 الأعتماد طلباتلمت وفقاً  التنفٌذٌة الخطة فً ممارسةالاكثر تاثٌراً 
 الأكادٌمً

Beta 
معامل 
 Bالأنحدار 

 أختبار "ت"
T-Test 

مستوي 
 الدلالة
Sing 

 *000. 8.261 2.273  الثابت -  

 المعـرفـة: تشخٌص  ◄ 
 بصفة العمل لسٌر اللازمة والمعارف المعلومات تحدٌد ٌتم -

 . دورٌة
.177 .144 2.727 .005* 

  مستقبلاً  العمل لتطوٌر اللازمة المعارف تحدٌد بإستمرار ٌتم -
 **010. 2.354 127. 180. . توفٌرها علً للعمل

 المعـرفـة: وتطوٌر أنشاء  ◄ 
 عقد و المشتركة البحثٌة المشارٌع الكلٌة/ الجامعة تشجع -

 . العالمٌة الجامعات مع الثقافً التبادل اتفاقٌات
.105 .157 2.716 .005* 

 268. 1.113 085. 005. . للمعلومات المٌةالع العلمٌة القواعد فً  الجامعة تشترك -

 المعلوماتمن أهم الوسائل لتبادل  ٌعتبر التواصل المباشر -
 .بالجامعة /الكلٌةبٌن العاملٌن والمعارف 

.035 .026 .463 .644 

 الأتصال وخطوط تبادل المعلومات من خلال التقارٌرٌتم  -
 التنظٌمٌة الرسمٌة .

.057 .054 .868 .043** 

و  نشطة البح لجامعة /الكلٌة  بمستوي مرتفع  لأتتمٌز ا -
 التطوٌر .

.054 .043 .628 .531 

هٌئة  وأعضاءلعاملٌن تشجع إدارة الجامعة /الكلٌة ا -
 .الجدٌدة بالأفكاروالمشاركة  الأبتكارالتدرٌس علً 

.208 .103 3.616 .000* 

الإدارٌة بٌانات الإجراء تحدٌ  لقواعد  ٌتم بإستمرار -
 الكلٌة.بالجامعة /

.138 .112 1.570 .013** 

 :المعـرفـة وتخزٌن تصنٌف  ◄  
 والتقارٌر المعلومات بجمع خاصة للبٌانات قواعد توجد -

 . متعددة وسائل فً وحفظها العمل سٌر عن الناتجة
.337 .213 4.656 .000* 

المعلومات بشكل واضح وملائم  وتنظٌمٌتم تصنٌف  -
 لمتطلبات العمل وأتخاذ القرار.

.426 .331 5.647 .000* 

الخبرات داخلٌاً أو خارجٌاً المعارف وبتبادل ٌوجد إهتمام  -
 وتخزٌنها للإستفادة منها .

.151 .006 1.671 .004 

 :المعـرفـة فً والمشاركة النشر ◄ 
 نشر فً الحدٌثة التكنولوجٌة الوسائل علً الأعتماد ٌتم -

  لفزٌونًالت العرض,  الإلكترونً البرٌد مثل مثل المعلومات
 . الإلكترونٌة المواقع, 

.130 .123 1.038 .045** 

ٌتم تبادل كم كبٌر من المعلومات من خلال وسائل متعددة  -
 , التقارٌر الرسمٌة . مثل الأتصالات والاجتماعات

.121 .004 1.551 .122 

ملون اما ٌتصرف الع فٌما عدا المعلومات السرٌة , عادةً  -
 إذننتظار دون الحاجة لإبشكل ودي لتبادل المعلومات 

 .من إدارة الجامعة /الكلٌة رسمً للحصول علٌها 
.031 .010 .488 .633 

المعلومات التً  علً الحصولٌمكن للعاملٌن والطلاب  -
مجموعة متنوعة من مصادر و بسهولة عبر ٌحتاجون إلٌها 
 التً توفرها الجامعة /الكلٌة.قواعد البٌانات 

.001 .001 .020 .074 

 المعـرفـة : أستخدام وتطبٌق   ◄ 
 لدٌها العلمٌة بالخبرات الاستفادة علً الكلٌة/ الجامعة تعمل -

.328 .231 3.640 .000* 
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 المصرٌة بالجامعات للدراسة الخاضعة المعرفة إدارة متطلبات
 الأعتماد طلباتلمت وفقاً  التنفٌذٌة الخطة فً ممارسةالاكثر تاثٌراً 
 الأكادٌمً

Beta 
معامل 
 Bالأنحدار 

 أختبار "ت"
T-Test 

مستوي 
 الدلالة
Sing 

 المحٌطة والبٌئة المجتمع لخدمة

ٌتم الاستفادة من اراء الطلاب والعاملٌن والمتعاملٌن مع  -
 .فً أتخاذ القرارات وتطوٌر العمل  الجامعة /الكلٌة

.142 .004 1.704 .020** 

فً قراراتها من الدروس المستفادة الجامعة /الكلٌة تستفٌد  -
 من التجارب السابقة.

.303 .280 4.048 .000* 

 

 يؼبيم الأسرجبؽ فٙ انًُٕرط  R 

 يؼبيم انزؾذٚذ فٙ انًُٕرط  R  

 لًٛخ ف انًؾغٕثخ 

  الأؽظبئٛخيغزٕ٘ انذلانخ 

0.581 

0.324 

8.473  

0.000* 

 0.01عند مستوي T-Testتبار تشٌر إلً معنوٌة أخ   *
 0.05عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار  **

 
 

 :المعرفة  إدارة لممارساتالأهمٌة النسبٌة  ■

 نستنتج أن: (19-4)بناءً عمي النتائج الواردة بجدول 
  متغيـــر فقـــط  12الخاضـــعة لمدراســـة ىنـــاك المعرفـــة ممارســـات إدارةمتغيـــر تمثـــل  19مـــن بـــين

وفقاً لمتطمبـات الأعتمـاد  التنفيذية الخطةذات دلالة أحصائية بينيا وبين ممارسة  طردية تتمتع بعلاقة
 .  4.45و  4.41وذلك وفقاً لأختبار "ت" عند مستوي دلالة أحصائية الأكاديمي 

  التنفيذيـة الخطـةمتغيرات إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة الأكثر تفسيراً لمتغيـرات فـي  ممارسـة 
) مرتبـة وفقـاً أىميتيـا النسـبية فـي الحكوميـة بالجامعـات المصـرية ات الأعتمـاد الأكـاديمي وفقـاً لمتطمبـ

 المعرفة( تتمثل في :  لإدارةالمتغيرات الفرعية 
 :المعـرفـة تشخيص●      

 . دورية بصفة العمل لسير اللازمة والمعارف المعمومات تحديد يتم -
     . توفيرىا عمي لمعمل  مستقبلاً  العمل يرلتطو  اللازمة المعارف تحديد بإستمرار يتم -

 :المعـرفـة وتطوير أنشاء ●       

 والمشـــاركة الأبتكـــار عمـــي التـــدريس ىيئـــة وأعضـــاء العـــاممين الكميـــة/ الجامعـــة إدارة تشـــجع -
 .الجديدة بالأفكار

 عمـــ الثقـــافي التبـــادل اتفاقيـــات عقـــد و المشـــتركة البحثيـــة المشـــاريع الكميـــة/ الجامعـــة تشـــجع -
 . العالمية الجامعات

 .الكمية/ بالجامعة الإدارية البيانات لقواعد تحديث إجراء بإستمرار يتم -
 . الرسمية التنظيمية الأتصال وخطوط التقارير خلال من المعمومات تبادل يتم -

 :انًؼـشفـخ ٔرخضٍٚ رظُٛف ●         

 .القرار وأتخاذ لعملا لمتطمبات وملائم واضح بشكل المعمومات وتنظيم تصنيف يتم -
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 وحفظيــا العمــل ســير عــن الناتجــة والتقــارير المعمومــات بجمــع خاصــة لمبيانــات قواعــد توجــد -
 . متعددة وسائل في

 :انًؼـشفـخ فٙ ٔانًشبسكخ انُشش ●      
ـــتم - ـــة التكنولوجيـــة الوســـائل عمـــي الأعتمـــاد ي ـــل مثـــل المعمومـــات نشـــر فـــي الحديث  البريـــد مث

 . الإلكترونية المواقع,  تمفزيونيال العرض,  الإلكتروني
 : انًؼـشفـخ أعزخذاو ٔرطجٛك ●      

  .السابقة التجارب من المستفادة الدروس من قراراتيا في الكمية/ الجامعة تستفيد -
 والبيئــــة المجتمــــع لخدمــــة لــــدييا العمميــــة بــــالخبرات الاســــتفادة عمــــي الكميــــة/ الجامعــــة تعمــــل -

 المحيطة .
 القرارات أتخاذ في الكمية/ الجامعة مع والمتعاممين والعاممين الطلاب اراء من الاستفادة يتم -

  . العمل وتطوير
 

لا توجـد علاقـة ذات دلالة أحصائية بين " وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل ◄    
وفقاً   التنفيذية الخطة التقييم العام لممارسةوبين  الحكومية إدارة المعرفة بالجامعات المصرية ممارسات

, ولقـد تم قبول الفرض البديل وذلك بعد أن أظير نموذج تحميل الأنحدار لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي " 
إدارة  ممارسات( بين " ف" )وفقاً لأختبار  6.60المتعدد أن ىناك علاقة جوىريـة عند مستوي دلالة أحصائية 

, كما تقرر رفض فرض  وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي  تنفيذيةال الخطةالمعرفة الخاضعة لمدراسة وبين 
من العدد الأجمالي لممتغيرات المستقمة في نموذج تحميل الأنحدار   متغيراً  02العدم وقبول الفرض البديل لـ

قاً وف التنفيذية الخطةممارسة ذات دلالة أحصائية بين كل منيم وبين طردية متغير( وذلك لوجود علاقة  09)
 . (" ت"وفقاً لأختبار  وذلك ) 6.65أو  6.60عند مستوي دلالة أحصائية لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي 

 

انؼلالددخ ثددٍٛ انًًبسعددخ انفؼهٛددخ لإداسح انًؼشفددخ ثبنغبيؼددبد انًظددشٚخ انؾكٕيٛددخ  ٔثددٍٛ   -5/2/6

 انزمٛٛى انؼبو نًًبسعخ انٕػغ انزُبفغٙ ٔفمب  نًزطهجبد الأػزًبد الأكبدًٚٙ:
 

المعرفة  لإدارة الفعمية الممارسةبتطبيق أسموب تحميل الأنحدار عمي العلاقة بين ة الباحثت قام
,  المعـرفـة في والمشاركة النشر ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيص)

ستراتيجي وفقاً لمتطمبات أحد ممارسات التخطيط الأو  كمتغيرات مستقمة (المعـرفـة أستخدام وتطبيق
 والذي يقاس بالمتغيرات التالية : كمتغير تابع التنافسي( الوضع)الأعتماد الأكاديمي 

 . المجتمع في ودورىا الكمية/ الجامعة المميزة السمات بوضوح الإستراتيجية تبرز •

 . الكمية/ الجامعة خريجي عمي العمل سوق في الأعمال منظمات إقبال يتزايد •

 الكمية/ بالجامعة لمدراسة الوافدين الطلاب من الإقب ىناك •

 . مميزة تعميمية برامج بتقديم الكمية/ الجامعة تنفرد •

 . والعالمي الأقميمي المستوي عمي رفيعة عممية بمكانة الكمية/ الجامعة تحظي •
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ممارسة ب في علاقتيا المعرفة لممارسات إدارةالنسبية  ة والأىميةـوة ىذه العلاقـوع وقـويمكن توضيح ن
 الذي يتناول تمخيص( 24-4) وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي من خلال جدول التنافسي الوضع
 :التالي وذلك عمي النحو ,  ىذه العلاقة الأنحدار عن تحميل لنتائج

 : ةـوة العلاقـوع وقـن ■

 التأثيريـــة العلاقـــة أختبـــار فـــي المســـتخدم النمـــوذج صـــلاحية (24-4) جـــدول مـــن يتضـــح 
التنافسي وفقاً لمتطمبات الأعتمـاد الأكـاديمي,  ممارسة الوضعفي علاقتيا ب المعرفة ممارسات إدارةل

 بمغيراتـو النمـوذج ىـذا أن يعنـي ممـا( 4.444) معنويـة بمسـتوي(  6.395) قيمـة "ف" بمغت حيث
 رالنشــــ ، المعـرفـــــة وتخــــزين تصــــنيف,  المعـرفـــــة وتطــــوير أنشــــاء,  المعـرفـــــة تشــــخيص )المســــتقمة 
) ممارســة  التــابع المتغيــر بقــيم لمتنبــؤ صــالح(  المعـرفـــة أســتخدام وتطبيــق,  المعـرفـــة فــي والمشــاركة

 .4.41التنافسي وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي( عند مستوي دلالة أحصائية  الوضع

 

  التـابع أما فيما يتعمق بالقدرة التفسيرية ليذا النموذج والتي توضح نسبة التغير في المتغيـر
 4.291قد بم   في النموذج  Rالتي تفسرىا المتغيرات المستقمة فتوضح النتائج أن معامل التحديد 

 )المتغيـــرات المســـتقمة ( مـــأخوذة بشـــكل أجمـــالي المعرفـــة , وىـــذا يعنـــي أن متغيـــرات ممارســـات إدارة
متطمبــات وفقــاً ل التنافســي % فقــط مــن التغيــر الحاصــل فــي ممارســة الوضــع29.1تفســر مــا مقــداره 

% ترجـــع إلـــي متغيـــرات أخـــري لـــم تشـــمميا 64.9الأعتمـــاد الأكـــاديمي )المتغيـــر التـــابع ( وان نســـبة 
 الدراسة أو ترجع لعامل الصدفة .

  ذات دلالــة أحصــائية عنــد مســتوي دلالــة أيضــاً وجــود علاقــة الســابق  التحميــلويتضــح مــن
وفقــاً  التنافســي الوضــع وممارســة المعرفــة ممارســات إدارة بــين"  وفقــاً لأختبــار" ف 4.41 أحصــائية

ـــة نظـــراً لأن , وىـــذه العلاقـــة لمتطمبـــات الأعتمـــاد الأكـــاديمي  ـــاط علاقـــة طردي فـــي  Rمعامـــل الأرتب
 .  4.539يساوي  النموذج

 
 (20-4)جدول 

 نوع وقوة العلاقة بٌن متطلبات إدارة المعرفة الخاضعة للدراسة بالجامعات المصرٌة 
 وفقاً لمتطلبات الأعتماد الأكادٌمًوبٌن ممارسة الوضع التنافسً  

 ( Multiple Regression Analysis)مخرجات تحلٌل الأنحدار المتعدد 
 

 يزطهجبد ئداسح انًؼشفخ انخبػؼخ نهذساعخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ

الاكضش ربصٛشا  فٙ يًبسعخ انٕػغ انزُبفغٙ ٔفمب  نًزطهجبد 

 الأػزًبد الأكبدًٚٙ

Beta 
يؼبيم 

 Bالأَؾذاس 

أخزجبس 

 "د"

T-Test 

يغزٕ٘ 

 انذلانخ

Sing 

 *000. 4.440 1.535  انضبثذ -

 رشخٛض انًؼـشفـخ:◄  

ٚزى رؾذٚذ انًؼهٕيبد ٔانًؼبسف انلاصيخ نغٛش انؼًم  -

 ثظفخ دٔسٚخ .

.000 .007 .138 .701 

ٚزى ثاعزًشاس رؾذٚذ انًؼبسف انلاصيخ نزطٕٚش انؼًم  -

 يغزمجلا   نهؼًم ػهٙ رٕفٛشْب .
.107 .072 1.373 .016** 
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 يزطهجبد ئداسح انًؼشفخ انخبػؼخ نهذساعخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ

الاكضش ربصٛشا  فٙ يًبسعخ انٕػغ انزُبفغٙ ٔفمب  نًزطهجبد 

 الأػزًبد الأكبدًٚٙ

Beta 
يؼبيم 

 Bالأَؾذاس 

أخزجبس 

 "د"

T-Test 

يغزٕ٘ 

 انذلانخ

Sing 

 أَشب  ٔرطٕٚش انًؼـشفـخ:◄  

رشغغ انغبيؼخ /انكهٛخ انًشبسٚغ انجؾضٛخ انًشزشكخ ٔػمذ  -

 ارفبلٛبد انزجبدل انضمبفٙ يغ انغبيؼبد انؼبنًٛخ .

.085 .065 1.053 .020** 

 011. 2.563 100. 224. رشزشن انغبيؼخ  فٙ انمٕاػذ انؼهًٛخ انؼبنًٛخ نهًؼهٕيبد . -

ش يٍ أْى انٕعبئم نزجبدل ٚؼزجش انزٕاطم انًجبك -

 انًؼهٕيبد ٔانًؼبسف ثٍٛ انؼبيهٍٛ ثبنغبيؼخ /انكهٛخ.
.060 .054 .778 .386 

ٚزى رجبدل انًؼهٕيبد يٍ خلال انزمبسٚش ٔخطٕؽ الأرظبل  -

 انزُظًٛٛخ انشعًٛخ .
.016 .016 .211 .733 

رزًٛض انغبيؼخ /انكهٛخ  ثًغزٕ٘ يشرفغ  لأَشطخ انجؾش ٔ  -

 انزطٕٚش .
.130 .120 1.585 .016** 

رشغغ ئداسح انغبيؼخ /انكهٛخ انؼبيهٍٛ ٔأػؼب  ْٛئخ  -

 انزذسٚظ ػهٙ الأثزكبس ٔانًشبسكخ ثبلأفكبس انغذٚذح.
.033 .023 .304 .604 

ٚزى ثاعزًشاس ئعشا  رؾذٚش نمٕاػذ انجٛبَبد الإداسٚخ  -

 ثبنغبيؼخ /انكهٛخ.
.255 .223 2.770 .004* 

 رظُٛف ٔرخضٍٚ انًؼـشفـخ:◄  

ذ لٕاػذ نهجٛبَبد خبطخ ثغًغ انًؼهٕيبد ٔانزمبسٚش رٕع -

 انُبرغخ ػٍ عٛش انؼًم ٔؽفظٓب فٙ ٔعبئم يزؼذدح .

.000 .068 1.327 .175 

ٚزى رظُٛف ٔرُظٛى انًؼهٕيبد ثشكم ٔاػؼ ٔيلائى  -

 نًزطهجبد انؼًم ٔأرخبر انمشاس.
.262 .217 3.300 .001* 

أٔ خبسعٛب  ٕٚعذ ئْزًبو ثزجبدل انًؼبسف ٔانخجشاد داخهٛب   -

 ٔرخضُٚٓب نلإعزفبدح يُٓب .
.347 .236 3.880 .000* 

 انُشش ٔانًشبسكخ فٙ انًؼـشفـخ:◄ 

ٚزى الأػزًبد ػهٙ انٕعبئم انزكُٕنٕعٛخ انؾذٚضخ فٙ َشش  -

انًؼهٕيبد يضم يضم انجشٚذ الإنكزشَٔٙ , انؼشع 

 انزهفضَٕٚٙ  , انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ .

.287 .265 3.870 .000* 

كى كجٛش يٍ انًؼهٕيبد يٍ خلال ٔعبئم يزؼذدح  ٚزى رجبدل -

 يضم الأرظبلاد ٔالاعزًبػبد , انزمبسٚش انشعًٛخ .
.082 .060 .001 .367 

فًٛب ػذا انًؼهٕيبد انغشٚخ , ػبدح  يب ٚزظشف انؼبيهٌٕ  -

ثشكم ٔد٘ نزجبدل انًؼهٕيبد دٌٔ انؾبعخ لإَزظبس ئرٌ 

 سعًٙ نهؾظٕل ػهٛٓب يٍ ئداسح انغبيؼخ /انكهٛخ .

.060 .045 1.024 .308 

ًٚكٍ نهؼبيهٍٛ ٔانطلاة انؾظٕل ػهٙ انًؼهٕيبد انزٙ  -

ٚؾزبعٌٕ ئنٛٓب ثغٕٓنخ ػجش يغًٕػخ يزُٕػخ يٍ 

 يظبدس ٔ لٕاػذ انجٛبَبد انزٙ رٕفشْب انغبيؼخ /انكهٛخ.

.108 .082 1.520 .013** 

 أعزخذاو ٔرطجٛك انًؼـشفـخ :◄   

بنخجشاد انؼهًٛخ رؼًم انغبيؼخ /انكهٛخ ػهٙ الاعزفبدح ث -

 نذٚٓب نخذيخ انًغزًغ ٔانجٛئخ انًؾٛطخ

.006 .004 .062 .000* 

ٚزى الاعزفبدح يٍ اسا  انطلاة ٔانؼبيهٍٛ ٔانًزؼبيهٍٛ يغ  -

 انغبيؼخ /انكهٛخ فٙ أرخبر انمشاساد ٔرطٕٚش انؼًم .
.016 .011 .201 .041** 

رغزفٛذ انغبيؼخ /انكهٛخ فٙ لشاسارٓب يٍ انذسٔط  -

 ٍ انزغبسة انغبثمخ.انًغزفبدح ي
.181 .130 1.824 .076 

 

   يؼبيم الأسرجبؽ فٙ انًُٕرطR 

   يؼبيم انزؾذٚذ فٙ انًُٕرطR  

 لًٛخ ف انًؾغٕثخ 

 يغزٕ٘ انذلانخ الأؽظبئٛخ 

0.530 

0.201 

6.305  

0.000* 

 0.05عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار  **              0.01عند مستوي T-Testتشٌر إلً معنوٌة أختبار    *
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 :المعرفة  إدارة لممارساتالأهمٌة النسبٌة  ■

 نستنتج أن: (24-4)بناءً عمي النتائج الواردة بجدول 
  فقــط  اتمتغيــر 14 الخاضــعة لمدراســة ىنــاك المعرفــة ممارســات إدارةتمثــل  متغيــرا 19مــن بــين

وفقــــاً لمتطمبــــات  افســــيالتن الوضــــعذات دلالــــة أحصــــائية بينيــــا وبــــين ممارســــة  طرديــــة تتمتــــع بعلاقــــة
 .  4.45و  4.41وذلك وفقاً لأختبار "ت" عند مستوي دلالة أحصائية الأعتماد الأكاديمي 

  التنافسي الوضعمتغيرات إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة الأكثر تفسيراً لمتغيرات في  ممارسة 
وفقــاً أىميتيــا النســبية فــي  ) مرتبــةالحكوميــةبالجامعــات المصــرية وفقــاً لمتطمبــات الأعتمــاد الأكــاديمي 

 المعرفة( تتمثل في :  لإدارةالمتغيرات الفرعية 
 :المعـرفـة تشخيص●         

     . توفيرىا عمي لمعمل  مستقبلاً  العمل لتطوير اللازمة المعارف تحديد بإستمرار يتم -
 :المعـرفـة وتطوير أنشاء ●       

 .الكمية/ بالجامعة الإدارية تالبيانا لقواعد تحديث إجراء بإستمرار يتم -
 مـــع الثقـــافي التبـــادل اتفاقيـــات عقـــد و المشـــتركة البحثيـــة المشـــاريع الكميـــة/ الجامعـــة تشـــجع -

 . العالمية الجامعات
 . التطوير و البحث لأنشطة  مرتفع بمستوي  الكمية/ الجامعة تتميز -

 :المعـرفـة وتخزين تصنيف ●        
 . منيا للإستفادة وتخزينيا خارجياً  أو داخمياً  والخبرات رفالمعا بتبادل إىتمام يوجد -
 .القرار وأتخاذ العمل لمتطمبات وملائم واضح بشكل المعمومات وتنظيم تصنيف يتم -

 :المعـرفـة في والمشاركة النشر ●
  البريد مثل مثل المعمومات نشر في الحديثة التكنولوجية الوسائل عمي الأعتماد يتم -
 . الإلكترونية المواقع,  التمفزيوني العرض,  نيالإلكترو    
 عبـــر بســـيولة إلييـــا يحتـــاجون التـــي المعمومـــات عمـــي الحصـــول والطـــلاب لمعـــاممين يمكـــن -

 .الكمية/ الجامعة توفرىا التي البيانات قواعد و مصادر من متنوعة مجموعة
 : المعـرفـة أستخدام وتطبيق ●

 القرارات أتخاذ في الكمية/ الجامعة مع والمتعاممين مينوالعام الطلاب اراء من الاستفادة يتم -
 . العمل وتطوير

 والبيئــــة المجتمـــع لخدمــــة لـــدييا العمميـــة بــــالخبرات الاســـتفادة عمـــي الكميــــة/ الجامعـــة تعمـــل -
 المحيطة.

لا توجـد علاقـة ذات دلالة أحصائية بين " وفي ضوء ما تقدم فقد تقرر رفض فرض العدم القائل  ◄     
وفقاً لمتطمبات الأعتماد  التنافسي الوضعممارسة وبين  الحكومية إدارة المعرفة بالجامعات المصرية ساتممار 

نموذج تحميل الأنحدار المتعدد أن ىناك علاقة  أظير, ولقـد تم قبول الفرض البديل وذلك بعد أن الأكاديمي" 



 .الميـدانيــة الدراســة:  عالراب الفصـل

 

311 
 

إدارة المعرفة الخاضعة  ممارساتين ( ب" ف"وفقاً لأختبار  ) 6.60جوىريـة عند مستوي دلالة أحصائية 
, كما تقرر رفض فرض العدم وقبول الفرض  وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي التنافسي الوضعلمدراسة وبين 

متغير( وذلك  09من العدد الأجمالي لممتغيرات المستقمة في نموذج تحميل الأنحدار ) تمتغيرا 06البديل لـ
وفقاً لمتطمبات الأعتماد  التنافسي الوضعممارسة أحصائية بين كل منيم وبين  ذات دلالةطردية لوجود علاقة 

 (." ت"وذلك )وفقاً لأختبار  6.65أو  6.60عند مستوي دلالة أحصائية الأكاديمي 
 

  خلاطخ أخزجبس طؾخ انفشع انضبَٙ : ◙
 

 الممارسة بين أحصائية دلالة ذات علاقة توجد لافي ىذا البحث عمي أنو  الثانيينص الفرض 
 لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي التخطيط ممارسة مستوي وبين المصرية بالجامعات المعرفة لإدارة الفعمية

يجب رفض فرض  "ف "." وفي ضوء نتائج التحميل الأحصائي السابق ونتائج أختبارالأكاديمي الأعتماد
 المعرفة ممارسة إدارة بين أحصائية دلالة ذات علاقة توجدنو " أالعدم وقبول الفرض البديل أي 

,  المعـرفـة في والمشاركة ، النشر المعـرفـة وتخزين تصنيف ,المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيص)
 الأستراتيجي لمتخطيط الفعمية الممارسة وبين المصرية الحكومية بالجامعات (المعـرفـة أستخدام وتطبيق

 الرؤية,  البيئي التحميلأجمالية وبما يتضمنو من ممارسات )الأكاديمي بصورة  الأعتماد معايير كأحد
 . ( كلًا عمي حده التنافسي الوضع التنفيذية, الخطة ، الأستراتيجية الأىداف, والرسالة

دم وقبول الفرض البديل ـيجب رفض فرض العفإنو طبقاً لأختبار "ت"  التفصيمية ومن ناحية 
 : , حيث ثبت أن بالنسبة لبعض المتغيرات

  فقــط تتمتــع   متغيــر  12الخاضــعة لمدراســة ىنــاك المعرفــة ممارســات إدارةمتغيــر تمثــل  19مــن بــين
التخطــــيط الأســــتراتيجي وفقــــاً لمتطمبــــات ذات دلالــــة أحصــــائية بينيــــا وبــــين ممارســــة  طرديــــة بعلاقــــة

 .الأعتماد الأكاديمي
  متغيـــر فقـــط تتمتـــع  13الخاضـــعة لمدراســـة ىنـــاك  المعرفـــة ممارســـات إدارةمتغيـــر تمثـــل  19مـــن بـــين

البيئـــي وفقـــاً لمتطمبـــات الأعتمـــاد  التحميـــلذات دلالـــة أحصـــائية بينيـــا وبـــين ممارســـة  طرديـــة بعلاقـــة
 .الأكاديمي

  فقــط تتمتـــع  اتمتغيـــر  7الخاضــعة لمدراســـة ىنــاك  المعرفــة ممارســـات إدارةمتغيـــر تمثــل  19مــن بــين
والرســـالة وفقـــاً لمتطمبـــات الأعتمـــاد الرؤيـــة طرديـــة ذات دلالـــة أحصـــائية بينيـــا وبـــين ممارســـة  بعلاقـــة

 .الأكاديمي 
  متغيـــر فقـــط تتمتـــع  11الخاضـــعة لمدراســـة ىنـــاك  المعرفـــة ممارســـات إدارةمتغيـــر تمثـــل  19مـــن بـــين

وفقــــاً لمتطمبــــات  الأســــتراتيجية الأىــــدافذات دلالــــة أحصــــائية بينيــــا وبــــين ممارســــة طرديــــة بعلاقــــة 
 الأعتماد الأكاديمي.
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  متغير فقط تتمتع بعلاقة 12الخاضعة لمدراسة ىناك المعرفة ارسات إدارةمممتغير تمثل  19من بين 
 .وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي  التنفيذية الخطةذات دلالة أحصائية بينيا وبين ممارسة  طردية

  فقــط تتمتــع  اتمتغيــر  14الخاضــعة لمدراســة ىنــاك المعرفــة ممارســات إدارةمتغيــر تمثــل  19مــن بــين
التنافســي وفقــاً لمتطمبــات الأعتمــاد  الوضــعذات دلالــة أحصــائية بينيــا وبــين ممارســة  طرديــة بعلاقــة

 .الأكاديمي 
ىذا الفرض أنو يمكن زيادة فاعمية ممارسة التخطيط  وبناء عمي ما تم التوصل إليو من نتائج

تمام الأستراتيجي كأحد معايير الأعتماد الأكاديمي في الجامعات المصرية الحكومية من خلال الأى
بممارسة إدارة المعرفة بممارساتيا المختمفة وىو ما يتفق مع ما تم التوصل إليو نظرياً من دور إدارة 

عمي التخطيط الأستراتيجي  سواء من خلال ممارساتيا المختمفة أوما توفره من  يالمعرفة تأثيرىا الإيجاب
 معارف .

 بعض بينيما كان وأن( Keeley 2444دراسة ) مع متفقة الثاني الفرض نتيجة جاءت وقد
 المعرفة إدارة بين عامة بصفة الموجودة الطردية العلاقة طبيعة جوىر عمي تؤثر لا التي الأختلافات
 أنيا إلا (Keeley 2444) دراسة في المعرفة إدارة ممارسات تقسيم اختلاف من الرغم فعمي,  والتخطيط

 في أيضاً  اختمفت فقد لمنتائج بالنسبة أما,  الحالية سةلمدرا طيقاً  المعرفة إدارة ممارسات تشمل مجمميا في
 علاقة ذات( لممعرفة والإستدامة البناء.  المعرفة تقييم)  ممارسات أن إلي توصمت حيث النتائج بعض

,  المعرفة عمي الحصول)  بـ المتعمقة المعرفة إدارة ممارسات أما,  الأستراتيجي التخطيط بممارسات
 باتخاذ المتعمقة التخطيط بعمميات علاقة فذات(  بالمعرفة والمشاركة المساىمة , لممعرفة الأستخدام
 . العكسية والتغذية التكتيكية القرارات

 

يًبسعبد انغبيؼبد انؾكٕيٛخ انًظشٚخ نكلا  يٍ : ئداسح انًؼشفخ ٔانزخطٛؾ  -5/3

 الأعزشارٛغٙ كأؽذ يؼبٚٛش الأػزًبد الأكبدًٚٙ :

 الفعمية بالممارسة يتعمق فيما المصرية الجامعات بين التمايز مدي عن ييتم ىذا الجزء بالكشف
والتخطيط الأستراتيجي طبقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي وذلك للإجابة عمي تساؤلات  المعرفة لإدارة

 البحث التالية:

 ؟ المعرفة لإدارة الفعمية الممارسة حيث من المصرية الجامعات بين التمييز يمكن ىل 

 وفقاً  الأستراتيجي لمتخطيط ممارستيا حيث من المصرية الجامعات بين التمييز نيمك ىل 
 ؟ الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات

 ومن ثم أختبار صحة/عدم صحة الفروض التالية :
 الممارسة الفعمية حيث من المصرية الحكومية الجامعات بين أحصائية دلالة ذو تمايز لايوجد 

 المعرفة . لإدارة
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 ممارستيا لمتخطيط حيث من المصرية الحكومية الجامعات بين أحصائية دلالة ذو ايزتم لايوجد 
 .  الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي
 من بأستخدام كل الأحصائي الوصف من أجل تحقيق الأختبار بتطبيق أسموب الباحثة وقد قامت

 , بالإضافة Profile Analysis  البروفيل ميلتح المركزية ( وأسموب لمنزعة كمقياس)  الحسابي الوسط
 وذلك عمي النحو التالي :  Multiple Discriminant Analysis المتعدد التمايز تحميل ألي أسموب

 

 انزًبٚض ثٍٛ انغبيؼبد انؾكٕيٛخ انًظشٚخ فًٛب ٚزؼهك ثًًبسعبد ئداسح انًؼشفخ: -5/3/1
 

 بين وجود تمايز والمتعمق بأكتشاف مدي الدراسة فروض الثالث من الفرض لأختبار مدي صحة
 وتطوير , أنشاء المعـرفـة ) تشخيص المعرفة لإدارة الفعمية بالممارسة يتعمق فيما المصرية الجامعات

 المعـرفـة ( ,  المعـرفـة , أستخدام وتطبيق في والمشاركة المعـرفـة ، النشر وتخزين المعـرفـة , تصنيف
 عمى Multiple Discriminant Analysisالمتعدد  التمايز حميلأسموب ت بتطبيق الباحثة قامت
 جامعة) ىي  الدراسة محل الحكومية المصرية الجامعات تُمثل مجموعات ثلاث عمى أشتمل نموذج
لمقيادات الأكاديمية  الأجمالية العينة مفردات عدد وكان ،(  كفر الشيخ جامعة ، جامعة طنطا ، القاىرة

قائد من جامعة  134 كالأتي: موزعة( مفردة 316) محل الدراسة ىو ت الثلاثةوالإدارية في الجامعا
 قائد من جامعة كفر الشيخ . 143قائد من جامعة طنطا , و 79القاىرة , 

 الجامعات المصرية الحكومية عمي بين التمييز أمكن إليو المشار التحميل أسموب وبتطبيق 
 : لتاليا النحو عمى ممارستيا لإدارة المعرفة وذلك

دٔال رؾهٛم انزًبٚض انًزؼذد ٔ يظفٕفخ انزمغٛى ثٍٛ انغبيؼبد انًظشٚخ انؾكٕيٛخ  يؾم انذاسعخ ٔفم ب  -أ

 نًًبسعبد ئداسح انًؼشفخ :

 الدراسة محل الثلاث الحكومية المصرية الجامعات بينالتمييز  يمكنأنو   (21-4)يظير جدول 

 وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  لمعـرفـةا تشخيص )ممارساتيا لإدارة المعرفة  أساس عمى
نتائج تحميل التمايز  من خلال ( المعـرفـة أستخدام وتطبيق,  المعـرفـة في والمشاركة النشر,  المعـرفـة

)وفقاً لأختبار 4.41وذلك عند مستوي معنوية  التقسيم مصفوفة و المتعدد التمايز تحميل دوالالمتعمقة ب
 من الجدول أيضاً أن :كما يتضح  (2كا

  ( بين أتجاىات القيادات الأكاديمية 4.429ىناك علاقة معنوية )معامل الأرتباط يمثل
الدراسة وبين الممارسات الفعمية لأبعاد  محل الثلاث الحكومية المصرية الجامعاتوالإدارية في 

اً عند مستوى معنوية إدارة المعرفة في الجامعات التي يعممون بيا ) نموذج العلاقة يعتبر معنوي
وفقاً لممارسات إدارة  سةالمدر  الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات بين التمييز( , كما أن 4.41

 % 27.8 النموذج في تفسيره أمكن الذي التباين نسبة بمغت حيث ، يفةضع درجة   ذو يعتبرالمعرفة 
 . في الدالة الثانية من دوال تحميل التمايز المتعدد
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 (21-4)جــدول  
 دوال تحلٌل التماٌز المتعدد و مصفوفة التقسٌم بٌن الجامعات الحكومٌة المصرٌة       

 الخاضعة للدراسة علً أساس ممارسات إدارة المعرفة      

 

 Discriminant Functions  أ ( دوال التماٌز )

 رقم

 الدالة
 التباٌن قٌمة إٌجن

معامل 
 الأرتباط

 وٌلكس

 لامبدا
 2اــك

 درجات

 لحرٌةا
 المعنوٌة

0 .585 72.2 .108 .535 203.793 18 ,666 
2 .225 27.8 .129 .831 13.775 38 ,666 

 Classification Matrix )ب( مصفوفة التقسٌم

المجموعات )الجامعات( 
 الفعلٌة

عدد 
المفردات 
فى 

المجموعات 
 فى العٌنة

 )الجامعات ( التنبؤ بعضوٌة المجموعات

 الأجمالً
 جامعة بعد التقسٌم

 القاهرة
 طنطا جامعة

 جامعة
 كفر الشٌخ

 القاهرة جامعة
311 

 
301 

:71.9 
8 

:1.0 
21 

:37.2 
311 

 طنطا جامعة
79 

 
31 

:37.7 
50 

:11.1 
35 

:39.0 
79 

 301 جامعة كفر الشٌخ
21 

:25.2 
38 

:37.5 
59 

:57.1 
301 

 131  131 الاجمالى

 %67.1       النسبة المئوٌة للتقسٌم الدقٌق للمفردات    

 

  أساس عمى سةالمدر  الخاضعة الحكومية المصرية لمجامعات التصنيف الدقيق نسبةوأن 

 حوالي ىناك أن حيث عالية النسبة ىذه تعتبرو  %67.1 حوالي بمغت ممارسات إدارة المعرفة 

من مفردات عينة القيادات تتشتت بشكل واضح عن المراكز الرئيسية للمجموعات  28.9%

 . ممارسات إدارة المعرفة بيا  نحو مأتجاىاتي حيث مون إليها منالتي ينت

 ممارسات إدارة  أساس عمى ( القاىرة جامعة ) الأولى المجموعة بعضوية التنبؤ يمكن
 طنطا جامعة ) الثانية المجموعة بعضوية التنبؤ  ويمكن ، 76.9: حوالي إلى تصل بنسبةالمعرفة 

كفر  جامعة ) الثالثة المجموعة بعضوية التنبؤ  يمكنين في ح  63.3: حوالي إلى تصل بنسبة (
 57.3: حوالي إلى تصل بنسبة ( الشيخ

 
 
 

 :ػُبطش ئداسح انًؼشفخ الأكضش لذسح ػهٙ انزًٛٛض ثٍٛ انغبيؼبد انؾكٕيٛخ انًظشٚخ يؾم انذساعخ-ة

 ر إدارةلعناص النسبية الأىمية تحديد أمكن المتعدد التمايز تحميل وأيضاً بأستخدام أسموب  
القيادات  لأتجاىات وفقا لمدراسة الخاضعة الثلاثة الجامعات بين التمييز عمي قدرة الأكثر المعرفة
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 ىو كما وذلك ، المعرفة لأنشطة وممارسات إدارة الجامعات ىذه ممارسة نحو بيا الأكاديمية والإدارية
  , حيث يتضح من الجدول ما يمي : ( 22-4) جدول في موضح

  7,  المعـرفـة تشخيص 2 )متغيراً تمثل عناصر ممارسات إدارة المعرفة الخمسة  19أنو من بين 
أستخدام  3,  المعـرفـة في والمشاركة النشر 4 ، المعـرفـة وتخزين تصنيف  3, المعـرفـة وتطوير أنشاء

ز بشكل متغير  فقط تمثل عناصر إدارة المعرفة الأكثر قدرة عمي التميي 13, ىناك  (المعـرفـة وتطبيق
( بين الجامعات المصرية الحكومية الخاضعة  4.45و  4.41جوىري ) مستوي الدلالة الأحصائية 

متغير( فإنيا لم تنجح في التمييز بين نفس  6لمدراسة , أما باقي متغيرات الأداء في نموذج التحميل ) 
 الجامعات عند مستوي معنوية مقبول أحصائياً.

 
 ( 22-4)جدول 

  المعرفة عناصر إدارة علً أساسممارسة المصرٌة الحكومٌة ت التماٌز بٌن الجامعاتعوامل و معاملا
 ) مخرجات تحلٌل التماٌز (

 

يزغٛشاد ئداسح انًؼشفخ الأكضش لذسح ػهٙ انزًٛٛض ثٍٛ 

 انغبيؼبد انؾكٕيٛخ

 انٕعؾ انؾغبثٗ
يؼبيم 

 انزًبٚض

يغزٕٖ 

عبيؼخ  انًؼُٕٚخ

 انمبْشح

عبيؼخ 

 ؽُطب

عبيؼخ 

 كفشانشٛخ

ٚزى رؾذٚذ انًؼهٕيبد ٔانًؼبسف انلاصيخ نغٛش انؼًم 

 ثظفخ دٔسٚخ . 
3.8313 3.1700 3.4563 .034 * 

ٚزى ثاعزًشاس رؾذٚذ انًؼبسف انلاصيخ نزطٕٚش انؼًم 

 يغزمجلا   نهؼًم ػهٙ رٕفٛشْب .
3.4801 3.2657 3.6010 .071 ** 

رشغغ انغبيؼخ /انكهٛخ انًشبسٚغ انجؾضٛخ انًشزشكخ 

فبلٛبد انزجبدل انضمبفٙ يغ انغبيؼبد انؼبنًٛخ ٔ ػمذ ار

 . 

4.0721 3.8747 3.7252 .081 * 

رشزشن انغبيؼخ  فٙ انمٕاػذ انؼهًٛخ انؼبنًٛخ 

 نهًؼهٕيبد .
4.1801 3.8467 3.7544 .046 * 

ٚؼزجش انزٕاطم انًجبكش يٍ أْى انٕعبئم نزجبدل 

 انًؼهٕيبد ٔانًؼبسف ثٍٛ انؼبيهٍٛ ثبنغبيؼخ /انكهٛخ.
4.0200 3.7354 3.6000 .083 ** 

ٚزى رجبدل انًؼهٕيبد يٍ خلال انزمبسٚش ٔخطٕؽ 

 الأرظبل انزُظًٛٛخ انشعًٛخ .
3.7831 3.7761 3.6214 .081 * 

رزًٛض انغبيؼخ ثًغزٕ٘ يشرفغ  لأَشطخ انجؾش ٔ 

 انزطٕٚش.
4.1801 3.6086 3.8078 .707 * 

 رشغغ ئداسح انغبيؼخ /انكهٛخ انؼبيهٍٛ ٔأػؼب  ْٛئخ

 انزذسٚظ ػهٙ الأثزكبس ٔانًشبسكخ ثبلأفكبس انغذٚذح. 
3.5000 3.5443 3.5631 .000 ns 

ٚزى ثاعزًشاس ئعشا  رؾذٚش نمٕاػذ انجٛبَبد الإداسٚخ 

 ثبنغبيؼخ /انكهٛخ.
3.7706 3.6062 3.0612 .074 ns 

رٕعذ لٕاػذ نهجٛبَبد خبطخ ثغًغ انًؼهٕيبد 

فٙ  ٔانزمبسٚش انُبرغخ ػٍ عٛش انؼًم ٔؽفظٓب

 . ٔعبئم يزؼذدح

3.5200 3.4304 3.6602 .003 ns 

ٚزى رظُٛف ٔرُظٛى انًؼهٕيبد ثشكم ٔاػؼ ٔيلائى 

 نًزطهجبد انؼًم ٔأرخبر انمشاس.
3.6766 3.3024 3.5146 .080 ** 

ٕٚعذ ئْزًبو ثزجبدل انًؼبسف ٔانخجشاد داخهٛب  أٔ 

 خبسعٛب  ٔرخضُٚٓب نلإعزفبدح يُٓب .
3.4751 3.4051 3.5146 .007 ns 
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يزغٛشاد ئداسح انًؼشفخ الأكضش لذسح ػهٙ انزًٛٛض ثٍٛ 

 انغبيؼبد انؾكٕيٛخ

 انٕعؾ انؾغبثٗ
يؼبيم 

 انزًبٚض

يغزٕٖ 

عبيؼخ  انًؼُٕٚخ

 انمبْشح

عبيؼخ 

 ؽُطب

عبيؼخ 

 كفشانشٛخ

ٚزى الأػزًبد ػهٙ انٕعبئم انزكُٕنٕعٛخ انؾذٚضخ فٙ 

َشش انًؼهٕيبد يضم يضم انجشٚذ الإنكزشَٔٙ , انؼشع 

 انزهفضَٕٚٙ  , انًٕالغ الإنكزشَٔٛخ .

4.1040 3.6086 3.8583 .008 * 

ٚزى رجبدل كى كجٛش يٍ انًؼهٕيبد يٍ خلال ٔعبئم 

ش يزؼذدح يضم الأرظبلاد ٔالاعزًبػبد , انزمبسٚ

 انشعًٛخ . 

3.5140 3.6320 3.2233 .088 * * 

فًٛب ػذا انًؼهٕيبد انغشٚخ , ػبدح  يب ٚزظشف 

انؼبيهٌٕ ثشكم ٔد٘ نزجبدل انًؼهٕيبد دٌٔ انؾبعخ 

لإَزظبس ئرٌ سعًٙ نهؾظٕل ػهٛٓب يٍ ئداسح 

 انغبيؼخ /انكهٛخ .

3.8736 3.6320 3.6806 .006 ns 

ؼهٕيبد ًٚكٍ نهؼبيهٍٛ ٔانطلاة انؾظٕل ػهٙ انً

انزٙ ٚؾزبعٌٕ ئنٛٓب ثغٕٓنخ ػجش يغًٕػخ يزُٕػخ 

يٍ يظبدس ٔ لٕاػذ انجٛبَبد انزٙ رٕفشْب انغبيؼخ 

 /انكهٛخ.

4.3357 3.5040 4.1165 .735 * 

رؼًم انغبيؼخ /انكهٛخ ػهٙ الاعزفبدح ثبنخجشاد 

 انؼهًٛخ نذٚٓب نخذيخ انًغزًغ ٔانجٛئخ انًؾٛطخ
3.7357 3.6800 3.6505 .001 ns 

الاعزفبدح يٍ اسا  انطلاة ٔانؼبيهٍٛ  ٚزى

ٔانًزؼبيهٍٛ يغ انغبيؼخ /انكهٛخ فٙ أرخبر انمشاساد 

 ٔرطٕٚش انؼًم .

3.4628 3.0850 3.2030 .083 ** 

رغزفٛذ انغبيؼخ /انكهٛخ فٙ لشاسارٓب يٍ انذسٔط 

 * 054. 3.4282 3.4051 3.7134 انًغزفبدح يٍ انزغبسة انغبثمخ.

 .F( غٌر دالة أحصائٌة طبقاً لأختبار ns) .      Fطبقاً لأختبار  0.01دالة أحصائٌة عند  *          0.05دالة أحصائٌة عند  * *

  أن عناصر إدارة المعرفة الأكثر قدرة عمي التمييز بشكل جوىري بين الجامعات المصرية
تنازلياً وفقاً لمعاملات الحكومية الخاضعة لمدراسة ) مقسمة وفقاً لممتغيرات الفرعية لأداء الجامعة ومرتبة 

 التمايز ( ىي عمي النحو التالي :
 

 المعـرفـة : تشخيص ●
 . توفيرىا عمي لمعمل  مستقبلاً  العمل لتطوير اللازمة المعارف تحديد بإستمرار يتم -
 . دورية بصفة العمل لسير اللازمة والمعارف المعمومات تحديد يتم -

 

  : المعـرفـة وتطوير أنشاء ●
 .بالجامعة العاممين بين والمعارف المعمومات لتبادل الوسائل أىم من المباشر صلالتوا يعتبر -

 . الرسمية التنظيمية الأتصال وخطوط التقارير خلال من المعمومات تبادل يتم -
 العالمية. الجامعات مع الثقافي التبادل اتفاقيات وعقد المشتركة البحثية المشاريع الجامعة تشجع -
 . لممعمومات العالمية العممية لقواعدا في  الجامعة تشترك -
 .التطوير و البحث لأنشطة  مرتفع بمستوي  الكمية/ الجامعة تتميز -
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 : المعـرفـة وتخزٌن تصنٌف● 

 القرار وأتخاذ العمل لمتطمبات وملائم واضح بشكل المعمومات وتنظيم تصنيف يتم  -      
 
 المعـرفـة : فً والمشاركة النشر● 

 . متعددة وسائل خلال من المعمومات من يركب كم تبادل يتم -

,  الإلكتروني البريد مثل مثل المعمومات نشر في الحديثة التكنولوجية الوسائل عمي الأعتماد يتم -
 . الإلكترونية المواقع,  التمفزيوني العرض

 مجموعة عبر بسيولة إلييا يحتاجون التي المعمومات عمي الحصول والطلاب لمعاممين يمكن -
 .الكمية/ الجامعة توفرىا التي البيانات قواعد و مصادر من متنوعة

 
 : المعـرفـة أستخدام وتطبٌق● 

 القرارات أتخاذ في الكمية/الجامعة مع والمتعاممين والعاممين الطلاب اراء من الاستفادة يتم -
  . وتطوير العمل

 .لسابقةا التجارب من المستفادة الدروس من قراراتيا في الكمية/ الجامعة تستفيد -

 
 

ٔفمب  نًًبسعبد  ثشٔفٛم رظٕٚش٘ يمبسٌ نهغبيؼبد انؾكٕيٛخ انًظشٚخ انخبػؼخ نهذساعخ -ط

 ئداسح انًؼشفخ :

 لأتجاىات مفرادت العينة من القيادات العاممة في الجامعات  (1)من خلال أستخدام الوسط الحسابي
قدرة  الأكثر المعرفة إدارة عناصرالخاضعة لمدراسة بالنسبة لكل عنصر من  المصرية الحكومية الثلاثة

 Pofile بروفيل تحميل أسموب عمى بين ىذه الجامعات ومن خلال عمي الأعتماد التمييز عمي

Analysis المتعدد أمكن تصوير بروفيل مقارن لمجامعات الثلاثة وذلك  التمايز تحميل بأستخدام مخرجات
 . ( 1-4)كما ىو مبين في الشكل 

المقارن لأتجاىات القيادات في الجامعات الثلاثة نحو مستوى ممارسة حيث أتضح من التصوير 
 ( أيضاً 1-4)إدارة المعرفة أنيا تتفاوت بين الموافقة إلي الموافقة بدرجة كبيرة , كما يتضح من شكل 

, ووجود  تقريباً  المعرفة إدارة عناصر جميع في الشيخ وكفر طنطا جامعتي عن القاىرة جامعة تمايز
 ما النتيجة ىذه وتؤكد الخصائص بين جامعتي كفر الشيخ وطنطا , من محدود عدد في طبسي تفاوت
 القيادات الجامعية وفقاً  عينة لمفردات الدقيق التصنيف نسبة وأن , خاصةً  نتائج من إليو التوصل سبق

 ,  فقط% 67.1 عن تزيد إدارة المعرفة لا ممارسة نحو لأتجاىاتيم
  

 
 

                                                           
1
 الوىافمت عذم= 1.5 هن ألل إلي 1 هن:  الخاليت الوعاني إلي سخمصاءالأ بمائوت لوذلىلاحها وفما  (  الجاهعاث)  للوجوىعاث الحسابي الىسط لين حشير -

=  3 هن ألل إلي 2.5 هن,  كبيرة بذرجت الوىافمت عذم=  2.5 هن ألل إلي 2 هن,  جذا   كبيرة بذرجت الوىافمت عذم=  2 ألل إلي 1.5,  هطلك بشكل

 ألل إلي 4 هن.  كبيرة تجبذر الوىافمت=  4 هن ألل إلي 3.5 هن,  هحذودة بذرجت الوىافمت=  3.5 هن ألل إلي 3 هن و هحذودة بذرجت الوىافمت عذم

 . الخاهت افمتالوى=  5 إلي 4.5 هن,  جذا   كبيرة بذرجت الوىافمت=  4.5 هن
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 (1-4)شكل رقم  
 تصوٌرى مقارن لأتجاهات للقٌادات العاملة بالجامعات المصرٌة الحكومٌة بروفٌل 

  المعرفة نحو ممارسة عناصر إدارة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
إدارة المعرفة  ممارسة مستوى حيث لمجامعات الثلاثة من المقارن التصوير فإن أخرى ناحية ومن

إدارة المعرفة أعمي من جامعتي كفر الشيخ وطنطا فيما  ممارسة جامعة القاىرة لجميع عناصر أن يؤكد
والتي تتفوق  توفيرىا عمي والعمل مستقبلاً  العمل لتطوير اللازمة عدا قياميا بالتحديد المستمر لممعارف

فييا جامعة كفر الشيخ , وبالنسبة لجامعة طنطا فيي تتشابو إلي حداً ما مع جامعة كفرالشيخ في أغمب 
 وخطوط التقارير خلال من المعمومات لمعرفة إلا أن أكثر ما يميزىا عنيا ىو تبادلممارسات إدارة ا

 والاجتماعات الأتصالات مثل متعددة وسائل خلال من كبيرة وبكميات  الرسمية التنظيمية الأتصال

جامعة كفر الشيخ      جامعة طنطا            جامعة القاهرة              
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, في حين أن أكثر ما يميز جامعة كفر الشيخ عن جامعة طنطا وبدرجة ممحوظة ىو  الرسمية والتقارير
 متنوعة مجموعة عبر بسيولة إلييا يحتاجون التي المعمومات عمي من الحصول والطلاب كن العاممينتم
الجامعة , ىذا بالأضافة إلي عدد من الممارسات الأخري ىي :  توفرىا التي البيانات وقواعد مصادر من

 والمعارف المعمومات المحيطة , وتحديد والبيئة المجتمع لخدمة العممية بالخبرات الاستفادة عمي العمل
 عمي والعمل  مستقبلاً  العمل لتطوير اللازمة المستمر لممعارف التحديد , دورية بصفة العمل لسير اللازمة
   . توفيرىا

 

 يهخض أخزجبس طؾخ انفشع انضبنش : ◙

 الجامعات بين أحصائية دلالة ذو تمايز لايوجد" ينص الفرض الثالث في ىذا البحث عمي أنو 
وفي ضوء نتائج التحميل الأحصائي السابق  ". المعرفة لإدارة الفعمية الممارسة حيث من المصرية الحكومية

فإنو يجب رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل مأخوذ بصورة أجمالية أي أنو  2ونتائج أختبار كا
,  " المعرفة لإدارة ميةالفع الممارسة حيث من المصرية الحكومية الجامعات بين أحصائية دلالة ذو تمايز يوجد"

أما من الناحية التفصيمية لكل متغير من متغيرات ممارسات إدارة المعرفة فإنو طبقاً لنتائج أختبار "ف" 
 13( يمكن القول برفض فرض العدم وقبول الفرض البديل بالنسبة لـ  4.45و 4.41عند مستوي معنوية )

جوىري بين الجامعات المصرية الحكومية الخاضعة متغير فقط مأخوذة بصورة فردية وذلك لوجود تمايز 
لمدراسة فيما يتعمق بكل متغير من ىذه المتغيرات عمي حدة , وقبول فرض العدم ورفض الفرض البديل 

 الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات بين جوىري متغيرات مما يدل عمي عدم وجود تمايز 6بالنسبة لـ 
 حدة , ىذه المتغيرات ىي : عمي المتغيرات ىذه نم متغير بكل يتعمق فيما لمدراسة

 بالأفكار والمشاركة الأبتكار عمي التدريس ىيئة وأعضاء العاممين الكمية/ الجامعة إدارة تشجع -
 . الجديدة

 .الكمية / بالجامعة الإدارية البيانات لقواعد تحديث إجراء بإستمرار يتم -

 وسائل في وحفظيا العمل سير عن الناتجة قاريروالت المعمومات بجمع خاصة لمبيانات قواعد توجد -
 . متعددة

 . منيا للإستفادة وتخزينيا خارجياً  أو داخمياً  والخبرات المعارف بتبادل إىتمام يوجد -

ممون بشكل ودي لتبادل المعمومات دون اما يتصرف الع فيما عدا المعمومات السرية , عادةً  -
 .دارة الجامعة /الكمية من إرسمي لمحصول عمييا  إذننتظار الحاجة لإ

 . المحيطةبالخبرات العممية لدييا لخدمة المجتمع والبيئة  الاستفادةعمي الجامعة /الكمية تعمل  -

 وفقاً  لمدراسة الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات بين وقد أتضح من الأختبار أيضاً أن التمييز
 النموذج في تفسيره أمكن الذي التباين نسبة تبمغ حيث ، ضعيفة درجة   ذو يعتبر المعرفة إدارة لممارسات

 . المتعدد التمايز تحميل دوال من الثانية الدالة في%  27.8
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أن الأختلاف الضعيف بين الجامعات التي أوضحتو النتائج السابقة يرجع إلي أن  وتـري الباحثة 
جراءات ثابتة فيما يتعمق  بالمعمومات والمعارف , حيث تحدد وزارة التعميم العالي تُمزم الجامعات بقواعد وا 

الوزارة  شكل ونوعية التقارير والمعارف بالجامعات , كما تحدد أيضاً مسارىا و قواعد تداوليا عبر 
الييكل التنظيمي , ىذا بالإضافة إلي أن الأشتراك في قواعد البيانات وشكل وتنظيم وتخزين البيانات 

 يكون وفقاً لنماذج وبرامج موحدة.
 

انزًبٚض ثٍٛ انغبيؼبد انؾكٕيٛخ انًظدشٚخ فًٛدب ٚزؼهدك ثًًبسعدبد انزخطدٛؾ الأعدزشارٛغٙ  -5/3/2

  ٔفمب  نًزطهجبد الأػزًبد الأكبدًٚٙ :

 بين الدراسة والمتعمق بأكتشاف مدي وجود تمايز فروض من الرابع الفرض لأختبار مدي صحة
الأكاديمي والتي  الأعتماد لمتطمبات اً طبق الأستراتيجي بممارسات التخطيط يتعمق المصرية فيما الجامعات

 والرسالة, الأىداف البيئي , الرؤية التحميل الأستراتيجية  بما تتضمنو من ) تشمل كلًا من: ]الخطة
, التنفيذية( والوضع ، الخطة الأستراتيجية المتعدد  التمايز أسموب تحميل بتطبيق الباحثة قامت التنافسىة [  

Multiple Discriminant Analysis الجامعات تُمثل مجموعات ثلاث عمى أشتمل نموذج عمى 
 وكان ،(  كفر الشيخ جامعة ، جامعة طنطا ، القاىرة جامعة)  الدراسة محل الثلاث الحكومية المصرية

 316) محل الدراسة ىو لمقيادات الأكاديمية والإدارية في الجامعات الثلاثة الأجمالية العينة مفردات عدد
قائد من جامعة  79قائد من جامعة القاىرة ,  134 كالأتي : الثلاثة المجموعات عمى ةموزع( مفردة

  قائد من جامعة كفر الشيخ . 143طنطا , و

 الجامعات المصرية الحكومية عمي بين التمييز أمكن إليو المشار التحميل أسموب وبتطبيق
 : التالي النحو عمى ديمي وذلكالأكا الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي ممارستيا لمتخطيط

 

دٔال رؾهٛم انزًبٚض انًزؼذد ٔيظفٕفخ انزمغٛى ثٍٛ انغبيؼبد انًظشٚخ انؾكٕيٛخ يؾم انذاسعخ ٔفم ب  -أ

 نًًبسعبد انزخطٛؾ الأعزشارٛغٙ كأؽذ يؼبٚٛش الأػزًبد الأكبدًٚٙ:

الدراسة  محل ثالثلا الحكومية المصرية الجامعات بين التمييز يُمكن أنو ( 23 -4) جدول يظير
نتائج تحميل  الأكاديمي من خلال الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي عمي أساس ممارساتيا لمتخطيط

) وفقاً  4.41وذلك عند مستوي معنوية   التقسيم مصفوفة و المتعدد التمايز تحميل دوالالتمايز المتعمقة ب
 حيث يتضح من الجدول ما يمي :( . 2لأختبار كا

 ( بين أتجاىات القيادات الأكاديمية 476.قة معنوية ) معامل الأرتباط يمثلىناك علا
الدراسة وبين الممارسات الفعمية لأبعاد  محل الثلاث الحكومية المصرية الجامعاتوالإدارية في 

الأكاديمي في الجامعات التي يعممون بيا ) نموذج  الأعتماد كأحد معايير الأستراتيجي التخطيط
 الحكومية المصرية الجامعات بين التمييز( , كما أن 4.41بر معنوياً عند مستوى معنوية العلاقة يعت

 ذو يعتبر الأكاديمي الأعتماد معايير كأحد الأستراتيجي وفقاً لممارسات التخطيط سةالمدر  الخاضعة
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 لةالدا في % 25.6 حوالي النموذج في تفسيره أمكن الذي التباين نسبة بمغت حيث ، ضعيفة درجة  
 . المتعدد التمايز تحميل دوال من الثانية

 

 ( 23 -4)جــدول 
 دوال تحلٌل التماٌز المتعدد ومصفوفة التقسٌم بٌن الجامعات الحكومٌة المصرٌة 

 الأكادٌمً الأعتماد لمتطلبات وفقاً  الأستراتٌجً الخاضعة للدراسة علً أساس ممارسات التخطٌط

 

 Discriminant Functions    دوال التماٌز

 رقم

 الدالة
 التباٌن قٌمة إٌجن

معامل 
 الأرتباط

 وٌلكس

 لامبدا
 2كا

 درجات

 الحرٌة
 المعنوٌة

1 .852 71.1 .178 .138 211.121 18 ,000 

2 .291 25.1 .171 .771 77.517 21 ,000 

 Classification Matrix   مصفوفة التقسٌم

المجموعات 
)الجامعات ( 
 الفعلٌة

عدد المفردات 
وعات فى مجم
 العٌنة

 ) الجامعات ( التنبؤ بعضوٌة المجموعات
 الأجمالً
 بعد التقسٌم

 جامعة
 القاهرة

 طنطا جامعة
 جامعة

 كفر الشٌخ

 القاهرة جامعة
311 

 
301 

:71.9 
35 

:33.2 
31 

:33.9 
311 

 79 طنطا جامعة
30 

:32.7 
51 

:70.9 
31 

:31.5 
79 

 301 جامعة كفرالشٌخ
39 

:38.1 
38 

:37.5 
11 

:11.3 
301 

 316  131 الاجمالى

 %71.2           النسبة المئوٌة للتقسٌم الدقٌق للمفردات

 

  أساس عمى سةالمدر  الخاضعة الحكومية المصرية لمجامعات التصنيف الدقيق نسبةأن 

 ىذه تعتبر %و71.2  حوالي بمغت الأكاديمي الأعتماد معايير كأحد الأستراتيجي ممارسات التخطيط

من مفردات عينة القيادات تتشتت بشكل  % 28.8 حوالي ىناك أن حيث ما حد إلى  يةعال النسبة

ممارسات  نحو مأتجاىاتي حيث واضح عن المراكز الرئيسية للمجموعات التي ينتمون إليها من
 .الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقاً  بيا الأستراتيجي التخطيط

 ممارسات التخطيط أساس عمى ( القاىرة ةجامع ) الأولى المجموعة بعضوية التنبؤ يمكن 
 بعضوية التنبؤ  يمكن و ،76.9:حوالي إلى تصل بنسبة الأكاديمي الأعتماد معايير كأحد الأستراتيجي

 بعضوية التنبؤ  يمكنفي حين   74.9% حوالي إلى تصل بنسبة ( طنطا جامعة) الثانية المجموعة

 .   64.1% حوالي إلى تصل بنسبة ( كفر الشيخ جامعة ) الثالثة المجموعة
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ػُبطش انزخطٛؾ  الأعزشارٛغٙ كأؽذ يؼبٚٛش الأػزًبد الأكبدًٚٙ الأكضش لذسح ػهٙ انزًٛٛض ثٍٛ  -ة

 انغبيؼبد انؾكٕيٛخ انًظشٚخ يؾم انذساعخ :

  لعناصر التخطيط النسبية الأىمية تحديد أمكن المتعدد التمايز تحميل وأيضاً بأستخدام أسموب
 الخاضعة الثلاثة الجامعات بين التمييز عمي قدرة الأكثر الأكاديمي الأعتماد معايير أحدك الأستراتيجي

لأنشطة وممارسات  الجامعات ىذه ممارسة نحو بيا القيادات الأكاديمية والإدارية لأتجاىات وفقا لمدراسة
  ( 24 -4) لجدولا في موضح ىو كما وذلك ، الأكاديمي الأعتماد طبقاً لمتطمبات الأستراتيجي التخطيط
  : ٌلً ما الجدول من ٌتضح و

 كأحد الأستراتيجي  التخطيط لممارسات الخمسة العناصر تمثل متغير 23 بين من أنو 
 8 الأستراتيجية ، الأىداف 3 ,والرسالة الرؤية 3, البيئي  التحميل 6)  الأكاديمي الأعتماد معايير
 قدرة الأكثر التخطيط عناصر تمثل فقط متغيراً  15 ىناك( , التنافسي الوضع 4, التنفيذية  الخطة
 المصرية الجامعات بين ( 4.45 و 4.41 الأحصائية الدلالة مستوي)  جوىري بشكل التمييز عمي

 لم فإنيا(  متغير 8)  التحميل نموذج في الأداء متغيرات باقي أما,  لمدراسة الخاضعة الحكومية
 .أحصائياً  مقبول معنوية تويمس عند الجامعات نفس بين التمييز في تنجح

 عمي قدرة الأكثر الأكاديمي الأعتماد معايير كأحد الأستراتيجي  التخطيط عناصر أن 
 لممتغيرات وفقاً  مقسمة)  لمدراسة الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات بين جوىري بشكل التمييز
 لمعاملات وفقاً  تنازلياً  تبةومر  الأكاديمي الأعتماد معايير كأحد الأستراتيجي  لمتخطيط الفرعية
 : التالي النحو عمي ىي(  التمايز

 من: تتضمنه بما:  الأستراتٌجٌة الخطة◄

 البٌئً :  التحلٌل 

 . الجامعة وأستراتيجية الكلية أستراتيجية بين للأرتباط مراعاة هناك -

 . الأستراتيجية لخطتها الأعتماد علي للحصول  الكلية/ الجامعة تسعي -

 . معلنة أستراتيجية خطة الكلية/ لجامعةا لدي توجد -

  والرسالة : الرؤٌة

 الكلية/ الجامعة ورسالة رؤية وتطوير تنمية بغرض البيئية للمستجدات  مستمرة مراجعة هناك -

 معها . يتفق بما 

 . بها خاصة ورسالة رؤية الكلية/ الجامعة لدي تتوافر -

 الأستراتٌجٌة: الأهداف 

 . البيئي التحليل نتائج علي الأعتماد خلال من تيجيةالأسترا الأهداف صياغة تم -

 .الأهداف صياغة فيعملية والخارجية الداخلية المختلفة الأطراف قبل من إيجابية مشاركة توجد -

 .والقياس  للتحقق وقابلة واضحة بأنها الأستراتيجية الأهداف تتميز -
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 التنفٌذٌة : الخطة •

 .بها الخاصة الأستراتيجية الأهداف يقتحق علي بقدرتها التنفيذية الخطة تتميز -

 . للتنفيذ دقيق زمني جدول بوجود التنفيذية الخطة تتميز -

 . التقييم لعملية اللازمة المؤشرات بتحديد التنفيذية الخطة تتميز -

 . المنطقي وتسلسلها الأنشطة تنفيذ أولويات التنفيذية الخطة تظهر -

 
 (  24 -4)جدول 

  علً أساس ممارسة المصرٌة الحكومٌة الجامعات عوامل ومعاملات التماٌز بٌن
 ) مخرجات تحلٌل التماٌز ( الأكادٌمً الأعتماد وفقاً لمتطلبات الأستراتٌجً  عناصر التخطٌط

 

يزغٛشاد ئداسح انًؼشفخ الأكضش لذسح ػهٙ انزًٛٛض ثٍٛ انغبيؼبد 

 انؾكٕيٛخ

يؼبيم  انٕعؾ انؾغبثٗ

انزًب

ٖ  ٚض
ٕ
غز
ي

ٚخ
ٕ
ؼُ
نً
ا

 

عبيؼخ 

 حانمبْش
 عبيؼخ ؽُطب

عبيؼخ 

 كفشانشٛخ

 * 705. 3.4360 3.0850 4.0085 رٕعذ نذ٘ انغبيؼخ /انكهٛخ خطخ أعزشارٛغٛخ يؼهُخ .

 * 067. 3.7735 3.8342 4.1403 رغؼٙ انغبيؼخ نهؾظٕل ػهٙ الأػزًبد نخطزٓب الأعزشارٛغٛخ

أكزًم انزؾهٛم انجٛئٙ ػهٙ كبفخ انؼٕايم انٓبيخ فٙ انجٛئٛخ 

 انخبسعٛخ .انذاخهٛخ ٔ
3.4254 3.1510 3.3773 

.077 
ns 

ُْبن يشبسكخ ئٚغبثٛخ فٙ ػًهٛخ انزؾهٛم انجٛئٙ يٍ يخزهف 

 الأؽشاف انًؼُٛخ داخم ٔخبسط انغبيؼخ /انكهٛخ.
3.2736 3.1302 3.1165 

.004 
ns 

ُْبن اْزًبو ثؼشع ٔيُبلشخ َزبئظ انزؾهٛم انجٛئٙ يغ الأؽشاف 

 كهٛخ .انًخزهفخ داخم ٔخبسط انغبيؼخ /ان
3.1403 2.0848 2.0020 

.077 
ns 

ُْبن يشاػبح نلأسرجبؽ ثٍٛ أعزشارٛغٛخ انكهٛخ ٔأعزشارٛغٛخ 

 انغبيؼخ .
3.8463 3.3037 3.5146 

.083 
** 

 * 050. 4.4087 3.7607 4.3055 رزٕافش نذ٘ انغبيؼخ /انكهٛخ سؤٚخ ٔسعبنخ خبطخ ثٓب .

ؼهًٛٙ رؼكظ سعبنخ انغبيؼخ /انكهٛخ كخظٛزٓب ٔدٔسْب انز

 ٔانجؾضٙ ٔانًغزًؼٙ .
5.2015 3.8085 4.4466 

.071 
ns 

ُْبن يشاعؼخ يغزًشح  نهًغزغذاد انجٛئٛخ ثغشع رًُٛخ 

 ٔرطٕٚش سؤٚخ ٔسعبنخ انغبيؼخ /انكهٛخ ثًب ٚزفك يؼٓب .
3.5200 3.2405 3.8583 

.062 
* 

رزًٛض الأْذاف الأعزشارٛغٛخ ثأَٓب ٔاػؾخ ٔلبثهخ نهزؾمك 

 ٔانمٛبط.
4.0140 3.4051 3.6407 

.036 
* 

رى طٛبغخ الأْذاف الأعزشارٛغٛخ يٍ خلال الأػزًبد ػهٙ َزبئظ 

 انزؾهٛم انجٛئٙ . 
3.6260 3.2152 3.5438 

.067 
* 

رٕعذ يشبسكخ ئٚغبثٛخ يٍ لجم الأؽشاف انًخزهفخ انذاخهٛخ 

 ٔانخبسعٛخ فٙ ػًهٛخ طٛبغخ الأْذاف الأعزشارٛغٛخ.
3.6045 3.0128 3.3204 

.044 
* 

ٛض انخطخ انزُفٛزٚخ ثمذسرٓب ػهٙ رؾمٛك الأْذاف رزً

 الأعزشارٛغٛخ انخبطخ ثٓب.
3.5200 3.2152 3.3071 

.088 
** 

رظٓش انخطخ انزُفٛزٚخ أٔنٕٚبد رُفٛز الأَشطخ ٔرغهغهٓب 

 انًُطمٙ .
3.6045 3.1510 3.4360 

.062 
* 

ُْبن رؾذٚذ دلٛك نًغئٕنٛبد رُفٛز الأَشطخ ٔانًٓبو انزٙ 

 خ انزُفٛزٚخ.رزؼًُٓب انخط
3.2463 3.0776 3.2621 

.004 
ns 

 ** 088. 3.3010 2.0783 3.3433 رزًٛض انخطخ انزُفٛزٚخ ثٕعٕد عذٔل صيُٙ دلٛك نهزُفٛز .

رزًٛض انخطخ انزُفٛزٚخ ثزؾذٚذ انًإكشاد انلاصيخ نؼًهٛخ انزمٛٛى 

. 
3.3274 3.1510 2.0223 

.068 
* 

 ns 077. 2.0706 2.0114 3.1343انزأكذ ؽٛش رؾزٕ٘  رزًٛض انخطخ انزُفٛزٚخ ثًشاػبح ػُظش ػذو
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يزغٛشاد ئداسح انًؼشفخ الأكضش لذسح ػهٙ انزًٛٛض ثٍٛ انغبيؼبد 

 انؾكٕيٛخ

يؼبيم  انٕعؾ انؾغبثٗ

انزًب

ٖ  ٚض
ٕ
غز
ي

ٚخ
ٕ
ؼُ
نً
ا

 

عبيؼخ 

 حانمبْش
 عبيؼخ ؽُطب

عبيؼخ 

 كفشانشٛخ

 ئعشا اد خبطخ ثاداسح انًخبؽش .

 ns 077. 3.2233 3.1700 3.3055 رزًٛض انخطخ انزُفٛزٚخ ثبنًشَٔخ نززٕافك يغ انزغٛشاد انجٛئٛخ

 ns 074. 3.3010 3.2875 3.5522 ٚزى رشعًخ انخطخ انزُفٛزٚخ ئنٙ يٛضاَٛخ يبنٛخ رمذٚشٚخ .

الأعزشارٛغٛخ ثٕػٕػ انغًبد انًًٛضح انغبيؼخ /انكهٛخ رجشص 

 ٔدٔسْب فٙ انًغزًغ .
3.6110 3.0633 2.6214 

.723 
* 

 * 028. 3.2716 3.0253 3.6104 ُْبن ئلجبل يٍ انطلاة انٕافذٍٚ نهذساعخ ثبنغبيؼخ /انكهٛخ .

 * 762. 3.2428 2.0404 3.8463 رُفشد انغبيؼخ /انكهٛخ ثزمذٚى ثشايظ رؼهًٛٛخ يًٛضح .

رؾظٙ انغبيؼخ /انكهٛخ ثًكبَخ ػهًٛخ سفٛؼخ ػهٙ انًغزٕ٘ 

 الألهًٛٙ ٔانؼبنًٙ .
3.6040 3.6405 3.6010 

.005 
* 

 

 .F( غٌر دالة أحصائٌة طبقاً لأختبار ns) .        Fطبقاً لأختبار  0.01دالة أحصائٌة عند  *          0.05دالة أحصائٌة عند  **
 

 التنافسً : الوضع◄

 . الكلية/ بالجامعة للدراسة الوافدين الطلاب من إقبال هناك -

 . والعالمي الأقليمي المستوي علي رفيعة علمية بمكانة الكلية/ الجامعة تحظي -

 . مميزة تعليمية برامج الجامعة /الكلية بتقديم تنفرد -

 . المجتم  في ودورها الكلية/ الجامعة المميزة السمات بوضوح الأستراتيجية تبرز -

 

ػهٙ أعبط يًبسعخ  شٔفٛم رظٕٚش٘ يمبسٌ نهغبيؼبد انؾكٕيٛخ انًظشٚخ انخبػؼخ نهذساعخث -ط

 :ػُبطش انزخطٛؾ  الأعزشارٛغٙ ؽجمب   نًزطهجبد الأػزًبد الأكبدًٚٙ 

 لأتجاىات مفرادت العينة من القيادات الأكاديمية والإدارية  (1)من خلال أستخدام الوسط الحسابي
 الخاضعة لمدراسة بالنسبة لكل عنصر من عناصر ية الحكومية الثلاثةالعاممة في الجامعات المصر 

بين ىذه الجامعات  التمييز عمي قدرة الأكثر الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات  طبقاً  الأستراتيجي  التخطيط
 تحميل بأستخدام مخرجات Pofile Analysis بروفيل تحميل أسموب عمى ومن خلال عمي الأعتماد

 ( .2-4)د أمكن تصوير بروفيل مقارن لمجامعات الثلاثة وذلك كما ىو مبين في الشكل المتعد التمايز

العاممة في الجامعات  والإدارية حيث أتضح من التصوير المقارن لأتجاىات القيادات الأكاديمية
بين  أنيا تتفاوت الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات  طبقاً  الأستراتيجي  الثلاثة نحو مستوى ممارسة التخطيط

 ( أيضاً تمايز2-4)عدم الموافقة بدرجة محدودة جداً إلي الموافقة بدرجة كبيرة , كما يتضح من شكل 
 الأستراتيجي التخطيط عناصر جميع في الشيخ وكفر طنطا جامعتي بدرجة محدودة عن القاىرة جامعة
الخصائص بين  من دمحدو  عدد في بسيط , ووجود تفاوت الأكاديمي تقريباً  الأعتماد لمتطمبات طبقاً 

                                                           
1
 الوىافمت عذم= 1.5 هن ألل إلي 1 هن:  الخاليت الوعاني إلي سخمصاءالأ بمائوت لوذلىلاحها وفما  (  الجاهعاث)  للوجوىعاث الحسابي الىسط لين حشير -

=  3 هن ألل إلي 2.5 هن,  يرةكب بذرجت الوىافمت عذم=  2.5 هن ألل إلي 2 هن,  جذا   كبيرة بذرجت الوىافمت عذم=  2 ألل إلي 1.5,  هطلك بشكل

 ألل إلي 4 هن.  كبيرة تجبذر الوىافمت=  4 هن ألل إلي 3.5 هن,  هحذودة بذرجت الوىافمت=  3.5 هن ألل إلي 3 هن و هحذودة بذرجت الوىافمت عذم

 . الخاهت الوىافمت=  5 إلي 4.5 هن,  جذا   كبيرة بذرجت الوىافمت=  4.5 هن
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 نسبة وأن , خاصةً  نتائج من إليو التوصل سبق ما النتيجة ىذه وتؤكد جامعتي كفر الشيخ وطنطا ,
 عن تزيد إدارة المعرفة لا ممارسة نحو لأتجاىاتيم القيادات الجامعية وفقاً  عينة لمفردات الدقيق التصنيف
 .  فقط% 71.2

 (2-4)شكل رقم 
 هات للقٌادات العاملة بالجامعات المصرٌة الحكومٌةبروفٌل تصوٌرى مقارن لأتجا
 الأكادٌمً . الأعتماد لمتطلبات  طبقاً  الأستراتٌجً  نحو ممارسة التخطٌط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

         

 

  التخطيط ممارسة مستوى حيث لمجامعات الثلاثة من المقارن التصوير فإن أخرى ناحية ومن
  ممارسة جامعة القاىرة لجميع عناصر التخطيط أن الأكاديمي يؤكد الأعتماد تلمتطمبا  طبقاً  الأستراتيجي
بالجامعة  خاصة واضحة ورسالة رؤية أعمي من جامعتي كفر الشيخ وطنطا فيما عدا توافر الأستراتيجي

والتي تتفوق فييا جامعة كفر الشيخ , وبالنسبة لجامعة طنطا فيي من أقل الجامعات الخاضعة لمدراسة 
ن كانت تتميز عن  الأعتماد لمتطمبات طبقاً  الأستراتيجي زاً من حيث ممارساتيا لمتخطيطتمي الأكاديمي وا 

جامعة كفر الشيخ      جامعة طنطا            جامعة القاهرة              
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 قدرةو  التقييم لعممية اللازمة المؤشرات لدييا بتحديد التنفيذية جامعة كفر الشيخ فيما يتعمق بتميز الخطة
المجتمع , أما فيما يتعمق بجامعة  يف ودورىا لمجامعة المميزة السمات بوضوح عمي أن تبرز الأستراتيجية

  التخطيطكفر الشيخ فيوضح التصوير المقارن أنيا تحتل المرتبة الثانية من حيث التميز في ممارسات 
وأن أكثر ما يميزىا ىو وجود رؤية ورسالة واضحة خاصة  الأكاديمي الأعتماد كأحد معايير الأستراتيجي

 بيا. 
 

 : يهخض أخزجبس طؾخ انفشع انشاثغ ◙

 الجامعات بين أحصائية دلالة ذو تمايز لايوجد" ينص الفرض الرابع في ىذه الدراسة عمي أنو 
وفي ضوء  . " الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي لمتخطيط ممارستيا حيث من المصرية الحكومية

عدم وقبول الفرض البديل فإنو يجب رفض الفرض ال 2نتائج التحميل الأحصائي السابق ونتائج أختبار كا
 حيث من المصرية الحكومية الجامعات بين أحصائية دلالة ذو تمايز "يوجدمأخوذ بصورة أجمالية أي أنو 

أما من الناحية التفصيمية لكل متغير ,  " الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي لمتخطيط ممارستيا
فإنو طبقاً لنتائج أختبار  الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي من متغيرات ممارسات التخطيط
( يمكن القول برفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل 4.45و 4.41"ف" عند مستوي معنوية ) 

متغير فقط مأخوذة بصورة فردية وذلك لوجود تمايز جوىري بين الجامعات المصرية  15بالنسبة لـ 
ما يتعمق بكل متغير من ىذه المتغيرات عمي حدة , وقبول فرض العدم الحكومية الخاضعة لمدراسة في

 الجامعات بين جوىري متغيرات مما يدل عمي عدم وجود  تمايز 8ورفض الفرض البديل بالنسبة لـ 
حدة , ىذه المتغيرات  عمي المتغيرات ىذه من متغير بكل يتعمق فيما لمدراسة الخاضعة الحكومية المصرية

 ىي :

 . والخارجية الداخمية البيئية في اليامة العوامل كافة عمي البيئي تحميلال أشتمل -

 وخارج داخل المعنية الأطراف مختمف من البيئي التحميل عممية في إيجابية مشاركة ىناك -
 .الكمية/ الجامعة

 الجامعة وخارج داخل المختمفة الأطراف مع البيئي التحميل نتائج ومناقشة بعرض اىتمام ىناك -
 . يةالكم/

 . والمجتمعي والبحثي التعميمي ودورىا شخصيتيا الكمية/ الجامعة رسالة تعكس -
 .التنفيذية  الخطة تتضمنيا التي والميام الأنشطة تنفيذ لمسئوليات دقيق تحديد ىناك -
 . المخاطر بإدارة خاصة إجراءات تحتوي حيث التأكد عدم عنصر بمراعاة التنفيذية الخطة تتميز -
 البيئية . التغيرات مع لتتوافق بالمرونة تنفيذيةال الخطة تتميز  -
 . تقديرية مالية ميزانية إلي التنفيذية الخطة ترجمة يتم -

 أن التباين بين الجامعات من حيث ممارستيا لمتخطيط الأستراتيجي طبقاً لمعايير  وتري الباحثة
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ج السابقة إنما يرجع إلي أن تفاوت الأعتماد الأكاديمي والتميز الواضح لجامعة القاىرة التي أظيرتو النتائ
إلتزام ىذه الجامعات لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي بيا وذلك لأختلاف عراقة والضغط عمي ىذه 
الجامعات لمحصول عمي الأعتماد الأكاديمي طبقاً لممتوقع منيا طبقاً لمكانة وريادة ىذه الجامعات عمي 

ومي والخبرات الأكاديمية والتواصل مع الييئة القومية المستوي المحمي والأقميمي وتوافر الدعم الحك
 كمية) للأعتماد وحجم الميزانيات المخصصة , وقد حصمت العديد من الكميات في جامعة القاىرة 

ومنيم كمية  ( الزراعة كمية - التمريض كمية - الطب كمية  - السياسية والعموم الاقتصاد كمية - الصيدلة
ات محل الدراسة في حين لم تحصل أي كمية في كل من جامعتي كفر الشيخ الزراعة وىي أحدي الكمي

 وطنطا التي تتميز بأنخفاض ميزانيتيا وسواء بالنسبة لممخصصات الحكومية أو الموراد الذاتية لمجامعة .
 

أرغبْبد كلا  يٍ انمٛبداد الأكبدًٚٛخ ٔ الإداسٚخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ انؾكٕيٛخ َؾٕ  -5/4

 : ح انًؼشفخ ٔانزخطٛؾ الأعزشارٛغٙ ؽجمب  نًزطهجبد الأػزًبد الأكبدًٚٙيًبسعبد ئداس

 المصرية القيادات العاممة بالجامعات أتجاىات بين الأختلاف مدى عن ييتم ىذا الجزء بالكشف
لمدراسة طبقاً لمفئة التي ينتمون إلييا ) القيادات الأكاديمية , القيادات الإدارية ( نحو  الخاضعة الحكومية

إدارة المعرفة والتخطيط الأستراتيجي طبقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي , وذلك للإجابة  من مارسات كلاً م
 عمي تساؤلات البحث التالية :

 لمممارسة أدراكيم حيث من الإدارية والقيادات الأكاديمية القيادات من كلا بين أختلافات ىناك ىل 
 ؟ المعرفة لإدارة الفعمية

 لمممارسة أدراكيم حيث من الإدارية والقيادات الأكاديمية القيادات من كلا بين فاتأختلا ىناك ىل 
 ؟ الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات طبقاً   الأستراتيجي التخطيط الفعمية

 ومن ثم أختبار صحة / عدم صحة الفروض التالية :

 حيث من الإدارية القيادات و الأكاديمية القيادات من كلا بين أحصائية دلالة ذات أختلافات توجد لا 
 . المعرفة لإدارة الفعمية الممارسة نحو التقويمية أتجاىاتيم

 حيث من الإدارية القيادات و الأكاديمية القيادات من كلا بين أحصائية دلالة ذات أختلافات توجد لا 
 . الأكاديمي دالأعتما معايير كأحد الأستراتيجي لمتخطيط الفعمية الممارسة نحو التقويمية أتجاىاتيم
 من بأستخدام كل الأحصائي الوصف من أجل تحقيق ذلك بتطبيق أسموب الباحثة وقد قامت

 إلى , بالإضافة ( لمتشتت كمقياس)  المعياري المركزية ( والأنحراف لمنزعة كمقياس)  الحسابي الوسط
 وذلك عمي النحو التالي :  لعينتيَن مستقمتيَن"  ت"  أختبار

كلا  يٍ انمٛبداد الأكبدًٚٛخ ٔ الإداسٚخ ثبنغبيؼبد انًظشٚخ انؾكٕيٛخ َؾٕ أرغبْبد  -5/4/1

 يًبسعبد ئداسح انًؼشفخ : 

 الوسط من بأستخدام كل الأحصائي الوصف أسموب تطبيقنتائج  (24 -4)ويوضح جدول 
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 أختبار ىإل بالإضافة ،لمتشتت (  كمقياس المعياري )  والأنحراف (  المركزية لمنزعة كمقياس)  الحسابي 

القيادات العاممة  أتجاىات بين الأختلافات لتحديدالتي أعتمدت الباحثة عميو  مستقمتيَن لعينتيَن " ت"
 144لمدراسة طبقاً لمفئة التي ينتمون إلييا : القيادات الأكاديمية ) الخاضعة الحكومية المصرية بالجامعات

 أنشاء,  المعـرفـة تشخيص )ممارسات إدارة المعرفة قائد ( , وذلك نحو  212قائد ( و القيادات الإدارية ) 
 ( المعـرفـة أستخدام وتطبيق,  المعـرفـة في والمشاركة النشر ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير
 . حده عمي متغير كل ونحو, أجمالي بشكل  مأخوذة

بين أتجاىات كلًا من  عمي وجود أختلافات ذات دلالة أحصائية(  24 -4)وتؤكد نتائج جدول 
القيادات الأكاديمية والقيادات الإدارية بالجامعات الحكومية المصرية الخاضعة محل الدراسة نحو كلًا من 

المعـرفـة( كلًا عمي حدة  حيث أن  في والمشاركة المعـرفـة , النشر وتطوير المعـرفـة , أنشاء : ) تشخيص
% 5( معنوية عند مستوي دلالة  أحصائية  2.477,  2.113,  2.369-قيم أختبار " ت " المحسوبة )

 ( . 4.45,وذلك لأن قيم مستوي الدلالة المقابل  لقيم أختبار " ت " لم تتعدي ) 

كما تؤكد النتائج أيضاً عمي عدم وجود أختلافات ذات دلالة أحصائية بين أتجاىات كلًا من 
لحكومية المصرية الخاضعة محل الدراسة نحو ممارسة القيادات الأكاديمية والقيادات الإدارية بالجامعات ا

 المعـرفـة , أستخدام وتطبيق وتخزين إدارة المعرفة بصورة أجمالية بالأضافة إلي ممارسات ) تصنيف
 المعـرفـة( .

 ( 25 -4)جــدول 
 الأختلافات بٌن أتجاهات كلاً من القٌادات الأكادٌمٌة والإدارٌة بالجامعات الحكومٌة المصرٌة 

 الخاضعة للدراسة نحو ممارسات إدارة المعرفة .
 

 الفئة القيادية ممارسات إدارة المعرفة

 الوصف الأحصائي
أختبار  

 "ت"
مستوي 
 الدلالة

الوسط 
 الحسابي

الأنحراف 
 المعياري

 المعـرفـة . تشخيص 
 17155. 1.1101 الأكاديمية

-2.119  .038** 
 11777. 1.5118 الإدارية

 المعـرفـة . يروتطو أنشاء 
 11931. 1.9052 الأكاديمية

2.331 .015** 
 13110. 1.7128 الإدارية

 المعـرفـة . وتخزين تصنيف 
 11827. 1.1171 الأكاديمية

3.959 .053 
 82577. 1.1170 الإدارية

 المعـرفـة. في والمشاركة النشر 
 19172. 1.9018 الأكاديمية

2.177 .031** 
 11307. 1.7288 الإدارية

 المعـرفـة . أستخدام وتطبيق 
 15010. 1.1322 الأكاديمية

3.222 .221 
 92271. 1.1951 الإدارية

 إدارة المعــرفــة
 11508. 1.1859 الأكاديمية

3.170 .372 
 58713. 1.5997 الإدارية

 ."ت" % وفقاً لأختبار5 معنوية عند مستوي أحصائيةدلالة  **
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القيادات أن ىذه الأختلافات لصالح  ( 24 -4)الوارد بالجدول  ائيالأحصالوصف يشير و 
 في والوشاركت النشر,  الوعـرفـت وحطىير أنشاءالأكاديمية بالنسبة لأغمب المتغيرات محل الأختلاف )

( 3.9438,  3.9452 )القيادات الأكاديمية ليم ( حيث بمغت قيم الوسط الحسابي لأتجاىات  الوعـرفـت
قيم الوسط الحسابي لأتجاىات ل ( لنفس المتغيرات عمي التوالي  3.7288,  3.7628قابل ), وذلك في م

القيادات الإدارية والتي لم تتفوق إلا في ممارسة تشخيص المعرفة حيث بمغت قيمة الوسط الحسابي ليا 
 .لمقيادات الأكاديمية  3.3646مقابل   3.5448

 

   يهخض أخزجبس طؾخ انفشع انخبيظ : ■
 من كلا بين أحصائية دلالة ذات أختلافات توجد لا" الفرض الخامس في ىذا البحث عمي أنو ينص 

 ", المعرفة لإدارة الفعمية الممارسة نحو التقويمية أتجاىاتيم حيث من الإدارية القيادات و الأكاديمية القيادات
بول الفرض العدم ورفض يجب قوفي ضوء نتائج التحميل الأحصائي السابق ونتائج أختبار " ت"  فإنو 

 من كلا بين أحصائية دلالة ذات أختلافات توجد مأخوذ بصورة أجمالية مما يعني أنو لا الفرض البديل
 المعرفة. لإدارة الفعمية الممارسة نحو التقويمية أتجاىاتيم حيث من الإدارية القيادات و الأكاديمية القيادات

ر من متغيرات ممارسات إدارة المعرفة فإنو طبقاً لنتائج أختبار أما من الناحية التفصيمية لكل متغي      
 3( يمكن القول برفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل بالنسبة لـ  4.45"ت" عند مستوي معنوية )

 و الأكاديمية متغير فقط مأخوذة بصورة فردية وذلك لوجود أختلاف جوىري بين أتجاىات القيادات
فيما يتعمق بكل متغير من ىذه المتغيرات عمي حدة ) وىي :  الفعمية و الممارسةنح الإدارية القيادات
, وقبول فرض العدم ورفض  (المعـرفـة  في والمشاركة النشر,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيص

, مما يدل  ةالمعـرفـ أستخدام وتطبيق,  المعـرفـة وتخزين تصنيف:  الفرض البديل بالنسبة لـ متغيرين ىما
 الممارسة نحو الإدارية القيادات و الأكاديمية القيادات أتجاىات بين جوىري عمي عدم وجود أختلاف

  . حدة عمي المتغيرات ىذه من متغير بكل يتعمق فيما الفعمية

 ممارسات والقيادات الإدارية نحو الأكاديمية القيادات بين وجود أختلافات أن البـاحـثـة وتــري
 أختلاف إلي يرجع المعـرفـة( إنما في والمشاركة المعـرفـة , النشر وتطوير المعـرفـة , أنشاء )تشخيص
بالنسبة  الأكاديمية عمل كل منيم , أما فيما يتعمق بتفوق القيادات وطبيعة ليم التعميمي المستوي

 يعة عمل القياداتالمعـرفـة إنما يرجع لطب في والمشاركة المعـرفـة والنشر وتطوير لممارساتي أنشاء
 والذي النشر إلي بالأضافة المعارف وتطوير أنشاء أىمية من تفرضو وما أكاديميين كباحثيين  الأكاديمية

 . الأكاديمي الوظيفي الكادر في الترقي متطمبات أساسي من مطمب يعد
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ٕيٛخ َؾٕ أرغبْبد كلا  يٍ انمٛبداد الأكبدًٚٛخ ٔ الإداسٚخ  ثبنغبيؼبد انًظشٚخ انؾك -5/4/2

 يًبسعبد انزخطٛؾ الأعزشارٛغٙ كأؽذ يؼبٚٛش الأػزًبد الأكبدًٚٙ  : 

 الوسط من بأستخدام كل الأحصائي الوصف أسموب تطبيق( نتائج 25 -4)ويوضح جدول 

 أختبار إلى بالإضافة ،لمتشتت (  كمقياس المعياري الأنحراف)  و (  المركزية لمنزعة كمقياس)  الحسابي

 أتجاىات بينمدي وجود أختلافات جوىرية  لتحديدالتي أعتمدت الباحثة عميو  تقمتيَنمس لعينتيَن" ت"

لمدراسة طبقاً لمفئة التي ينتمون إلييا )القيادات  الخاضعة الحكومية المصرية بالجامعاتالقيادات العاممة 
 الأعتماد طمباتلمت وفقاً  الأستراتيجي الأكاديمية , القيادات الإدارية ( وذلك نحو ممارسات التخطيط

والرسالة,  البيئي , الرؤية الأستراتيجية ) بما تتضمنو من التحميل الأكاديمي والتي تشمل كلًا من: ] الخطة
بشكل أجمالي, ونحو  ة مأخوذالتنافسي لممنظمة [  التنفيذية ( و الوضع ، الخطة الأستراتيجية الأىداف

 .كل متغير عمي حده 
 ( 26-4)جــدول 

 ٌن أتجاهات كلاً من القٌادات الأكادٌمٌة والإدارٌة بالجامعات الحكومٌة المصرٌة الأختلافات ب
 الأكادٌمً الأعتماد لمتطلبات وفقاً  الأستراتٌجً الخاضعة للدراسة نحو ممارسات التخطٌط

 

 الفئة القيادية ممارسات إدارة المعرفة

 الوصف الأحصائي
أختبار  

 "ت"
مستوي 
 الدلالة

الوسط 
 الحسابي

لأنحراف ا
 المعياري

 وتشمل:   الأستراتيجية الخطة ■
 البيئي . التحليل -3   

 11715. 1.0328 الأكاديمية
9.312 .000 *   

 82300. 1.3117 الإدارية

 والرسالة. الرؤية -2
 2.13159 1.8971 الأكاديمية

1.057 .000 * 
 90151. 1.7591 الإدارية

 الأستراتيجية . الأهداف -1
 10901. 1.0328 كاديميةالأ

7.252 .000 * 
 90810. 1.2987 الإدارية

 التنفيذية . الخطة -1
 52113. 1.3575 الأكاديمية

1.112 .000 * 
 11835. 2.1811 الإدارية

الخطة الأستراتيجية بصورة 
 أجمالية .

 79573. 1.0203 الأكاديمية
9.081 .000*  

 19111. 1.2278 الإدارية

 وضع التنافسي .ال ■
 51088. 1.1371 الأكاديمية

-.509  .133 
 71151. 1.1597 الإدارية

التخطيط الأستراتيجي كأحد معايير 
 الأعتماد الأكاديمي 

 17105. 1.8791 الأكاديمية
8.019 .000*  

 11821. 1.2512 الإدارية
 

 . "ت"% وفقاً لأختبار 1عند مستوي  أحصائٌةدلالة    *      

( عمي وجود أختلافات ذات دلالة أحصائية بين أتجاىات كلًا من  25-4)وتؤكد نتائج  جدول 
القيادات الأكاديمية والقيادات الإدارية بالجامعات الحكومية المصرية الخاضعة محل الدراسة نحو ممارسة 

 الخطة  التخطيط الأستراتيجي كأحد معايير الأعتماد الأكاديمي بصورة أجمالية بالأضافة إلي
الأستراتيجية ,  والرسالة , الأىداف البيئي , الرؤية ) التحميل وما تتضمنو من ممارسات الأستراتيجية
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التنفيذية ( كلًا عمي حدة , حيث أن قيم أختبار " ت " المحسوبة ليم عمي التوالي ىي : )  الخطة
ند مستوي دلالة  ( وكميا معنوية ع 549.-,   9.483,  6.442,  7.252,   6.457,  9.132

( , كما تؤكد  4.41% , وذلك لأن قيم مستوي الدلالة المقابل لقيم أختبار "ت" لم تتعدي ) 1أحصائية 
النتائج أيضاً أن عدم وجود أختلافات ذات دلالة أحصائية بين أتجاىات كلًا من القيادات الأكاديمية 

 التنافسي .  محل الدراسة نحو ممارسة الوضعوالقيادات الإدارية بالجامعات الحكومية المصرية الخاضعة 

القيادات أن ىذه الأختلافات لصالح  ( 25-4) الوارد بالجدول  الأحصائيالوصف يشير و 
 التخطيط الأستراتيجي بصورة أجمالية والخطة )الأكاديمية بالنسبة لكل المتغيرات محل الأختلاف 

 الأستراتيجية , الخطة والرسالة , الأىداف ي , الرؤيةالبيئ التحميل وما تتضمنو من ممارسات الأستراتيجية
) ليم  القيادات الأكاديمية( حيث بمغت قيم الوسط الحسابي لأتجاىات التنفيذية  كلًا عمي حدة 

, 3.1667(, وذلك في مقابل ) 3.3173, 4.4241,  3.1575,  4.4128,  4.8974, 4.4128
لنفس المتغيرات عمي  الإدارية لمقيادات(  3.3597,  3.2278, 2.6863, 3.2987,  3.7594
 التوالي.

   يهخض أخزجبس طؾخ انفشع انغبدط : ■
 من كلا بين أحصائية دلالة ذات أختلافات توجد لا" ينص الفرض السادس في ىذا البحث عمي أنو 

 لمتخطيط الفعمية الممارسة نحو التقويمية أتجاىاتيم حيث من الإدارية والقيادات الأكاديمية القيادات
, وفي ضوء نتائج التحميل الأحصائي السابق ونتائج أختبار  "الأكاديمي  الأعتماد معايير كأحد الأستراتيجي

 " ت"  فإنو يجب رفض الفرض العدم وقبول الفرض البديل مأخوذ بصورة أجمالية مما يعني أنو توجد
 أتجاىاتيم حيث من الإدارية قياداتوال الأكاديمية القيادات من كلا بين أحصائية دلالة ذات أختلافات
 الأكاديمي . الأعتماد معايير كأحد الأستراتيجي لمتخطيط الفعمية الممارسة نحو التقويمية

 معايير كأحد الأستراتيجي أما من الناحية التفصيمية لكل متغير من متغيرات ممارسات التخطيط 
( يمكن القول برفض الفرض  4.41مستوي معنوية )الأكاديمي فإنو طبقاً لنتائج أختبار "ت" عند  الأعتماد

العدم وقبول الفرض البديل بالنسبة لـكل المتغيرات مأخوذة بصورة فردية فيما عدا ممارسة الوضع 
نحو  الإدارية القيادات و الأكاديمية التنافسي  وذلك لوجود أختلاف جوىري بين أتجاىات القيادات

الأستراتيجية  غير من ىذه المتغيرات عمي حدة والتي تتمثل في الخطةفيما يتعمق بكل مت الفعمية الممارسة
,  ( التنفيذية الخطة,  الأستراتيجية الأىداف,  والرسالة الرؤية,  البيئي التحميل) ممارسات من تتضمنو بما

 يةالفعم الممارسة نحو الإدارية والقيادات الأكاديمية القيادات أتجاىات بين جوىري وعدم وجود أختلاف
  التنافسي. لموضع

التخطيط الأستراتيجي بين نحو ممارسات الجوىرية الأختلافات وجود مثل ىذه أن  ةـري الباحثـــوت
 بتفوق يتعمق فيما أما, القيادات الأكاديمية والإدارية إنما يرجع لأختلاف طبيعة عمل وأىتمامات كل منيم 
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ييم قيادة العممية التخطيطية وبالتالي مسئولية التخطيط أنيم من تقع عمرجع إلي ي إنما الأكاديمية القيادات
داركاً لأىمية الأعتماد الأكاديمي ومكانتو الأدبية والعممية , بالأضافة إلي ما يعود  , كما أنيم أكثر فيماً وا 
عمييم من منافع معنوية ومادية وأدبية نتيجة لحصول مؤسساتيم التعميمية عمي ىذا الأعتماد لذلك فيم 

 اىتماماً بالتخطيط الأستراتيجي كأحد أىم معايير الأعتماد الأكاديمي  .أكثر 

فيما  والإدارية الأكاديمية أن عدم وجود أختلاف جوىري بين كل من القيادات كما تري الباحثة أيضاً 
 محددة حقيقة ىو إنما التنافسي المؤسسة ووضع مكانة مقدار أن يتعمق بالوضع التنافسي إنما يرجع إلي

كما أن السعي لتحقيق زيادة القدرة التنافسية لممؤسسة إنما يتوقف  , فئاتيم بأختلاف العاممين جميع ميايعم
 بصورة رئيسية عمي درجة الإنتماء الوظيفي وليس عمي فئة معينة .

 

 خلاطخ انفظم : -6

الدراسة  تناول الفصل الخامس نتائج الدراسة الميدانية التي تم التوصل إلييا نتيجة أختبار فروض
وتحميل نتائجيا حيث استعرضت الباحثة بالتفصيل نتائج التحميل الأحصائي وذلك بعد التحقق من 
صلاحية مقاييس الدراسة وجاىزيتيا لمتحميل من خلال أختبار الصدق والثبات ، كما عرضت لمعدلات 

 أستجابة القيادات الأكاديمية والإدارية محل الدراسة .

وذلك  الحكومية المصرية الجامعات في المعرفة إدارة تطبيق يد متطمباتوقد بدأت الباحثة بتحد
 طردية علاقة وجود من خلال أختبار الفرض الأول حيث أشارت النتائج إلي قبول ىذا الفرض بما يعني

لمدراسة  الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات في المعرفة إدارة متطمبات بين أحصائية دلالة ذات
 مأخوذة المعرفة لإدارة الفعمية والممارسة(  العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  نظيميةالت الثقافة)

 المعرفة إدارة متطمبات تمثل متغيرات 9 بين )من فقط متغيرات 6أجمالية حيث اتضح وجود  بصورة
 بصورة المعرفة ةإدار  ممارسة وبين بينيا أحصائية دلالة ذات طردية بعلاقة لمدراسة ( تتمتع الخاضعة

 متغيرات 9 بين أجمالية , أما من الناحية التفصمية فقد أفادت نتائج تحميل الأنحدار التدريجي أنو من
 دلالة ذات طردية بعلاقة تتمتع فقط متغيرات 6 لمدراسة يوجد ىناك الخاضعة المعرفة إدارة متطمبات تمثل

 دلالة ذات بعلاقة تتمتع فقط متغيرات 7وجد المعـرفـة , كما ي تشخيص ممارسة وبين بينيا أحصائية
 دلالة ذات بعلاقة تتمتع فقط متغيرات 4المعـرفـة , و يوجد  وتطوير أنشاء ممارسة وبين بينيا أحصائية
متغيرات فقط تتمتع بعلاقة ذات دلالة  6المعـرفـة , ويوجد  وتخزين تصنيف ممارسة وبين بينيا أحصائية

متغيرات فقط تتمتع بعلاقة ذات  6 ويوجد المعـرفـة , في والمشاركة النشرأحصائية بينيا وبين ممارسة 
 المعـرفـة . أستخدام وتطبيقدلالة أحصائية بينيا وبين ممارسة 

المعرفة وممارسة  إدارة ممارسات وأكدت نتائج الدراسة الميدانية أيضاً معنوية العلاقة الطردية بين
، وبالتالي يمكن قبول  أجمالية بصورة الأكاديمي مأخوذ لأعتمادوفقاً لمتطمبات ا الأستراتيجي التخطيط

لمدراسة  الخاضعة المعرفة إدارة ممارسات تمثل متغيراً  19 بين الفرض الثاني لمدراسة حيث اتضح أنو من
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 وممارسة التخطيط وبين بينيا أحصائية دلالة ذات طردية بعلاقة تتمتع  فقط متغيراً  12يوجود 
أجمالية , أما من الناحية التفصمية  فقد  بصورة الأكاديمي مأخوذ لمتطمبات الأعتماد وفقاً  الأستراتيجي

 التحميل ممارسة وبين بينيا أحصائية دلالة ذات طردية بعلاقة تتمتع متغير 13أوضحت النتائج وجود 
 والرسالة يةالرؤ  ممارسة وبين بينيا أحصائية دلالة ذات طردية بعلاقة تتمتع متغيرات 7البيئي , ووجود 

 بينيا أحصائية دلالة ذات طردية بعلاقة تتمتع متغيرا 11, ووجود  الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقاً 
 بينيا أحصائية دلالة ذات طردية بعلاقة متغير تتمتع 12 الأستراتيجية ,  ووجود الأىداف ممارسة وبين
 وبين بينيا أحصائية دلالة ذات طردية قةبعلا تتمتع متغيرات14 التنفيذية , ووجود الخطة ممارسة وبين

 .التنافسي  الوضع ممارسة
 الفعمية بالممارسة يتعمق المصرية فيما الجامعات بين ومن ناحية أخري ، اختبرت الدراسة التمايز

 لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي لمتخطيط بممارستيا المعرفة ) الفرض الثالث لمدراسة (، وفيما يتعمق لإدارة
 الجامعات بين جوىري تمايز الأكاديمي ) الفرض الرابع لمدراسة ( , قد أشارت النتائج إلي وجود مادالأعت

المعرفة ، وقد تم التحقق من ىذا التمايز حيث وجد  لإدارة الفعمية  الممارسة حيث من المصرية الحكومية
 بشكل التمييز عمي قدرة كثرالأ المعرفة إدارة متغيرات تًمثل(  متغيراً  19 بين من)  فقط  متغيراً  13

 بين جوىري تمايز ، كما اتضح أيضاً وجود لمدراسة الخاضعة المصرية الحكومية الجامعات بين جوىري
 الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي لمتخطيط ممارستيا حيث من المصرية الحكومية الجامعات
متغيراً ( تُمثل  23تغيراً  فقط ) من بين م 15وجد  حيث التمايز ىذا من التحقق تم , وقد الأكاديمي

الأكثر قدرة عمي التمييز بشكل جوىري  الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي متغيرات التخطيط
 المصرية الخاضعة لمدراسة . الحكومية الجامعات بين

من حيث  الإدارية اتوالقياد الأكاديمية القيادات من كل بين أما فيما يتعمق بمدي وجود أختلافات
 التخطيط وممارسة (لمدراسة  الخامس الفرض )المعرفة  لإدارة الفعمية لكلًا من : الممارسة أدراكيم

, فقد اشارت النتائج إلي  (لمدراسة  السادس الفرض)  الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقاً  الأستراتيجي
 الحكومية بالجامعات الإدارية والقيادات الأكاديمية القيادات من كلاً  أتجاىات بين جوىرية أختلافات وجود

 وتخزين تصنيف)كل ممارسات إدارة المعرفة فيما عدا ممارستي  نحو الدراسة محل الخاضعة المصرية
 القيادات من كلاً  أتجاىات بين جوىرية أختلافات , ووجود (المعـرفـة  أستخدام وتطبيق,  المعـرفـة

كل ممارسات التخطيط الأستراتيجي وفقاً لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي  نحو يةالإدار  والقيادات الأكاديمية
 التنافسي فيما عدا ممارسة الوضع

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخـامسالفصـل    
 

 النتبئج والتوصيبث   
 

  . هقذهت.1

 : الذراست نتبئج.2

.هتطلببث تطبيق إدارة الوعزفت في الجبهعبث الحكوهيت الوصزيت 

وفقب   الأستزاتيجي التخطيط وهوبرست الوعزفت إدارة بين العلاقت  

 .الوصزيت الحكوهيت الجبهعبث في الأكبديوي عتتوبدالأ لوتطلببث

 هوبرسبث الجبهعبث الحكوهيت الوصزيت لكلا  هن : إدارة الوعزفت

 .الأكبديوي  عتتوبدهعبييز الأ أحذوالتخطيط الأستزاتيجي ك

الوصزيت ببلجبهعبث  الإداريت و الأكبديويت القيبداث هن كلا   بثأتجبه 

  الأستزاتيجي والتخطيط الوعزفت إدارة هوبرسبث نحو الحكوهيت

  . الأكبديوي عتتوبدالأ لوتطلببث طبقب  

 . لتوصيبث ا.3

 .بحوث هستقبليت .4
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 الخـبهسالفصــل 
 

 النتبئج والتوصيبث
 

 هقـذهــت : -1

الحالية حيث ستعرض الباحثة لممخص بتناول النتائج التي توصمت إلييا الدراسة  الفصل ييتم ىذا
 الحكومية الجامعات في المعرفة إدارة لأىم النتائج المتعمقة بكلٍا من : التعرف عمي متطمبات تطبيق

 لمتطمبات وفقا   الأستراتيجي التخطيط وممارسة المعرفة إدارة بين المصرية , و تحديد نوع وقوة العلاقة
 الحكومية إلي النتائج المتعمقة بالكشف عن التمايز بين الجامعاتالأكاديمي , ىذا بالإضافة  الأعتماد
 معايير كأحد الأستراتيجي والتخطيط المعرفة محل الدراسة من حيث ممارستيا لكلا  من إدارة المصرية
بيذه  والإدارية الأكاديمية القيادات من كلا   الأكاديمي , والتعرف عمي الأختلافات بين أتجاىات الأعتماد

 . الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات طبقا   الأستراتيجي والتخطيط المعرفة إدارة ممارسات معات نحوالجا

 ما ضوء في أىميتيا الباحثة رأت التي التوصيات بعض أيضا الفصل ىذا يتضمن كما سوف
لتدعيم توجو الجامعات المصرية نحو إدارة المعرفة وزيادة قدرة ىذا الأسموب  نتائج من إليو توصمت

الأكاديمي بالأضافة إلي  الأعتماد لمتطمبات وفقا   الأستراتيجي التخطيط الإداري عمي تحسين ممارسة
 إقتراح بعض البحوث المستقبمية المتعمقة بمجال الدراسة . 

 

 نتـبئج الذراســت : -2

الدراسة التي تم تجميعيا خلال توصمت الباحثة من خلال التحميل الأحصائي لمبيانات الأولية 
 الميدانية إلي العديد من النتائج , وفيما يمي عرض لأىم ما تم التوصل إليو من نتائج :

 الوعزفت في الجبهعبث الحكوهيت الوصزيت. إدارةهتطلببث تطبيق  -2/1

العلاقة بين متطمبات إدارة المعرفة الخاضعة أظيرت الدراسة مجموعة من النتائج التي تتعمق 
 الإدارةدعم , تكنولوجيا المعمومات ,  الحكومية ) وىي : الثقافة التنظيميةلمدراسة بالجامعات المصرية 

وبين الممارسة الفعمية لإدارة المعرفة بصورة إجمالية ولكل متغير عمي حدة )متغيرات مستقمة(  (العميا 
 )متغير تابع( , حيث تتمخص أىم النتائج فيما يمي:

 

الخبضعت للذراست ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت  العلاقت بين هتطلببث إدارة الوعزفت  -2/1/1

 وبين الووبرست الفعليت لإدارة الوعزفت بصورة إجوبليت:

في الجامعات المصرية  أكدت النتائج وجود علاقة طردية معنوية بين متطمبات إدارة المعرفة
 ( العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة:  وىي) لمدراسة  الحكومية الخاضعة
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متغيرات تمثل  9من بين المعرفة مأخوذة بصورة أجمالية , حيث أتضح أنو  لإدارة والممارسة الفعمية
بينيا وبين  طردية معنويةمتغيرات فقط تتمتع بعلاقة  6متطمبات إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة ىناك 

 إدارة المعرفة بصورة أجمالية .ممارسة 
فأنو يمكن زيادة فاعمية إدارة المعرفة  أنو بناء عمي ما تم التوصل إليو من نتائج ــةوتــري الباحث

من خلال الأىتمام بتوفير متطمباتيا  لمدراسة في الجامعات المصرية الحكومية الخاضعةبصورة إجمالية 
 الفرعية المتغيرات في النسبية لأىميتيا وفقا   مرتبة) التي تحدث فييا وىي  لمتغيراتالأكثر تفسيرا  

 :  في تتمثل( المعرفة إدارة لمتطمبات

  الوقت في وحميا وذلك من خلال تدعيم ثقافة تيتم بالأستجابة لمشكاوي :الثقافة التنظيمية 
المناسب , التشجيع عمي التفاوض والمشاركة في أتخاذ القرار , سيادة روح التعاون والعمل بروح 

 الفريق .
 :تكنولوجيا مع لمتعامل المؤىل البشري وذلك من خلال توفير العنصر تكنولوجيا المعمومات 

 . فعالة أتصالات المعمومات , والعمل عمي تواجد شبكة
 :والتطوير. البحوث لأنشطة العميا الإدارة دعم خلال من وذلك دعم الإدارة العميا 

 

الوصزيت الحكوهيت العلاقت بين هتطلببث إدارة الوعزفت الخبضعت للذراست ببلجبهعبث  -2/1/2

 وبين هوبرست تشخيص الوعـزفـت :

في الجامعات المصرية  أكدت النتائج وجود علاقة طردية معنوية بين متطمبات إدارة المعرفة
 ( العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة:  وىي) لمدراسة  الحكومية الخاضعة

مثل متطمبات إدارة المعرفة الخاضعة متغيرات تُ  9من بين حيث أتضح أنو المعـرفـة ,  تشخيص ممارسةو 
 . تشخيص المعـرفـة بينيا وبين ممارسة طردية معنويةمتغيرات فقط تتمتع بعلاقة  6لمدراسة ىناك 

ممارسة  فاعمية زيادة يمكن فأنو نتائج من إليو التوصل تم ما عمي بناء أنو الباحثــة وتــري
متطمبات  بتوفير الأىتمام خلال منلمدراسة  الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات فيتشخيص المعـرفـة 

 المتغيرات في النسبية لأىميتيا وفقا   مرتبة)التي تحدث فييا وىي  لمتغيرات تفسيرا   الأكثر إدارة المعرفة
 :  في تتمثل( المعرفة إدارة لمتطمبات الفرعية

  الوقت في وحميا وذلك من خلال تدعيم ثقافة تيتم بالأستجابة لمشكاوي :الثقافة التنظيمية 
المناسب , التشجيع عمي التفاوض والمشاركة في أتخاذ القرار , سيادة روح التعاون والعمل بروح 

 الفريق .
 :كفاءة رفع في تُسيم التي التكنولوجية التسييلاتوذلك من خلال توفير  تكنولوجيا المعمومات 

 . التعميمية العممية
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 :والعمل عمي والتطوير البحوث لأنشطة العميا الإدارة دعم خلال من وذلك دعم الإدارة العميا ,
 . الحديثة المعمومات تكنولوجيا توفير

 

العلاقت بين هتطلببث إدارة الوعزفت الخبضعت للذراست ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت  -2/1/3

 :الوعـزفـت وتطويز أنشبء وبين هوبرست

في الجامعات المصرية  أكدت النتائج وجود علاقة طردية معنوية بين متطمبات إدارة المعرفة
 ( العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة:  وىي) لمدراسة  الحكومية الخاضعة

مثل متطمبات إدارة المعرفة متغيرات تُ  9من بين حيث أتضح أنو ,  المعـرفـة وتطوير أنشاء ممارسةو 
 معنوية عكسية بعلاقة يرتبط وأحد ومتغيرطردية متغيرات فقط تتمتع بعلاقة  6الخاضعة لمدراسة ىناك 

 . المعـرفـة وتطوير أنشاء ممارسةوبين  وبين

 أنشاء ممارسة فاعمية زيادة يمكن فأنو نتائج من إليو التوصل تم ما عمي بناء أنو الباحثــة وتــري
متطمبات  بتوفير الأىتمام خلال منلمدراسة  الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات في المعـرفـة وتطوير

 المتغيرات في النسبية لأىميتيا وفقا   رتبةم)التي تحدث فييا وىي  لمتغيرات تفسيرا   الأكثر إدارة المعرفة
 :  في تتمثل( المعرفة إدارة لمتطمبات الفرعية

  الوقت في وحميا وذلك من خلال تدعيم ثقافة تيتم بالأستجابة لمشكاوي :الثقافة التنظيمية 
فاوض والمشاركة في أتخاذ التشجيع عمي الت, المناسب , سيادة روح التعاون والعمل بروح الفريق 

 .القرار 
 :تكنولوجيا مع لمتعامل المؤىل البشري العنصرتوفير وذلك من خلال  تكنولوجيا المعمومات 

  وخارج داخل المعمومات وأستخدام ونقل التواصل من تُمكن فعالة أتصالات شبكةو  , المعمومات
 .الكمية/ الجامعة

 :الحديثة . المعمومات تكنولوجيا العمل عمي توفير خلال من وذلك دعم الإدارة العميا 
 

ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت العلاقت بين هتطلببث إدارة الوعزفت الخبضعت للذراست  -2/1/4

 :الوعـزفـت وتخشين تصنيف وبين هوبرست

في الجامعات المصرية  أكدت النتائج وجود علاقة طردية معنوية بين متطمبات إدارة المعرفة
 ( العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة:  وىي) لمدراسة  الحكومية الخاضعة

مثل متطمبات إدارة المعرفة متغيرات تُ  9من بين حيث أتضح أنو , المعـرفـة وتخزين تصنيف ممارسةو 
 معنوية عكسية بعلاقة يرتبط وأحد ومتغيرطردية متغيرات فقط تتمتع بعلاقة  3الخاضعة لمدراسة ىناك 

 .المعـرفـة وتخزين تصنيف ممارسةوبين  وبين
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 تصنيف ممارسة فاعمية زيادة يمكن فأنو نتائج من إليو التوصل تم ما عمي بناء أنو الباحثــة وتــري
متطمبات  بتوفير الأىتمام خلال منلمدراسة  الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات في المعـرفـة وتخزين

 المتغيرات في النسبية لأىميتيا وفقا   رتبةم)التي تحدث فييا وىي  لمتغيرات تفسيرا   الأكثر إدارة المعرفة
 :  في تتمثل( المعرفة إدارة لمتطمبات الفرعية

  الوقت في وحميا وذلك من خلال تدعيم ثقافة تيتم بالأستجابة لمشكاوي :الثقافة التنظيمية 
 المناسب.

 :ونقل التواصل من تُمكن فعالة أتصالات شبكةتوفير وذلك من خلال  تكنولوجيا المعمومات 
 .الكمية/ الجامعة  وخارج داخل المعمومات وأستخدام

  البحوث لأنشطة العميا الإدارة دعم خلال من وذلك الإدارة العميا:دعم. 
 

العلاقت بين هتطلببث إدارة الوعزفت الخبضعت للذراست ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت  -2/1/5

 :الوعـزفـت في والوشبركت النشز وبين هوبرست

الجامعات المصرية في  أكدت النتائج وجود علاقة طردية معنوية بين متطمبات إدارة المعرفة
 ( العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة:  وىي) لمدراسة  الحكومية الخاضعة

مثل متطمبات إدارة متغيرات تُ  9من بين حيث أتضح أنو ,  المعـرفـة في والمشاركة النشر ممارسةو 
 عكسية بعلاقة يرتبط وأحد ومتغيرطردية متغيرات فقط تتمتع بعلاقة  5المعرفة الخاضعة لمدراسة ىناك 

 .المعـرفـة في والمشاركة النشر ممارسةوبين  وبين معنوية

 النشر ممارسة فاعمية زيادة يمكن فأنو نتائج من إليو التوصل تم ما عمي بناء أنو الباحثــة وتــري
 بتوفير الأىتمام خلال منلمدراسة  الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات فيالمعـرفـة  في والمشاركة

 في النسبية لأىميتيا وفقا   رتبةم)التي تحدث فييا وىي  لمتغيرات تفسيرا   الأكثر متطمبات إدارة المعرفة
 :  في تتمثل( المعرفة إدارة لمتطمبات الفرعية المتغيرات

  الوقت في وحميا بالأستجابة لمشكاويوذلك من خلال تدعيم ثقافة تيتم  :الثقافة التنظيمية 
 المناسب.

 :لمتعامل مع تكنولوجيا العنصر البشري المؤىل توفير وذلك من خلال  تكنولوجيا المعمومات
  وخارج داخل المعمومات وأستخدام ونقل التواصل من تُمكن فعالة أتصالات شبكة, و المعمومات 

 .الكمية/ الجامعة

 :توفير تكنولوجيا المعمومات الحديثة عمل الأدارة عميا عمي  خلال من وذلك دعم الإدارة العميا ,
 .البحوث لأنشطة العميا الإدارة دعمو 
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العلاقت بين هتطلببث إدارة الوعزفت الخبضعت للذراست ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت  -2/1/6

 :الوعـزفـت وتطبيق أستخذام وبين هوبرست

في الجامعات المصرية  بين متطمبات إدارة المعرفةأكدت النتائج وجود علاقة طردية معنوية 
 ( العميا الإدارة دعم,  المعمومات تكنولوجيا,  التنظيمية الثقافة:  وىي) لمدراسة  الحكومية الخاضعة

مثل متطمبات إدارة المعرفة متغيرات تُ  9من بين حيث أتضح أنو , المعـرفـة وتطبيق أستخدام ممارسةو 
 معنوية عكسية بعلاقة يرتبط وأحد ومتغيرطردية متغيرات فقط تتمتع بعلاقة  5الخاضعة لمدراسة ىناك 

 .المعـرفـة وتطبيق أستخدام ممارسةوبين  وبين

 أستخدام ممارسة فاعمية زيادة يمكن فأنو نتائج من إليو التوصل تم ما عمي بناء أنو الباحثــة وتــري
متطمبات  بتوفير الأىتمام خلال منلمدراسة  الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات في المعـرفـة وتطبيق

 المتغيرات في النسبية لأىميتيا وفقا   رتبةم)التي تحدث فييا وىي  لمتغيرات تفسيرا   الأكثر إدارة المعرفة
 :  في تتمثل( المعرفة إدارة لمتطمبات الفرعية

  الوقت في وحميا لمشكاوي وذلك من خلال تدعيم ثقافة تيتم بالأستجابة :الثقافة التنظيمية 
 .العاممين بين الفريق بروح والعمل التعاون روح, وسيادة  المناسب

 :لمتعامل مع تكنولوجيا العنصر البشري المؤىل توفير وذلك من خلال  تكنولوجيا المعمومات
 .المعمومات

 :توفير تكنولوجيا المعمومات الحديثة عمل الأدارة عميا عمي  خلال من وذلك دعم الإدارة العميا ,
 .البحوث لأنشطة العميا الإدارة دعمو 

 التدريب برامج تطوير في بأفكارىم العاممون مشاركة بين عكسية علاقة وجود أن الباحثة وتري
,  المعـرفـة في والمشاركة النشر,  المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء) ممارسات وبين

 في بأفكارىم العاممون مشاركة أن إلي يرجع قد,  منطقية غير علاقة وىي(  المعـرفـة وتطبيق أستخدام
 العلاقة جاءت وبالتالي الحكومية المصرية الجامعات في منعدمة أو جدا   ضعيفة التدريب برامج تطوير
 في المعرفة إدارة لممارسات لتقييميم بالمقارنة ضعيف ليا والأدارية الأكاديمية القيادات التقييم لأن عكسية

 تحدث سوف المشاركة فأن المصري المجتمع لثقافة طبقا   أن يروا أنيم إلي يرجع أوقد,  الجامعات ىذه
 . التدريبية لإحتياجاتيم جيدة دراية عمي ليسوا العاممين أن أو  الآراء في تضارب

فأنو يمكن زيادة  الفرض الأول لمدراسة أنو بناء عمي ما تم التوصل إليو من نتائجتري الباحثة و 
بتوفير  من خلال الأىتمام  لمدراسة الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات في فاعمية إدارة المعرفة

متطمباتيا والتي تتضمن بث ثقافة داعية لمتشارك المعرفي , والعمل عمي توفير وسائل وادوات تكنولوجيا 
المعمومات الحديثة وتوفير كوادر بشرية مؤىمة لمتعامل معيا , ىذا بالأضافة إلي توفير الدعم الكافي ليذا 

 الأسموب الإداري من قبل الإدارة العميا .
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بين إدارة الوعزفت وهوبرست التخطيط الأستزاتيجي وفقب  لوتطلببث العلاقت  - 2/2

 الأعتتوبد الأكبديوي في الجبهعبث الحكوهيت الوصزيت.
إدارة المعرفة الخاضعة ممارسات العلاقة بين أظيرت الدراسة مجموعة من النتائج التي تتعمق 

 تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيصلمدراسة بالجامعات المصرية الحكومية ) وىي : 
وبين )متغيرات مستقمة(  (المعـرفـة وتطبيقأستخدام ,  المعـرفـة في والمشاركة النشر ، المعـرفـة وتخزين

بصورة إجمالية ولكل متغير الأكاديمي  الأعتماد لمتطمبات وفقا   الأستراتيجي متخطيطالفعمية ل ممارسةال
 تتمخص أىم النتائج فيما يمي:)متغير تابع( , حيث عمي حدة 

 

العلاقت بين الووبرست الفعليت لإدارة الوعزفت ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت وبين  - 2/2/1

والتقيين العبم لووبرست التخطيط الأستزاتيجي وفقب  لوتطلببث الأعتتوبد الأكبديوي بصورة 

 أجوبليت  :

إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة بالجامعات ممارسات أكدت النتائج وجود علاقة طردية معنوية بين 
 ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيصالمصرية الحكومية ) وىي : 

 الأستراتيجي التخطيط لممارسة العام والتقييم المعـرفـة( أستخدام وتطبيق,  المعـرفـة في والمشاركة النشر
مثل متغيرات تُ  99من بين , حيث أتضح أنو  أجمالية بصورة الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا  

وبين  يابين معنويةطردية فقط تتمتع بعلاقة  ا  متغير  91 إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة ىناكممارسات 
 . أجمالية بصورة الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا   الأستراتيجي التخطيط ممارسة

 ممارسة تحسين تقييم يمكن فأنو نتائج من إليو التوصل تم ما عمي بناء أنو الباحثــة وتــري
 المصرية الجامعات في  أجمالية بصورة الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا   الأستراتيجي التخطيط
التي  لمتغيرات تفسيرا   الأكثر إدارة المعرفة تحسين أداء ممارسات خلال منلمدراسة  الخاضعة الحكومية

 :  في تتمثل( المعرفة دارةلإ الفرعية المتغيرات في النسبية لأىميتيا وفقا   رتبةم)تحدث فيو وىي 

 :المعـرفـة تشخيص●      
 . دورية بصفة العمل لسير اللازمة والمعارف المعمومات حديدت -
     . توفيرىا عمي لمعمل  مستقبلا   العمل لتطوير اللازمة ممعارفالمستمر ل تحديدال -

 :الوعـزفـت وتطويز أنشبء ●         
 مــع الثقــافي التبــادل اتفاقيــات عقــد و المشــتركة البحثيــة ممشــاريعل الكميــة/ الجامعــة عيتشــج -

 . العالمية الجامعات
  . الرسمية التنظيمية تصالالأ وخطوط التقارير خلال من المعمومات تبادل -
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 والمشـــاركة بتكــارالأ عمـــي التــدريس ىيئـــة وأعضــاء معـــاممينل الكميــة/ الجامعـــة إدارة عيتشــج -
 .الجديدة بالأفكار

 :الوعـزفـت وتخشين تصنيف ●           
 وحفظيـا العمـل سـير عـن الناتجـة والتقـارير المعمومـات بجمـع خاصـة لمبيانـات قواعد توفير -

 . متعددة وسائل في
 القرار أتخاذو  العمل لمتطمبات وملائم واضح بشكل المعمومات وتنظيم تصنيف -

 :الوعـزفـت في والوشبركت النشز ●           
 الحاجـة دون ودي بشـكل العـاممون بـين المعمومـات تبـادليتم ,  السرية المعمومات عدا فيما -

 . الكمية/ الجامعة إدارة من عمييا لمحصول رسمي إذن لإنتظار
 الإلكتروني البريد مثل مثل المعمومات نشر في الحديثة التكنولوجية الوسائل عمي عتمادالأ -

 . ةالإلكتروني المواقع,   التمفزيوني العرض, 
,  والاجتماعـات تتصـالاالأ مثـل متعـددة وسـائل خـلال مـن المعمومـات مـن كبيـر كـم تبـادل -

 . الرسمية التقارير
 : المعـرفـة وتطبيقأستخدام  ●   

 .السابقة التجارب من المستفادة الدروس من قراراتيا في الكمية/ الجامعة تستفيد -
 القــرارات أتخــاذ فــي الكميــة/ الجامعــة مــع والمتعــاممين والعــاممين الطــلاب اراء مــن الاســتفادة -

 . العمل وتطوير
 

العلاقت بين الووبرست الفعليت لإدارة الوعزفت ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت وبين التقيين  -2/2/2

 العبم لووبرست التحليل البيئي وفقب  لوتطلببث الأعتتوبد الأكبديوي:

إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة بالجامعات ممارسات أكدت النتائج وجود علاقة طردية معنوية بين 
 ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيصالمصرية الحكومية ) وىي : 

 وفقا   البيئي التحميل لممارسة العام والتقييم المعـرفـة( أستخدام وتطبيق,  المعـرفـة في والمشاركة النشر
إدارة المعرفة ممارسات مثل متغيرات تُ  99من بين , حيث أتضح أنو  الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات

 البيئي التحميل ممارسةوبين  يابين معنويةطردية فقط تتمتع بعلاقة  ا  متغير  93 الخاضعة لمدراسة ىناك
 . الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا  

 البيئي التحميل تحسين تقييم يمكن فأنو نتائج من إليو التوصل تم ما عمي بناء أنو الباحثــة وتــري
تحسين  خلال منلمدراسة  الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات في الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا  

 في النسبية لأىميتيا وفقا   رتبةم)التي تحدث فيو وىي  لمتغيرات تفسيرا   الأكثر إدارة المعرفة أداء ممارسات
 :  في تتمثل( المعرفة دارةلإ الفرعية المتغيرات
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 :المعـرفـة تشخيص●        
 . دورية بصفة العمل لسير اللازمة والمعارف المعمومات حديدت -
     . توفيرىا عمي لمعمل  مستقبلا   العمل لتطوير اللازمة ممعارفالمستمر ل تحديدال -

 :الوعـزفـت وتطويز أنشبء ●          

 مـــع الثقـــافي التبـــادل اتفاقيـــات وعقـــد المشـــتركة البحثيـــة ممشـــاريعل الكميـــة/ الجامعـــة عيتشـــج -
 . العالمية الجامعات

 . لممعمومات العالمية العممية القواعد في  الجامعة أشتراك -
 بالجامعة العاممين بين والمعارف المعمومات لتبادل الوسائل أىمك المباشر التواصل أعتبار -

 .الكمية/
 . الرسمية التنظيمية تصالالأ وخطوط التقارير خلال من المعمومات تبادل -

 :الوعـزفـت وتخشين تصنيف ●           

 وحفظيـا العمـل سـير عـن الناتجـة والتقـارير المعمومـات بجمـع خاصـة لمبيانـات قواعد بوفير -
 . متعددة وسائل في

 .القرار أتخاذو  العمل لمتطمبات وملائم واضح بشكل المعمومات وتنظيم تصنيف -
 . منيا للإستفادة وتخزينيا خارجيا   أو داخميا   والخبرات المعارف بتبادل ىتمامالإ -

 :الوعـزفـت في والوشبركت النشز ●           

 عبـر بسـيولة إلييـا يحتـاجون التـي المعمومـات عمي الحصولمن  والطلاب لعاممينا نيمكت -
 .الكمية/ الجامعة توفرىا التي البيانات قواعد و مصادر من متنوعة مجموعة

 الحاجـة دون ودي بشـكل العـاممون بـين المعمومـات تبـادليتم ,  السرية المعمومات عدا فيما -
 . الكمية/ الجامعة إدارة من عمييا لمحصول رسمي إذن لإنتظار

 : الوعـزفـت وتطبيقأستخذام  ●            

 . السابقة التجارب من المستفادة الدروس من قراراتيا في الكمية/ الجامعة تستفيد -
 القــرارات أتخــاذ فــي الكميــة/ الجامعــة مــع والمتعــاممين والعــاممين الطــلاب اراء مــن الاســتفادة -

 . العمل وتطوير
 

العلاقت بين الووبرست الفعليت لإدارة الوعزفت ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت وبين التقيين  -2/2/3

 العبم لووبرست الزؤيت والزسبلت وفقب  لوتطلببث الأعتتوبد الأكبديوي:

إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة بالجامعات ممارسات أكدت النتائج وجود علاقة طردية معنوية بين 
 ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيص) وىي :  المصرية الحكومية

 وفقا   الرؤية والرسالة لممارسة العام والتقييم المعـرفـة( أستخدام وتطبيق,  المعـرفـة في والمشاركة النشر
إدارة المعرفة ممارسات مثل متغيرات تُ  99من بين , حيث أتضح أنو  الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات
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 الرؤية والرسالة ممارسةوبين  يابين معنويةطردية فقط تتمتع بعلاقة  اتمتغير  7 الخاضعة لمدراسة ىناك
 . الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا  

الرؤية ممارسة  تحسين تقييم يمكن فأنو نتائج من إليو التوصل تم ما عمي بناء أنو الباحثــة وتــري
 خلال منلمدراسة  الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات في الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا   والرسالة

 لأىميتيا وفقا   رتبةم)التي تحدث فيو وىي  لمتغيرات تفسيرا   الأكثر إدارة المعرفة تحسين أداء ممارسات
 :  في تتمثل( المعرفة دارةلإ الفرعية المتغيرات في النسبية

 :المعـرفـة تشخيص●          
 . دورية بصفة العمل لسير اللازمة والمعارف المعمومات تحديد -

 :المعـرفـة وتخزين تصنيف ●         
 . منيا للإستفادة وتخزينيا خارجيا   أو داخميا   والخبرات المعارف بتبادل ىتمامالإ -

 :الوعـزفـت في والوشبركت النشز ●           

 الحاجـة دون ودي بشـكل العـاممون بـين المعمومـات تبـادليـتم ,  السـرية المعمومات عدا فيما -
 . الكمية/ الجامعة إدارة من عمييا لمحصول رسمي إذن لإنتظار

, الإلكترونــي البريــد مثــل المعمومــات نشــر فــي الحديثــة التكنولوجيــة الوســائل عمــي عتمــادالأ -
 . ةالإلكتروني المواقع ,التمفزيوني العرض

,  والاجتماعــات تتصــالاالأ مثــل متعــددة وســائل خــلال مــن المعمومــات مــن كبيــر كــم تبــادل -
 . الرسمية التقارير

 : الوعـزفـت وتطبيقأستخذام  ●            

 .السابقة التجارب من المستفادة الدروس من قراراتيا في الكمية/ الجامعة تستفيد -
 القــرارات أتخــاذ فــي الكميــة/ الجامعــة مــع والمتعــاممين والعــاممين الطــلاب اراء مــن الاســتفادة  -

 . العمل وتطوير
 

العلاقت بين الووبرست الفعليت لإدارة الوعزفت ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت وبين التقيين  -2/2/4

 العبم لووبرست الأهذاف الأستزاتيجيت وفقب  لوتطلببث الأعتتوبد الأكبديوي :

إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة بالجامعات ممارسات أكدت النتائج وجود علاقة طردية معنوية بين 
 ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيصالمصرية الحكومية ) وىي : 

 الأستراتيجية الأىداف لممارسة العام والتقييم المعـرفـة( أستخدام وتطبيق,  المعـرفـة في والمشاركة النشر
إدارة المعرفة ممارسات مثل متغيرات تُ  99من بين , حيث أتضح أنو  الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا  

 الأىداف ممارسةوبين  يابين معنويةطردية فقط تتمتع بعلاقة  ا  متغير  99 الخاضعة لمدراسة ىناك
 . الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا   الأستراتيجية
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ممارسة  تحسين تقييم يمكن فأنو نتائج من إليو التوصل تم ما عمي بناء أنو الباحثــة وتــري
 الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات في الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا   الأستراتيجية الأىداف
 رتبةم)التي تحدث فيو وىي  لمتغيرات تفسيرا   الأكثر إدارة المعرفة تحسين أداء ممارسات خلال منلمدراسة 

 :  في تتمثل( المعرفة دارةلإ الفرعية المتغيرات في النسبية لأىميتيا وفقا  

 :المعـرفـة تشخيص●         
 . توفيرىا عمي لمعمل  مستقبلا   العمل لتطوير اللازمة ممعارفالمستمر ل تحديدال -

 :المعـرفـة وتطوير أنشاء ●        
ـــين والمعـــارف المعمومـــات لتبـــادل الوســـائل أىـــم مـــن المباشـــر التواصـــل إعتبـــار -  العـــاممين ب

 .الكمية/ بالجامعة
 مــع الثقــافي التبــادل اتفاقيــات عقــد و المشــتركة البحثيــة ممشــاريعل الكميــة/ الجامعــة عيتشــج -

 . العالمية الجامعات
 . الرسمية التنظيمية تصالالأ وخطوط التقارير خلال من المعمومات تبادل -

 :المعـرفـة وتخزين تصنيف ●        
 .القرار أتخاذو  العمل لمتطمبات وملائم واضح بشكل المعمومات وتنظيم تصنيف -
 وحفظيـا العمـل سـير عـن الناتجـة والتقـارير المعمومـات بجمـع خاصـة لمبيانـات قواعد توفير -

 . متعددة وسائل في
 :المعـرفـة في والمشاركة النشر ●

,  والاجتماعـات تتصـالاالأ مثـل متعـددة وسـائل خـلال مـن المعمومـات مـن كبيـر كـم تبـادل -
 . الرسمية التقارير

 الحاجــة دون ودي بشـكل العـاممون بـين المعمومـات تبـادليـتم , السـرية المعمومـات عـدا فيمـا -
 . الكمية/ الجامعة إدارة من عمييا لمحصول رسمي إذن لإنتظار

 الإلكتروني البريد مثل مثل المعمومات نشر في الحديثة التكنولوجية الوسائل عمي عتمادالأ -
 . ةالإلكتروني المواقع,   التمفزيوني العرض, 

 : المعـرفـة وتطبيقأستخدام  ● 
 السابقة. التجارب من المستفادة الدروس من قراراتيا في الكمية/ الجامعة تستفيد -
 والبيئــــة المجتمــــع لخدمــــة لــــدييا العمميــــة بــــالخبرات الاســــتفادة عمــــي الكميــــة/ الجامعــــة عمــــل -

 المحيطة.
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الووبرست الفعليت لإدارة الوعزفت ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت وبين التقيين بين العلاقت  -2/2/5

 العبم لووبرست الخطت التنفيذيت وفقب  لوتطلببث الأعتتوبد الأكبديوي :

إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة بالجامعات ممارسات أكدت النتائج وجود علاقة طردية معنوية بين 
 ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيصالمصرية الحكومية ) وىي : 

 وفقا   التنفيذية الخطة لممارسة العام والتقييم المعـرفـة( أستخدام وتطبيق,  المعـرفـة في والمشاركة النشر
إدارة المعرفة ممارسات مثل متغيرات تُ  99من بين , حيث أتضح أنو  الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات

 التنفيذية الخطة ممارسةوبين  يابين معنويةطردية فقط تتمتع بعلاقة  ا  متغير  91 الخاضعة لمدراسة ىناك
 . الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا  

 الخطةممارسة  تحسين تقييم يمكن فأنو نتائج من إليو التوصل تم ما عمي بناء أنو الباحثــة وتــري
 خلال منلمدراسة  الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات في الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا   التنفيذية

 لأىميتيا وفقا   رتبةم )التي تحدث فيو وىي  لمتغيرات تفسيرا   الأكثر إدارة المعرفة تحسين أداء ممارسات
 :  في تتمثل( المعرفة دارةلإ الفرعية المتغيرات في النسبية

 :المعـرفـة تشخيص  ●        
 . دورية بصفة العمل لسير اللازمة والمعارف المعمومات تحديد -
   . توفيرىا عمي لمعمل  مستقبلا   العمل لتطوير اللازمة ممعارفالمستمر ل تحديدال -

 :المعـرفـة وتطوير أنشاء ●        
  والمشاركة بتكارالأ عمي التدريس ىيئة وأعضاء عاممينلم الكمية/ الجامعة إدارة عيتشج -
 .الجديدة بالأفكار  
 مــع الثقــافي التبــادل اتفاقيــات عقــد و المشــتركة البحثيــة ممشــاريعل الكميــة/ الجامعــة عيتشــج -

 . العالمية الجامعات
 .الكمية/ بالجامعة ةداريالإ البيانات لقواعدمستمر  تحديث إجراء -
 . الرسمية التنظيمية تصالالأ وخطوط التقارير خلال من المعمومات تبادل -

 :المعـرفـة وتخزين تصنيف ●          
 .القرار أتخاذو  العمل لمتطمبات وملائم واضح بشكل المعمومات وتنظيم تصنيف -
 وحفظيـا العمـل سـير عـن الناتجـة والتقـارير المعمومـات بجمـع خاصـة لمبيانـات قواعد توفير -

 . متعددة وسائل في
 :المعـرفـة في والمشاركة النشر ●

 الإلكتروني البريد مثل مثل المعمومات نشر في الحديثة التكنولوجية الوسائل عمي عتمادالأ -
 . ةالإلكتروني المواقع,  التمفزيوني العرض, 
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 : المعـرفـة وتطبيقأستخدام  ●
  .السابقة التجارب من المستفادة الدروس من قراراتيا في الكمية/ الجامعة تستفيد -
 والبيئــــة المجتمــــع لخدمــــة لــــدييا العمميــــة بــــالخبرات الاســــتفادة عمــــي الكميــــة/ الجامعــــة عمــــل -

 المحيطة
 القــرارات أتخــاذ فــي الكميــة/ الجامعــة مــع والمتعــاممين والعــاممين الطــلاب اراء مــن الاســتفادة -

  . العمل وتطوير
 

العلاقت بين الووبرست الفعليت لإدارة الوعزفت ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت  وبين   -2/2/6

 التقيين العبم لووبرست الوضع التنبفسي وفقب  لوتطلببث الأعتتوبد الأكبديوي:

إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسة بالجامعات ممارسات أكدت النتائج وجود علاقة طردية معنوية بين 
 ، المعـرفـة وتخزين تصنيف,  المعـرفـة وتطوير أنشاء,  المعـرفـة تشخيصكومية ) وىي : المصرية الح

 وفقا   التنافسي الوضع لممارسة العام والتقييم المعـرفـة( أستخدام وتطبيق,  المعـرفـة في والمشاركة النشر
إدارة المعرفة ممارسات مثل متغيرات تُ  99من بين , حيث أتضح أنو  الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات

 التنافسي الوضع ممارسةوبين  يابين معنويةطردية فقط تتمتع بعلاقة  ا  متغير  91 الخاضعة لمدراسة ىناك
 . الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا  

 الوضعممارسة  تحسين تقييم يمكن فأنو نتائج من إليو التوصل تم ما عمي بناء أنو الباحثــة وتــري
 خلال منلمدراسة  الخاضعة الحكومية المصرية الجامعات في الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا   التنافسي

 لأىميتيا وفقا   رتبةم )التي تحدث فيو وىي  لمتغيرات تفسيرا   الأكثر إدارة المعرفة تحسين أداء ممارسات
 :  في تتمثل( المعرفة دارةلإ الفرعية المتغيرات في النسبية

 :المعـرفـة تشخيص ●   
  . توفيرىا عمي لمعمل  مستقبلا   العمل لتطوير اللازمة ممعارفالمستمر ل تحديدال -

 :المعـرفـة وتطوير أنشاء ●   
 .الكمية/ بالجامعة ةداريالإ البيانات مقواعدمستمر ل تحديث إجراء -
 مــع الثقــافي التبــادل اتفاقيــات عقــد و المشــتركة البحثيــة ممشــاريعل الكميــة/ الجامعــة عيتشــج -

 . العالمية الجامعات
 . التطوير و البحث نشطةلأ  مرتفع بمستوي  الكمية/ الجامعة تميز -

 :المعـرفـة وتخزين تصنيف ●
 . منيا للإستفادة وتخزينيا خارجيا   أو داخميا   والخبرات المعارف بتبادل ىتمامالإ -
 .القرار أتخاذو  العمل لمتطمبات وملائم واضح بشكل المعمومات وتنظيم تصنيف -
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 :المعـرفـة في والمشاركة النشر ●
 الإلكتروني البريد مثل مثل المعمومات نشر في الحديثة التكنولوجية الوسائل عمي عتمادالأ -

 . ةالإلكتروني المواقع,  التمفزيوني العرض, 
 عبـر بسـيولة إلييـا يحتـاجون التـي المعمومـات عمي الحصولمن  والطلاب لعاممينتمكين ا -

 .الكمية/ الجامعة توفرىا التي البيانات قواعد و مصادر من متنوعة مجموعة
 : المعـرفـة وتطبيقأستخدام  ●

 القــرارات أتخــاذ فــي الكميــة/ الجامعــة مــع والمتعــاممين والعــاممين الطــلاب اراء مــن الاســتفادة -
 . العمل وتطوير

 والبيئــــة المجتمــــع لخدمــــة لــــدييا العمميــــة بــــالخبرات الاســــتفادة عمــــي الكميــــة/ الجامعــــة عمــــل -
     المحيط.

 

وبرسبث الجبهعبث الحكوهيت الوصزيت لكلا  هن : إدارة الوعزفت والتخطيط ه -2/3

  .الأستزاتيجي كأحذ هعبييز الأعتتوبد الأكبديوي 

 محل الحكومية المصرية الجامعات بين بالتمايز تتعمق التي النتائج من مجموعة أثبتت الدراســة
 حيث ، الأكاديمي الأعتماد معايير كأحد الأستراتيجي ممارستيا لإدارة المعرفة والتخطيط حيث من الدراســة

 يمي : فيما النتائج ىذه تتمخص

 الوعزفت: إدارةالتوبيش بين الجبهعبث الحكوهيت الوصزيت فيوب يتعلق بووبرسبث  -2/3/1

  الممارسة حيث من المصرية الحكومية الجامعات بين حقيقي  تمايز وجودأوضحت نتائج الدراسة 
ن كان يعتبر المعرفة لإدارة الفعمية  . ضعيفةٍ  درجةٍ  ىذا التمايز ذو وا 

وكونو لصالح جامعة القاىرة  أنما الضعيف بين الجامعات  وجود ىذا التمايزأن أن  وتري الباحثة
جامعة بيذا حيث تميل ىذه الأتجاىات لصالح  يعني أن ىناك قناعة من قبل القيادات الأكاديمية والأدارية

 العمل لتطوير اللازمة المعرفة فيما عدا قياميا بالتحديد المستمر لممعارف إدارةالقاىرة لجميع عناصر 
والتي تتفوق فييا جامعة كفر الشيخ , وبالنسبة لجامعة طنطا فيي تتشابو  توفيرىا عمي والعمل مستقبلا  

 المعرفة إلا أن أكثر ما يميزىا ىو تبادل إدارةالشيخ في أغمب ممارسات إلي حدا  ما مع جامعة كفر 
 متعددة وسائل خلال من كبيرة وبكميات الرسمية التنظيمية تصالالأ وخطوط التقارير خلال من المعمومات

, في حين أن أكثر ما يميز جامعة كفر الشيخ عن  الرسمية والتقارير والاجتماعات تتصالاالأ مثل
 يحتاجون التي المعمومات عمي من الحصول والطلاب طنطا وبدرجة ممحوظة ىو تمكن العاممينجامعة 

الجامعة , ىذا بالأضافة إلي  توفرىا التي البيانات وقواعد مصادر من متنوعة مجموعة عبر بسيولة إلييا
المحيطة  والبيئة المجتمع لخدمة العممية بالخبرات الاستفادة عمي ىي : العمل خريعدد من الممارسات الأ
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 اللازمة المستمر لممعارف التحديد , دورية بصفة العمل لسير اللازمة والمعارف المعمومات , وتحديد
   . توفيرىا عمي والعمل  مستقبلا   العمل لتطوير

الضعيف بين الجامعات التي أوضحتو النتائج السابقة يرجع إلي  وجود ىذا التمايزأن  ري الباحثةـوت
جراءات ثابتة فيما يتعمق بالمعمومات والمعارف , حيث  أن وزارة التعميم العالي تُمزم الجامعات بقواعد وا 
تحدد الوزارة  شكل ونوعية التقارير والمعارف بالجامعات , كما تحدد أيضا  مسارىا و قواعد تداوليا عبر 

يكون  يكل التنظيمي , ىذا بالإضافة إلي أن الأشتراك في قواعد البيانات وشكل وتنظيم وتخزين البياناتالي
 الجامعات في السائدة التنظيمية الثقافة في الكبير إلي التشابوىذا بالأضافة , وفقا  لنماذج وبرامج موحدة 

لذا   الجامعات ىذه داخل العاممين طريقة تصرف و تفكير أسموب عمى تُييمن التي و الحكومية المصرية
متغيرا  ( ت مثل متغيرات إدارة المعرفة الأكثر قدرة عمي  99متغيرا   فقط ) من بين  93نجد أن ىناك 

عناصر المصرية الخاضعة لمدراسة , ويمكن توضيح  الحكومية الجامعات التمييز بشكل جوىري بين
 المصرية الخاضعة لمدراسة من خلال الجدول التالي : الحكومية الجامعات / عدم التمييز بين التمييز

 

 (1-5جــدول )
المصرية الخاضعة للدراسة طبقاً  الحكومية الجامعات بين التمييز عدم/  التمييز عناصر

 المعرفة . إدارةلممارسات 
 

المتغيرات 
 دارةالرئيسية لإ
 المعرفة

 المعرفة الأكثر قدرة عمي التمييز إدارةمتغيرات 
 المصرية الحكومية الجامعات بين جوىري بشكل

 لمدراسة الخاضعة

المعرفة التي لم تنجح  إدارةمتغيرات 
 بين جوىري بشكل في  التمييز
 المصرية الحكومية الجامعات

 لمدراسة الخاضعة

 تشخيص
 المعـرفـة

 لتطوير اللازمة المعارف تحديد بإستمرار يتم 
 . توفيرها علي للعمل  مستقبلاً  العمل

 لسير اللازمة والمعارف المعلومات تحديد يتم 
 . دورية بصفة العمل

 

 وتطوير أنشاء
 المعـرفـة

 لتبادل الوسائل أهم من المباشر التواصل يعتبر 
 بالجامعة العاملين بين والمعارف المعلومات

 .الكلية/

 التقارير خلال من المعلومات تبادل يتم 
 . الرسمية التنظيمية تصالالأ وخطوط

 البحثية المشاريع الكلية/ الجامعة تشجع 
 مع الثقافي التبادل اتفاقيات وعقد المشتركة
 .العالمية الجامعات

 العالمية العلمية القواعد في  الجامعة تشترك 
 . للمعلومات

 مرتفع بمستوي  الكلية/ الجامعة تتميز  
 .التطوير و البحث نشطةلأ

 الكلية/ الجامعة إدارة تشجع 
 التدريس هيئة وأعضاء العاملين

 بالأفكار والمشاركة بتكارالأ علي
 .الجديدة

 لقواعد تحديث إجراء بإستمرار يتم 
 .الكلية/ بالجامعة ةداريالإ البيانات
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المتغيرات 
 دارةالرئيسية لإ
 المعرفة

 المعرفة الأكثر قدرة عمي التمييز إدارةمتغيرات 
 المصرية الحكومية الجامعات بين جوىري بشكل

 لمدراسة الخاضعة

المعرفة التي لم تنجح  إدارةمتغيرات 
 بين جوىري بشكل في  التمييز
 المصرية الحكومية الجامعات

 لمدراسة الخاضعة

 النشر
 في والمشاركة
 المعـرفـة

 خلال من المعلومات من كبير كم تبادل يتم 
,  وااجتماعات تتصااالأ مثل متعددة وسائل

 . الرسمية التقارير

 الحديثة التكنولوجية الوسائل علي عتمادالأ يتم 
 الإلكتروني البريد مثل مثل المعلومات نشر في
 . ةالإلكتروني المواقع,  التلفزيوني العرض, 

 علي الحصول والطلاب للعاملين يمكن 
 عبر بسهولة إليها يحتاجون التي المعلومات
 البيانات قواعد و مصادر من متنوعة مجموعة

 .الكلية/ الجامعة توفرها التي

 عادةً ,  السرية المعلومات عدا فيما 
 ودي بشكل العاملون يتصرف ما

 الحاجة دون المعلومات لتبادل
 عليها للحصول رسمي إذن لإنتظار

 . الكلية/ الجامعة إدارة من

 وتخزين تصنيف
 المعـرفـة

 واضح بشكل المعلومات وتنظيم تصنيف يتم 
 القرار أتخاذو العمل لمتطلبات وملائم

 بجمع خاصة للبيانات قواعد توجد 
 عن الناتجة والتقارير المعلومات

 وسائل في وحفظها العمل سير
 . متعددة

 المعارف بتبادل إهتمام يوجد 
 خارجياً  أو داخلياً  والخبرات
 .منها للإستفادة وتخزينها

أستخدام 
 وتطبيق
 المعـرفـة

 والعاملين الطلاب اراء من ااستفادة يتم 
 أتخاذ في الكلية/ الجامعة مع والمتعاملين

 .  العمل وتطوير القرارات

 قراراتها من في الكلية/ الجامعة تستفيد 
 .السابقة التجارب من المستفادة الدروس

 علي الكلية/ الجامعة تعمل 
 لديها العلمية بالخبرات ااستفادة

 . المحيطة والبيئة المجتمع لخدمة
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التوبيش بين الجبهعبث الحكوهيت الوصزيت فيوب يتعلق بووبرسبث التخطيط الأستزاتيجي  -2/3/1

 وفقب  لوتطلببث الأعتتوبد الأكبديوي :

 ممارستيا حيث من المصرية الحكومية الجامعات بين حقيقي تمايز وجودتوصمت نتائج الدراسة إلي  
ن كان يعتبر  كاديميالأ عتمادالأ لمتطمبات وفقا   ستراتيجيالأ لمتخطيط  . ضعيفة درجةٍ  ىذا التمايز ذو وا 

 

 اٌزّب٠ض اٌعؼ١ف اٌؾم١مٟ ث١ٓ اٌغبِؼبد ٚوٛٔٗ  ٌصبٌؼ ٘زا ٚعٛد أْ اٌجبؽش ٠شٜ وتري الباحثة

 جامعة تمايزب اٌغبِؼبد ٘زٖ فٟ اٌم١بداد الأوبد١ّ٠خ ٚالإداس٠خ  لٕبػخ ص٠بدح  ٠ؼٕٟ ئّٔب عبِؼخ اٌمب٘شح ،
 طبقا   ستراتيجيالأ التخطيط عناصر جميع في الشيخ وكفر طنطا جامعتي بدرجة محدودة عن القاىرة

الخصائص بين جامعتي  من محدود عدد في بسيط , ووجود تفاوت تقريبا   كاديميالأ عتمادالأ لمتطمبات
  كفر الشيخ وطنطا ,

طبقا  لمعايير  ستراتيجيبين الجامعات من حيث ممارستيا لمتخطيط الأ التمايزأن  وتري الباحثة
تو النتائج السابقة إنما يرجع إلي أن تفاوت أظير والتميز الواضح لجامعة القاىرة التي  كاديميالأ عتمادالأ

عراقة والضغط عمي ىذه الجامعات  ختلافبيا وذلك لأ كاديميالأ عتمادىذه الجامعات لمتطمبات الأ إلتزام
يا طبقا  لمكانة وريادة ىذه الجامعات عمي المستوي طبقا  لممتوقع من كاديميالأ عتمادلمحصول عمي الأ

وحجم  عتمادة والتواصل مع الييئة القومية للأكاديميالمحمي والأقميمي وتوافر الدعم الحكومي والخبرات الأ
 كمية - الصيدلة كمية) الميزانيات المخصصة , وقد حصمت العديد من الكميات في جامعة القاىرة 

ومنيم كمية الزراعة وىي  ( الزراعة كمية - التمريض كمية - الطب كمية  - سيةالسيا والعموم الاقتصاد
ي الكميات محل الدراسة في حين لم تحصل أي كمية في كل من جامعتي كفر الشيخ وطنطا التي أحد

 ميزانيتيا سواء بالنسبة لممخصصات الحكومية أو الموراد الذاتية لمجامعة . أنخفاضتتميز ب

أشتراك الجامعات المصرية أن وجود ىذا التمايز بدرجة محدودة أنما يرجع إلي  كما تري الباحثة
 بشكل القوانين و الموائح تنفيذ عمى الجامعية القيادات معظم تركيزالحكومية في عدد من السمات أىميا 

التخطيط بشكل صوري دون لذا ياتي ,   الإبداع و الابتكار و التحسين و التطوير عمى تركيزىم من أكبر
عادة  ما يكون مجرد تقميد لخطط المؤسسات المناظرة أو المؤسسات العالمية  حيثدراسة فعمية لمواقع , 

في  دون مراعاة لأختلاف ظروف كل منيم . ىذا الأضافة إلي المشاركة المحدودة للأطراف المجتمعية
وخاصة  لجانب المنافسة وذلك لأنيا  منشآت  عدم اىتمام المؤسسات بالتحميل البيئيو عممية التخطيط 

متغيرا  ( ت مثل  13متغيرا   فقط ) من بين  95ىناك لذلك كمو نجد أن حكومية غير ىادفة لمربح , 
الأكثر قدرة عمي التمييز بشكل جوىري  كاديميالأ عتمادالأ لمتطمبات وفقا   ستراتيجيالأ متغيرات التخطيط

 / عدم التمييز بينعناصر التمييزالمصرية الخاضعة لمدراسة , ويمكن توضيح  الحكومية الجامعات بين
 التالي :المصرية الخاضعة لمدراسة من خلال الجدول  الحكومية الجامعات
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 (2-5جــدول ) 
 المصرية الخاضعة للدراسة طبقاً لممارسة التخطيط الحكومية الجامعات بين التمييز عدم/  التمييز عناصر

 . كاديميالأ عتمادالأ لمتطلبات وفقاً  ستراتيجيالأ

 

المتغيرات 
الرئيسية 
لمتخطيط 
 الأستراتيجي

 معايير أحدك ستراتيجيالأ متغيرات التخطيط
 الأكثر قدرة عمي التمييز كاديميالأ  عتمادالأ

 الحكومية الجامعات بين جوىري بشكل
 لمدراسة الخاضعة المصرية

 أحدك ستراتيجيالأ متغيرات التخطيط
التي لم  كاديميالأ  عتمادالأ معايير

 بين جوىري بشكل تنجح في  التمييز
 الخاضعة المصرية الحكومية الجامعات
 لمدراسة

ميل
لتح

ا
 

ئي
البي

 

 أستراتيجية بين رتباطللأ مراعاة هناك 
 . الجامعة أستراتيجيةو الكلية

 علي للحصول  الكلية/ الجامعة تسعي 
 . ستراتيجيةالأ لخطتها عتمادالأ

 خطة الكلية/ الجامعة لدي توجد 
 . معلنة أستراتيجية

 كافة علي البيئي التحليل أشتمل 
 الداخلية البيئية في الهامة العوامل

 . والخارجية

 عملية في إيجابية مشاركة هناك 
 الأطراف مختلف من البيئي التحليل
 الجامعة وخارج داخل المعنية

 .الكلية/

 نتائج ومناقشة بعرض اهتمام هناك 
 المختلفة الأطراف مع البيئي التحليل

 . الكلية/ الجامعة وخارج داخل

ؤية
الر

 
الة
رس

وال
 

 للمستجدات  مستمرة مراجعة هناك 
 رؤية وتطوير تنمية بغرض البيئية

 معها . يتفق بما الكلية/ الجامعة ورسالة

 ورسالة رؤية الكلية/ الجامعة لدي تتوافر 
 . بها خاصة

 الكلية/ الجامعة رسالة تعكس 
 التعليمي ودورها شخصيتها

 . والمجتمعي والبحثي

الأ
اف

ىد
الأ 

جية
راتي

ست
: 

 من ستراتيجيةالأ هدافالأ صياغة يتم 
 . البيئي التحليل نتائج علي عتمادالأ خلال

 الأطراف قبل من إيجابية مشاركة توجد 
 عملية في والخارجية الداخلية المختلفة
 .ستراتيجيةالأ هدافالأ صياغة

 بأنها ستراتيجيةالأ هدافالأ تتميز 
 .والقياس للتحقق وقابلة واضحة

 
طة

الخ
 

ذية
نفي
الت

 

 علي بقدرتها التنفيذية الخطة تتميز 
 .بها الخاصة ستراتيجيةالأ هدافالأ تحقيق

 جدول بوجود التنفيذية الخطة تتميز 
 . للتنفيذ دقيق زمني

 بتحديد التنفيذية الخطة تتميز 
 . التقييم لعملية اللازمة المؤشرات

 أولويات التنفيذية الخطة تظهر 
 المنطقي وتسلسلها نشطةالأ تنفيذ

 لمسئوليات دقيق تحديد هناك 
 تتضمنها التي والمهام نشطةالأ تنفيذ

 .التنفيذية الخطة

 بمراعاة التنفيذية الخطة تتميز 
 تحتوي حيث التأكد عدم عنصر

  . المخاطر إدارةب خاصة إجراءات

  التنفيذية الخطة تتميز 
 التغيرات مع لتتوافق بالمرونة

 البيئية

 التنفيذية الخطة ترجمة يتم 
 . تقديرية مالية ميزانية إلي
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المتغيرات 
الرئيسية 
لمتخطيط 
 الأستراتيجي

 معايير أحدك ستراتيجيالأ متغيرات التخطيط
 الأكثر قدرة عمي التمييز كاديميالأ  عتمادالأ

 الحكومية الجامعات بين جوىري بشكل
 لمدراسة الخاضعة المصرية

 أحدك ستراتيجيالأ متغيرات التخطيط
التي لم  كاديميالأ  عتمادالأ معايير

 بين جوىري بشكل تنجح في  التمييز
 الخاضعة المصرية الحكومية الجامعات
 لمدراسة

ضع
الو

 
سي

تناف
ال

 

 الوافدين الطلاب من إقبال هناك 
 . الكلية/ بالجامعة للدراسة

 بمكانة الكلية/ الجامعة تحظي 
 الأقليمي المستوي علي رفيعة علمية

 . والعالمي

 برامج بتقديم الكلية/ الجامعة تنفرد 
 . مميزة تعليمية

 السمات بوضوح ستراتيجيةالأ تبرز 
 في ودورها الكلية/ الجامعة المميزة
 . المجتمع

 

 

أتجبهبث كلا  هن القيبداث الأكبديويت و الإداريت ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت نحو  -2/4

 : طبقب  لوتطلببث الأعتتوبد الأكبديوي هوبرسبث إدارة الوعزفت والتخطيط الأستزاتيجي

القيادات الأكاديمية و بإختلاف أتجاىات كل من  تتعمق التي النتائج من مجموعة أثبتت الدراســة
الإدارية بالجامعات المصرية الحكومية نحو ممارسات إدارة المعرفة والتخطيط الأستراتيجي طبقا  لمتطمبات 

 يمي : فيما النتائج ىذه تتمخص حيث ، الأعتماد الأكاديمي

أتجبهبث كلا  هن القيبداث الأكبديويت و الإداريت ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت نحو  -2/4/1

 هوبرسبث إدارة الوعزفت : 

توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج التي تتعمق بالاختلاف بين إتجاىات كلا  من القيادات 
بشكل إجمالي, ة المصرية الحكومية نحو ممارسات إدارة المعرفة مأخوذالإدارية بالجامعات ة و الأكاديمي

 : , حيث تتمخص أىم ىذه النتائج في عمي حده اونحو كل متغير من متغيراتي

  ة بالجامعات دارية والقيادات الإكاديميات كلا  من القيادات الأأتجاىبين  أختلاف حقيقيعدم وجود
 ة .أجماليالمعرفة بصورة  إدارةمارسة الحكومية المصرية محل الدراسة نحو م

  ت النتائج :أظير أما فيما يتعمق بالناحية التفصيمية فقد 
 بالجامعات ةداريالإ والقيادات ةكاديميالأ القيادات من كلا   اتأتجاى بين أختلاف حقيقي وجود 

 وتطوير أنشاءالمعـرفـة ,  ممارسة كلا  من : ) تشخيص نحو الدراسة محل المصرية الحكومية
ة فيما كاديميالقيادات الأات لصالح ختلافأن ىذه الأالمعـرفـة( و  في والمشاركة المعـرفـة , النشر
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في حين لم تتفوق  ,اٌّؼـشفـخ فٟ ٚاٌّشبسوخ إٌششو اٌّؼـشفـخ ٚرط٠ٛش أٔشبءيتعمق بممارسات 
 المعرفة .  تشخيص ممارسة ة إلا فيداريالقيادات الإ

  ممارسة  نحو ةداريالإ القيادات و ةكاديميالأ القيادات اتأتجاى بين أختلاف حقيقيعدم وجود
 المعـرفـة .  وتطبيقأستخدام ,  المعـرفـة وتخزين تصنيف كلا  من :

 

في أغمب  الأكاديمية القيادات لصالح وكَونِو الحقيقي الاختلاف ىذا أن وجود تـري الباحثةو 
أىمية ممارسة إدارة بقناعة ىذه الفئة  يعني إنما ، الإدارية القيادات مقابل ممارسات إدارة المعرفة في

أختلاف عدم وجود الإدارية , كما أن  من القيادات أكبر بدرجة المعرفة في مؤسساتيم التعميمية وذلك
 وتطبيقأستخدام ,  المعـرفـة وتخزين تصنيف) ممارسة كلا  من يما فيما يتعمق باتأتجاى بينحقيقي 
الممارسات في مؤسساتيم  ممارسة ىذهأىمية بقناعتو من حيث  كلا  منيم  يعني تشابو إنما( المعـرفـة 
 . التعميمية

ة داريوالقيادات الإ ةكاديميالأ القياداتاتجاىات كلا  من  بين اتأختلافوجود  أن ةـثـاحـالب ريــوت
 يرجع المعـرفـة( إنما في والمشاركة المعـرفـة , النشر وتطوير أنشاءالمعـرفـة ,  شخيصت) ممارسات نحو
بالنسبة  ةكاديميالأ بتفوق القيادات أما فيما يتعمقعمل كل منيم ,  وطبيعة التعميمي المستوي أختلاف إلي

 المعـرفـة إنما يرجع لطبيعة عمل القيادات في والمشاركة المعـرفـة والنشر وتطوير أنشاءلممارساتي 
 والذي النشر إلي بالأضافة المعارف وتطوير أنشاء أىمية من تفرضو وما ينأكاديمي كباحثيين ةكاديميالأ
 . كاديميالأ الوظيفي الكادر في الترقي متطمبات ي منأساس مطمب يعد

والقيادات  ةكاديميالأ القياداتاتجاىات كلا  من أْ ػذَ ٚعٛد اخزلاف ث١ٓ  ةـثـاحـالب تــريكما 
( أنما يرجع إلي أن ىذه المعـرفـة وتطبيقأستخدام ,  المعـرفـة وتخزين تصنيف) ممارسات ة نحوداريالإ

الممارسات ممارسات موحدة وتخضع لقواعد ووسائل محددة عمي مستوي المؤسسة التعميمية ككل , كما 
أنيا لا تقتصر عمي فئة معينة وبالتالي تُدرك عمي نفس المستوي من الأىمية  بالنسبة لمقيادات الأكاديمية 

 والإدارية .
 

أتجبهبث كلا  هن القيبداث الأكبديويت و الإداريت  ببلجبهعبث الوصزيت الحكوهيت نحو  -2/4/2

 هوبرسبث التخطيط الأستزاتيجي كأحذ هعبييز الأعتتوبد الأكبديوي  : 

توصمت الدراسة إلي مجموعة من النتائج التي تتعمق بالاختلاف بين إتجاىات كلا  من القيادات 
 معايير كأحد الأستراتيجي التخطيط ممارساتات المصرية الحكومية نحو الإدارية بالجامعة و الأكاديمي
, حيث تتمخص أىم  عمي حده ا, ونحو كل متغير من متغيراتي بشكل إجمالية مأخوذ الأكاديمي الأعتماد

 : ىذه النتائج في



 .النتائج والتوصيات : الخامس الفصـل

622 
 

  بالجامعات ة دارية والقيادات الإكاديميات كلا  من القيادات الأأتجاىبين  أختلاف حقيقيوجود
 لمتطمبات وفقا   ستراتيجيالأ التخطيط الحكومية المصرية الخاضعة محل الدراسة نحو ممارسة

 ة .أجماليبصورة  كاديميالأ عتمادالأ
  ت النتائج :أظير أما فيما يتعمق بالناحية التفصيمية فقد 

 ةداريالإ والقيادات ةكاديميالأ القيادات من كلا   اتأتجاى بين أختلاف حقيقي وجود 
 ستراتيجيةالأ ممارسة الخطة نحو الدراسة محل الخاضعة المصرية الحكومية بالجامعات

,  ستراتيجيةالأ ىدافوالرسالة , الأ البيئي , الرؤية ) التحميل بما تتضمنو من ممارسات
 ة .كاديميالقيادات الأات لصالح ختلافأن ىذه الأالتنفيذية ( كلا  عمي حدة و  الخطة

  نحو ةداريالإ القيادات و ةكاديميالأ القيادات اتأتجاى بين أختلاف حقيقيعدم وجود 
  التنافسي . ممارسة الوضع

 

في أغمب  الأكاديمية القيادات لصالح وكَونِو الحقيقي الاختلاف ىذا أن وجود تـري الباحثة
 يعني إنما ، الإدارية القيادات مقابل في كاديميالأ عتمادالأ لمتطمبات وفقا   ستراتيجيالأ التخطيطممارسات 

الإدارية , كما أن  من القيادات أكبر بدرجة في مؤسساتيم التعميمية وذلكممارستو أىمية بقناعة ىذه الفئة 
كلا  منيم  يعني تشابو إنما التنافسي ممارسة الوضعيم فيما يتعمق باتأتجاى بينأختلاف حقيقي عدم وجود 
 . في مؤسساتيم التعميميةىذه الممارسة أىمية بقناعتو من حيث  

التخطيط الأستراتيجي نحو ممارسات  في الأتجاىات الأختلاف وجود مثل ىذاأن  وتـري الباحثة
 فيما أما, القيادات الأكاديمية والإدارية إنما يرجع لأختلاف طبيعة عمل وأىتمامات كل منيم كلا  من بين 
أنيم من تقع عمييم قيادة العممية التخطيطية وبالتالي رجع إلي ي إنما الأكاديمية القيادات بتفوق يتعمق

داركا  لأىمية الأعتماد الأكاديمي ومكانتو الأدبية والعممية , الأمسئولية التخطيط , كما أنيم  كثر فيما  وا 
ذا بالأضافة إلي ما يعود عمييم من منافع معنوية ومادية وأدبية نتيجة لحصول مؤسساتيم التعميمية عمي ى

 الأعتماد لذلك فيم أكثر اىتماما  بالتخطيط الأستراتيجي كأحد أىم معايير الأعتماد الأكاديمي  .

فيما  ةداريوالإ ةكاديميالأ بين كل من القيادات حقيقي أختلافأن عدم وجود  كما تري الباحثة أيضا  
 يعمميا محددة حقيقة ىو إنما التنافسي المؤسسة ووضع مكانة أن يتعمق بالوضع التنافسي إنما يرجع إلي

كما أن السعي لتحقيق زيادة القدرة التنافسية لممؤسسة إنما يتوقف بصورة  , فئاتيم أختلافب العاممين جميع
  رئيسية عمي درجة الإنتماء الوظيفي وليس عمي فئة معينة .
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 التوصـيبث : -3

تقتـــرح الباحثـــة فـــي ضـــوء الدراســـة النظريـــة وفـــي ضـــوء مـــا قـــد توصـــمت إليـــو مـــن نتـــائج مجموعـــة مـــن     
التوصـــيات التــــي تأمـــل أن تفيــــد فـــي الواقــــع العممــــي حتـــي يتحقــــق الـــربط بــــين الجانـــب التطبيقــــي والجانــــب 

 . وفيما يمي عرض مختصر ليذه التوصيات : كاديميالأ
 

مجال 
 المسئول عن التنفيذ يذمتطمبات التنف التوصية التوصية

 إدارة
 المعرفة

المعرفة كمعيار  إدارة أتخاذ ◄
لمجودة يتم إدراجو ضمن 

 . كاديميالأ  عتمادمعايير الأ

  وضع المعايير والخصائص
 والمؤشرات الواجب توافرىا لمقياس.

  تشكيل لجان من الخبراء لتقييم ىذه
المعايير ومدي مناسبتيا لمواقع 

 العممي .

  عمل حممة لنشر والتوعية بيذه
 ىا .أعتمادالمعايير وذلك بعد 

  إعداد دورات تدريبية لكيفية تطبيق
المعرفة في المؤسسات طبقا   إدارة

 لممعايير الموضوعة .

  عمل لجان لمتابعة التنفيذ حتي
 عتمادالوصول إلي المنح للأ

 .  كاديميالأ 

  الييئة القومية
لضمان الجودة 

 . عتمادوالأ

  الجامعات مجالس
. 

  عمداء ووكلاء
 الكميات .

  مديري وحدات
توكيد الجودة 

 بالجامعات والكميات 

  المجان المشكمة
 التنفيذ لمتابعة

الأىتمام بالتعميم سيبدة  ◄
أدوات نشر  أحدك لكترونيالإ 

 المعرفة .
 

  حوسبة المكتبات وزيادة مستخدمييا
 وصولا  إلي الجامعات الأفتراضية .

  ة .لكترونيالإ تشجيع المقررات 

  عمل دورات تدريبية عمي كيفية
تحويل المقررات الورقية إلي 

 ة .إلكتروني

  الأىتمام بالعلاقات الثقافية بين
والتواصل  تصالالجامعات لتحقيق الأ 

 والتعاون البحثي . لكترونيالإ 

  عمل دورات تدريبية تتعمق بكيفية
التعمم والتواصل التعميمي عبر 

 .مجالس الجامعات 

 .العمداء والوكلاء 

  وحدات نظم
المعمومات 

 بالجامعات والكميات

  مراكز التطوير
والمعمومات 
 بالجامعات.
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مجال 
 التوصية

 المسئول عن التنفيذ يذمتطمبات التنف التوصية

 التعمم الحديثة .الأنترنت ووسائل 

  عمل ورش عمل تدعو لنشر ثقافة
 بين كبار السن .  لكترونيالإ التعميم 

السعي إلي تحقيق نموذج   ◄ 
الجامعة المنتجة وذلك لخدمة 

خلال الاستفادة المجتمع من 
من تطبيق معارفيا  التنظيمية 

ة المتميزة , ىذا كاديميوالأ 
بالاضافة إلي أىميتيا كمصدر 
لمتمويل الذاتي خاصة  في ظل 

الدعم الحكومي التي  أنخفاض
 تعاني منو الجامعات.

   إقامة الندوات وورش العمل لعرض
ما تم التوصل إليو من نتائج بحثية 
قد تفيد المجتمع من الناحية 

 التطبيقية .
 .الحصول عمي براءات الأختراع 

  عمل دراسة جدوي لممشروعات
 المزمع إقامتيا .

  تجميع الموراد المالية اللازمة لأقامة
 مثل ىذه المشروعات.

 نية توفير الخبرات والكفاءات الف
 ة اللازمة ليذه المشروعات.داريوالإ

  الدخول في مشروعات شراكة مع
المؤسسات التجارية للأستفادة  من 

 خبراتيا التطبيقية .

  عمل حملات تسويقية  لمترويج ليذه
 المشروعات .

 العميا  دارةالإ
بالجامعات وأعضاء 

 ىيئة التدريس .

 .مجالس الجامعات 

 .العمداء والوكلاء 

  أعضاء ىيئة
 التدريس .

 ة داريالأقسام الإ
 المختصة .

زيادة فاعمية الرقابة عمي  ◄ 
من  ستراتيجيةتنفيذ الخطة الأ

نظام لمتغذية  أنشاءخلال 
العكسية وذلك لقدرتو عمي 
توفير المعمومات الرقابية 
بصورة فورية بما يساعد عمي 

الإجراءات التصحيحية  أتخاذ
الملائمة بشكل مستمر وفي 

 الوقت المناسب .

 نظام لمتقارير الرقابية المستمرة  أنشاء
 بعد كل مرحمة .

 نظام لتمقي الشكاوي  أنشاء
 السريعة ليا . ستجابةوالأ

 . توفير قواعد لممعمومات 

 ة .لكترونيالإ نظام لممراقبة  أنشاء 

  إعداد دورات تدريبية متخصصة في
 كيفية التقييم والرقابة.

  تشكيل فرق عمل داخمية خاصة
 بالرقابة .

  تشكيل لجان من قبل الييئة القومية
لمرقابة  عتمادلضمان جودة والأ

 الخارجية .

  القومية الييئة
لضمان الجودة 

 . عتمادوالأ

  وحدات توكيد
الجودة بالجامعات 

 والكميات .

   خبراء في تصميم
 النظم الرقابية 

 معات.مجالس الجا 

 .العمداء والوكلاء 

  وحدات نظم
المعمومات 

 بالجامعات والكميات
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مجال 
 التوصية

 المسئول عن التنفيذ يذمتطمبات التنف التوصية

  المجان المشكمة
 التنفيذ لمتابعة

الأىتمام بعمميات وأليات  ◄ 
تشخيص المعرفة في مؤسسات 
التعميم العالي وذلك لأىميتيا 
كوسيمة تحفيزية لتطوير 

ة والتنظيمية كاديميالمعارف الأ 
 بالمؤسسة التعميمية .

  التفوق المعرفي  ىميةتوعية لأحملات
وكيفية تحديد الفجوات المعرفية عن 

 طريق إعداد خرائط المعرفة .

  المقارنة المرجعية مع الجامعات
المناظرة العربية والاجنبية فيما يتعمق 

 بالجانب المعرفي.

  المشاركة في المؤتمرات والمقاءت
 العممية .

 نظام لمتقييم العممي للأعضاء  أنشاء
 ىيئة التدريس.

 . إعداد خرائط المعرفة 
  تقديم حوافز معنوية ومادية لمتفوق

 .داريالتنظيمي والإ

 .مجالس الجامعات 

 .العمداء والوكلاء 

  وحدات التطوير
والمعمومات 
 بالجامعات

  أعضاء ىيئة
 التدريس .

 شئون  إدارة
العاممين وأعضاء 

 ىيئة التدريس 

  المعمومات وحدة
 ة .داريالإ

 قنوات فتح عمي التركيز ◄ 
 بين المعرفة وتبادل تصالالأ 

 خاصة والمجتمع الجامعة
وذلك  عمالالأ مؤسسات
 والمنافع من المزايا للاستفادة
يُمكن أن  التي والعممية المادية
تفعيل  من الجامعة تجنييا

 . ىذه المؤسسات مع العلاقات

 عمالالأ لرجال ندوات عمل . 

 التي المشكلات تتناول أبحاث عمل 
 لفتح جذب كمصدر المؤسسات تواجو
 . معيا تصالالأ  قنوات

  تصالإقامة وحدات خاصة بالأ 
الصناعي تستطيع من خلاليا تحقيق 
التواصل بين الجامعة والقطاعات 
الصناعية والتجارية العامة والخاصة 

 تقوم بـ:
  تقديم إرشادات لمباحثين لمربط

 بإحتياجات المجتمع .أبحاثيم 
  تسويق الخدمات التي تقدميا الجامعة 
 عداد  إدارة عممية التعاقدات وا 

الترتبيات التعاقدية والقانونية 
لممشروعات التعاونية بين الجامعة 

 ومؤسسات المجتمع الخارجي .

 .مجالس الجامعات 

 . العمداء 

 البيئة شئون وكلاء 
 الأقسام ورؤساء
 . العممية

 العلاقات إدارة 
 بالكمية العامة

 والجامعة
بالمشاركة مع 

 الوزارات المختصة 

جميع القيادات  توجيو العاممين نحو التعاون وروح  التأكيد عمي جامعية الأداء  ◄الثقافة 
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مجال 
 التوصية

 المسئول عن التنفيذ يذمتطمبات التنف التوصية

وروح الفريق داخل الجامعات  التنظيمية 
 أىدافكمطمب رئيسي لتحقيق 

وفقا   ستراتيجيالتخطيط الأ
 .  كاديميالأ  عتمادلمتطمبات الأ

 الفريق .

 .تكوين فرق عمل متداخمة 
  مشاركة العاممين بالمعارف ووضع

 القرار. أتخاذالخطط و 

ة دارية والإكاديميالأ 
 بالجامعة.

 

 بتكارتنمية روح الأ ◄ 
والتطوير بما يزيد من فاعمية 
الأداء و يُحَسن التفكير 

 لمعاممين . ستراتيجيالأ

  توجيو العاممين نحو التعاون وروح
 . الفريق

  إعطاء الصلاحيات لمعاممين لمعمل
التام  لتزامبروح المبادرة والحد من الإ 

جراءات العمل الروتينية.  بقواعد وا 
 عمل حمقات لمعصف الذىني 

  برامج تدريبية تركز عمي تحسين
 .بتكارالأداء في العمل من خلال الأ

  توفير نظم لمحوافز المادية والمعنوية
 .بتكارلتشجيع الأ

 ت جميع القيادا
ة دارية والإكاديميالأ 

 بالجامعة.

  مراكز التطوير
 التدريب بالجامعات

  الييئة القومية
لضمان الجودة 

 . عتمادوالأ

 

العمل عمي تحقيق التعمم  ◄ 
 التنظيمي المستمر وتوفير

لتحفيز   المناسبة الوسائل
الدافع الذاتي لدي العاممين 
لمتعمم والأستفادة من المعارف 

 التراكم اثأحدو   المتاحة
 المعرفي لممؤسسة التعميمية  .

 

  التأكيد عمي العمل بروح الفريق
والمشاركة بالرؤيا وفرص التعمم 
المستمر لتوضيح ما تشكمو المعرفة 

 من تحقيق الإنجاز في العمل .
  الأىتمام بالمقارنة المرجعية بقصد

 التعمم .
  عقد لقاءات دورية بين الأقسام

ات لعرض خلاصة التجارب والممارس
المتميزة ) مثل الأساليب المتميزة في 
طرق التدريس وتقويم الطلاب( 
وتوثيق ما يتم التوصل إليو من نتائج 
وحفظة في قواعد البيانات للأستفادة 

و في المشكلات التي قد من
 .يواجيونيا

  توفير قاعدة معمومات تحفظ بيا
جميع البيانات التي تيم المنظمة في 

 ية .البيئة الداخمية والخارج
  العمل عمي توفير كوادر الصف الثاني

  جميع القيادات
ة دارية والإكاديميالأ 

 بالجامعة.
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مجال 
 التوصية

 المسئول عن التنفيذ يذمتطمبات التنف التوصية

 من خلال التدريب العممي ليم .

  تصميم أنظمة لمحوافز والمكافآت
 مرتبطة بنشر التعميم والمشاركة.

توفير البيانات والمعمومات  ◄ 
والمعارف اللازمة لمتخطيط 

في الوقت  ستراتيجيالأ
المناسب وبالكيفية التي تلائم 

 مستخدمييا .

  تحديد المعارف المطموبة من خلال
التوصيف الدقيق لمميام الوظيفية 
وأحتياجات كل منيا من البيانات 
والمعمومات والمعارف المطموبة 
لمتخطيط والشكل والوقت الملائم 

 لتقديميا.

  عمل خرائط معرفة يتم فييا تحديد
بيانات المطموبة وطرق المعمومات وال

 ومصادر الحصول عمييا .

  تصميم لمشكل التقارير وطرق التقديم
 اللازمة لعرض ىذه البيانات. 

  تحديد المسارات التنظيمية التي
تتخذىا المعمومات المطموبة إلي أن 

 تصل لمستخدمييا .

  تصميم نظم وقواعد لمبيانات تعمل
 عمي توفير المعارف المطموبة .

 لتخطيط القائمون با
لتقديم المقترحات 

بالنسبة 
لأحتياجاتيم 

 المعرفيو

  العاممون بوحدة
ة داريالمعمومات الإ

. 

 القائمين اىتمام توجيو ◄ 
 ةكاديميالأ  الموائح إعــداد عمي

 خاص دراسي مقـرر بتخصيص
 المعرفة . إدارةبـ

  ندوات وورش عمل لتعريف بفوائد
 مقـرر تخصيص أىميةالمعرفة و  إدارة

 خاص بيا .دراسي 

  إدارةين في أكاديميمتخصصين 
 .لمعرفة لتوصيف وتأليف ىذا المقررا

 .مجالس الجامعات 

 .العمداء والوكلاء 

  أعضاء ىيئة
 التدريس .

  ة كاديميالأقسام الأ 

  أعضاء ىيئة
 التدريس

 المعرفة مدير مدخل اتباع ◄ 
Chief – Kwondge 

Manager (CKM)  وذلك
 قسم أو وحدة من خلال  إقامة

موجودات  إدارةب خاص
 والمتمثمة المؤسسة المعرفية

  تحديد موقع الوحدة في الييكل
 التنظيمي لممؤسسة .

 الحاكمة  تحديد القواعد والأجراءات
 لعمل ىذه الوحدة .

  توفير البنية التحتية والأمكانيات
 المادية والبشرية اللازمة . 

 .مجالس الجامعات 

 .العمداء والوكلاء 

 ة داريالأقسام الإ
 المختصة .
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مجال 
 التوصية

 المسئول عن التنفيذ يذمتطمبات التنف التوصية

, الفكري  المال رأس في
(  CKM) منصب واستحداث

 ىذه الوحدة لتأدية إدارةييتم ب
 :التالية الأدوار

 وتوصيف تشخيص -
 عمي والعمل المعرفة
دارتيا توفيرىا  بما وا 
 ومتطمبات يتناسب

 التعميمية المؤسسة
  القرار أتخاذو  لمتشغيل

 المعرفة إدارة برامج تطوير -
 . وتنفيذىا

 التي ستراتيجيةالأ تطوير -
 لكيفية المنظمة توجو

  الفكرية موجوداتيا معالجة

 المنظمة ونشر ثقافة تبني -
 التعميم عمي تركز التي

 .  المستمر والنمو
دعم وتنمية المعرفة  ◄ 

التنظيمية لدي العاممين 
 بالجامعة .

 

 . توفير نظام جيد لممعمومات 
 الإدارات .اث التكامل بين أحد 
  نشر المعرفة من خلال الاجتماعات

 المنظمة والحوارات المفتوحة .
  التناوب الوظيفي  أسموبأستخدام

الوظائف الإلمام بوالذي يسمع لمفرد 
 . خريالأ
  نظام لمتحفيز مرتبط بممارسات

 المعرفة . إدارة أنشطةو 

 .مجالس الجامعات 

 .العمداء والوكلاء 

 ة .داريالقيادات الإ 
 الموارد  إدارة

 البشرية
 التنظيم  إدارة

 بالجامعة . دارةوالإ

توفير البيئة المناسبة التي  ◄ 
 تحقق التمكن المعرفي .

  المعرفة في ثقافة المنظمة  إدارةدمج
لمتشجيع عمي تبادل المعارف 

 ىا.أبتكار و 
  وضع نظم وسياسات تتوافق مع

والتعاون  لتزامالثقافة وأخلاقيات الإ 

 .مجالس الجامعات 

 .العمداء والوكلاء 

 ة .داريالقيادات الإ 
 الموارد  إدارة

 البشرية
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مجال 
 التوصية

 المسئول عن التنفيذ يذمتطمبات التنف التوصية

 المعرفي .
 والتدريب التعميم اتأستراتيجي وضع 

 الفجوة تضيق عمي يساعد بما
 معارف قيمة وتعظيم المعرفية
 المؤسسة

 ة التحتية والتكنولوجية توفير البين
 الحديثة .

  توفير الموارد البشرية في
التخصصات المختمفة )العممية , 

 ة (.داريالفنية, الإ
  إدارةتعيين متخصصين في حقل 

من خبراتيم في  المعرفة للأستفادة
 تطوير العمميات المعرفية .

 عمي يحفز تنظيمي تصميم ىيكل 
 . تصالالتفاعل والأ 

 التنظيم  إدارة
 بالجامعة . دارةوالإ

  المسئولين
 القانونين.

  مراكز التدريب
والتطوير 

 بالجامعات.

توجيو مفيوم القيادات  ◄ 
المعرفة  ىميةوالعاممين لأ

 كمورد إقتصادي .

  أىميةندوات وورش عمل حول 
 المعرفة كمورد إقتصادي.

   ة إداريتوفير مديرين عمي دراية
 المعرفة . إدارةوعممية ب

 جالس الجامعات م 

 .العمداء والوكلاء 

 ةداريالقيادات الإ. 
  مراكز التطوير

والتدريب 
 بالجامعات .

ة كاديميتدريب القيادات الأ  ◄ 
 إدارةعمي أستغلال كل  من 

 ستراتيجيالمعرفة والتخطيط الأ
 عتمادالأ لمتطمبات وفقا  
اث تغييرات أحدفي  كاديميالأ 

تنظيمية تتوافق مع المستجدات 
 البيئية. 

  إعداد برامج تدريبية وندوات وورش
 عمل متخصصة .

  مراكز التدريب
والتطوير 

 بالجامعات 

التخطيط 
 ستراتيجيالأ

نشر ثقافة التخطيط  ◄
في المؤسسات  ستراتيجيالأ

الجامعية لتييئة القيادات 
والعاممين بالجامعة لتقبل 

 في  ستراتيجيدمج مبادئ التخطيط الأ
 ثقافة المنظمة لتقبل فكرة والتغيير.

  وضع نظم وسياسات تتوافق مع
بالتخطيط  لتزامالثقافة وأخلاقيات الإ 

 .مجالس الجامعات 

 .العمداء والوكلاء 

 ة .داريالقيادات الإ 
  مراكز التدريب
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مجال 
 التوصية

 المسئول عن التنفيذ يذمتطمبات التنف التوصية

التغيير وذلك لمقضاء عمي أىم 
  .معوقاتو وىي مقاومة العاممين

 .ستراتيجيالأ
 والتدريب التعميم اتأستراتيجي وضع 

 أىميةو ى توضح معن يساعد بما
في الواقع  ستراتيجيالتخطيط الأ

 العممي .

والتطوير 
 بالجامعات.

إعداد وتنمية جيل جديد  ◄ 
من القيادات الشابة التي تتمتع 
بثقافة وفكر جديد لتطبيق 

 ستراتيجيمدخل التخطيط الأ
 عتمادوفقا  لمتطمبات الأ

 .كاديميالأ 

 . برامج تدريبية 
  الصف الثاني  أسموبأستخدام

 لمتدريب العممي .

 .مجالس الجامعات 

 .العمداء والوكلاء 

 ة .داريالقيادات الإ 
  مراكز التدريب

والتطوير 
 بالجامعات.

المعرفة  إدارةزيادة فاعمية  ◄ 
من خلال صياغة خطة 
أسترتيجية محددة خاصة بيا 

 ستراتيجيةتتوافق مع الخطة الأ
 العامة لممؤسسة .

  أستراتيجيالمعرفة كيدف  إدارةوضع 
ضمن رؤية المؤسسة التعميمية 

العميا  دارةمن قبل الإ لتزاملتحقيق الإ 
 وجميع العاممين .

  فرعية  أستراتيجيةالعمل عمي خطة
المعرفة تنبثق من خطة  إدارةخاصة ب

 .المؤسسة 

  توفير موارد بشرية تمتمك الميارات
الفكرية والعممية اللازمة لمتخطيط 

 المعرفة .  دارةلإ ستراتيجيالأ

 .مجالس الجامعات 

 .العمداء والوكلاء 

 ة .داريالقيادات الإ 
  متخصصون في

التخطيط 
 دارةلإ ستراتيجيالأ

 المعرفة .

 

 بحـوث هستقبليت : -4

والتحميل من  بالبحثعددا  من المجالات التي تستحق أن يوجو ليا الأىتمام  الدراسة الحاليةت أظير      
دارةو جانب الباحثين والتي تتناول العديد من القضايا المتعمقة بمجال التعميم العالي  المعرفة والتخطيط  ا 

 ومن أىم البحوث المستقبمية التي تقترحيا الباحثة :,  ستراتيجيالأ

 بموسسات التعميم العالي ستراتيجيعمي التخطيط الأ عمالإثر التوجو نحو مفيوم ريادة الأ . 
  كاديميالأ عتمادالمعرفة في تحقيق الفاعمية التعميمية طبقا  لمتطمبات الأ إدارةدور تقييم . 
  كاديميالأ عتمادالمعرفة بالقيادة والحوكمة طبقا  لمتطمبات الأ إدارةعلاقة . 
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  عتمادالمعرفة في تحقيق المصداقية والأخلاقيات طبقا  لمتطمبات الأ إدارةنموذج مقترح لدور 
 . كاديميالأ

  الأزمات . إدارةفي  كاديميالأ عتمادمعايير الأ أحدك ستراتيجيدور التخطيط الأتقييم 
  عتمادوفقا  لمتطمبات الأ ستراتيجيالمعرفة في تحسين عممية التخطيط الأ إدارةدور متطمبات 

 . كاديميالأ
 ستراتيجيعلاقة القيادة الأخلاقية بالتخطيط الأ . 
 بجودة الأداء في مؤسسات التعميم العالي . ستراتيجيعلاقة التخطيط الأ 
  عتمادالمعرفة في تحقيق المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة طبقا  لمتطمبات الأ إدارةدور تقييم 

 . كاديميالأ
  دارةالمعرفة في تحسين  التقويم المؤسسي و  إدارةنموذج مقترح لدور الجودة طبقا  لمتطمبات  ا 

 .كاديميالأ عتمادالأ
  عتمادي طبقا  لمتطمبات الأالمعرفة في تحقيق الفاعمية لمييكل التنظيم إدارةنموذج مقترح لدور 

 . كاديميالأ
  لدي الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس بتكارالمعرفة في تنمية روح الأ إدارةنموذج مقترح لدور . 
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 عـــت الوزاجـبئوـق     

. أولاً : المراجع العربية 

 . ثانياً : المراجع الأجنبية 



 

622 
 

 

 

 أولا  الوزاجع العزبيت :
 

ِغٍخ ثؾٛس ٚدساعبد ",   ػزّبدِٕٚظِٛخ الأ عزشار١غٟئثشا١ُ٘ , عبٌُ ِؾّذ عبٌُ . " اٌزخط١ػ الأ .1

 ( . 2102, اٌمب٘شح , اٌؼذد الأٚي, ) ػزّبد, ا١ٌٙخ اٌم١ِٛخ ٌعّبْ اٌغٛدح ٚالأ  عٛدح اٌزؼ١ٍُ

خ ٌٍّإعغبد اٌؼشث١خ : ٌٍزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد ٚالأصِبد داس٠ا١ٌٙىٍخ الإئػبدح ئثشا١ُ٘ , ِؾّذ ِؾّذ , "  .2

" , اٌذاس اٌغبِؼ١خ , الأعىٕذس٠خ ,  رذاػ١بد الأصِخ اٌّب١ٌخ اٌؼب١ٌخ ئداسحاٌّؼبصشح فٟ ظٛء 

(2100.) 

اٌّؼشفخ فٟ و١ٍخ اٌزشث١خ اٌطبئف ِٓ   ئداسحأثٛ اٌؼلا , ١ٌٍٟ ِؾّذ ؽغٕٟ , " دسعخ ِّبسعخ ػ١ٍّبد  .3

 4( , اٌؼذد0, اٌّغٍذ ) اٌّغٍخ اٌذ١ٌٚخ اٌزشث٠ٛخ اٌّزخصصخٚعٙخ ٔظش أػعبء ١٘ئخ اٌزذس٠ظ " , 

 (,2102. ) 

," اٌؼٛاًِ اٌّىٛٔخ ٌٍضمبفخ اٌّإعغ١خ اٌذاػّخ  , ِشاَ فإاد  ٚ اٌى١لأٟ , أّٔبس ِصطفٝ أثٛ إٌبدٞ .4

 (2100), ِبسط,  آفبق ػ١ٍّخ ٚرشث٠ٛخلأسد١ٔخ اٌشع١ّخ " , ٌٍزشبسن اٌّؼشفٟ فٟ اٌغبِؼبد ا

http://al3loom.com/?p=940          

 (2112),  "وبد٠ّٟالأ ػزّبدٚاٌغٛدح ٚالأ عزشار١غٟاثٛاٌؾّبئً , اؽّذ ػجذاٌّغ١ذ ػٍٟ ," اٌزخط١ػ الأ .5

http://aabulhamael.kau.edu.sa/content.aspx?Site_ID=0007677&lng=AR

&cid=7981 

اٌّؼشفخ فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ : أفىبس ِّٚبسعبد ",  ئداسحأثٛخع١ش , ئ٠ّبْ عؼٛد , " رطج١مبد  .6

, ِؼٙذ   خ : ٔؾٛ أداء ِز١ّض فٟ اٌمطبع اٌؾىِٟٛداس٠ٌٍّإرّش اٌذٌٟٚ ٌٍز١ّٕخ الإثؾش ِمذَ 

 ( . 2112اٌؼبِخ , اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ , )  داسحالإ

 ( . 2100, )ث١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚئؽز١بعبد اٌغٛق"  عزشار١غٟاثٛص٠ذ  , ص٠ذ , " اٌزخط١ػ الأ .7

http://ahmedkordy.blogspot.com/2011/04/blog-post_9705.html 

 ) ثذْٚ(. , " ١غٟعزشارالأ اٌزخط١ػ ٚ اٌّذسع١خ داسحاثشا١ُ٘ , " الإ أثٛػجذْٚ , ػذ٠غبْ .8

 www.abuabdoun.com/PDF_Link/School%20Mang.%20.pdf      

فٟ اٌغبِؼبد اٌّصش٠خ اٌؾى١ِٛخ ٚفمبَ  ػزّبداٌغٛدح ٚالأ ئداسحئدس٠ظ , صبثذ ػجذ اٌشؽّٓ , " ِؼٛلبد  .9

, و١ٍخ  ِغٍخ افبق عذ٠ذح ٌٍذساعبد اٌزغبس٠خخ : دساعخ رطج١م١خ ", وبد١ّ٠اٌم١بداد الأ بددساولأ

 . (2102(اٌزغبسح , عبِؼخ إٌّٛف١خ , اٌؼذد الأٚي , ٠ٕب٠ش 

" , اٌذاس اٌغبِؼ١خ ,  خ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبصشحداس٠ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الإ, " _________________  .11

 ( . 2112 – 2114الإعىٕذس٠خ , )

اٌفشٚض",  أخزجبس:أعب١ٌت اٌم١بط ٚاٌزؾ١ًٍ ٚ , "ثؾٛس اٌزغ٠ٛك_________________  .11

 ( .2112, الإعىٕذس٠خ، ) اٌذاساٌغبِؼ١خ

بد ٚاٌزٛلؼبد: دساوِم١بط اٌفغٛح ث١ٓ الأأعزخذاَ ل١بط عٛدح اٌخذِخ ث _________________ , " .12

,  خداس٠ٌّغٍخ اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الإا,  " دساعخ ِٕٙغ١خ ثبٌزطج١ك ػٍٝ اٌخذِخ اٌصؾ١خ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ

 َ(.0221)ٔٛفّجش، 0، اٌؼذد4اٌّغٍذ

ٚ اٌّشعٟ , عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ  , "ل١بط عٛدح اٌخذِخ ٚرؾ١ًٍ اٌؼلالخ ث١ٕٙب _________________  .13

اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌٍزغبسح ٚث١ٓ وً ِٓ اٌشؼٛس ثبٌشظب ٚا١ًٌّ ٌٍششاء , ِذخً ِٕٙغٟ رطج١مٟ " , 

  . (0221, اٌؼذد الأٚي , و١ٍخ اٌزغبسح عبِؼخ غٕطب, ) ٚاٌز٠ًّٛ

",  : ِٕٙظ رطج١مٟ عزشار١غ١خالأ داسحالإٚ اٌّشعٟ , عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ , " _________________  .14

 (.2112و١ٍخ رغبسح , عبِؼخ إٌّٛف١خ , )

ّٚٔبرط اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ : ٔظش٠بد ٚ اٌّشعٟ , عّبي اٌذ٠ٓ ِؾّذ , " _________________  .15

 (.2111), " , اٌذاس اٌغبِؼ١خ , الإعىٕذس٠خ اٌغٍٛن ثبٌّٕظّخ  داسحرطج١ك ػٍّٟ لإ

http://al3loom.com/?p=940
http://al3loom.com/?p=940
http://www.abuabdoun.com/PDF_Link/School%20Mang.%20.pdf
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اٌّؼشفخ , رؾذ٠ذ  ئداسح" فٟ عج١ً اٌجؾش ػٓ اٌز١ّض : سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٚ, أفٕذ٠ٝ , ػط١خ ؽغ١ٓ  .16

,  , ٚصاسح الأٚلبف ٚاٌشئْٛ الأعلا١ِخ ِإرّش رط٠ٛش سأط اٌّبي اٌفىشٞاٌؼلالخ ",  غج١ؼخ

 ( .2101لطبع اٌزخط١ػ ٚاٌزط٠ٛش , اٌى٠ٛذ )

اٌّغزمجً فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ"  ئداسحاٌّخبغش ٚرفؼ١ً ػٕبصش  ئداسحػجذ الله ,"  , ٌؾغٓ  ثبش١ٛح .17

 www.ulum.nl( .          2112, )   42 , اٌغٕخ اٌغبثؼخ , اٌؼذد ِغٍخ ػٍَٛ أغب١ٔخ, 

خ ٔزبع١ثبٔبعٗ , ِؾّذ ػّش ٚ ِمجً  ,  أؽّذ ِؾّذ أؽّذ , "  ل١بط عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌغبِؼٟ ػجش ِذخٍٟ الأ .18

ٌٍّإرّش اٌؼٍّٟ اٌشاثغ عبِؼخ ػذْ  ", ثؾش ِمذَ   –ٚاٌىفبءح  : دساعخ ؽبٌخ و١ٍخ الالزصبد 

ـــذْ , , عبِؼــــخ ػ ٌغبِؼخ ػذْ " عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ "

 ( .2101اٌغّٙـٛس٠ـخ ا١ٌـ١ّٕــخ ,) 

عبد الله , فبغّخ ػٍٟ  ٚ شىش , ١ٌٍٟ ؽغبَ اٌذ٠ٓ, " رم١١ُ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ ظٛء ِؼب١٠ش  .19

, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ  اٌّغٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌلألزصبد ٚاٌزغبسح: دساعخ ِمبسٔخ " ,  وبد٠ّٟالأ ػزّبدالأ

 (. 2112اٌضبٟٔ , ) ػ١ٓ شّظ , اٌغضء الأٚي , اٌؼذد

,  اٌّؼشفخ ئداسحِغٍخ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ " ,  عزشار١غٟاٌغٕٟٙ , ِؾّذ فبٌؼ , " اٌزخط١ػ الأ .21

 . (2112),  041ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ , اٌغؼٛد٠خ  , اٌؼذد 

              http://www.almarefh.org/news.php?action=show&id=913    

" ,  عزشار١غٟالأ ٌٍزغ١١ش اٌّذسن اٌزٕظ١ّٟ ٚالاعزؼذاد اٌّزؼٍّخ ِؾّذ, " إٌّظّخ اٌؾٛاعشح , وبًِ .21

   www.ulum.nl            (. 2101, ) 42اٌؼذد ,   اٌغٕخ اٌغبثؼخ , ِغٍخ ػٍَٛ أغب١ٔخ

ظً ِٕظِٛخ اٌم١ُ : دساعخ  اٌّؼشفخ فٝ داسح," ٔؾٛ ِؼّبس٠خ عذ٠ذح لإ اٌخٌٛٝ , ع١ذ ِؾّٛد اٌغ١ذ .22

, ٚصاسح الأٚلبف ٚاٌشئْٛ الأعلا١ِخ , لطبع  ِإرّش رط٠ٛش سأط اٌّبي اٌفىشٞرؾ١ٍ١ٍخ ", 

 . (2101اٌزخط١ػ ٚاٌزط٠ٛش , اٌى٠ٛذ ,)

 وبد٠ّٟاٌخٌٟٛ , ِؾّذ أؽّذ  , "ِفٙـــَٛ اٌغــــٛدح اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌشبٍِخ ِٚذٜ رأص١ش٘ـــــب ػٍٝ الأداء الأ .23

 . ( 2112) ,"ِٓ ٚالغ عبِؼخ لطش

            .http://www.mohyssin.com/forum/showthread.php?t=5797           

فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚرطج١مبرٗ فٟ  وبد٠ّٟالأ ػزّبداٌذؽبَ , ِؾّذ ثٓ ػجذ اٌىش٠ُ , " الأ .24

 (.2112اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ" , و١ٍخ اٌزشث١خ , عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ,)

http://faculty.ksu.edu.sa/aldaham/Documents/Forms/AllItems.aspx 

اٌّؼشفخ ٚػ١ٍّبرٙب ٚأصش٘ب ػٍٟ ر١ّض الأداء  ئداسحدسٚصح , عٛصاْ صبٌؼ , " اٌؼلالخ ث١ٓ ِزطٍجبد  .25

,  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحاٌّإعغٟ : دساعخ رطج١م١خ فٟ ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ الأسد١ٔخ ", 

 (. 2112) , عبِؼخ اٌششق الأٚعػ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب

سلخ ػًّ ِمذِخ , ٚ„„ الاوبد٠ّٝ : اٌخجشح الاعٕج١خ ٚاٌزغشثخ اٌّؾ١ٍخ ػزّبداٌذ٘شبْ , عّبي ػٍٝ , "الأ .26

فٝ اٌزؼ١ٍُ إٌٛػٝ  ػزّبدِؼب١٠ش ظّبْ اٌغٛدح ٚالأ:’’ اٌّإرّش اٌؼٍّٝ اٌغٕٜٛ اٌضبٔٝ ئٌٝ 

 ( . 2112, )اثش٠ً  , عبِؼخ إٌّصٛسح ,و١ٍخ اٌزشث١خ إٌٛػ١خ  ,‘‘ثّصش ٚاٌٛغٓ اٌؼشثٟ 

                               .http://www.mohyssin.com/forum/showthread.php?t=687 

 اٌؾى١ِٛخ غ١ش إٌّظّبد ِذ٠شٞ ٌذٜ عزشار١غٟالأ اٌزخط١ػ ٚالغ دساعخ, "  ٠ٛعف ئثشا١ُ٘,  الأشمش .27

,  الإعلا١ِخ اٌغبِؼخ,   اٌزغبسح و١ٍخ,  ِٕشٛسح غ١ش ِبعغز١ش سعبٌخ" ,  غضح لطبع فٟ اٌّؾ١ٍخ

 (2112, ) غضح

", اٌغضءالأٚي , و١ٍخ رغبسح , عبِؼخ  خئداس٠بد أعزشار١غ١ع١بعبد ٚ سظٛاْ , فبسٚق ػجذ اٌفزبػ ,"  .28

 غٕطب , )ثذْٚ ( .

 اٌزطج١مٟ الأؽصبء: أعزخذاَ ث ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼشض,"  أثٛاٌفزٛػ عب١ِخ ٚ عبٌُ ٚ وبًِ ع١ّش,  ػبشٛس .29

 (. 2112)  , اٌم١ِٛخ اٌىزت داس" ,  اٌّزمذَ

" , اٌّىزجخ  خئداس٠بد أعزشار١غ١: ع١بعبد ٚ عزشار١غ١خالأ داسحلإسِعبْ ِؾّٛد , " اػجذ اٌغلاَ ,  .31

 اٌؼصش٠خ , إٌّصٛسح , ) ثذْٚ(.

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ئغش  ئداسح عزشار١غ١خاٌغبػذٞ , ِإ٠ذ  ٚ اٌؼٕضٞ , عؼذ , " اٌّشرىضاد اٌفىش٠خ لأ .31

ٚالالزصبد ,  داسحو١ٍخ الإ , ٚالألزصبد٠خخ داس٠ِغٍخ اٌمبدع١خ ٌٍؼٍَٛ الإاٌّذخً اٌّؼشفٟ " , 

 (.2112اٌّغٍذ اٌؼبشش , اٌؼذد الأٚي , )

http://www.ulum.nl/
http://www.ulum.nl/
http://www.mohyssin.com/forum/showthread.php?t=5797
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اٌّؼشفخ ٚسأط اٌّبي اٌفىشٞ فٟ لطبع  ئداسح," ّٔٛرط ِمزشػ ٌٍؼلالخ ث١ٓ  عٍّبْ , أؽّذ ػ١غٟ .32

 (.2112, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ػ١ٓ شّظ , ) سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسحاٌّغزشف١بد ", 

: دساعخ   داسٞٔج١ً , " ٔظبَ اٌم١ُ اٌشخص١خ ٌٍم١بداد إٌغبئ١خ ٚأصشٖ ػٍٟ عٍٛوٙٓ الإ ع١ٍّبْ , عٙـبَ .33

,  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحرطج١م١خ ػٍٟ لطبع اٌخذِبد اٌؾىِٟٛ ثّؾبفظخ وفش اٌش١خ " , 

 (. 2112و١ٍخ رغبسح , عبِؼخ غٕطب , )

وّذخً ٌشفغ وفبءح ٚفبػ١ٍخ اٌمطبع اٌؼبَ  لأٔزبط عزشار١غٟعّبؽخ , اٌغ١ذ ِؾّٛد ," اٌزخط١ػ الأ .34

سعبٌخ دوزٛساح غ١ش اٌصٕبػٟ : دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ لطبع أزبط ِٛاد ِٚغزٍضِبد اٌجٕبء ", 

 (.0224 ) , و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ػ١ٓ شّظ ,ِٕشٛسح 

غزخذَ شؾبرٗ , ِؾّذ ػجذإٌّؼُ خ١ّظ , " اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغبِؼخ وّٕزظ ٌٍّؼشفخ ٚث١ٓ لطبع اٌششوبد وّ .35

 ( . 2112, و١ٍخ رغبسح , عبِؼخ الاعىٕذس٠خ , ) سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحٌٙب " , 

اٌّؼشفخ ٌزؾغ١ٓ عٛدح اٌخذِبد اٌطج١خ : دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ  ئداسحشؾبرح , فشاط خعش,"  .36

, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ػ١ٓ شّظ .  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحاٌّغزشف١بد اٌغبِؼ١خ ", 

(2111 ) . 

,  " ، داس اٌغؾبة ٌٍٕششٚاٌزٛص٠غ، اٌمب٘شح اٌّؼشفخ ٚرىٌٛٔٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ئداسح، ٠بعش, "  صبٚٞاٌ .37

(2112.) 

 ( .2112اٌّؼشفخ ٚدٚس٘ب فٟ ئسعبء ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد ", ) ئداسحاٌصجبؽ , ػّبد ػجذ اٌٛ٘بة , "  .38

                                                         http//:www.arabcin.net/Arabic 

 اٌجٕٛن فٟ اٌّؼشفخ داسحلإ اٌؼب١ٍِٓ ئداسن ػٍٟ اٌزٕظ١ّخ اٌضمخ أصش,"  عٍّبْ علاي ِؾّذ, صذ٠ك .39

 .2112,  الأص٘ش ِغٍخ" ,  اٌّصش٠خ اٌؼبِخ اٌزغبس٠خ

اٌّؼشفخ : أ١ّ٘زٙب ٚ ِذٜ رطج١ك ػ١ٍّبرٙب ِٓ ٚعٙخ  ئداسح, "  غبشىٕذٞ , صو١ٗ ِّذٚػ لبسٞ ػجذ الله .41

اٌزشث١خ ٚ اٌزؼ١ٍُ ثّذ٠ٕخ ِىخ اٌّىشِخ ٚ  اداسحبد ثداس٠ٔظش ِذ٠شاد الإداساد ٚ اٌّششفبد الإ

 ٘ـ ( .0422, و١ٍخ اٌزشث١خ , عـبِؼخ أَ اٌمـشٜ )  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحِؾبفظخ عذح " , 

ٌٍم١بداد اٌغبِؼ١خ  عزشار١غ١خ"اٌشؤ٠خ الأ,, ٘بشُ فٛصٞ دثبط  اٌطبئٟ , ٠ٛعف ؽغ١ُ عٍطبْ ٚ اٌؼجبدٞ .41

ِغٍخ اٌمبدع١خ ػلالبد اٌضثْٛ اٌذاخٍٟ : دساعخ رطج١م١خ فٟ عبِؼخ اٌىٛفخ ",  ئداسحٚدٚس٘ب فٟ 

( 4, اٌؼذد )01ٚالألزصبد , اٌّغٍذ  داسح, عبِؼخ اٌمبدع١خ , و١ٍخ الإ خ ٚالالزصبد٠خداس٠ٌٍؼٍَٛ الإ

 (. 2112,  اٌؼشاق , ) 

 (.2101", عبِؼخ اٌمب٘شح ,) " ِمذِخ ٌٕظش٠خ اٌؼ١ٕبدعبٌُ , عب١ِخ أثٛ اٌفزٛػ ,  ٚػبشٛس ع١ّش وبًِ  .42

فٝ رذػ١ُ ثٕبء   Learning Organizationػجذ اٌؾ١ّذ , ِغؼذ سظٛاْ," دٚس إٌّظّبد اٌّزؼٍّخ  .43

ِإرّش سأط اٌّبي اٌفىشٜ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ الأصٛي اٌفىش٠خ ثبٌّٕظّبد اٌؾى١ِٛخ اٌؼشث١خ ", 

, ٚصاسح الأٚلبف ٚاٌشئْٛ الأعلا١ِخ , لطبع اٌزخط١ػ ٚاٌزط٠ٛش , رط٠ٛش سأط اٌّبي اٌفىشٞ 

 (.2101) اٌى٠ٛذ,

 ئداسحٌٕشبغ  عزشار١غٟٛد , " أصش اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٟ فؼب١ٌخ اٌزخط١ػ الأػجذ اٌغلاَ , سِعبْ ِؾّ .44

اٌّإرّش ث١خ : دساعخ رطج١م١خ " , اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ إٌّظّبد اٌخذ١ِخ اٌؾى١ِٛخ ثّؾبفظخ اٌغش

, و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ  اٌؼٍّٟ اٌغٕٛٞ اٌذٌٟٚ اٌؼششْٚ " صٕبػخ اٌخذِبد فٟ اٌٛغٓ اٌؼشثٟ

 .(  2114)إٌّصٛسح , 

اٌّؼشفخ فٟ اٌّذْ اٌؼشث١خ : دساعخ ؽبٌخ ِذ٠ٕخ  ئداسحػجذ اٌٛ٘بة , ع١ّش ِؾّذ, " ِزطٍجبد رطج١ك  .45

 (.2112، اٌّذ٠ٕخ إٌّٛسح ,  اٌغؼٛد٠خ,)  إٌذٚح اٌذ١ٌٚخ  ِذْ اٌّؼشفخثؾش ِمذَ ئٌٝ اٌمب٘شح ", 

فٟ ِإعغبد اٌّؼٍِٛبد : دساعخ رخط١ط١خ فٟ الأعظ  عزشار١غٟػج١ذ , ِؾّذ ػصبَ ," اٌزخط١ػ الأ  .46

, اٌؼذد اٌشاثغ ,  ِغٍخ دساعبد اٌّؼٍِٛبدٚاٌّؼب١٠ش ٌٍشؤ٠خ ٚاٌشعبٌخ فٟ ِغزّغ اٌّؼشفخ ", 

(2112 ). 

  "اٌؼشثٟ اٌٛغٓ فٟ اٌّغزّغ ٚؽبعبد اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ِخشعبد ث١ٓ اٌّٛاءِخ"عجشاْ ,  ع١لاْ , اٌؼج١ذٞ .47

 اٌؼٍّٟ ٚاٌجؾش اٌؼبٌٟ اٌزؼ١ٍُ ػٓ اٌّغإ١ٌٚٓ ٌٍٛصساء ػشش اٌضبٟٔ ٌٍّإرّشِمذِخ  ػًّ ٚسلخ 

 (  2112)د٠غّجش 01 -1ٚاٌؼٍَٛ , ث١شٚد  ٚاٌضمبفخ ٌٍزشث١خ اٌؼشث١خ إٌّظّخ :اٌٛغٓ اٌؼشثٟ فٟ

,  , اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ 21اٌؼذد  ,اٌّؼشفخ " ِغٍخ إٌّبغك اٌؾشح  ئداسحػج١غبد , ؽ١ذس,"  .48

   .(ثذْٚ)
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اٌؾٛاس اٌزؼ١ّ١ٍخ" ,  داسحٚأ١ّ٘زٗ فٟ الإ عزشار١غٟاٌؼز١جٟ , ِؾّذ اٌفبرؼ ػجذ اٌٛ٘بة " اٌزخط١ػ الأ .49

 .(  2112, )  2222,  اٌؼذد اٌّزّذْ 

                 .http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=195354 

رطج١مٙب فٟ اٌغبِؼبد اٌغؼٛد٠خ :  أِىب١ٔخاٌّؼشفخ ٚ ئداسحاٌؼز١جٟ , ٠بعش ثٓ ػجذ الله ثٓ رشوٟ , "  .51

, و١ٍخ اٌزشث١خ , عـبِؼخ أَ  سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسحدساعخ رطج١م١خ ػٍٝ عبِؼخ أَ اٌمشٜ " , 

 ٘ـ (. 0422اٌمـشٞ , )

ِؼشفخ اٌؼ١ًّ فٟ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ : ثبٌزطج١ك ػٍٟ  ئداسحاٌؼش٠مٟ , ثغ١ُ لبئذ ػجذٖ," دٚس ِذخً  .51

 , و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح,  "اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ اٌؾّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ 

 (.2112), ػ١ٓ شّظ 

وأداح ٌزؾغ١ٓ ِؼب١٠ش أداء اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ فٟ ِصش :  عزشار١غٟػغىش , أ١ِٓ ثخ١ذ ," اٌزخط١ػ الأ .52

, و١ٍخ اٌزغبسح الأعّبػ١ٍخ , عبِؼخ لٕبح اٌغ٠ٛظ ,  سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح ,دساعخ ِمبسٔخ "

 (2111 . ) 

داس اٌّؼشفخ " ,  داسح" اٌّذخً لإ اٌؼّشٞ , غغبْ ٚ اٌؼٍٟ , ػجذ اٌغزبس ٚ لٕذ٠ٍغٟ , ػبِش ئثشا١ُ٘ , .53

 . )2111 (ّبْ , الاسدْ ,, ػ  اٌّغشح

فٟ ِإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ : دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ رؾ١ٍ١ٍخ رطج١م١خ ",  عزشار١غٟاٌمطب١ِٓ , أؽّذ ," اٌزخط١ػ الأ .54

 ( . 2112, د٠غّجش ) 2,  اٌؼذد  02, اٌّغٍذ   خداس٠ٚالإاٌؼٍَٛ الالزصبد٠خ ِغٍخ 

 (.2111) برٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ ",أعزشار١غ١اٌّؼشفخ ٚ ئداسحلٕذ٠ٍغٟ , ػبِش ئثشا١ُ٘ , " اعظ  .55

                                             labs.com/t7189.htm-www.schoolhttp:// 

 ( .2112, اٌمب٘شح , )  خداس٠إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإاٌّؼشفخ ",  ئداسحاٌىج١غٟ , صلاػ اٌذ٠ٓ , "  .56

ٌخذِخ  ػّبياٌٍؾٍؼ , أؽّذ أؽّذ ػجذ الله , " رفؼ١ً اٌؼلالخ ث١ٓ ِإعغبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚلطبع الأ .57

ِمذِخ ئٌٟ اٌّإرّش اٌؼٍّٟ الأٚي ٌزغ٠ٛك اٌجؾٛس اٌغبِؼ١خ اٌز١ّٕخ " , ٚسلخ ػًّ  أ٘ذاف

 .( 2112أوزٛثش )  2, عبِؼخ إٌّٛف١خ ,  اٌزطج١م١خ : اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ خذِخ اٌصٕبػخ

ؽبلاد  –اٌجؾش اٌؼٍّٟ : أعظ ػ١ٍّخ ٚ أثٛثىش , ِصطفٟ ِؾّٛد , "  اٌٍؾٍؼ , أؽّذ أؽّذ ػجذ الله .58

 , داس اٌخٌٟٛ ٌٍطجبػخ , غٕطب . ) ثذْٚ ( .  رطج١م١خ "

فٟ سأط اٌّبي اٌفىشٞ ٌزؾم١ك اٌز١ّض : ِإششاد ِٚؼب١٠ش  عزضّبسٚالأ اٌّؼشفخ ئداسحاٌٍٛصٞ , ِٛعٝ,"  .59

ِإرّش رط٠ٛش سأط اٌّبي اٌفىشٞ , ٚصاسح الأٚلبف ٚاٌشئْٛ اٌؼشثٟ ",  داسٞل١بط الاداء  الإ

 . (2101لطبع اٌزخط١ػ ٚاٌزط٠ٛش , اٌى٠ٛذ ,)  الأعلا١ِخ ,

اٌّٛاسد  أعزضّبساٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ ٚ ئداسحاٌّط١شاْ , ِط١شاْ ػجذ الله ," دٚس ٚ  -------------- .61

, لطبع  ِإرّش رط٠ٛش سأط اٌّبي اٌفىشٞ , ٚصاسح الأٚلبف ٚاٌشئْٛ الأعلا١ِخاٌجشش٠خ ", 

 ( .2101اٌزخط١ػ ٚاٌزط٠ٛش , اٌى٠ٛذ )

اٌّؼشفخ فٟ ظّبْ رؾم١ك عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ :ؽبٌخ  ئداسحِبظٟ , اعّبػ١ً عبٌُ ِٕصٛس," دٚس  .61

, و١ٍخ اٌزغبسح , اٌغبِؼخ  سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح لا١ِخ ثغضح ",دساع١خ اٌغبِؼخ الإع

 ( .2101), الإعلا١ِخ , غضح 

اٌّؼشفخ فٟ رؾم١ك ظّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ : دساعخ رطج١م١خ  ئداسحاٌّؾب١ِذ , سثب عضا ع١ًّ ," دٚس  .62

خ ٚاٌّب١ٌخ داس٠الإ , و١ٍخ اٌؼٍَٛ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسحفٟ اٌغبِؼبد الأسد١ٔخ اٌخبصخ " , 

 ( .2112, عبِؼخ اٌششق الأٚعػ ٌٍذساعبد اٌؼ١ٍب ) 

اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ فٟ ظٛء اٌّٛصفبد اٌؼب١ٌّخ , : دساعخ رطج١م١خ  ئداسحِؾغٛة , ثغبَ ف١صً ,"  .63

 , عبِؼخ اٌذٚي  اٌؼشث١خ , خداس٠إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإخ ٚاٌزغبسح ", داس٠ٌى١ٍبد اٌؼٍَٛ الإ

(2111  ). 

اٌّؼشفخ ثبٌغبِؼبد  ئداسحخ ٌزطج١ك ِذخً وبد١ّ٠, أششف اٌغؼ١ذ أؽّذ,"دٚاس سؤعبء الألغبَ الأ ِؾّذ .64

اٌزؼ١ٍُ  -الإربؽخ -اٌغٛدح-ِإرّش " اٌزؼ١ٍُ فٝ ِطٍغ الأٌف١خ اٌضبٌضخاٌّصش٠خ ", ثؾش ِٕشٛس فٝ 

 (.2112عبِؼخ اٌمب٘شح , )  ,ِشوض اٌذساعبد اٌزشث٠ٛخِذٜ اٌؾ١بح , 

خ ٚاٌف١ٕخ ِٓ اٌشش٠ه داس٠ِؾّذ , ِؾّذ ١ِٕش ," أصش ثؼط اٌؼٛاًِ اٌّؾذدح لإوزغبة اٌّؼشفخ الإ .65

, و١ٍخ  سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسحالأعٕجٟ فٟ اٌّششٚػبد اٌّشزشوخ اٌذ١ٌٚخ فٟ ِصش ",  

 ( . 2111اٌزغبسح , عبِؼخ الأعىٕذس٠خ , ) 

http://www.school-labs.com/t7189.htm
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 " , إٌّظّخفٟ اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ وبد٠ّٟالأ ّبدػزٌٝ اٌغٛدح ٚالأئِخ١ّش, ػجذاٌؼض٠ض ع١ًّ," اٌطش٠ك  .66

                           (. 2112) ,خ داس٠الإ ٌٍز١ّٕخ اٌؼشث١خ

              http://www.mohyssin.com/forum/showthread.php?t=5797                                             

ٔظُ اٌّؼشفخ  : اٌشأط اٌّبي اٌفىشٞ " , ٚسلخ ػًّ ِمذِخ ئٌٟ  ئداسحِط١شاْ , ِط١شاْ ػجذالله ,"  .67

, عبِؼخ اٌّؼشفخ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ئداسحاٌّإرّش اٌذٌٟٚ ؽٛي اٌغٛدح اٌشبٍِخ فٟ ظً 

 .(2111أثش٠ً ,) 22-21 اٌؼٍَٛ اٌزطج١م١خ اٌخبصخ , ػّبْ ,

ِإرّش رط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ",  أعزضّبساٌّؼشفخ فٟ ر١ّٕخ ٚ ئداسحاٌّط١شاْ , ِط١شاْ ػجذالله ," دٚس  .68

 , , صاسح الأٚلبف ٚاٌشئْٛ الأعلا١ِخ , لطبع اٌزخط١ػ ٚاٌزط٠ٛش , اٌى٠ٛذ سأط اٌّبي اٌفىشٞ

(2101.) 

اٌّصشفٟ  فٟ اٌمطبع عزشار١غٟالأ اٌزغ٠ٛمٟ اٌزخط١ػ فٟ دٚس٘ب ٚ اٌّؼشفخ ئداسح "، ٔبعٟ ر٠ت ، ِؼلا .69

،  " اٌؼشثٟ اٌؼبٌُ فٟ اٌّؼشفخ ئداسح ،"  اٌشاثغ اٌغٕٛٞ اٌؼٍّٟ ٌٍّإرّش" , ٚسلخ ثؾض١خ ِمذِٗ 

 ( .2114الأسدْ , ) الأسد١ٔخ، اٌض٠زٛٔخ عبِؼخ

                                         http://www.kantakji.com/fiqh/Manage.htm    

غبس اٌزخط١ػ  ئِٕٟٙ ِؾّذ اثشا١ُ٘ غٕب٠ُ , " ِذخً ِزىبًِ ٌزخط١ػ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اٌؼشثٟ فٟ  .71

ٚاٌجؾش  ٌّإرّش اٌّإرّش اٌضبٟٔ ٌزخط١ػ ٚرط٠ٛش اٌزؼ١ٍُ" , ٚسلخ ػًّ ِمذِخ  عزشار١غٟالأ

 ( .2112, عبِؼخ اٌٍّه فٙذ ٌٍجزشٚي ٚاٌّؼبدْ , اٌغؼٛد٠خ , ) اٌؼٍّٟ فٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ

اٌّؼشفخ : دساعخ رطج١م١خ ػٍٟ ششوخ  ئداسحٔبعٟ , خبٌذ ثذس," ّٔٛرط ِمزشػ ٌّؾذداد ٚٔزبئظ  .71

 , و١ٍخ اٌزغبسح , عبِؼخ ػ١ٓ شّظ, سعبٌخ دوزٛساح غ١ش ِٕشٛسح د ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ", رصبلاالأ

(2112). 

ٚاٌزط٠ٛش " ,ٚسلخ ػًّ ِمذِخ ئٌٟ  اٌجؾش ػ١ٍّخ رفؼ١ً فٟ ٚدٚس٘ب اٌّؼشفخ ئداسح ٔبصش . أوشَ," ٔظُ .72

, دِشك,  اٌّإرّش اٌشاثغ ؽٛي آفبق اٌجؾش اٌؼٍّٟ ٚاٌزط٠ٛش اٌزىٌٕٛٛعٟ فٟ اٌٛغٓ اٌؼشثٟ

 (.2111عٛس٠ب , )  

إٌّظّبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزشث٠ٛخ  اٌّؼشفخ فٝ ئداسحٔبصف , أؽّذ ِصطفٝ ," سؤ٠خ ِغزمج١ٍخ فٝ  .73

,  اٌّإرّش اٌذٌٚٝ اٌضبٌش ٌٍزؼ١ٍُ ثبلإٔزشٔذٚاٌزذس٠ج١خ اٌّؼبصشح ", ٚسلخ ثؾض١خ ِمذِخ ئٌٟ 

 (.2114) الأ٘شاَ ِشوض اٌزٕظ١ُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ,

ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ,  ، ا٠زشان"اٌغبِؼبد ثبٌغٛدح اٌشبٍِخ : سؤ٠خ اٌز١ّٕخ اٌّزٛاصٍخ  ئداسح," إٌغبس , فش٠ذ  .74

 ( .2111اٌمب٘شح , ) 

ِطٍت اٌّؼشفخ : ِذخً ٌزؾم١ك ّٔٛرط اٌغبِؼخ إٌّزغخ ",  ئداسح" ,اٌٛص٠ٕبٟٔ , عٛا٘ش ػٛض ِصٍؼ  .75

 (2112, و١ٍخ اٌزشث١خ, عبِؼخ اٌمشٞ, اٌٍّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ,) رى١ٍّٟ ١ًٌٍٕ دسعخ اٌّبعغز١ش

  .اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ", عبِؼخ الأِبَ ِؾّذ ثٓ عؼٛد )ثذْٚ(فٟ  عزشار١غٟ" اٌخصبئص ا١ٌّّضح ٌٍزخط١ػ الأ .76

http://www.imamu.edu.sa/_layouts/imam/Login/newportalLogin.a

spx?DomainURl=http://www.imamu.edu.sa 

,  ػزّبد: د١ًٌ اٌّشبسن " , ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌعّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚالأ عزشار١غٟ" ثشٔبِظ اٌزخط١ػ الأ .77

 ( . 2101ِصش , ) 

 . (2112اٌزخط١ػ ٚاٌزط٠ٛش , ) ", ٍِزمٟعزشار١غٟ" رمـٕـ١ـــبد اٌزـخط١ـػ الأ .78

         .5943.html-http://www.ta9weer.com/vb/archive/index.php/t 

ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ  ػزّبداٌزؼ١ٍُ  ٚالأ " د١ًٌ الاسشبدٞ ٌزٛف١ش اٌّزطٍجبد اٌلاصِخ ٌعّبْ اٌغٛدح .79

 ( .2112, عّٙٛس٠خ ِصش اٌؼشث١خ , )  ػزّبد" , ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌعّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚالأ

, ِصش ,   ػزّبدٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ", ا١ٌٙئخ اٌم١ِٛخ ٌعّبْ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚالأ ػزّبد" د١ًٌ الأ .81

 ( . 2112الاصذاس اٌضبٟٔ , )

و١ٍخ ,  اٌّإرّش اٌذٌٟٚ اٌشاثغ ٌمغُ ػٍُ الاعزّبع, "١ُ اٌؼبٌٟ اٌؼشث١خ اٌّؼشفخ ثّإعغبد اٌزؼٍ ئداسح" .81

 (.2102) , د٠غّجش 1 – 2,  عبِؼخ اٌضلبص٠ك, ا٢داة 

 ػزّبدٚالأ اٌزؼ١ٍُ عٛدح ٌعّبْ اٌم١ِٛخ ا١ٌٙئخد١ًٌ اٌّشاعؼ١١ٓ اٌّؼزّذ١٠ٓ ٌّإعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ", "  .82

 ( . 2112, ) ِصش,  اٌضبٟٔ الإصذاس, 

http://www.mohyssin.com/forum/showthread.php?t=5797
http://www.kantakji.com/fiqh/Manage.htm
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فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌّإعغخ اٌزؼ١ّ١ٍخ " , ثشٔبِظ اٌزط٠ٛش  عزشار١غّٟٔٛرط ٌٍزخط١ػ الأ" .83

 اٌؼبٌٟ " ٚصاسح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ,ِصش, )ثذْٚ(. اٌزؼ١ٍُ ثّإعغبد ػزّبداٌّغزّش ٚاٌزأ١ً٘ ٌلأ

                                                     www.nu.edu.sa/userfiles/awadm/m29.pdf 
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 ........................السيد /   
 تحية طيبة .... وبعد       

تتوجهها البثح ههة باههتا اءستي ههثر اههد دطههثا ا اههداد لاسههثلة الههدعتوااة اههد ددااة ا ا ههث  حههو  
التخطةةة ط ارسةةةترات د  عاحةةةد معةةة   ر ار تمةةة د  مسةةةتو  تحسةةة ندور إدارة المعرفةةةي فةةة   وضههو"  
، ويتطلب هتا البحث التعاف الى أاار واتجثهثت اليثدة ا داايهي  وا عهثدي يي  بثلجث عهة  الأع د م "

حهههو  الوااههههي التطبييههههد لعهههه   هههه   تطلبههههثت ددااة ال عااهههة و  ثاسههههثتاث اههههد   سسههههثت التعلههههي  العههههثلد 
 ا ات هههههثد ل تطلبهههههثتوايهههههث  التخطهههههيط ا سهههههتااتيجد  سهههههتو  تطبيههههه  تأ ياههههههث الهههههد  هههههد  و الحعو يهههههة 
 ا عثدي د .

وطلبث  لتعثونع  العاي  اد دا  جاهود البحهث العل هد ناجهو  ه  سهيثدتع  التبضه  بجبهدار وجاهة ن هاع  
 ههه  خههها  ا جثبهههة الهههى ا سهههالة الهههواادة باهههتا اءسهههتبيث  ونعهههدع  بثلسهههاية التث هههة و أء تسهههتخد  ههههت  

حهههث دلهههى تعههها أسههه ثر البيثنهههثت دء اهههد ألهههاال البحهههث العل هههد . ون عهههد الهههى تلههه  بعهههد  حثجهههة الب
 ال ستي ى  نا  . 

 
 مع خالص الشكر و التقدير                                              

                                       
                                                                    

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 جـامعـة المنوفية

 كلية التجارة

 الب حثي
 سه م نب ل سل م ن حس ن

  داس  سثاد بيس  ددااة أا ث 
 الشيخ جث عة عبا–علية التجثاة 

 

  التخط ط ارسترات د مم رسي تحس ن دور إدارة المعرفةةةةي ف  
 مع   ر ار تم د الأع د م عاحد  
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أرجـو من و" , لجامعات افي المعرفة  إدارة تطبيق متطلبات " فيما يلي عدد من العبارات المتعلقة بقياس  أولاً :
 (√) علامة وضعمن خلال وذلك توافرها بالكلية أو الجامعة التي تنتمون إليها  مدى ديحدسيادتكم إبداء رأيكم بت

  :نظركم  التي تعبر عن وجهة تحت الإستجابة

 ارةـــــــــــــالعب م

 غير
 موافق
 على

 الإطلاق

 غير
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

ىالتنظوموةىالثقافة:ىىأ
       . باي  بي  العث لي باوح التسود اوح التعثو  والع    1

      .التدايب  باا جيشثا  العث لو  بأاعثاه  اد تطويا              8

3 
تسههتجيب ددااة الجث عههة /العليههة للشههعثو  وحلاههث اههد الواههت 

 ال نثسب .
     

4 
تشههجي ا دااة الههد تبههويل السههلطة و شههثاعة العههث لي  اههد 

 اتخثت اليااا .
     

 :ىالمعلوماتىتكنولوجوا:ىب

1 
 تُسههها  اهههد ااهههي عبهههثرةتعنولوجيهههة التهههد ال التسهههاياتتتهههوااا 

 . الع لية التعلي ية
     

8 
 التوا هههه  ونيهههه  عهههه   هههه  يوجههههد شههههبعة ات ههههثءت اعثلههههة تُ 

 .الجث عة /العلية داخ  وخثاج  ال علو ثت واستخدا 
     

3 
تعنولوجيهههههث  يتههههوااا العن هههها البشهههها  ال  ههههه  للتعث هههه   ههههي

 . ال علو ثت
     

ىالعلواىالإدارةىدرم:ىىج

1 
 تعنولوجيههههههث ال علو ههههههثتالههههههد تههههههوايا العليههههههث  تع هههههه  ا دااة

 الحدي ة .
     

      .لبحوث والتطويا أنشطة ا بثلجث عة /العليث  ا دااة تدا  8
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وأرجـو  , في الجامعات "المعرفة  إدارةالخاصة ب الممارساتفيما يلي عدد من العبارات المتعلقة بقياس "   : ثانياً 
 علامة بالكلية أو الجامعة التي تنتمون إليها وذلك من خلال وضع توافرها مدى من سيادتكم إبداء رأيكم بتحديد

 :نظركم  التي تعبر عن وجهة تحت الإستجابة (√)

 العبـــــــــــــارة م

 غير
 موافق
 على

 الإطلاق

 غير
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

 ىالمعـرفـةىتذخوص.ىأ

1 
ب هبة  تحديد ال علو ثت وال عثاف الاز ة لسهيا الع ه يت  

  دواية .
     

8 
تحديههههههد ال عهههههثاف الاز ههههههة لتطههههههويا الع هههههه  بجسههههههت ااا يهههههت  

 .لع   الد تواياهث ل  ستيبا  
.     

ىالمعـرفـةىوتطوورىانذاء.ىب

1 
ايههد و ال شههتاعة  ال شههثايي البح يههة تشههجي الجث عههة /العليههة

 .  لتبثد  ال يثاد  ي الجث عثت العثل يةااتبثايثت 
.     

      . العثل ية لل علو ثتيوااد العل ية الاد  الجث عة تشتا   8

3 
 ال علو هثت   أه  الوسثا  لتبهثد   يعتبا التوا   ال بثشا

 .بثلجث عة /العليةبي  العث لي  وال عثاف 
     

4 
 ا ت هث  وخطهوط التيهثاياتبثد  ال علو هثت  ه  خها  يت  

 التن ي ية الاس ية .
     

5 
و  نشطة البحثتت يز الجث عة /العلية  ب ستو   اتبي   

 التطويا .
     

6 
هياههههههة  وأاضههههههثرلعههههههث لي  تشههههههجي ددااة الجث عههههههة /العليههههههة ا

 . الجديدة بث اعثاوال شثاعة  اءبتعثاالتدايس الد 
     

7 
ا داايههههههة بيثنههههههثت الدجههههههاار تحههههههديث ليوااههههههد  يههههههت  بجسههههههت ااا

 بثلجث عة /العلية.
     

 :المعـرفـةىوتخزونىتصنوفى-ج

1 
توجهههد اوااهههد للبيثنهههثت خث هههة بج هههي ال علو هههثت والتيهههثايا 

 .النثتجة ا  سيا الع   وحب اث اد وسثا   تعددة 
.     

8 
 ال علو هههههثت بشهههههع  واضههههه  و ااههههه  وتن هههههي يهههههت  ت هههههنيف 

 ل تطلبثت الع   واتخثت اليااا.
     

3 
الخبههاات داخليههث  أو خثاجيهههث  ال عههثاف و بتبههثد  يوجههد دهت ههث  

 وتخزيناث للإستبثدة  ناث .
.     
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 العبـــــــــــــارة 

 غير
 موافق
 على

 الإطلاق

 غير
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

 :المعـرفـةىفيىوالمذاركةىالنذرى-د

1 

اهههد نشههها الحدي هههة التعنولوجيههة  الهههد الوسهههثا  يههت  ا ات هههثد
البايد اءلعتاوند , العهال التلبزيهوند      ال علو ثت     

 . ال وااي ا لعتاونية, 

     

8 
يت  تبثد  ع  عبيا    ال علو ثت    خا  وسثا   تعهددة 

 , التيثايا الاس ية .      اءت ثءت واءجت ثاثت
     

3 

 لو  ث ههث يت ههاف العهه السههاية , اههثدة  اي ههث اههدا ال علو ههثت 
 دت نت ههههثا بشههههع  ود  لتبههههثد  ال علو ههههثت دو  الحثجههههة  

 .   ددااة الجث عة /العلية اس د للح و  الياث 

     

4 

ال علو هههثت التهههد  الهههد الح هههو ي عههه  للعهههث لي  والطهههاب 
 ج واهة  تنواهة  ه    هثدا بسهاولة ابها يحتثجو  دلياهث 

 توااهث الجث عة /العلية.التد و اوااد البيثنثت 

.     

 :المعـرفـةىوتطبوقىادتخدام-و

1 
بههههثلخباات العل يههههة  اءسههههتبثدةالههههد الجث عههههة /العليههههة تع هههه  

 ال حيطةلدياث لخد ة ال جت ي والبياة 
     

8 
يهههت  اءسهههتبثدة  ههه  ااار الطهههاب والعهههث لي  وال تعهههث لي   هههي 

 .اد اتخثت الياااات وتطويا الع    الجث عة /العلية
     

3 
اههد اااااتاههث  هه  الههداوس ال سههتبثدة الجث عههة /العليههة تسههتبيد 

    التجثاب السثبية.
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التخطيط الإستراتيجي وفقاً لمتطلبات الإعتماد  ممارساتفيما يلي عدد من العبارات المتعلقة بقياس "   اً :لثثا
بالكلية أو الجامعة التي تنتمون إليها وذلك من مدي توافرها  من سيادتكم إبداء رأيكم بتحديد وأرجـو" ,  الأكاديمي

 :نظركم  التي تعبر عن وجهة تحت الإستجابة (√) علامة خلال وضع

 العبـــــــــــــارة م
لايتوافر 
علي 
 الإطلاق

أقل من 
52% 

من 
52 %

 إلي 
أقل من 

25% 

من 
25 %

 إلي
أقل من 

52% 

 أكثر من
52% 

 , وتشمل : الإستتراتيجية الخطة:  أولا 

 :ىالبوئيىالتحلولى-أ

      . دستااتيجية  علنة لد  الجث عة /العلية خطة توجد 1

8 
 لخطتاههث اءات هثد الهد الجث عهة /العليهة  للح هو  تسهعد

 . ا ستااتيجية
     

3 
البياههههد الههههد عثاههههة العوا هههه  الاث ههههة اههههد  التحليهههه  دشههههت  
 .والخثاجية  الداخلية البياية

     

4 
  هههه  البياههههد التحليهههه  ا ليههههة اههههد ديجثبيههههة  شههههثاعة هنههههث 
 الجث عة /العلية. وخثاج داخ  ا طااف ال عنية  ختلف

     

5 
  ههي البياههد التحليهه  نتههثاج و نثاشههة بعههال اهت ههث  هنههث 

 .الجث عة /العلية  وخثاج داخ  ال ختلبة ا طااف
     

6 
سههتااتيجية اسههتااتيجية بههي  للإاتبههثط  اااههثة هنههث   العليههة وات

 . الجث عة
     

 :ىوالردالةىالرؤوةى-ب
      . باث خث ة واسثلة لد  الجث عة /العلية ا ية تتوااا 1

8 
 التعلي هد ودواههث الجث عة /العلية شخ هيتاث اسثلة تععس

 . والبح د وال جت عد
.     

3 
 العههث لي  بههي  الههواد نشهها الجث عههة /العليههة الههد تحهها 
 .  تعددة وسثا  خا     والاسثلة بثلا ية والطاب

     

4 
تن يههة  بغههال البيايههة لل سههتجدات   سههت اة  ااجعههة هنههث 

 .يتب   عاث  الجث عة /العلية ب ث واسثلة ا ية وتطويا
     

 :ىالأدتراتوجوةىالأهدافى-ج

1 
 للتحيه  واثبلهة بأناهث واضهحة ا سهتااتيجية ا هداف تت يز

 .والييثس
     

8 
 ا سههههتااتيجية  هههه  خهههها  ا ات ههههثد ا هههههداف  ههههيثلة تههه 
  . البياد التحلي  نتثاج الد
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 العبـــــــــــــارة م
لايتوافر 
علي 
 الإطلاق

أقل من 
52% 

من 
52 %

 إلي 
أقل من 

25% 

من 
25 %

 إلي
أقل من 

52% 

أكثر من 
52% 

3 
 الداخليهة ال ختلبهة ا طااف اب     ديجثبية  شثاعة توجد

 .ا ستااتيجية ا هداف  يثلة ا لية اد والخثاجية
     

4 
 خهههها   هههه  ا سههههتااتيجية ا هههههداف بنشهههها اهت ههههث  هنههههث 
 الجث عة /العلية. وخثاج داخ  ال ختلبة الوسثا 

     

5 
 ا ههههههههههداف تطهههههههههويا بغهههههههههال  سهههههههههت اة  ااجعهههههههههة هنهههههههههث 

 . البياية وال ستجدات ب ث يتب  ا ستااتيجية
     

 :ىالتنفوذوةىالخطةى-د

1 
 ا هههههداف تحييهههه  الههههد بيههههداتاث التنبيتيههههة الخطههههة تت يههههز

 .باث الخث ة ا ستااتيجية
     

8 
 وتسلسههلاث ا نشههطة تنبيههت أولويههثت التنبيتيههة الخطههة ت اهها

 . ال نطيد

     

3 
 التهد وال اهث  ا نشهطة تنبيت ل ساوليثت داي  تحديد هنث 

 .التنبيتية الخطة تتض ناث
     

      . للتنبيت داي  ز ند جدو  بوجود التنبيتية الخطة تت يز 4

5 
 لع ليههة الاز ههة ال  شههاات بتحديههد التنبيتيههة الخطههة تت يههز
 . التييي 

     

6 
 حيههث التأعههد اههد  ان هها ب اااههثة التنبيتيههة الخطههة تت يههز
 . ال خثطا بجدااة خث ة دجاارات تحتو 

     

       ي التغياات البياية بثل اونةلتتواا  الخطةالتنبيتية تت يز 7

      . تيدياية  ثلية  يزانية دلد التنبيتية الخطة تاج ة يت  8

 .القنافسي  الوضع:  ثانياا 

1 
الجث عهههههة  ال  يهههههزة السههههه ثت بوضهههههوح ا سهههههتااتيجية تبهههههاز

 . ال جت ي اد /العلية ودواهث
     

8 
 الههههد الع هههه  سههههو  اههههد ا ا ههههث   ن  ههههثت دابههههث  يتزايههههد
 . الجث عة /العلية خايجد

     

      بثلجث عة /العلية للدااسة الواادي  الطاب    دابث  هنث  3

      .   يزة تعلي ية باا ج الجث عة /العلية بتيدي  تنباد 4

5 
 الههههههد اايعههههههة ال يههههههة الجث عههههههة /العليههههههة ب عثنههههههة تح ههههههد
 . والعثل د ا الي د ال ستو 
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التي  الإجابة(  أما √, أرجو وضع علامة )  الشخصية البياناتالأسئلة حول بعض فيما يلي عدد من رابعاً : 
 تمثلك :

 ؟ تنتمي إليهاما هي الجامعة التي  -1
 )     (   الشيخ كفر جامعة -)     (          طنطا جامعة -    )     (    القاهرة جامعة -          

 
 ؟ما هي الكلية التي تعمل بها  -8

      )     (    الهندسة كلية -    )     (       التجارة كلية -          
 كلية زراعة     )     ( -         )     (       الحقوق كلية -          

 
 ما هي الفئة القيادية التي تنتمي إليها ؟ -3

 )     (القيادات الإدارية       -         (    ) القيادات الأكاديمية       -          
 
 إذا كنت تنتمي إلي فئة القيادات الأكاديمية , فما هو المنصب القيادي الذي تشغله ؟  -4

 )     (  الكلية           عميد -      )     ( الجامعة رئيس نائب -  )     (         الجامعة رئيس -

 (                        ( الوحدة  أو  العلمي القسم رئيس -)     (            الكلية   وكيل  -
 

 إذا كنت تنتمي إلي فئة القيادات الإدارية , فما هو المنصب القيادي الذي تشغله ؟  -5

 )     (          الكلية أمين - )     (           الجامعة أمين -

 )     (    الإداري القسم رئيس -  )     (             إدارة مدير  -)     (                عام مدير -
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 ( 3ملحـق رقـم )

 العربية باللغة الدراسة ملخص
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 : العربية بالمغة الدراسة ممخص

 لمتطمبات وفقا  التخطيط الأستراتيجي في تحسين ممارسة دارة المعرفة إ الدراسة ببحث دور ذهى أىتمت
تعرف عمي طبيعة العلاقة بين ال إليف هدتولذلك فيي  الحكومية المصرية الجامعات في الأكاديمي الأعتماد

, كما تيدف أيضا   الأكاديمي الأعتماد لمتطمبات وفقا  متخطيط الإستراتيجي ل الفعمية الممارسة إدارة المعرفة و
بالأضافة إلي تحديد مدي وجود في الجامعات المصرية الحكومية ، تحديد متطمبات تطبيق إدارة المعرفةإلي 
بين ىذه الجامعات فيما يتعمق بكل من الممارسة الفعمية لإدارة المعرفة و التخطيط الإستراتيجي وفقا   تمايز

بيذه  الإدارية والقيادات الأكاديمية القياداتجود اختلافات بين ومدي و , لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي 
 الأعتماد لمتطمبات وفقا   الإستراتيجي لتخطيطاو  المعرفة لإدارة الفعمية لمممارسة إدراكيم حيثالجامعات 
 التساؤلات التالية :في  مشكمة البحثوليذا فقد تمثمت ,  الأكاديمي

 ما ىي متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات المصرية الحكومية ؟ 
 ىل ىناك علاقة بين الممارسة الفعمية لإدارة المعرفة والتقييم العام لممارسة التخطيط الأستراتيجي 

 وفقا  لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي ؟
 ىل يمكن التمييز بين الجامعات المصرية من حيث الممارسة الفعمية لإدارة المعرفة ؟ 
  ىل يمكن التمييز بين الجامعات المصرية من حيث ممارستيا لمتخطيط الأستراتيجي وفقا  لمتطمبات

 الأعتماد الأكاديمي ؟
 ادات الأكاديمية والقيادات الإدارية من حيث إدراكيم لمممارسة ىل ىناك اختلافات بين كلا من القي

 الفعمية لإدارة المعرفة ؟
  ىل ىناك اختلافات بين كلا من القيادات الأكاديمية والقيادات الإدارية من حيث إدراكيم لمممارسة

 الفعمية لمتخطيط الأستراتيجي وفقا  لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي ؟
 

 البحث مشكمةلزيادة فيم أبعاد نظرية إستطلاعية و ة قامت الباحثة أولا  بإجراء دراسة ولبحث ىذه المشكم
 التالية : الفروضتبعتيا بدراسة ميدانية لأختبار  ومتغيراتيا

 لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توفر متطمبات إدارة المعرفة الخاضعة لمدراسةالفرض الأول : 
لممارسة ابالجامعات المصرية ) وىي : الثقافة التنظيمية , تكنولوجيا المعمومات , دعم الإدارة العميا ( وبين  

 الفعمية لإدارة المعرفة .
 : لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الممارسة الفعمية لإدارة المعرفة بالجامعات الفرض الثاني

 الأستراتيجي وفقا  لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي.المصرية وبين مستوي ممارسة التخطيط 
 : لايوجد تمايز ذو دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية المصرية من حيث الممارسة  الفرض الثالث

 الفعمية لإدارة المعرفة .
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 : لايوجد تمايز ذو دلالة إحصائية بين الجامعات الحكومية المصرية من حيث ممارستيا الفرض الرابع
 طيط الأستراتيجي وفقا  لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي . لتخ

 : لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بين كلا من القيادات الأكاديمية و القيادات الفرض الخامس
 الإدارية من حيث اتجاىاتيم التقويمية نحو الممارسة الفعمية لإدارة المعرفة .

 : لة إحصائية بين كلا من القيادات الأكاديمية و القيادات لا توجد اختلافات ذات دلاالفرض السادس
الإدارية من حيث اتجاىاتيم التقويمية نحو الممارسة الفعمية لمتخطيط الأستراتيجي كأحد 

 معايير الأعتماد الأكاديمي
 

توجيو  من خلالتجميع البيانات بإجراء دراسة ميدانية لولبحث مدي صحة ىذه الفروض قامت الباحثة 
القيادات الأكاديمية من مفردة  253مكونو من العينة عن طريق المقابمة الشخصية لمفردات القائمة استقصاء 

وقد قامت بالتحميل الأحصائي لمبيانات مستخدمة   ,بالجامعات المصرية الحكومية العاممة والقيادات الإدارية 
 التالية : الأساليب الإحصائية

 معامل الثبات كرونباخ  Cronbach Reliability Coefficient :    لإختبار درجة الإعتمادية
 .والثبات الخاصة بالمقاييس المستخدمة في الدراسة 

  أسموب التحميل العاممي: Factor Analysis  المستخدمة في الدراسة لأختبار صدق المقاييس. 
  أسموب تحميل التمايز المتعددMultiple Discriminant Analysis  : لمتعرف عمي مدي وجود

ممارسات إدارة المعرفة والتخطيط الأستراتيجي فيما يتعمق ببين الجامعات الخاضعة لمدارسة تمايز 
 .طبقا  لمعايير الإعتماد الأكاديمي 

 لمتعرف عمي :  حميل الارتباط والإنحدار المتعددت 
  التخطيط الأستراتيجيوممارسات   إدارة المعرفةبين طبيعة العلاقة . 
  في الجامعات المصرية الحكومية.  متطمبات إدارة المعرفةتحديد 
  اختبار تT-Test : مدي وجود اختلافات بين كل من القيادات الأكاديمية والقيادات لفحص

و التخطيط الستراتيجي وفقا  لمتطمبات الإدارية فيما يتعمق بإدراكيم لمممارسة الفعمية لإدارة المعرفة 
 الأعتماد الأكاديمي .

 
 التالية : النتـائجوقد توصمت الباحثة من خلال التحميل الإحصائي إلي 

 المصرية الجامعات في المعرفة إدارة ممارسات بين إحصائية دلالة ذات طردية علاقة توجد 
 وفقا  لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي . الأستراتيجي لمتخطيط الفعمية والممارسة الحكومية
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 .تكنولوجيا المعمومات , الثقافة  ) دلالة إحصائية بين متطمبات إدارة المعرفةعلاقة طردية ذات  توجد
  .والممارسة الفعمية لإدارة المعرفة (  التنظيمية , دعم الأدارة العميا

  و وجود تمايز جوىري  بين الجامعات الحكومية المصرية من حيث الممارسة  الفعمية لإدارة المعرفة
ن كان يعتبر ىذا و الممارسة الفعمية ل متخطيط الأستراتيجي وفقا  لمتطمبات الأعتماد الأكاديمي  وا 

 . التمايز ذو درجةٍ ضعيفةٍ 
  عدم وجود اختلافات جوىرية بين اتجاىات كلا  من القيادات الأكاديمية والقيادات الإدارية بالجامعات

وجود اختلافات م من عمي الرغحكومية المصرية نحو ممارسة إدارة المعرفة بصورة إجمالية ال
ممارسة كلا  من : ) تشخيص المعـرفـة , انشاء وتطوير المعـرفـة , النشر والمشاركة في  يمجوىرية بين

 .في المعـرفـة( 
  وجود اختلافات جوىرية بين اتجاىات كلا  من القيادات الأكاديمية والقيادات الإدارية بالجامعات

الحكومية المصرية الخاضعة محل الدراسة نحو ممارسة التخطيط الأستراتيجي وفقا  لمتطمبات 
وجود ائج ما فيما يتعمق بالناحية التفصيمية فقد اظيرت النت, أالأعتماد الأكاديمي بصورة إجمالية 

نحو ممارسة الخطة الأستراتيجية بما تتضمنو من ممارسات ) التحميل البيئي فقط اختلافات جوىرية 
 . , الرؤية والرسالة , الأىداف الأستراتيجية , الخطة التنفيذية (

  
 : من أىميا مايمي التوصياتوبناء عمي ما توصمت إليو الدراسة قامت الباحثة بإقتراح بعض 

  إدارة المعرفة كمعيار لمجودة يتم إدراجو ضمن معايير الأعتماد الأكاديمي .إتخاذ 
  السعي إلي تحقيق نموذج  الجامعة المنتجة وذلك لخدمة المجتمع من خلال الاستفادة من تطبيق

 .معارفيا  التنظيمية والأكاديمية المتميزة 
  زيادة فاعمية إدارة المعرفة من خلال صياغة خطة أسترتيجية محددة خاصة بيا تتوافق مع الخطة

 . لأستراتيجية العامة لممؤسسةا
  التركيز عمي فتح قنوات الأتصال وتبادل المعرفة بين الجامعة والمجتمع خاصة مؤسسات الأعمال

تي يُمكن أن تجنييا الجامعة من تفعيل وذلك للاستفادة من المزايا والمنافع المادية والعممية ال
 . العلاقات مع ىذه المؤسسات

 المعرفة نشر أدوات كأحد الألكتروني بالتعميم الأىتمام . 
  زيادة فاعمية الرقابة عمي تنفيذ الخطة الأستراتيجية من خلال إنشاء نظام لمتغذية العكسية وذلك

ما يساعد عمي إتخاذ الإجراءات التصحيحية لقدرتو عمي توفير المعمومات الرقابية بصورة فورية ب
 الملائمة بشكل مستمر وفي الوقت المناسب
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Summary of the study: 

   This study is concerned with examining the role of knowledge management 

in improving the practice of strategic planning according to the requirements of 

academic accreditation in the Egyptian governmental universities. Therefore, it  aimed 

to identify the nature of the relationship between knowledge management and the 

actual practice of strategic planning according to the requirements of academic 

accreditation. It also aims to determine the requirements of  the application of  the 

knowledge management in Egyptian governmental universities, in addition,  

determining the extent of the presence of differentiation among  these universities in 

terms of the actual practice of knowledge management and strategic planning 

according to the requirements of academic Accreditation, and whether there are 

differences among the academic leaders and administrative leaders of these 

universities  in their perception of the actual  practice of the knowledge management, 

strategic planning, according to the requirements of the  academic Accreditation. For 

these reasons, the problem of the research has been presented in the following 

questions: 

 What are the requirements for the application of knowledge management in 

Egyptian governmental universities? 

 Is there a relationship between the actual practice of knowledge management and 

the general evaluation of the practice of strategic planning according to the 

requirements of academic accreditation ? 

 Is it possible to distinguish among the Egyptian universities in terms of the actual 

practice of knowledge management ? 

 Is it possible to distinguish among the Egyptian universities in terms of the 

practice of strategic planning and in accordance with the requirements of 

academic accreditation ?  

 Are there differences among the academic leaders and administrative leaders in 

terms of their perception of the actual practice of knowledge management? 
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  Are there differences among the academic leaders and administrative leaders in 

terms of their perception of the actual practice of strategic planning in accordance 

with the requirements of academic accreditation ? 

  To investigate this problem, at first, the researcher conducted an exploratory 

and theoretical study to enrich the understanding of the research problem dimensions 

and its variables. Then it was followed by a field study to test the following 

hypotheses: 

 First hypothesis:  

There is no statistical significant relationship between the availability of the 

understudied knowledge management requirements in the Egyptian universities 

(namely: organizational culture, information technology, superior management 

support) and the actual practice of knowledge management. 

 The second hypothesis: 

 There is no statistical significant relationship between the actual practice of 

knowledge management in Egyptian universities and the level of practice of strategic 

planning in accordance with the requirements of academic accreditation. 

 The third hypothesis:  

       There is no statistical significant differentiation among the Egyptian 

governmental universities in terms of the actual practice of knowledge management. 

 Fourth hypothesis:  

      There is no statistical significant differentiation among the Egyptian 

governmental universities in terms of practice of strategic planning in accordance with 

the requirements of academic accreditation. 

 Fifth Hypothesis:  

     There are no statistical significant differences among the academic leaders 

and administrative leaders in terms of their potential  attitudes toward the actual 

practice of the knowledge management. 

 Sixth hypothesis: 

      There are no statistical significant differences between the academic leaders 
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and administrative leaders in terms of their potential attitudes toward the actual 

practice of strategic planning as one of the criteria for academic accreditation. 

       

To examine the validity of these hypotheses, the researcher conducted a field 

study to collect data through the guidance of a survey list with personal interview with 

the sample that consisted of 352 units of academic leaders and administrative leaders 

working at Egyptian governmental universities. The researcher did the statistical 

analysis of the data using the following statistical methods: 

 Cronbach Reliability Coefficient: to test the degree of dependency and 

stability of the parameters used in the study. 

 Factor analysis: to test the sincerity of the parameters used in the study. 

 Multiple Discriminant Analysis: to identify the presence of differentiation 

among the understudied universities regarding the practices of knowledge 

management and strategic planning in accordance with the standards of 

accreditation. 

 Correlation Analysis and Multiple Regression to identify: 

o The nature of the relationship between the knowledge management 

practices and the strategic planning. 

o  The requirements of the knowledge management in the Egyptian 

governmental universities. 

 T-Test: to examine whether there are differences among the academic leaders 

and the administrative leaders regarding their realization of the actual practice 

of the knowledge management and strategic planning in accordance with the 

requirements of academic accreditation. 

 

     Through the statistical analysis, the researcher found the following results: 

 There is a direct correlation of statistical significance among the practices of 

knowledge management in Egyptian governmental universities and the actual 

practice of the strategic planning according to the requirements of academic 

accreditation. 
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 There is a direct correlation of statistical significance among the requirements 

of knowledge management (information technology, organizational culture, 

superior management support) and the actual practice of the knowledge 

management. 

 The existence of substantial differentiation among the Egyptian governmental 

universities in terms of the actual practice of the knowledge management and 

the actual practice of strategic planning in accordance with the requirements of 

academic accreditation.  However, this differentiation is considered of a weak 

degree. 

 Absence of the substantial differences among the trends of the  academic 

leaders and administrative leaders in the understudied Egyptian governmental 

universities towards the practice of knowledge management in a total manner, 

in spite of the existence of substantial differences among them in their practice 

in ( knowledge diagnosis, Knowledge creation and Knowledge, publishing and 

sharing). 

 There are fundamental differences among the trends of academic leaders and 

administrative leaders in the understudied Egyptian governmental universities 

towards the practice of strategic planning in accordance with the requirements 

of academic accreditation in a total manner. However, in regard with the 

detailed aspect, the results showed the existence of fundamental differences in 

practice of the strategic plan, including (Environmental Analysis, Vision and 

Message, Strategic Goals and Executive Plan).  

 

     Based on the study findings , the researcher suggests some 

recommendations include: 

 Adoption of the knowledge management as a quality standard and 

inserted within the academic accreditation standards . 

 To pursue the achievement of the productive university model in order to  
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serve the community through the application of its precious 

organizational and academic knowledge. 

 Increase the effectiveness of knowledge management through the 

formulation of a special strategic plan that consistent with the general 

strategic plan of the institution. 

 To focus on opening communication channels and the knowledge 

exchange between the university and the community, especially its 

private institutions, to take the advantages, and scientific and financial 

benefits that can the university get through activating relations with these 

institutions. 

 Interest in electronic education as a tool for knowledge dissemination. 

 Increase the effectiveness of the control over the implementation of the 

Strategic Plan by establishing a feedback system for its ability to provide 

an immediate supervisory information, that help to take continuous 

appropriate corrective decisions and  in an appropriate time. 
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