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                            اتخاذ القرار عمى 1024خصائص المعمومات فى دستور تأثير 
 إعداد                                                                  

 د. عماد عبد الستار طه زيدان                                                           
 جامعة كفر الشيخ –كمية الآداب  -ات والمعموماتقسم المكتب       

                                                 @yahoo.com74Emadzedan 

 51225852814محمول :                                                            
 5482365316منزل :                                                             

 ممخص:
وذلك من خلال  ؛يتناول البحث دراسة مدى توافر خصائص المعمومات وتأثيرها عمى اتخاذ القرار

اتخااااذ القااارار اتجاااا  وتأثريهاااا عماااى  1024قيااااس مااادى تاااوافر خصاااائص المعموماااات فاااى دساااتور 
خوووووو    تعريااااا   ن التضااااا  مااااان امااااام المعموماااااات حياااااث البحاااااث تعريااااا  عالدساااااتورح وطااااارح  

ثام وضا   همياة يا  القارارح عر وتنااول ت  ، لمعلومات تدخل ضومن  اااوتات ملوم  لمعلوموات
منهاا  ؛العديد مان الفاروض وحاول البحث التحقق من حثم تناول خصائص المعمومات حالمعمومات

علاقاااااة ذات د لاااااة توجاااااد   -1 1024خصاااااائص المعموماااااات  يااااار متاااااوافر فاااااى دساااااتور  -2 :
توجاد علاقااة ذات  - 3إحصاائية  باين الموافقااة عماى الدسااتور ومادى تااوافر خصاائص المعمومااات.

قاااد تااام و الدساااتور والموافقاااة عماااى الدساااتورح  د لاااة إحصاااائية  باااين المشااااركة فاااى ا ساااتفتا  عماااى
 حسااااب: النالآتيااااة واسااااتخدام ايساااااليب ا حصااااائية  حالمياااادان المسااااح  ا عتماااااد عمااااى الماااانه  

 حT-Testاختبااااار ومعاماااال ا رتباااااطح  حا نحاااارا  المعيااااارىح و المتوسااااط الحسااااابىح و التكااااراراتو 
وجواتت  لتحميال نتاائ  ا ساتبان والتحقاق مان فاروض الدراساة  ANOVAواختبار تحميال التبااين 
% مان  فاراد العيناة يعرفاون بالضابط ياوم ا ساتفتا  عماى الدساتور  64.3:  أىم  لنتواج  مموا تلو 

ح بينمااا % 85.7المشاااركة فااى ا سااتفتا  بنساابة  بمغااتو  ح % 77.6الميعاااد مناسااب بنساابة  وهااذا
خصاااائص المعموماااات  يااار متاااوافر فاااى دساااتور  ملموووان  ن،  % 84.2الموافقاااة بنسااابة جاااا ت 
بااين   0.753 قااوى موجااب قيمتااهيوجااد ارتباااط  ح ووفقاااً  سااتجابات  فااراد عينااة الدراسااة  1024

 ى كممااا تااوافرت خصااائص  ؛وموودت تووو فر خ وواج   لمعلومووات 2514 لمو فقووع ملوو  داووتور 
  0.941 قاوى موجاب قيمتاهيوجاد ارتبااط كما  المعمومات كمما زادت نسبة الموافقة عمى الدستور ح

 ى كمماا   1023   لمو فقوع ملو  داوتور و 2513 لمشوارمع فو   تاوتءتات ملو  داوتور بتن 
 ت الموافقة عمى الدستور. زادت المشاركة فى ا ستفتا  عمى الدستور زاد
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 تمهيد 
يحتاج لموصول إلى القرارات المقدرة ليس   ير  نهقرارات ح  اً لم يكن متخذ ما ن ا نسان   شيئ 

نما المقدرة  يضاً عمى  ح و يصل إلى ايجوبة الصحيحةح فقط عمى  ن يسأل ايسئمة الصحيحة وا 
 مومات مصدراً    نى عنه لمفرد.جمع وتحديد المعمومات المناسبة. وهكذا فان المع

 جوانب مختم  بسرعة ف  المعمومات انتشار:  ه  ؛فيه نعيش الذي لمعصر ايساسية السمة إن

 .الجسم نشاط يزود الذي الدم ينها بمثابةبالنسبة للإنسان  رئيسيا مكانا تحتل جعمها مما الحياة
ل إنسان قد مر بتجربة ا كتشا  كونجد  ن  (1).مجرد هيكل صب ي معمومات دون من فا نسان

فى وقت متأخر لمعمومات كانت من الممكن  ن تقمب  و تعدل قرارا اتخذ  لو كانت المعمومات قد 
وبعبارة  خرى فنحن عادة ما ندرك  همية المعمومات  بخصائصها الكاممة.  تيحت  و توفرت له

فى موق   الكاممة معموماتبطريقة سمبية بمعنى  ننا يمكن  ن نممس ما يترتب عمى  ياب ال
حياناً ح فى حين  ننا قد   ندرك ما لتوافر  يبمغ حد الكارثة  الذى معين من قصور فى ايدا 

من اثر إيجابى فى موق  معين بنفس الدرجة من التحديد  الكاممة الخصائص المعمومات
  .والوضوح

 تعرتف ملم  لمعلومات 
 خواص المعموماتالعمم الذي يدرس : ”  نهعر  مؤتمر معهد جورجيا عمم المعمومات بأ

وسموكها والعوامل الت  تحكم تدفقهاح ووسائل تجهيزها لتيسير ا فادة منها إلى  قصى حد 
ممكنح وتشمل  نشطة التجهيزح إنتاج المعمومات وبثها وتجميعها وتنظيمها واختزانها 

ياضياتح المنطقح واسترجاعها وتفسيرها واستخدامها والمجال مشتق من  و متصل بالر 
المغوياتح عمم النفسح تكنولوجيا الحاسوب ا لكترون ح بحوث العممياتح ا تصا تحعمم 

 (2) ”المكتباتح ا دارة. وبعض المجا ت ايخرى
 ه : حإن هذا التعري  يحدد ثلاث مواصفات  ساسية لعمم المعمومات

 هيزاً لغرض ا فادة.خواصا وسموكاً وتدفقاً وتج” المعمومات” إنه يدرس ظاهرة  •
 له جانبان  حدهما عمم  نظريح والآخر عمم  تطبيق . •
يحتوي فعمم المعمومات ح(3)له ارتباطات وتداخلات موضوعية  ساسية مع حقول عممية متعددة •

ح   وينفرد بدراستها من جوانبها المتنوعة كمها لكونها موضوعه ايساس " المعمومات " ظاهرة
 التخصصات المختمفة ويوظفها لخدمة  هدافه العمميةبحوث ودراسات من نتائ   مستفيداً 

 (4) •والعممية
وبذلك تتضح أن در اع خو    لمعلومات تدخل ضمن  اااتات ملم  لمعلومات ورغم 
ذلك نجد قلع أو  نعد م   لدر اات  لت  تتناول خ اج   لمعلومات ف   لإنتاج  لءمرت 

 ف  مجال  لممتبات و لمعلومات
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   لقر ر تعرتف

 وينت  حالقرار موضوع لتكون مشكمة اختيار هاخلال من تتم الت  العممية تمك"بأنه  القرار يعر  -

 التنفيذ موضوع لوضعه  حدهماح اختيار يتم البدائل من محدود عدد ظهور ا ختيار ذلك عن

 (5(والتطبيق
 معين ف  موق  حةالمتا البدائل بين المدرك الواع  ا ختيار" عن عبارة القرار  ن كما

  و   الطريق كاختيار ايوصا  من مجموعة هال  عطيت حيث الكممة لهذ  المعان  تعددت وهكذا

 (6)متكافئة حمول  و مشاكل  و طرق عدة بين من وايحسن ح ايفضل الحل  و المسمك
 ف   تخاذ  لقر رأىمتع  لمعلومات 

 .ضرة  جدال فى  همية المعمومات وقيمتها فى حياتنا الحا
 .عنصر    نى عنه فى الحياة اليومية يى فرد -2
بقدر كاممة الخصائص  ساس  ى قرار يتخذ  كل إنسان فى حياتهح وبقدر توفير المعمومات  -1

 .دقة القرار وصحته
 .تشكل الخمفية الملائمة  تخاذ القرارات الجيدة -3
بتوافر  اتخاذ قرار  و اصدار  تمثل المعمومات نقطة ا رتكاز وايساس الراسخ الذى يمكن -4

 .حكم يكون حقيقياً و واقعياً 
كمما ازدادت الموضوعات  و الظرو  تعقيداً زادت بالتبعية الحاجة إلى المزيد من المعمومات  -5

 حتى يمكن الوصول إلى قرار.
 حوا دارية حوالشئون ا قتصادية حوالتنمية حبا ضافة إلى هذا كمه مورداً ضرورياً لمصناعة

من يممك المعمومات يستطيع  ن يكون  :  والسياسية ....إلخ . ولذلك يصدق القول حوالعسكرية
مى صراع ا نسان من  جل حاضر  ومستقبمه فى حاجته المستمرة فى كل صغيرة جويتح ايقوى

وكبيرة إلى اتخاذ القرارات . وتتوق  نوعية القرارات  ساسا عمى مدى قدرة الفرد عمى اتخاذهاح 
ا  نها تتوق  قبل كل شئ عمى نوعية المعمومات المتصمة بالمشكمة المطروحة ومدى صلاحية كم

 هذ  المعمومات. 
ن الناس يطمبون إذ إ كل المجا ت ىوف حن الحاجة إلى المعمومات كبيرة فى كل  وجه النشاطإ

لتأكد من . فالطبيب يحتاج إلى معمومات جديدة وحديثة تساعد  فى اكاممة الخصائصالمعمومات 
المحامى يحتاج لممعمومات التى تعرفه قة  كثر فاعمية من الطرق القديمة ح  نه يعال  مرضا  بطري

والفلاح يحتاج  حخر القوانيين وايحكام  المتخذ  فى الحا ت الشبيهة بالقضايا التى يكم  بهاأب
ح صولكد من  ن  رضه المزروعة حصمت عمى  عمى محألممعمومات التى تساعد  فى الت

 ( 7).والناخب يحتاج إلى معمومات كاممة الخصائص لكى يستطيع  ن يأخذ قرار
 : لمعلومات خ اج 
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 .إليها الحاجة وقت ف  وتتوافر زمنيًا المناسبة المعمومات وه  :  المناسب التوقيت -2
 (8) والتسجيل التجميع  خطا  من خالية المعمومات تكون  ن تعن  :  الدقة -1
 و        لها الحاجة وقت ما وقت ف  ما لغرض صالحة عموماتالم تكون : الملا مة -3

 (9).مدى ملائمة المعمومة للاحتياجات 
 .سهولة استخدام المعمومة لتمبية ا حتياجات :  المرونة -4
 . الغموض من وخالية واضحة المعمومات تكون  ن يجب : الوضوح  -5
 .قابمية المراجعة : ممكن إثبات المعمومة والتحقق منها -6
 .وضوعية :  ى تعرض المعمومات بموضوعية وعدم تحيزالم -7
  .سهولة وسرعة الحصول عمى المعمومات  إمكانية الوصول : -8
 المعمومات نظام عن الناتجة لممعمومات الكم  القياس إمكانية : القياس إمكانية -9

 الرسم .
 تهمعرف يحتاجون ما بكل المستفيدين تزود الت  تمك ؛ الشاممة المعمومات : الشمول  -20

 (20)معينهً  حالة عن
 
 
 

 :  لبحث مشملع
تعرض المجتمع المصرى لمعديد مان ا ساتفتا ات عماى الدساتور بداياة  1022يناير  15منذ ثورة 

 1024ثم دستور  1021ثم دستور  2972من ا ستفتا  عمى تعديل بعض مواد دستور 
ة وقااد تماات الموافقااة عمااى ونلاحااظ  ن عاادداً كبياار ماان ا سااتفتا ات الدسااتورية فااى ماادة زمنيااة وجيااز 

كااال هاااذ  ا ساااتفتا ات فيحااااول البحاااث معرفاااة السااابب ورا  ا ساااتفتا  عماااى دساااتور بالموافقاااة ثااام 
اسقاطه  و تعطيمه ثام ا ساتفتا  عماى دساتور جدياد وذلاك مان خالال قيااس مادى تاوافر خصاائص 

 وتأثيرها عمى اتخاذ القرار اتجا  الدستور .  1024المعمومات فى دستور 
  لبحث وأاباب  ختتاره أىمتع
 : الآتية ايمور ف  البحث ة همي تكمن

دسااتور  اتجااا تاوافر خصااائص المعموماات وتأثيرهااا عماى اتخاااذ القارار   ماادى بيااان محاولاة 2- 
1024 . 

 بظرو  المرحمة التاريخية الراهنة التى تعيشها البلاد. البحثارتباط موضوع  -2
 .تأثيرها عمى اتخاذ القرارتوافر خصائص المعمومات و ضرورة فهم  همية  -1
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هاو بالتأكياد  )كاممة الخصاائص(ضرورة إدراك  ن القرار المبنى عمى المعمومة الصاحيحة -3
 قرار صائب .

قمة الدراسات التى تتناول خصائص المعمومات من وجهة نظر متخصاص فاى المكتباات  -4
 ومات.والمعمومات عمى الر م من  ن دراسة خصائص المعمومات تقع فى بؤرة عمم المعم

 :  لآتتعتحاول  لبحث تحقتق  لأىد ف :  لبحث أىد ف 
 .معرفة خصائص المعمومات -2

 التأكيد عمى  همية توافر خصائص المعمومات. -1

 .توضي  مدى تأثر القرار بتوافر خصائص المعمومات -3

 .توضي  العلاقة بين اتخاذ القرار وخصائص المعمومات -4

 .القراراتمعرفة اثر خصائص المعمومات فى كفا ة اتخاذ   -5

ا هتمام بخصائص المعمومات  زيادة ف  تساعد وتوصيات نتائ  إلى التوصل محاولة  -6
 القرار. اتخاذ فاعمية تأثيرها ف و 

 فروض  لدر اع:

 .1024خصائص المعمومات  ير متوافر فى دستور   -1
توجااااد علاقااااة ذات د لااااة إحصااااائية  بااااين الموافقااااة عمااااى الدسااااتور وماااادى تااااوافر خصااااائص   -1
 عمومات. الم

توجد علاقاة ذات د لاة إحصاائية  باين المشااركة فاى ا ساتفتا  عماى الدساتور والموافقاة عماى  -3
 الدستور. 

لمدى توافر خصائص المعمومات فى دستور   يوجد فروق ذو د لة إحصائية وفقا لمنوع   -4
1024 . 

 1024فتا  عمى دستور مشاركة فى ا ست  يوجد فروق ذو د لة إحصائية وفقا لمنوع فى ال -5
. 
 .1024فى الموافقة عمى دستور   يوجد فروق ذو د لة إحصائية وفقا لمنوع   -6
لمدى توافر خصائص المعمومات فى دستور   يوجد فروق ذو د لة إحصائية وفقا لمعمر   -7

1024 . 
عمومات لمدى توافر خصائص الم  يوجد فروق ذو د لة إحصائية وفقا لممستوى التعميمى   -5

  < 1024فى دستور 
  مجال وحدود  لدر اع

وتأثيرهاا عماى تأيياد  و   1024خصائص المعمومات فى دساتور تتناول الدراسة الحدود النوعية : 
 رفض الدستور.
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تاااريخ نشاار الدسااتور فااى الجرياادة الرساامية  1023ديساامبر  21ماان شااهر الحاادود الزمنيااة : الماادة 
 ا ستفتا  عمى الدستور.موعد  1024يناير  25ح24وحتى يومى 

 محافظة المنوفية.-مركز شبين الكوم  الحدود الجغرافية :
 متنع  لدر اعمجتمع و 

محافظاة المنوفياة حياث  –يتمثل مجتمع الدراسة فى من لهم حق ا نتخاب فى مركز شابين الكاوم 
 وجااادنا  ن مجتماااع يتكاااون مااانح  وتااام  خاااذ عيناااة عشاااوائيةح ف( 22)اخااابن  150.558عاااددهم  بمااغ 

 . (21)ناخب 384يتم  خذ عينة مقدراها  ناخب  150.558
 مني   لبحث وأدو تو 

والااذي يقااوم بمحاولااة منظمااة لتحمياال  "Survey "ماانه  البحااث المسااح  المياادان البحااث  اعتمااد
وتفسير الوضع القائم والوصول إلى بيانات يمكن تصنيفها وتحميمهاح وذلك من  جل ا ستفادة بهاا 

 بهاد  وتحميمهاا لجماع المعموماات صيصااخ صاممت الت  ا ستبانة استخدمتح و  (23)ف  المستقبل

 العمما  البحاث فا  مجاال مختصاين عماى ا ساتبانة عارض تام بأناه عممًاا البحاث فرضايات اختباار

 وثباتها صدق ا ستبانة من لمتأكد مرة من  كثر مختارة عينة عمى للاستبانة  ول  توزيع عن فضلا
  اع حااب ثبات و دق أد ة  لدر 

  دق أد ة  لدر اع : -
عماااى قيااااس الشااا   الماااراد قياساااه بدقاااةح  امااادى قااادرته validity داة الدراساااة يقصاااد بصااادق 

 ويساوي رياضياً الجذر التربيع  لمعامل الثبات. 

 : داة الدراسة )ثبات(   تمتمادتع  ختبار 
ساااتقرار اعنااا  يمماااا الاااداخم  باااين عباراتاااهح  ا تسااااق Reliability  يقصاااد بثباااات المقيااااس

النتااائ  إذا قاااس نفااس الشاا   ماارات  والمقياااس الثاباات يعطاا  نفااس حالمقياااس وعاادم تناقضااه مااع نفسااه
قتربات قيماة معامال الثباات امما كو  ح ثباتاللفا كرونباخ لحساب  واعتمد الباحث عمى  سموب  متتاليةح

 ضاً.ان الثبات منخفكقتربت من الصفر امما كو  حان الثبات مرتفعاً كمن الواحد 

كرونباخ  حيث وجد  ن -تم التحقق من ثبات  داة الدراسة) ا تساق الداخمى (باستخدام معادلة  لفا
وباذلك يمكان القاول باأن  داة الدراساة تتمتاع بالثباات الاداخمى حياث    0.9863معامل  لفا يسااوى 

د الجاااذر فإنهاااا تعتبااار مقبولاااة  ماااا صااادق ا داة فاااتم إيجاااا  0.60 ن قيماااة معامااال  لفاااا  كبااار مااان 
 0.993216التربيعى لمعامل الثبات فوجدنا  ن معامل الصدق يساوى 

 الطرق ا حصائية المستخدمة 
مسااتخدما   جاارا  كافااة التحماايلات ا حصااائية SPSS" "برنااام  التحمياال ا حصااائ  اسااتخدامتاام 

 ايساليب ا حصائية التالية:
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وجميعهااا تفيااد فاا  نحرافااات المعياريااةح ا و  حةايوساااط الحسااابيو النسااب المئويااةح و لتكااراراتح اسااتخراج ا -
 شرح وتوصي  طبيعة العينة .

حساب معامل ا رتباط ) بيرسون( بين جميع المحاور لدراساة وجاود علاقاة باين المحااور  -
 ومعرفة  ى المحورين ايقوى ارتباطا و يهما ايقل ارتباطا.

ر مااان محااااور لكااال إجماااال  محاااو   Independent T-testاختباااار فااارق المتوساااطين  -
الدراسااة عمااى العواماال الديموجرافيااة ثنائيااة التقساايم )لحساااب د لااة الفااروق بااين المتغياارات 

 المختمفة لمتحقق من فروض الدراسة.(

لكل إجمال  محاور مان محااور الدراساة  ANOVAاختبار تحميل التباين ايحادي "  "  -
ة مثال المساتوى التعميما  و عمى العوامال الديموجرافياة ذات التقسايمات ايعماى مان الثنائيا

 العمر.

 
 
 

 الدراسات السابقة 
  توجد دراسة فى مجاال المكتباات والمعموماات تتنااول خصاائص المعموماات وتأثريهاا 
عمى اتخاذ القرارح ولكن يوجد العديد من الدراسات فى مجال ا دارة تتناول خصائص 

 المعمومات وتأثيرها عمى اتخاذ القرار ومنها :
 : (14) الحكومية المؤسسات القرارات ف  اتخاذ ف  المعمومات نظام دوراول تتن دراسة

 : وه  لممنظمة قيمة ذات تكون حتى لممعمومات  ساسية صفات خمس هناكوتحدد الدراسة  نه 

 وتوقيتهاح وكميتهاح المعموماتح هذ  ودقة المنظمةح ف  المستخدمة لمتكنولوجيا المعمومات ملا مة

 اتخاذ ف  المعمومات تأثير  ختبار استطلاعية ميدانية دراسة  ُ جريت وقد. هاعمي الحصول وسهولة

 -2: وه  ايساسيةح الفرضيات من اثنتان وضِعت   حيث الحكومية؛ ف  المؤسسات و سيما القرارات
 .ا دارية القرارات اتخاذ وسرعة المعمومات جمع طرائق بين علاقة وجود افتراض 
 .ا دارية القرارات اتخاذ وفاعمية المعمومات ملا مة ينب علاقة وجود افتراض -1

 ومن العمم ح الواقع ف  الفرضيات هذ  واقع عمى التعر   جل من لذلك خاصة استبانة صمت  وقد

 القرار اتخاذ فاعمية ف  المعمومات تأثير زيادة ف  تساعد وتوصيات نتائ  إلى التوصل ثم

 .سرعته ف  وكذلك ا داري

يسااعى  (15)يااة خصااائص المعمومااات فااى بنااا  اختيااار قاارارات المنظمااة همدراسااة عاان 
قارارات المنظماة  هذا المقال إلى توضي   همية خصائص المعمومات فى بناا  واختياار

وذلك بتوضاي   ن القارارات تحتااج إلاى معموماات تختما  بااختلا  القارارات و ناه لرفاع 
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لمناساااابة  ى بالخصااااائص ا مسااااتوى هااااذ  القاااارارات يجااااب ا هتمااااام بإيجاااااد المعمومااااات
 حتاوتعريااا  القاااارار  حوضاااا  المقاااال تعرياااا  المنظماااات وخصائصااااها ولاااذا المطموباااة ح

ائصاااااها و خيااااارا توضاااااي  خصاااااائص المعموماااااات صو نواعهاااااا ودراساااااة المعموماااااات وخ
 .ت فى المسويات ا داريةاالمتعمقة بالقرار 

 
 وانتحلتل نتاج   تاتب

 لأاااتع() لبتانات   عأوت :  لعو مل  لدتموجر فت

  لنوع -1/1
 (2جدول رقم )

 توزيع العينة وفقاً لمنوع

  لنابع  لعدد  لنوع

 % 51.9 103 ذمر

 % 47.2 282 أنث 

 %200 384  لمجموع

% و  5229ذمر بنابع  253فرد منيم  384من  لجدول  لاابق نجد أن  لعتنع تتمون من 
 % 2 4721أنث  بنابع  181
  لتعلتمي لماتوت  -1/2

 (1رقم )جدول 
 توزيع العينة وفقاً لممستوى التعميم 

 

  لنابع  لتمر ر  لماتوت  لتعلتمي

 % 525 2 تقرأ وتمتب
 % 126 6 أقل من  لمتواط

 % 321 12 در اات ملتا
 % 623 24 ماجاتتر

 % 4222 162 مؤىل متواط
 % 4624 178 مؤىل مال 
 % 155 384  لمجموع
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% بينما من يقر   46.4المؤهلات العميا شاركوا بأعمى نسبة من الجدول السابق نجد  ن حممة  
 % . 0.5ويكتب شاركوا بأصغر نسبة 

 
 
 
 
 
  لءجع  لعمرتع -1/3

 (3جدول رقم )
 توزيع العينة وفقاً الفئة العمرية

  لنابع  لتمر ر  لءجع  لعمرتع

18-35 291 50 % 

51-65 99 15.8 % 
31-45 38 9.9 % 
41-55 55 24.3 % 

 % 200 384 جموع لم
% فى حين  50( سنة شاركوا بأعمى نسبة  30 -28من الجدول السابق نجد  ن الفئة العمرية ) 

 % . 9.9( سنة شاركوا بأصغر نسبة 40-32 ن  الفئة العمرية ) 
 ثانتا :   لناخبتن

 معرفع متعاد  تاتءتات مل   لداتور   – 2/1
 (4جدول رقم )

 لداتور معرفع متعاد  تاتءتات مل   

   تاتجابع
  لترتتب  لنابع  لتمر ر

 ايول % 64.3 147 أمرف بالضبط

 الثانى % 14.5 94 أمرف

 الثالث % 22.1 43 ت أمرف

  % 200 384  لمجموع
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% تعرفون بالضبط توم  6423من أفر د  لعتنع بنابع  247من  لجدول  لاابق نجد أن 
% ت تعرفون  لمتعاد  1122رد من  لعتنع بنابع ف 43بتنما توجد  ، تاتءتات مل   لداتور 

 % تعرفون  لمتعاد ولمن ت تعرفون  لتوم بالضبط2 2425فرد بنابع  94ف  حتن أن 
   ىل متعاد  تاتءتات مل   لداتور منااب – 1/1

 (5جدول رقم )
   ىل متعاد  تاتءتات مل   لداتور منااب

   تاتجابع
  لنابع  لتمر ر

 77.6 198 منااب

 26.7 64 محاتد

 5.7 11 غتر منااب

 % 200 384  لمجموع

وهذ  نسبة  ح% 77.6من الجدول السابق نجد  ن ميعاد ا ستفتا  عمى الدستور مناسب بنسبة 
ونرجع ذلك إلى شعور الناخبين بالحاجة الممحة إلى تحقيق ا ستحقاقات الدستورية من  حمرتفعة

  جل استقرار البلاد 
 

 رف   تاتءتات مل   لداتو ىل تشارك -2/3
 (6جدول رقم )

 رىل تشارك ف   تاتءتات مل   لداتو

   تاتجابع
  لنابع  لتمر ر

 % 85.7 319 نعم

 % 20.4 40 محاتد

 % 3.9 25 ت

 % 200 384  لمجموع

% من  فراد العينة يشاركون فى ا ستفتا  عمى  85.7من الجدول السابق نجد  ن نسبة 
 الدستور 

  لنياج  حول  لداتور ما ى   لواتلع  لت   متمدت ملتيا ف  قر رك  -2/4
 (7جدول رقم )
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   لنياج  حول  لداتور ما ى   لواتلع  لت   متمدت ملتيا ف  قر رك
 

   تاتجابع
  لنابع  لتمر ر

 % 35.7 237  لحو ر مع  لأ دقات

 % 50.3 293  لقنو ت  لتلتءزتونتع

 % 7.6 19  ل حف  لورقتع

 % 6.8 16 اتور نءاو لد
 % 200 384  لمجموع

% من  فراد العينة اعتمدوا عمى القنوات التميفزيونية فى اتخاذ  50.3من الجدول السابق نجد  ن 
 %  تعمدوا عمى الدستور نفسه  6.8القرار النهائى بشأن الدستور بينما نسبة 

 
 2514ىل تو فق مل  داتور  - 1/5

 (8جدول رقم )
 2514داتور ىل تو فق مل  
 

  لنابع  لتمر ر  تاتجابع

 % 84.2 313 نعم

 % 20.1 39 محاتد
 % 5.7 11 ت

 % 200 384  لمجموع

 % من  فراد العينة يوافقون عمى الدستور  84.2من الجدول السابق نجد  ن 
 مناقشع  لءروض :

 2514 لءرض  لأول:  خ اج   لمعلومات غتر متو فر ف  داتور 

 ذا الفرض نتبع الخطوات التالية :لكى نتحقق من ه

 حساب المتوسط المرج  -
إذا كانت ا ستجابات هى  حد خمسة اختبارات مثل )  ير متوافرة تماماً ح  ير متوافرة ح 

 محايد ح متوافرة ح متوافرة تماماً ( فعادة تدخل القيم ) ايوزان ( كما يم  :
 (9جدول رقم )

 قيم استجابات ا تجا 
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 بةا ستجا القيمة
  ير متوافرة تماماً  2
  ير متوافرة 1
 محايد 3
 متوافرة 4
 متوافرة تماماً  5

 يتم بعد ذلك حساب المتوسط المرج  ثم يحدد ا تجا  كما فى الجدول التال :
 
 

 (20جدول رقم )
 ا تجا  والمتوسط المرج 

 ا تجا  المتوسط المرج 
  ير متوافرة تماماً  2.79إلى  2من 
  ير متوافرة 1.59لى إ 2.80من 
 محايد 3.39إلى  1.60من 
 متوافرة 4.29إلى  3.40من 

 متوافرة تماماً  5إلى  4.10من 
وقد حسبت طول الفترة  0.80(  ى حوال   5/4ويلاحظ  ن طول الفترة المستخدمة هنا هى ) 

 مسافات. 4قد حصرت فيما بينها  5ح  4ح 3ح  1ح 2عمى  ساس  ن ايرقام الخمسة 
 (22ل رقم )جدو 

 2514داتور خصائص المعمومات فى 

  لخا تع

 

 لمتواط 
  لحااب 

 تنحر ف 
  لمعتارت

  تاتجابع

 غتر متو فر 1235 2249 حدتثع وف   لوقت  لمنااب 2514 لمعلومات من داتور 

 غتر متو فر 1225 2254  حتحع وخالتع من  لأخطات 2514 لمعلومات من داتور 

 غتر متو فر 1226 2222 ملاجمع تحتتاجات  لناخبتن 2514 لمعلومات من داتور 

 غتر متو فر 1222 2213 و ضحع وخالتع من  لغموض 2514 لمعلومات من داتور 

 غتر متو فر  1211 2214 تممن  لتحقق منيا 2514 لمعلومات من داتور 
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 غتر متو فر 1216 2224 تعرض بموضومتع ومدم تحتز 2514  لمعلومات من داتور 

 غتر متو فر 1223 2233 2514لارمع و لتار ف   لح ول مل   لمعلومات من داتور  

 غتر متو فر 1211 2256 إممانتع  لتعبتر من  لمعلومات بالأرقام و لنماذج  لمتابتع

 غتر متو فر 1258 2215 ماملع وتامع 2514 لمعلومات من داتور 

 غتر متو فر 1227 2238 تلب   حتتاجات  لناخبتن 2514 لمعلومات من داتور 

وفقاً  ستجابات  1024من الجدول السابق نجد  ن خصائص المعمومات  ير متوافر فى دستور 
 وبذلك يتحقق الفرض. ؛  فراد عينة الدراسة

 

  لءوورض  لثووان   : توجوود ملاقووع ذ ت دتلووع إح وواجتع  بووتن  لمو فقووع ملوو   لداووتور
 ومدت تو فر خ اج   لمعلومات2 

 (21جدول رقم )
 معامل ا رتباط بين الموافقة عمى الدستور ومدى توافر خصائص المعمومات

 2514 لمو فقع مل  داتور 

 خ اج   لمعلومات 

Pearson 
Correlation 

.753 

Sig. (2-tailed) .555 

N 384 

 
وموودت تووو فر  2514 لمو فقووع ملوو  داووتور بااين   0.753يوجااد ارتباااط قااوى موجااب قيمتااه  -

وبذلك  يتحقق الفرض  وجود علاقة بين الموافقة عمى الدستور ومدى توافر ومات خ اج   لمعل
خصااااائص المعمومااااات  ى كممااااا تااااوافرت خصااااائص المعمومااااات كممااااا زادت نساااابة الموافقااااة عمااااى 

 الدستور. 
 لءوورض  لثالووث : توجوود ملاقووع ذ ت دتلووع إح وواجتع  بووتن  لمشووارمع فوو   تاووتءتات 

 داتور2 مل   لداتور و لمو فقع مل   ل
 (23جدول رقم )

 معامل ا رتباط بين المشاركة فى ا ستفتا  عمى الدستور والموافقة عمى الدستور

 1024المشاركة فى ا ستفتا  عمى دستور 

 
 

1024الموافقة عمى دستور    

Pearson Correlation .941 

Sig. (1-tailed) .000 

N 384 
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 و 2514 لمشارمع ف   تاتءتات ملو  داوتور بتن   0.941يوجد ارتباط قوى موجب قيمته  -
وبااذلك  يتحقااق الفاارض وجااود علاقااة بااين المشاااركة فااى ا سااتفتا  1024   لمو فقووع ملوو  داووتور

والموافقة عمى الدساتور  ى كمماا زادت المشااركة فاى ا ساتفتا  عماى الدساتور  1024عمى دستور 
 زادت الموافقة عمى الدستور. 

 
تو فر خ اج  مدت لجد فروق ذو دتلع إح اجتع وفقا للنوع  ت تو  :  لر بع  لءرض

  2514 لمعلومات ف  داتور 
 (24جدول رقم )

 2514تو فر خ اج   لمعلومات ف  داتور مدت مخرجات  ختبار  لعتنات  لماتقلع  ل

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

 000. 381 18.346- 0.000 50.259  لمتااوتع ت لتباتنا

 000. 173.839 17.497-    لتباتنات غتر  لمتااوتع

 وبنا  عمى ذلك : 0.05 < 0.000هى  Leveneفى اختبار  .Sigنجد  ن قيمة  
و هاااذ  القيمااة  صاااغر مااان  0.000وهااى  Leveneتكااون قيماااة مسااتوى الد لاااة  ختباااار  -

 0.05حد الموضوع وهو ال

 تم مخالفة فرضية التباينات المتساوية  ى تباين الدرجات وفقا لمنوع  ير متطابق -

لااذلك عنااد تحديااد قيمااة اختبااار " ت " سنسااتخدم القاايم الموجااودة فااى السااطر الثااانى تحاات  -
 t-test for Equality of meansالعمود 

 0.05الموضوع وهو  قل من  الحد     Sig. (2-tailed) 0.00نجد  ن قيمة  -

 1024يوجد اختلا  ذو د لة إحصائية وفقا لمنوع لمدى توافر خصائص المعمومات فاى دساتور 
وبذلك  نرفض الفرض ونقبل بالفرض الباديل وهاو  31.85بمتوسط حسابى  قدر  لصال   ا ناث 

 1024وجود فروق ذات د لة إحصائية وفقاً لمنوع لمدى توافر خصائص المعمومات فى دستور 
مشارمع : ت توجد فروق ذو دتلع إح اجتع وفقا للنوع ف   ل  لخامس لءرض 

  2514ف   تاتءتات مل  داتور 
 (15جدول رقم )

 2514مخرجات  ختبار  لعتنات  لماتقلع  للمشارمع ف   تاتءتات مل  داتور 
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Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

 000. 381  8.568- 0.000 528.246  لمتااوتع ت لتباتنا

 000. 280 8.274-    لتباتنات غتر  لمتااوتع

 وبنا  عمى ذلك : 0.05 < 0.000هى  Leveneفى اختبار  .Sigنجد  ن قيمة  
يمااة  صاااغر مااان و هاااذ  الق 0.000وهااى  Leveneتكااون قيماااة مسااتوى الد لاااة  ختباااار  -

 0.05الحد الموضوع وهو 

 تم مخالفة فرضية التباينات المتساوية  ى تباين الدرجات وفقا لمنوع  ير متطابق -

لااذلك عنااد تحديااد قيمااة اختبااار " ت " سنسااتخدم القاايم الموجااودة فااى السااطر الثااانى تحاات  -
 t-test for Equality of meansالعمود 

 0.05ل من الحد الموضوع وهو  ق Sig. (2-tailed) 0.00نجد  ن قيمة  -

 1024يوجاااد اخاااتلا  ذو د لاااة إحصاااائية وفقاااا لمناااوع فاااى المشااااركة فاااى ا ساااتفتا  عماااى دساااتور 
وبذلك  نرفض الفرض ونقبل بالفرض البديل  وهو  2.39لصال  ا ناث  بمتوسط حسابى قيمته  

 . 1024ى دستور وجود فروق ذات د لة إحصائية وفقاً لمنوع فى المشاركة فى ا ستفتا  عم
ف   لمو فقع مل  ت توجد فروق ذو دتلع إح اجتع وفقا للنوع   :  لاادس  لءرض
 2514داتور 

 (16جدول رقم )
 2514مخرجات  ختبار  لعتنات  لماتقلع  للمو فقع مل   داتور 

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

 000. 381 9.518- 0.000 623.663  لمتااوتع ت لتباتنا

 لتباتنات غتر 
  لمتااوتع

  -8.777 280 .000 

 وبنا  عمى ذلك : 0.05 < 0.000هى  Leveneفى اختبار  .Sigنجد  ن قيمة  
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لحاااد و هاااذ  القيماااة  صاااغر مااان ا 0.000وهاااى  ح Leveneتكاااون قيماااة مساااتوى الد لاااة  ختباااار  -
 0.05الموضوع وهو 

 تم مخالفة فرضية التباينات المتساوية  ى تباين الدرجات وفقا لمنوع  ير متطابق -

لااذلك عنااد تحديااد قيمااة اختبااار " ت " سنسااتخدم القاايم الموجااودة فااى السااطر الثااانى تحاات  -
 t-test for Equality of meansالعمود 

 0.05لموضوع وهو  قل من الحد  ا Sig. (2-tailed) 0.000نجد  ن قيمة  -

لصاااال  ا نااااث   1024يوجاااد اخاااتلا  ذو د لاااة إحصاااائية وفقاااا لمناااوع فاااى الموافقاااة عماااى دساااتور 
وبذلك نرفض الفرض ونقبل بالفرض البديل وهو وجاود فاروق ذات  ح2.46بمتوسط حسابى قيمته 

 . 1024د لة إحصائية وفقاً لمنوع فى الموافقة عمى دستور 
تو فر مدت لروق ذو دتلع إح اجتع وفقا للعمر  ت توجد ف  لاابع : لءرض 

  2514خ اج   لمعلومات ف  داتور 
 (17جدول رقم )

  لمتواط  لحااب  و تنحر ف  لمعتارت للءجات  لعمرتع 
 ا نحرا  المعيارى المتوسط الحسابى العدد الفئة العمرية
28-30 291 23.12 4.39 

32-40 99 15.67 3.52 

42-50 38 31.41 2.51 

52-60 55 43.72 4.60 

 22.67 11.69 384 المجموع

 (28جدول رقم )
 تحلتل  لتباتن لخ اج   لمعلومات وفقان للعمر

 
 

مجموع 
  لمربعات

درجات 
  لحرتع

متواط 
ماتوت  لدتلع  قتمع  ختبار " ف"  لمربعات

sig. 

 555. 9532392 153452282 3 465352847 بتن  لمجمومات

د خل 
  لمجمومات

61162275 385 162595 
  

 383 521522122  لمجموع
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تو فر خ اج   لمعلومات ف  مدت توجد  ختلاف ذو دتلع إح اجتع وفقا للءجع  لعمرتع ل
وبذلك نرفض  لءرض ونقبل بالءرض  Sig. 52555 >  5255حتث إن  قتمع  2514داتور 
تو فر خ اج   لمعلومات ف  وىو وجود فروق ذ ت دتلع إح اجتع وفقان للعمر لمدت  ؛  لبدتل

 2514داتور 
 (29جدول رقم )

  لمقارنات  لمتعددة لخ اج   لمعلومات وفقا للعمر
 

(I) لان  (J) متواط  لءرق  لان  (I-J) ماتوت  لدتلع 

18-35 

31-45 -21.46(*) .000 

41-55 -29.12(*) .000 

51-65 -30.50(*) .000 

31-45 28.04(*) .000 

 :مقارنات  لمتعددة وجدنا أنو توجد  ختلاف ذو دتلع إح اجتع بتن من جدول  ل
-32:   الآتياةوبين الفئاات العمرياة   23.12بمتوسط حسابى قيمته  30-28الفئة العمرية   – 
والفئاااة العمرياااة  31.41بمتوساااط حساااابى  50-42والفئاااة العمرياااة  15.67بمتوساااط حساااابى  40
-52(  ى  ن الفئاااة العمرياااة )60-52ئاااة العمرياااة )لصاااال  الف 43.72بمتوساااط حساااابى  52-60
بشاكل  فضال مان الفئاات العمرياة ساابقة  1023(  ترى توافر خصائص المعموماات فاى دساتور 60

 الذكر.
مدت ل: ت توجد فروق ذو دتلع إح اجتع وفقا للماتوت  لتعلتم    لثامن  لءرض 

   2514تو فر خ اج   لمعلومات ف  داتور 
 (10جدول رقم )

 متواط  لحااب  و تنحر ف  لمعتارت للماتوت  تلعلتم   ل
 ا نحرا  المعيارى المتوسط الحسابى العدد المؤهل
 00. 20.00 14 ماجستير

 00. 20.00 21 عميا دراسات

 4.86 24.81 278 عالى مؤهل

 7.32 31.82 261 متوسط مؤهل

 00. 50.00 6 المتوسط من  قل
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 00. 50.00 1 ويكتب يقر 

 22.67 11.69 384 موعالمج

 (12جدول رقم )
 معلومات وفقان للماتوت  لتعلتم لتحلتل  لتباتن لخ اج   

 
مجموع 
  لمربعات

درجات 
  لحرتع

متواط 
  لمربعات

قتمع  ختبار " 
 ف"

ماتوت 
  لدتلع

 000. 131.970 7874.962 5 39374.807 بتن  لمجمومات

 33.801 378 21777.325 د خل  لمجمومات
  

 383 51251.211 جموع لم
   

تو فر خ اج   لمعلومات ف  مدت توجد  ختلاف ذو دتلع إح اجتع وفقا للماتوت  لتعلتم  ل
وبذلك نرفض  لءرض ونقبل بالءرض  Sig. 52555 >  5255حتث إن  قتمع  2514داتور 
وىو وجود فروق ذ ت دتلع إح اجتع للماتوت  لتعلتم  لمدت تو فر خ اج   ؛  لبدتل
 2514لومات ف  داتور  لمع

 (11جدول رقم )
  لمقارنات  لمتعددة  لخ اج   لمعلومات وفقان للماتوت  لتعلتم 

(I) لان  (J) متواط  لءرق  لان (I-J) ماتوت  لدتلع 

 ماجستير

 000. (*)28.4- مؤهل عالى

 000. (*)448.2- مؤهل متوسط

 000. (*)20800- أقل من المتوسط

 000. (*)20800- يقرأ ويكتب

 دراسات عليا

 000. (*)28.4- مؤهل عالى

 000. (*)448.2- مؤهل متوسط

 000. (*)20800- أقل من المتوسط

 000. (*)20800- يقرأ ويكتب

 

د  لعتنع من جدول  لمقارنات  لمتعددة وجدنا أنو توجد  ختلاف ذو دتلع إح اجتع بتن  فر 
و لدر اات  لعلتا بمتواط ، 15تتر بمتواط حااب  :  لماجا لحا لتن مل   لمؤىلات  لآتتع 

و لمؤىل  لمتواط بمتواط حااب  ،  14282و لمؤىل  لعال  بمتواط حااب   ،15حااب  
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ومن تقرأ وتمتب فقط بمتواط  ، 55و مؤىل أقل من  لمتواط بمتواط حااب   ،  32281
 ى  ن مؤهل  ؛كتبون ون وي لصال  الحاصمين عمى مؤهل  قل من المتوسط ومن يقر  55حااب  

 1024ون ويكتبون  يرون توافر خصائص المعمومات فى دستور   قل من المتوسط ومن يقر 
 بشكل  فضل من الحاصمين عمى المؤهلات ايخرى سابقة الذكر.  

 نتاج   لدر اع
 :    يأتىجا ت نتائ  تحميل ا ستبيان كما 

 % من  فراد العينة. 64.3بة  معرفة يوم ا ستفتا  عمى الدستور بالضبط جا  بنس – 2
 %  . 77.6ميعاد ا ستفتا  عمى الدستور مناسب يفراد العينة  بنسبة  -1
 % . 85.7نسبة المشاركين فى ا ستفتا  عمى الدستور من  فراد العينة جا ت   -3
تخاذ القرار النهائى بشأن الدستور. ااعتمد  فراد العينة عمى العديد من الوسائل فى  -4

بينما  جا  ا عتماد عمى الدستور نفسه  ح%  50.3ت القنوات التميفزيونية بأعمى نسبة وجا 
 .6.8بنسبة  

 % . 84.2من  فراد العينة جا ت  1024عمى دستور  يننسبة الموافق  -5
 نتاج  فروض  لدر اع :

وفقاً  ستجابات يفراد  1024خصائص المعمومات  ير متوافر فى دستور   الفرض ايول: 
 .عينة الدراسة 

 2514 لمو فقع مل  داتور بين   0.753 قوى موجب قيمتهيوجد ارتباط  :   الفرض الثانى
 ى كمما توافرت خصائص المعمومات كمما زادت نسبة  ؛ ومدت تو فر خ اج   لمعلومات

 الموافقة عمى الدستور. 
 تاتءتات مل    لمشارمع ف بتن   0.941 قوى موجب قيمتهيوجد ارتباط  : الفرض الثالث

 ى كمما زادت المشاركة فى ا ستفتا  عمى  ؛ 1024   لمو فقع مل  داتور و 2514داتور 
 الدستور زادت الموافقة عمى الدستور. 

لمدى توافر خصائص المعمومات يوجد اختلا  ذو د لة إحصائية وفقا لمنوع  الفرض الرابع :
  31.85ر  بمتوسط حسابى  قدا ناث  لصال   1024فى دستور 

المشاركة فى ا ستفتا  عمى  يوجد اختلا  ذو د لة إحصائية وفقا لمنوع فى:  الفرض الخامس
  2.39بمتوسط حسابى قيمته   لصال  ا ناث  1024دستور 

 1024الموافقة عمى دستور يوجد اختلا  ذو د لة إحصائية وفقا لمنوع فى  الفرض السادس :
 . 2.46مته لصال  ا ناث  بمتوسط حسابى قي
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 1024ترى توافر خصائص المعمومات فى دستور  ( 60-52الفئة العمرية )الفرض السابع : 
 بشكل  فضل من الفئات العمرية ايخرى

ون ويكتبون    فراد العينة الحاصمين عمى مؤهل  قل من المتوسط ومن يقر الفرض الثامن : 
من الحاصمين عمى المؤهلات بشكل  فضل  1024يرون توافر خصائص المعمومات فى دستور 

 ايخرى 

  لتو تات 
 وجود نرى ننا  إ  إلقا  الضو  عمى خصائص المعمومات  ا مكان قدر محاولتنا من بالر م -2

 المحاور عمى وضعها كنيمو  نالمهتمي  مام نفتتحها عمناوهذا ما ج ؛ والمشاركة للإثرا  تحتاج نقاط

 -: ةالآتي

 .ل خدمات المعمومات التى تقدمها المكتبات ومراكز المعموماتلك المعمومات خصائص دراسة  -

 كيفية تحديد خصائص المعمومات .  -

 المعمومات وكيفية قياسها  خصائص دتحدي فى تساعد نماذج عمل -
 يتم حتى مختمفة و سئمة جديدة فرضيات واستخدام حالميدان هذا ف  الدراسات من المزيد إجرا -

 .الموضوع  بأطرا  والشمول ا حاطة
 

                                                 
 25152 ابتمبر 15 ،ع2 تجتمامي  لإد رتع 2 لباحث  لقر ر ت  تخاذ في  لمعلومات أحمد زردوم 2 أىمتع 1
 
2   2558محمد فتحت  مبد  ليادت 2 مقدمع ف  ملم  لمعلومات 2  لأامندرتع : د رة لثقافع  لعلمتع،  2

 55-562 

2 متاح مل  لمعلومات؛ مءاىتم و م طلحات أاااتعإد رة   3
: .html511culture/-http://www.siironline.org/alabwab/alhoda   4/4/2514ف 
 
 :مل متاح . 2551،  3 لمجلع  لعربتع للمعلومات 2ع 4

WWW.ARABCIN.NETL.ARABIAALL/CONTACTUS/HTML 
  لماتقبل مجلع  لثلاث، . لرؤاات  ميد في م ر في  لاتااي  لقر ر  تخاذ أالوب :مامود أبو اعد محمد 5

  1988 تونتو ، 112 مدد  لعربي،
 19872ف   لمنظمات  لاعودتع2 مجلع  لإد رة  لعامع،   لاتاا  ر ر2  نع  لقملتوة اعتد 6
 252-22محمد فتح  مبد  ليادت 2 مرجع اابق 2     7

مجلع  لعلوم  تقت ادتع .أىمتع خ اج   لمعلومات ف  بنات  ختتار قر ر ت  لمنظمع مبد  لله حمود ار ج2 8
 (2555)4وملوم  لتاتر2 ع

 2زردومي  2مرجع اابق  أحمد  9
ت ف   لمؤااات  لحمومتع : در اع متد نتع ف  ر ح  ليز تمع2دور نظام  لمعلومات ف   تخاذ  لقر أحمد  ال 15

 (2 2559 )1، ع225م و لقانونتع  تقت ادتع للعلوم دمشق جامعع مجلع لمؤااات  لعامع لمحافظع أربد2

http://www.siironline.org/alabwab/alhoda-culture/011.html
http://www.arabcin.netl.arabiaall/CONTACTUS/HTML
http://www.arabcin.netl.arabiaall/CONTACTUS/HTML
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 www.elections.eg للجنع  لعلتا للانتخابات 2  11
 21862   1988م  لمعلومات و لممتبات2  لقاىرة : در   لمرتخ للنشر، أحمد بدر 2 مناى   لبحث ف  مل 12
2  لقاىرة:  لد ر  لم رتع  1محمد فتحي مبد  ليادي2 لبحث ومناىجو ف  ملم  لممتبات و لمعلومات2ط  13

 21522  2553 للبنانتع، 
 مرجع اابق2 ليز تمع 2  الح أحمد 14
ف  بنات  ختتار قر ر ت  لمنظمع 2 مجلع  لعلوم  مبد  لله حمود ار ج 2أىمتع خ اج   لمعلومات 15

 (2555)4 2ع تقت ادتع وملوم  لتاتتر 


