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 مستخلص الرسالة
تتترل لت ريتتر مرالتتا الحستتابات ئتتا تتتل بيلإتتة التجتتارة الإلكترونيتتة  ويعتمتتد استتتفدا البحتتث ت تتدي  قطتتار م 

هتتذا الت ريتتر الم تتترل رلتتم ت ريتتر مرالتتا الحستتابات رتت  أرمتتال المراجعتتة المستتتمرة المتعتتارا رليفتتا متت  
 قضائة الف رات الثلاث التالية :

عمليتتات التجتتارة : تشتتير قلتم ضتتعا ولجتتور قجتترابات الرلابتتة الدا ليتتة ل ( فقــرة لل ــن اانتبــا 1)
الالكترونيتتتتة لتتتتد، العميتتتتلل وذلتتتتع ئتتتتا حالتتتتة وجتتتتود ضتتتتعا أو لجتتتتور ئتتتتا قجتتتترابات الرلابتتتتة 

 الدا لية  
ل والث تة ئتا مولت   Sys Trustتشتير قلتم الث تة ئتا التنت  الالكترونيتة للعميتل  ( فقـرة الققـة  2)

  Web Trustالعميل رلم الانترنت 
لتتا الحستتابات بتتخداب ا تبتتارات المراجعتتة المستتتمرة لا تشتتير قلتتم أ  ليتتا  مرا ( فقــرة تحريريــة  3)

ي تتد  ضتتماناو لجتتودة الستتل  وال تتدمات الم دمتتة ربتتر مولتت  الشتتركة رلتتم الانترنتتتل كمتتا لات تتد  
تلع الا تبارات ضماناو بتخ  الستعر التذي ستيت  رلتم أساستذ تنفيتذ العمليتة التجاريتة هتو الستعر 

 ل  العادل للسل  وال دمات الم دمة ربر هذا المو 
 

ولتتد توجتتل الباحتتث متت   تتلال الدراستتة الميدانيتتة قلتتم لبتتول أئتتراد رينتتة الدراستتة للنمتتوذ  لت ريتتر مرالتتا 
الحستتابات رتت  أرمتتال المراجعتتة المستتتمرة ئتتا تتتل بيلإتتة التجتتارة الإلكترونيتتة للتطبيتت  ئتتا بيلإتتة الممارستتة 

 المفنية ئا مجر  
 

Abstract 

 

The research aimed to provide a framework proposal for the auditor's report under the e-

commerce environment. This report is based on the proposed auditor's report on the work 

of the accepted continuous auditing with the addition of the following three paragraphs: 

  

(1) paragraph to draw attention: Which refers to the weak and inadequate internal 

control procedures for electronic commerce operations to the client, in the case of a 

weakness or deficiency in internal control procedures. 

  

(2) paragraph of trust : Which refers to confidence in electronic systems to the client,  

Sys Trust, and confidence in the client's site on the Internet Web Trust. 

  

(3) paragraph of warning: Which Indicates that the auditor tests of the continuous 

auditing does not give a guarantee for the quality of goods and services provided through 

the company's Web site, and these tests does not give a guarantee that the price of goods 

and services is the fair price for goods and services Which provided through this site. 

  

The researcher reached during the field study to accept the sample study to the auditor's 

report on the work of the continuous auditing in light of e-commerce environment for the 

application in an environment of professional practice in Egypt. 
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 شكر وتقدير
ا ينبغتتتم لجتتتلال وجفتتتذ ورتتتتي  لتتتولا أ  هتتتدانا ال ل الحمتتتد ل كمتتت الحمتتتد ل التتتذي هتتتدانا لفتتتذا ومتتتا كنتتتا لنفتتتتد،

ما  المرسلي  وأشرال والجلاة والسلا  سلطانذ ورلم آلذ وجتحبذ  ال ل  أجمعي  سيدنا محمد  رلم  ات  الأنبياب وا 
 أجمعي  وم  تبعف  بإحسا  قلم يو  الدي  

 وبعد    ل  
 السـيد أحمـد السـقايتات الشتكر والت تدير قلتم أستتاذ، الفاضتل الأستتاذ التدكتور/ ت تد   بخستمم آيطيا لا أ  أ 

ة وحستتت  توجيتتتذ بتتتذ متتت  ررايتتت مل لمتتتا شتتتملن والبحتتتوثأستتتاذ المحاستتتبة والمراجعتتتة بالكليتتتة ووكيتتتل الكليتتتة للدراستتتات العليتتتا 
رشتتادل ومتتا ىمرنتتم بتتذ متت  رلتت  و لتت  ستتبحانذ  ل ويرجتت  الفضتتل قليتتذ بعتتد ال لتتيلاو ج ومعلمتتاو  أبتتاو ئاضتتلاو  ل ئ تتد كتتا  بحتت وا 

ار الموضتتو  لحداثتتتذ وأهميتتتذ  تيتتئلتت  يرجتت  ال نتتاب الدراستتة التمفيديتتة للماجستتتيرأث البحتتث  تيتتاري لموضتتو ئتتم اوتعتتالا 
وجتتل بتتدوا  الجتتحة رتت  عنم قلا أ  أدرتتو لتتذ المتتولم ل ولا يستتذا الأا الفاضتتل والمعلتت  الجليتتلئتتم هتت ل ولكتت  حبتتاو ئحستتا
 ل وأ  يج يذ ال رنم  ير الج اب يجعل هذا العمل ئم مي ا  حسناتذ ة ل وأسخل ال العلم ال دير أ والعائي

 عـادل عبـد ال تـاحذ التدكتور/ كما يطيا لا أ  أت د  بخسمم آيات الشكر والت دير قلم أستاذ، الفاضتل الأستتا
رشتاأستاذ المحاسبة المسارد بالكلية الميهى ل ئ تد تعلمتت مت  طتوال ئتترة تواجتدى ئتم مجترد ل لما ىمرنم بذ م  نجح وا 
ل   أبتاو حنونتاو بجتيراو جتالإباو قلا أنتذ كتا رلم الباحتث ل ورى  شدتذ ولسوتذ أحياناو ذ أجمل شئ ئم حياتم وهو الالت ا سيادت

ل وأ  والعائيتةالمتولم ر وجتل بتدوا  الجتحة    أدرتو لتذئيض رلمذ الغ ير ل ولا أملتع قلا أم   اد الباحث كثيراو ولد استف
 ل وأ  يج يذ ال رنم  ير الج اب للعل  يجعلذ ال مناراو 

أستتتتاذ  محمـــد يوســـف علـــى ســـالمالشتتتكر والت تتتدير لاستتتتاذ التتتدكتور/  آيتتتات كمتتتا يطيتتتا لتتتا أ  أت تتتد  بخستتتمم
يترةل رلتم الرستالة رىت  مشتاىلذ الكث المحاسبة والمراجعة بالكليةل رلم تفضل ستيادتذ ب بتول رلإاستة لجنتة المنالشتة والحكت 

للباحتتث للنيتتل متت  ل وئرجتتة طيبتتة ستتتفادة متت  آرالإتتذ العلميتتة ال يمتتةللباحتتث للا ل وهتتذا يعتتد شتترئاو رتيمتتاو وأربالإتتذ الجستتيمة
 ل ج اى ال رنم  ير الج اب  ئيض رلمذ الغ ير

استبة أستتاذ المح عبد الوهاب نصر علـىكما يطيا لا أ  أت د  بخسمم آيات الشكر والت دير لاستاذ الدكتور/ 
جنتتتة المنالشتتتة والحكتتت  رلتتتم شتتتتراع ئتتتا لجامعتتتة الإستتتكندريةل رلتتتم تفضتتتل ستتتيادتذ ب بتتتول الا -المراجعتتتة بكليتتتة التجتتتارة و 

ل ستتفادة مت  آرالإتذ العلميتة ال يمتةللا ل وهذا ما يعتبترى الباحتث شترئاو رتيمتاو الرسالةل رى  مشاىلذ الكثيرةل وأربالإذ الجسيمة
نفتا بحت  لفرجتة طيبتة مت  العلت  د ئيفا الباحث أنفاراو ل ولد وجابأبحاث سيادتذ هم الدواب لكل د ئكانت بح  للباحتث ل وا 

  للنيل م  ئيض رلمذ الغ يرل ج اى ال رنم  ير الج اب
لمتتا  هالــا العجمــى؛ د  رضــا صــال أستتاتذتمل وأ تتر بالتتذكر أ د كمتتا أتوجتتذ ب تتالر الشتتكر والت تتدير لجميتت  

يس   ولا يفتتوتنم أ  أتوجتتذ بالشتتكر قلتتم الستتادة أرضتتاب هيلإتتة التتتدر قنجتتا  هتتذا البحتتث ئتتم ستتبيل لتتدموى متت  رتتو  للباحتتث
اتتتتتا الحستتتتابات بمك أرضتتتتاب الجفتتتتا  المركتتتت ، للمحاستتتتباتل والستتتتادة م رالبتتتتم والستتتتادة بكليتتتتات التجتتتتارة ب ستتتت  المحاستتتتبةل

 ل لما لدموى م  رو  للباحث ئم سبيل قنجا  الدراسة الميدانية  المحاسبة والمراجعة
ل وأ  ذ الكري لوجف ل و الجاو   يكو  هذا الجفد المتواض  ابتغاب مرضاتذ سبحانذال تعالم أأرجو م   ل يراو وأ

ل وآ تتر دروانتتا أ  النجتتيرل قنتتذ نعتت  المتتولم ونعتت  متتا ينفعنتتا وأ  ينفعنتتا بمتتا رلمنتتال وأ  يوئ نتتا لمتتا يحتتا ويرضتتم يعلمنتتا
                                  الحمد ل را العالمي  

 ثــــالباح
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 : Introductionمقدمة  - 1/1

يشهههههعالم فهههههن ال هههههةلم يهههههثيمةلمتلايههههه تلنويههههه مةللويههههه تل ن   ههههه ل هههههةلنلثي ي يهههههنلم  ف ي هههههنةل
Information Technology (IT)ل يههههىلااتلم ناههههي لم عنإهههههل يعههههنل  ههههةل عههههي لم ن ههههن تل،

تلاياليم نههةلااةل  ههةلا ههالم بهه  نةلئههيالم ئههنإ ليم  شههن للElectronic-Commerceثيهه لملا لن يل
ل.(Owain & Stephen, 1998 , PP.7-10) اتلنهنال  لن يثيهن لل،االيثن ههلا هاا نل  هةلمتلاه 

يئن نن ةلابئ ةلم ن ن تلملإ لن يثي لي نليبن ئعنل الث ههلم ئينثهنةل  لن يثيهن لا ه م ل ن يهن لي يهنعا ن ل
 ,Doug & Don, 1996)يهنااةل فهتلناهيي لا  يه لم   م فه ل ننيملهذل ه لاهرالم ناهي مةل  هنلي

PP.45-47)لللللللللل.ل

(ل  ههةلنشهليهل  ثهه ل ا ميهه ل(AICPAيقهالا هه لر هملم    هه لمت  يلهةل    نيههئيالم  هنثيثييا
ذلاشه لناهي م لنلثي ي يهن لي هلا هال(ليم نهةل هااة(ASBارالم نويه مةلياهةل  ثه ل فهنيي لم   م فه ل

،لي هههالااهههالاهههرالنئهههن لاثهههالنلااياهههتل ف  يههه لم   م فههه ا هههةل  مقهههذلم  يهههنئنةلااليالاهههراال هههةلملإا
 Electronic Dataم نويهه مةلالم ن ههن تلملإ لن يثيهه لي ههنليهه نئالئعههنل ههالنئههناهلم ئينثههنةل  لن يثيههن ل

Interchange (EDI)ليم   نيهههه لايلم  ههههنال، Securityليملإثن ثههههةل،Internetليم   م فهههه ل،
ل.ل(Glenn & Jan,1998,pp.44-46)لContinuous Auditingن  تلم  ي

تلملإ لن يثيهه ل،ل  ههالناههي ل  ههالم ن ههن لم  را هه ل ههةلنلثي ي يههنلم  ف ي ههنةليثني هه ل  ناههي مة
للن ههل  ههةلم نفن ههل هاللاه هلث ههالم    يه ليم فن  يه  ،ل يهىلن ي هةلئفههملم  ثشهعةلم فن  يه لئشهلهإ

-Doug & Don,1996,pp.45)ن نالم نفن هلئن شلهلم ن  ياتلم ن ن تلملإ لن يثي لياغ  ةلائيمئعنل

.ليئن نن ةل إالم ن ن تلملإ لن يثي لييليال عنلناوي ل ن ةلا ةل  ن ينةلمتا نهل وهلم شه م لل(47
يئن نن ةلا هةلا ههل،لم   نيئة،لي الوالا ةلث نالم  ف ي نةلي ليم نيييقليم ن ييهل......ل  خيم ئ

لل.(87،لصل2009،لل)لا.لثب ل  مقذلم  ينئنة

للللللللللللللللللللللللللللللللللل          Research Problem  :مشكلة البحث  -1/2

نيم هههتل فهههنيي لم   م فههه لم بهههنا تل هههةل ف هههالايهلم فهههن الاهههالاهههاال هههالم عيإهههنةلم فن  يههه ل
يههه ل،لي هههرملقن هههةلئفهههملم عيإهههنةلم فن   هههةل ههههلثشهههنالم ن هههن تلملإ لن يثيههه ليم ياثيههه لن هههاينةللئيههه ت

.ل يههىلبههن ئةلئيإهه لم ن ههن تلن يهههلاوهه لم ئيإهه لملإ لن يثيهه لا يعههم ُ بهها تل ن ههملم  فههنيي لئا ميهه لين 
 بههامقي ل،لاا عههنلالم  شههنلهلم لانبهه لئهها الييهه ي ليليهه لم فايههال ههالم  شههنلهلايلم  لاههنا ملإ لن يث

ثهه لا ههةللان ههن لم يهه  ةلم  نايهه لين ي عههنل  ههةل   ههنةلغيهه ل  إيهه لُ لا لييهه   لم  ف ي ههنةلثني هه لم
،لياياههن لعهل ههالنف اههعنل  ن اههذلايلم ن  يهه ،ل  ههنليُيههم نلاهه يالملإ لن يثيهه ل ههةلم  نيههئنةييههنإال
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،لل هنلن عه لاياهن ل لاهنا ل م  شنلهلم  نف   لئن   ن   لا ةللابيبي لم ئينثنةلم لانب لئهن ف  
الم ههث الم و هه ل،لمت هه لم ههرتليُ  ههالاههرمنعههنلم  يههنلاا  ل ههةل  ن يهه لم ثشههنام ههث الملإ لن يثيهه لرلمثعيههن 
.ليا ههةلر ههمل  ههالاشههن ةلم فايهال ههالم ا ميههنةل  ههةلاالئيإهه لان ههنالا يعهني ف عههنلغيهه لقنئ هه ل   يعهنليل

 نين هههنةلةلم نلثي ي يههه ليمم ن هههن تلملإ لن يثيههه لننا هههذل فهههنيي ليما شهههنامةل    م فههه لنيملهههذلم ناهههي م
ل؛ل213،لصل2002)لا.لم  ايهههه تل،نئن اههههنلاههههرالم  لاههههنا لايلم ن ههههاينةلا،لينالاههههرل ههههةلمم ف هههه  

 ل.(ل2،لصلل2009 با ةل،ل

 يهنئنةل نشه هللاها نةل،ل  الننا هذلمت ه لنييهي ل  هنهللاها نةل  مقهذلم ا ةلر مليئثن  ل
 Web Trustاللاا ه لم ناليهالا هةلم و ه ل هةلم  يقه لم ن هن تل  شه ل لا هةلملاثن ثهةل ايهات،لاا عهن

Serviceليلاا  لم ناليالا ةلم و  ل ةلم ث الملإ لن يثي ل،Sys Trust Serviceل.لل

شهههن ممل ههه ل   ههه ل(لئنلا(AICPAيقهههالا ههه لر هههملم    ههه للمت  يلهههةل    نيهههئيالم  هههنثيثييا
 لئن لاههها نةلم نهههةلي ههها عنل  هههةلياههه لقيماهههال ايهههاتللانبهههل(CICA)م   نيهههئيالم  هههنثيثييالم لثهههاتل

،لن يثيههن لن يثيهه ليث هههلم ئينثههنةل  لال   ثشههعةلم نههةلن ههن تلبهه  نةلم ن ههن تلملإ لم   نيههئيالم  ههنثيثييل
  ههههههههههةللAssurance Servicesينث يههههههههههاللاهههههههههها نةلم ناليههههههههههالم  عثههههههههههةلايل اهههههههههه ن لم و هههههههههه ل

للا(27-15،ص2006)ا.ايية،

     Web Trust Serviceالنوع الأول: خدمة التأكيد على الثقة فى المواقع التجارية 

 يههن هلي لاهههلل  مقههذل يههنئنةل،ليي ههيالئعههن1997يههئن ئ انا16 عهه ةلاههرالم لاا هه ل ههةل
،لنيهه لل ههتلئ  ههصليل  م فهه لم  يمقهه لم ن ن يهه للههيالقههالن  ههةلاي مةلنا يئيهه لاايههات يههىليل نااينعههن،

،لي ههيال ههالم  ئههنات لم يههئف ل عههرالم لاا هه ي ههةل ن هه ل انئ هه لم  يقهه لتل ههاتلم  ثشههعةلان ئهه لم لاا هه .
،لييا قلا يتللانال ا ن لم و  لا ةلم  يق لم ن هن تل  ينئنةلئيا للانالا يتليي ةلئر م  مقذلم

SealلWeb Trust.ل

ينيالتلقالن ةل  م فنتل القِئّهل  مقذل ينئنةلييللالارملم لانال  ف   لاالم  يق لم ن ن ل
ل هنلاالاتلنفهايهلياه الا هةلم  يقه لئفهالم  بهيهلا هةلاهرملم لاهنالي هذلااليلااهه للئن  ياهياي .

ل (Cohn ,2001 ) . ف  ي لم   صلرمنعن

لانئههن مةلا هه ليثئوههةلا يههتلاالي ههاالملارالم لاي نههةلي ههن  ل  مقههذلم  يههنئنةلا ههةل فن يهه لاهه
لم لانبههه لئهههن  يق لم ن هههن تللههههلو وههه لشهههعي لا هههةلمتقههههل لهههةلي ههههلم  يقههه ل  ن  هههن لئلاهههنالم و ههه .
يم  ئهنات لم يههئف لم نههةلين  هقل  مقههذلم  يههنئنةل ههالنهيم  ل  ههامانلا ههةلمتقههل ههةلم  يقهه لم ن ههن تل
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 ,AICPA /CICA, 1997) نهةا هةلشهئل لملإثن ثهةل نهةلي بههلا هةللاهنالم و ه لنن وههل هةلم 

لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالل(2000
للالخصوصيةلPrivacy 
لسلامة إجراءات العمل وتكامل المعاملات التجاريةل

Business Practices and Transaction Integrity 
  ل مانالأمن أو الأSecurity 

ل الإتاحة أو التوافرلAvailability 

ل لتزاماتعدم إنكار ال لNon Repudiation 

للالسريةلConfidentiality 

ل الإفصاح المُفصللCustomized Disclosure 

 Web ف ي تليشي ل  ةل ا ن لم و  لا ةلم  يقه لم ن هن تللم لييُبا ل  مقذلم  ينئنةلن  ي ل

Trustثن ثةلي ن الئنائيقليم هالا هةلمتقههل،لييياللارملم ن  ي ل نل رمللنال يق لم ش ل لائ لملإ
ل.(110،ص2006 الم  ئنات لم يئف لم ينئ  ل)بئ تل،

  Sys Trust Serviceالنوع الثانى : خدمة التأكيد على الثقة فى النظم اللكترونية 

،ليي يالئعنل  مقذل( AICPA/CICA, 2003)1999 ع ةلارالم لاا  ل ةلثي  ئ لانال
ئن  يهههتل هههاي مةلنا يئيههه لاايهههاتلنيههه لل هههتلئ  هههصلي  م فههه لث هههالل يهههن هلي لاههههل نااينعهههنل يهههنئنة

،ليم نالههال ههال فن ينعههنلياقنعههن.لي ههةل ن هه ل انئ هه لن يثيهه ل ههاتلم  ثشههاتلان ئهه لم لاا هه م  ف ي ههنةلملإ ل
ن ههههملم ههههث ال  ئههههنات لي فههههنيي لم ناليههههالا ههههةلم و هههه ل ههههةلم ههههث الملإ لن يثيهههه لم بههههنا تلاههههال فعههههاتل

إبهام لن  يه ليناه اللاهناليهي ةل،لي هيال  مقهذلم  يهنئنةلئةليم لثهاتئيالم  نثيثييالمت  يلم   ني
ل.Sys Trust Seal،لييا قلا يتللانال ا ن لم و  لا ةلم ث نالملإ لن يثةلئر م

 & Pugliese) ملإ لن يثيه لا هةلا ئفه ل ئهنات لاهة م هث ا ين ياللاا  ل ا ن لم و  لا هة

Halse, 2000; AICPA / CICA, 2003)لال

 لللتوافرلإتاحة أو ااAvailability 

 للمانالأمن أو الأSecurity 

 ل تكامل أو سلامة العملياتIntegrity 

 ل قابلية للصيانةالMaintainability 
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ئهاام لملانئهن مةل يننا اللاا ه ل اه ن لم و ه لا هةلم هث الملإ لن يثيه لقيهنال  مقهذلم  يهنئنة
،ليمت  مالSoftware،ليم ئ م جلInfrastructureلانئن لم ئثي لم ن ني ل  ث ناللنلانئن مةلم   م ف للا

 ههههههاتل  لنثيهههههه ل،لير ههههههمل ن يههههههيالData،ليم ئينثههههههنةلProcedures،ليملإ هههههه م مةلPeopleم فههههههن  يال
ملإ لن يثيهه لا ههةل م ههث ا .لييللههالم ن  يهه لملإي ههنئةل لاا هه ل اهه ن لم و هه لا ههةان ههنالا ههةلم ث ههناملا

،لايل شهللا هل نه تلئايالالاان ل يا ي ،لايللا هلا ةلم ف ه  لنثي لملإان نالا ةلم ث ناليقا نتل
ل  ثي ل فيث لي ةلئيإ ل فيث .

 ههةلملإ نئهه لا ههةلم يههلمهلم ئ وههةلننئ ههي ل شههل  لم ئ ههىليئثههن معلا ههةل ههنليههئقل  ئن ههىلا اههتل ههإال
لم نن ةلا
كيفففث أثفففرت بيجفففة التجفففار  الإلكترونيفففة علفففى مفففد  ملاءمفففة تقريفففر مراقففف  للللللللل

لالحسابات؟
م ئن ههىلملإ نئهه لا ههةلاههرملم يههلمهلم ئ وههةل ههاللاهه هلملإ نئهه لا ههةلمتيههإ  لم ئ ويهه للييههي لي ههنيه

لم نن ي لالل
 ؟ض لها صفقات التجار  الإلكترونيةما المخاطر التى تتعر ل-
 ؟راجعة صفقات التجار  الإلكترونيةما المدخل المناس  لمل-
 ؟عة الحساباتنموذج التقليد  لمراجما أثر بيجة التجار  الإلكترونية على الل-
ل؟فى ظل بيجة التجار  الإلكترونية ما مد  الحاجة إلى تطوير تقرير مراق  الحساباتل-
هل يمكن لمراق  الحسابات إضافة فقفرات ففى تقريفر المراجعفة ففى ظفل بيجفة التجفار  ل-

 Sys، والثقففة فففى النظففام Web Trustتشففير إلففى الثقففة فففى الموقففع  الإلكترونيففة

Trust؟ 
 

 : Research Objectiveحث  هدث الب -1/3

 ههةل هههلئيإههه لث هههيرتل ن  يهه ل  مقههذلم  يهههنئنةللمقنهه م   ئ هههىل ههةللمتينيهه ين وهههلم عهها ل
ل.لم ن ن تلملإ لن يثي 

ليي لالن  يقلارملم عا لم فنال اللا هلمتاام لم   اي لم نن ي ا
لل.ض لها صفقات التجار  الإلكترونيةتحليل المخاطر التى تتعر لل-
 .فى ظل بيجة التجار  الإلكترونية ل مناس  لمراجعة الحساباتمدخ قتراحا  -
 .اباتدراسة وتحليل أثر بيجة التجار  الإلكترونية على النموذج التقليد  لمراجعة الحس  -
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 دراسة وتحليل التطور المطلو  فى تقرير مراق  الحسابات بما يتفق مع بيجة التجار   -
 .الإلكترونية

 .الإلكترونية مراق  الحسابات فى ظل بيجة التجار  نموذج لتقرير اقتراحلل-
 
 : Research Importanceأهمية البحث   -1/4

 نئنالاهرالم ف  يهنةلئن عها ل  ةلم عث لم   م ف ليم   م  لئن ن ن تلملإ لن يثي للمان ناي   ل
يههه ل ن ،لياهههيل ئهههام ل اتل ثهههةل  نيهههالاهههال هههاتلبهههاقلياام ههه لم  هههيمإالم  ف  يههه لم   م فههه لمتينيههه 
يه مامةل فيثه ل،ليلاشملاالم ن ن تلملإ لن يثي لن وهلاا نهلن ن ي    ثشات ،لينهلو ليثنجلاثعنلث  نةليما

،لمت  لم رتليينااةل فتلنهالاهل ل لم  ن ةل   ثشاتلم نةلن ن يعنئ لشملا ةلثني  لمتا نهليم  
ل.(ل254،لصل2000  مقذلم  ينئنةل   م فنعنليم ن  قل الي  نعنل)ا.لائالم عناتل،ل

،ل ههال  ني هه لم ئن هىللإقنهه م ل ههالاهلاا ينهتلا ههةلم  يههنيتلم  له تيلنيههذلم ئ ههىلليئن نهن ة
قنهه م لث ههيرتل ن  يهه ل،لئنلإاههن  ل  ههةلم ههةل هههلئيإهه لم ن ههن تلملإ لن يثيهه ل ثنيههذل   م فهه لم  يههنئنة

ل. ةل هلئيإ لم ن ن تلملإ لن يثي   مقذلم  ينئنةل
يالنيذلم ئ ىلاا ينتل ال  ني  ل يعن تل ةلناا،ليلايلم نائي ةيا ةلم  ينيتلملإ  مإةل
،لي يههههنااتلُ  مقئههههةلم  يههههنئنةلا ههههةلنع عهُهههالائيفهههه لم  لاههههنا لم نههههةل يهههنيتلمتام لم  عثههههةل    م فهههه 

،ليئن نهن ةل  ني ه ل هةل ههلئيإه لم ن هن تلملإ لن يثيه لينف مل عنلم ث يرتلم ن  ياتل   م ف لم  ينئنة
 ن  يهه لم   م فهه لم  يههن  تلي لههالااليلههيال  شههام ل عههالاثههال  ههامالُ  مقئههةلم  يههنئنةلئث ههيرتل  نهه  ل

ل. م ف لب  نةلم ن ن تلملإ لن يثي  
ل

 :   Research  Methodologyمنهج البحث -1/5

ين  م لم ا مينةلم ينئ  لم نةلنثني هةل،ل اللا هلمين  مإةارملم ئ ىلا ةلم  ثعجلملايفن ال
ةلن  يهه ل،ليا هه  يههاتل   م فهه لم  يههنئنةلئشههلهلاههناناوهه لئيإهه لم ن ههن تلملإ لن يثيهه لا ههةلم ث ههيرتلم 

،ل  نيبههل  هةلم  هالاهليهنثئناة الم ئن هىلا هةلم  هثعجلملاان.لل نلم  مقذلم  ينئنةلئشلهللانص
قن م لث يرتل ن  ي ل  مقهذلم  يهنئنةل،ليم ةل هلئيإ لم ن ن تلملإ لن يثي لم   ن  ل   م ف لم  ينئنة

ل. ةل هلئيإ لم ن ن تلملإ لن يثي 
ل
ل
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 : Research Limitationsحدود البحث  - 1/6
لنن وهل ايالارملم ئ ىل ي نلي ةلاللللل

،ليهنلاامالملإثن ثهةم ئيه ليم شه م لئنيم نةلي بهالئعهنلل(EC)ينثنيهلم ئن ىلم ن ن تلملإ لن يثي لل-
ام ليم نههةلنفثههةلااليههنالال-EلBusiness(EB)يلاليناهه قل  ههةل ههنلييهه ةلمتا ههنهلملإ لن يثيهه ل

ل. اللا هلملإثن ثةللهلمتثشا 
ينثهههنيهلم ئن هههىلاوههه لم ن هههن تلملإ لن يثيههه لا هههةلم ث هههيرتلم ن  يهههاتل   م فههه لم  يهههنئنةلئبههه  لل-

ان ههه ،ليا هههةلن  يههه ل  مقهههذلم  يهههنئنةلئبههه  للانبههه ل،ليايالم نف هههقل هههةل ون اهههنلا هههةلم ث هههنال
لم   نيئةلايلا ةل   م مةلم   م ف لمتلا تل.

ل.ثي ل  ن ن تلملإ لن يثي الم  نثيليلا تلاالثانقلم ئ ىلمتئفنل-
 .لنال  لن يثين لائ لشئل لملإثن ثةيلا تلاالثانقلم ئ ىلم  فن   لم ا يئي ل  ب  نةلم نةلنل-

 :  Research Hypothesesفروض البحث -1/7

 انغ ل  يملم ئ ىلا ةلم ث يلم نن ة،لي لالبي لم  شل  ليم عا ل الم ئ ى ةلاي لائيف
 لن يثيهه ل ههاتلم ف يهههل يا يههن لا ههةلم ث ههيرتلم ن  يههاتلن ههن تلملإنههلو لا  يههنةلم ل: الفففرض الأول

    م ف لم  ينئنة.

  لن  يه ل اتلم ف يهل يا ين لا ةل اتل   ل لن يثي نلو لا  ينةلم ن ن تلملإل:الفرض الثانى 
ل  مقذلم  ينئنةلم ن  يات.

ا هةل  نهيتلن  يه للنهلو ل  ن يه لم ف يههل ف  يهنةلم ن هن تلملإ لن يثيه ل يا يهن لل: الفرض الثالث
ل  مقذلم  ينئنة.

لالم نن ي ل الم   ملم  إييةلم ون ىيي لال  ئن ىل شن نقلم   يملم   اي ل
(ل ةل ن  لي يالاف لايلقبي ل هةل  ه م مةلم  قنئه لم املا يه ل إثهتلي هذل اهن  ل  ه تل1)

ل ن  ي لم   م فه لم  يهن  تلنشهي ل  هةلاهف ليقبهي ل  ه م مةلم  قنئه لم املا يه ل ف  يهنة
لم ن ن تلملا لن يثي ل اتلم ف يهل.

م و ه ل هةلم هث الل ايهتل هةل(لاثنمل ن  للإان  ل   تل ن  ي لم   م ف لم  ين  تلنشهي ل  هة2)
ل.Web Trust،ليم و  ل ةل يق لم ف يهلا ةلملاثن ثةل Sys Trustملا لن يثي ل  ف يهل

قينال  مقذلم  ينئنةللةلاا(لاثنمل ن  للإان  ل   تل ن  ي لم   م ف لم  ين  تلنشي ل  3)
لانئهن مةلم   م فه لم  يهن  تللالي هاالاه نثن ل  هياتلم يه  ليم لاها نةلم   ا ه لائه لئاام لم

يهيناللم هر ن االن ململالانئن مةلا نثن لئهاالم يهف لل يق لم ش ل لا ةلملاثن ثة،لل نللا
 لاهرملا ةلاينيتلنث يرلم ف  ي لم ن ن ي لايلم يف لم فناهل  يه  ليم لاها نةلم   ا ه لائه

لم  يق .
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ل
 :   Proposed Structureتنظيم أو خطة البحث - 1/8

لالىلئن ييالم ئ ىلا ةلم ث يلم نن ة،ل  القنالم ئن  ال شل  لم ئ ىليم عا ل ثتلمثا قن
ل.الملإان لم فنال  ئ ىللالفصل الأول
ل.الم ا مينةلم ينئ  للالفصل الثانى
لل.م ن ن تلملإ لن يثي   ينةل الاهل   مإةل  ن  ل   م ف لاالللالفصل الثالث
ل. ةل هلئيإ لم ن ن تلملإ لن يثي ل  ن  ل ن  ي ل  مقذلم  ينئنةالث يرتلللالفصل الرابع

ل.الم ا مي لم  يامثي لالفصل الخامس
ل.  نلاةلم   ن   لتئ نىل ين ئ ي الم ثننإجليم نيبينةليم لالفصل السادس

ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل

 



 
 

 الفصل الثاني      
  

 
 
 
 

 الدراسات السابقة    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 10 

 :مقدمة – 2/1
لآلاكن ررروما  ن ،نارررا م نمررر ن جمرررلكنامت تررر نويرررجتنساارررا نجمو رررلتس مرررتكنولوجيج ارررلن يم  
 روما  ن يتل رالكن لآيار ن ي م  ر ناليوغرلا ن ليلوتجور ني االورلكنالن،نثر  يتل ا نفر نوغرلا ن ياالورلك

Mainframeروما  ن يتل رالكن يغمةرا ن،نثر نال PCنجةرجلامنلير ن يوارلا ن ليلوتجور ني االورلكن، 

EDI))يو رررررلت ن ليلوتجواررررر ن ررررروما م لنفررررر ن يم رررررلم كن يو لتاررررر ن جن  ن لووتوررررركنج  ررررروما  نغرررررالالن
ن.(2006،ن)ةاتى

يو ررجا ناررونج ج ررانلررل ني ررط ن يويررجتنحثررلتعن يتومارر نس رر نمملت ررلكن  سمررل نمثرر ن يغررت  نج يا
،نجاليوررررلي نس رررر نسمرررر نمت  رررر نثرررر نس رررر نولررررل ن يم  جمررررلكن يمتل ررررا ن،نجمرررر ج يومجارررر ن......نليرررر 

ن.(ن87،نصن2009ن،)نا.نوةت يت لالك
ج جفناوولج ن يالتثنف نهط ن يفة ن يات  لكن ي لاق ن يو نوولجيكن ثتن يو لت ن ليلوتجوا ن

،نا انطيكنا تضنم مصني طعن يات  رلكثن،نث ناقج ن يالتومجطجن يوق ااىنيمت    ن يت لالكس  ن ي
ن.ات   ن يتليا نج يات  لكن ي لاق مو فناا ن يث نا تضنن يالتثن ج هن لا

 :إستعراض وتحليل الدراسات السابقة – 2/2
 رر ن يت ررلالكنووررلج ن ي ااررانمرر ن ياررلتثا ن ثررتن يو ررلت ن ليلوتجوارر نس رر ن يومررجطجن يوق ارراىنيمت  

م مجسرلكننهطعن يات  لكنمجضجسالمنلير ن تاروناقج ن يالتثناوق ا ن،نج جفم نج  لكنولتنمو اا 
نس  ن يوتجن يولي ن:

 .جديدة لجمع وتقويم أدلة الإثبات دراسات ركزت على أهمية وجود إجراءات -

 .، وزيادة مستوى خطر المراجعةليةدراسات ركزت على ضعف وقصور ضوابط الرقابة الداخ -

 .حو مدخل المراجعة المستمرةتحول ندراسات طالبت بضرورة ال -

دراسات طالبت بضرورة توسيع مجال خدمات مراقب الحساابات لتمامل خادمات التدكياد علاى  -
 الثقة.

ن و ت ضن يم مجسلكن  تا  ن ي لاق نس  ن يوتجن يولي ن:ج جفناقج ن يالتثنال
ننننننننننننننن:دراسات ركزت على أهمية وجود إجراءات جديدة لجمع وتقويم أدلة الإثبات -2/2/1

ن:ن يولي زموالمنس  ن يوتجننوتواالمنن و ت ضنهطعن يم مجس نم ن يات  لكنمتوا ج جفناقج ن يالتثنال
 Louise , 1997دراسة  -

(ن يةرلاتنسر نم مرون80 و ت ضن ه نمرلن رل ناوغرت ن يم ارلتنت ر ن)  و افكنهطعن يات   ن 
اغرررر  ننAPSل ررررت   كن يمت   رررر نن،نجلررررط نات  رررر SAS No.80 يمتل رررراا ن يقررررلوجواا ن  متالرررر ن
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 Auditing،نجلطيكنتانم  سنم لااتن يمت    نجملكنج ثتهلنس  نمت    ن يت لالكولوجيج الن يم  

Standards Board(ASB)ن.تغلا كنملة نال اي ن ليلوتجوا اغ  نتل  ن يمت   ا نلن
،ن اي ن ليلوتجوا لانمتلي نمون نجمَُ ةكن يات   نلي ن  نمُت  ا ن يت لالكن جفناو لم ج 

 ررروما  نهرررطعن  ايررر ن برررت ضنومفررراضنميرررتن يم  جمرررلكنبليارررلمنمرررلنوضررريته نليررر ن   نولوجيج ارررلن
لومرل ن.نج رال نمت  ر ن يت رلالكنم وارلمنالسوارلت كن يةرت نج لايمت    نلي ن او نم وجىنمقاج نيه 

نج ل ولعنف نهطعن  اي .
وقررا نو تافررلمنمترراا مننSAS No.80م اررلتن،نليرر ن  نوغررت ن يج ررانمَُ ةرركنهررطعن يات  رر ن اضررلمن

توفرللناليم  جمرلكنج لا وةرلاا ناوقر نجوغرلا نجتارلز ن لثالكنف نتلي ن ال ن يجتا ن لاني االولكنج اي 
ن.نليلوتجوالمن
 نجطيرركنيزاررلان وررهنمرر ن هرر نمةررللصن يررايا ن ليلوتجورر نةرر جا نولااررتعنليرر ن يات  رر نوو رركج 

ن. وما مه،نجملةا ن يجضجح ،نجملةا ن  جي ن ات  ن يمجثج ا نفاه،نجملةا ن لالومل

 Rezaee and Reinstein, 1998دراسة  -

 و افكنهطعن يات   ناتثن ثتنولوجيج الن يم  جمرلكنس ر ن  رليا ن يمت   ر نج اير ن لثارلكن 
جطيركنلمرا انمُت  ار ن يت رلالكنن، رت   كن يمت   ر جات  ر نلSAS No.80 فر نضرج نوغرت ن يم ارلتن

ن.ن زم نيوياا نهط ن يم الت كنباتنمتغلاال
 ليلوتجوارر ن تا رر نةررجتنتلا ررا نهرر :ن ياالوررلك،نج يفاررااج،نجمَُ ةرركن يات  رر نليرر ن  ني ايرر ن

تنمو رررلنفررر نلررر ن يمت   ررر ن،نج  نهرررطعن  ايررر نوتورررلجنليررر نت لاررر نجمولا ررر ن لثرررج يةرررجك،نج يوةرررجص
.نلرر ن يمت   ر ن يوق ااارر نفنسو رلنفر ،نللان  ن هرا فنجمةررللصن  اير ن ليلوتجوار نلانومو رر يوق ااار 

 يو لمررر نمررروننلمرررلن  ن يتةرررج نس ررر ن  ايررر ن ليلوتجواررر نا ومرررانس ررر ن رررات نمت  ررر ن يت رررلالكنس ررر 
،نتاررثن  نو رركن  ايرر ن ليلوتجوارر نهرر نساررلت نسرر نم  جمررلكنجاالوررلكناررو نوق  ررلنولوجيج اررلن يم  جمررلك
لنمت  رر ن يت ررلالكنيوقاررا نمررز س ن،نجا ررومام  ررلنات رروما  ن يج ررلل ن ليلوتجوارر جوغررلا  لنج لتوفررللنا

 .لا ت ن يج تا ناليقج ل ن يمليا  

  Nearon , 2000دراسة  -

م رلااتنجمملت رلكنمت   ر نس ر ننEB و افكنهطعن يات   ناتثن ثتن  سمرل ن ليلوتجوار ن 
كن،نجماىن هما ن ال نمت   ن يت لالكناوقاا نهطعن يمام ن يوق ااا نم وما من اضلمنس ر ن اج  يت لالك

ووتوررركن جنغرررال ن يم  جمرررلكن،نملةررر من ل يوررر نومارررزناالررر نسمررر ن  سمرررل ن لآ ولوجيج ارررلن يم  جمرررلكن
ن. ياجيا 
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 Nonج جضرررررتكن يات  ررررر ن  نمت  ررررر ن يت رررررلالكناقرررررا ن لآ نمررررراملكنبارررررتنوةرررررااقا ن

attestationلهز ن:نوةرررما نجووفارررطن يارررت م ن ي ررري سمرررل ن ليلوتجواررر .نج  نمررر ن هررر نهرررطعن يمررراملكن
 نمج ررون ي مارر نس رر نغرررال ن وضررلف،نج وللمرر نمررونولرر ن يمتل ررا ن يوق ااارر ،نج ي ليلوتجوارر ي سمررل ن
ن. لووتوك

،نضررررتجت ن  ناُ رررر نمت  رررر ن يت ررررلالكناولوجيج اررررلنثررررلتن يتومارررر ني و ررررلت ن ليلوتجوارررر جمرررر ن لآ
ن.نلمرررلن  نو هاررر نجوررراتا اليمت   ررر ن لووتوررركنج ثتهرررلنس ررر ن  سمرررل ن ليلوتجواررر نسوررران ارررج ن يول ارررف
ن.ا  نف ناال ن  سمل ن ليلوتجوا مت   ن يت لالكنا  ن  ناويجتنيالي نو كن يويجت كن ي تن

 نس ارهنج انمَُ ةكن يات   نلي ن  ن ي افنمر ن مرون  اير ن ليلوتجوار نير نامو رفنسمرلنلرل
 نير ،نجلافار ن يتةرج نس ا رل،نجم رلااتنوقاام رل،نهر،نجيل نةجتنهرطعن  اف نل ن يمت    ن يوق ااا 

،نفم ن يياا  ن  ن مون اي نليلوتجوا نم لم رلن ت   كن يمت    ت ن جفنومو ف.نجفاملناو   نا يو
ارررت م ن رررت   كن اارررا نيمت   ررر نم رررلم كن  سمرررل ن ليلوتجواررر نمثررر ن:ن ا  نلبارررتنمتلررر نا رررواس ن

،ن رررروم صن ياالوررررلك،نج   ررررليا ن يم ومررررا نس رررر ن يررررول  ،نج اج كن يمت   رررر ن ي ررررلهز ن يمومةةرررر 
ن.ننننننننن  ا نت لالكنمجتاىنمام ن لووتوكتنمُتنجوقلتا

 ي ر ا ني تةرج نس ر نن يات   نلي ن وهنا  نس  نمُت  ا ن يت رلالكنمت سرل ن يوج اركوو كنج 
،نجيلورهن رانلانالرج نو نتاملنالج نمج جا منفر نج ركنمرل،نتاثن  نايا ن لثالكن ليلوتجن اي ن لثالك

توالياررر ني م فرررلكنلكن يم فرررلكن جنلط نللوررركن يو ررر ن لاجارررحمرررتنلط نمرررلنولارررتكنمتونمورررج فت منفررر نج رررك ن
Back up Filesنجمر نثر نا ر نس ر نمت  ر ن يت رلالكن  نا مرطنفر نلسوارلتعن يج ركنباتنمج رجا ن.

موارلت كنلت كن   ل ا نج مواجمج جا نسوانوتااانياا  نجماىن لا يطىنولج نفاهن يم  جملكنمولت ن
مررا تن ي ررل ننج وررهنمرر ن يمفضرر ن  نوررو نسم ارر ن يمت   رر نس رر ن. يت لارر ،نجمررلنلط نللورركن لا رر ني وياارر 

ن.ن نج جان اي نلثالكنللفا نجم لم ،نيل نا وياونمت   ن يت لالكن يو لانمجياسنف نو لا ن ي ل 

  Rezaee et al , 2001 دراسة   -

.نتجوا نس  نومجطجنمت    ن يت لالك و افكن يات   نوت ا ن لآثلتن ي جهتا ني و لت ن ليلو 
،نلي ن  ن يمولملكن يم وا نلوجيج الن يم  جملكنس  ن يمت    ج انمَُ ةكن يات   نفاملناو   نا ثتنو

مت  ر ن يت رلالكن ةرا نن،ن  ار نيوغرم ن  اير ن ليلوتجوار ا  ن  نويرجتنم رلااتن يمت   ر ن يملت 
.نهجنهافرهنمر ن يمت   ر ت ىنملنز  نن وما  نل ت   كنليلوتجوا ني مون اي نليلوتجوا نلاا  مُيليالمنال

 ل رت   كن،ن مرلنهر نفمرلنز يركنوغرم نوتجوا نف ط نم نتاثنلافا ن ا ل رلج  نلج نهطعن ل ت   كنليل
ن.موالت كنوفلةا ن  تةا  لم كنج موالت كن يم يوت ا ا نج 

ن
ن
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   2003نصر ، .دراسة د -

 ررر ن يت رررلالكن رررو افكنهرررطعن يات  ررر نا رررجت ن هررر نموي ارررلكنويرررجاتن يومرررجطجن يوق اررراىنيمت   
يمج    ن يو ثات كن يتوما ني و لت ن ليلوتجوا نس ر نمملت رلكن  سمرل نجولرل ن يم  جمرلكن يمتل را ن

 . نملجولكنهط ن يومجطجنوا لمنيطيك،نم نولتا ن متىم نولتا ،نجس 

  اررر ن ولغرررلفنج  رررلكنولرررتنساوررر نمررر نمُتن،نفقررران رررل ن يالترررثنالجي جةرررج نليررر نهرررط ن ي ررراف
تجوارررر نس رررر نسم ارررر نمت   رررر ن:ن لآثررررلتن يتومارررر ني و ررررلت ن ليلو نلرررر نمرررر  يت ررررلالكنفرررر نمةررررتناغرررر 

ن.ا ن ي م ا نيمج    نو كن لآثلت،نجموي الكنووفاطنهطعن لآيالك،نج ه ن لآيالكن يم و يت لالك
ن:ج انمَُ ةكنهطعن يات   نلي 

ن  ناجتن  ايررر ،نج ي رررافنمو رررل،نجلجو رررلن  رررلسنلارررا  ن يرررت ى،نهررر نامثلاررر نتقرررلل نلانوقاررر ن-1
 رروت لس لن .نج  نهررطعن  ايرر ن ررولج نفرر نبليااو ررلن ايرر نليلوتجوارر نباررتنجت ارر ناةرر  ن ي ررا 
،نجا رز ن م  رلنمر نمر  نل رت   كن اارا نضرهني ولاارتنمر ن لور نلا ت ن يغرتل ،نجسُتنا ر جي 

.نج  نمرر ن هرر نةررجتن يم  جمررلكنملةرر من ياررت م ن ي ررلهز ا ومرران يلثاررتنمو ررلنس رر نولوجيج اررلن
ووا كن،نج يم را لكن ليلوتجوا ،نج يوج ارون ليلوتجور ،نج ياةرم ن ليلوتجوار طعن  اي ن يمةله

ن. ليلوتجوا 
  ن ايرررر ن لثاررررلكن ليلوتجوارررر ن ررررجفنوتوررررلجنليرررر نل ررررت   كن ااررررا ني م  ررررلنو ومررررانس رررر نن-2

،نجيلر نموالت كن يوفلةرا نمرلنز يركنمي جار جملك.نج  ن ل ت   كن يوت ا ا نج ولوجيج الن يم  
،نج   نللورركنفرر نلرر ناالرر ن يو ررلت ن ليلوتجوارر نلنجةررجتهلنهرر ن يورر ن ررجفنومو ررفلافارر ن ا ل رر

 .موالت كن يت لا وو نموز مو نمون  جفن

:ن يوتقر نمر ن مر نج ر م ن ااانمر ن ل رت   كنجضرج اين ا ل رل،نج  نمر ن هم رل  نهولكن ين-3
س رررر ن ومرررران،نجوغرررروقل ن ياالوررررلكياةررررم ن ليلوتجوارررر ،نجوغررررم ن اج كن  ررررلكن يت مارررر نج  يوج ا

  ار نت رلالكنمرجتاىنمامر ن،نجوغم ني  نجفتصنوقرلتاتنمُتن   ليا ن يم وما نس  ن يول 
،نجووضررم ني رر نجفتررصنوقتاررتنمتلررزن يمامرر ناغرر  ن ال ررلكنج   ررت   كن يغررتل ن لووتوررك

 ني االولكن يمورج فت ن،نجووضم نل ت   كن يفتصن يوت ا مل نسم الكن يو لت نساتن لووتوكلو
 . لكنليلوتجوا نج يجل  ن يت ماا  مات منوغم ني  نمةلا،نجنليلوتجوالمن

موارلت كنا ر نس ارهن  نار اىن ن– يقلل نا سمرل ن يمت   ر ن يم رومت نن–  نمت   ن يت لالكنن-4
 يور ن،ني مرون  اير ن ليلوتجوار نبارتن يجت ار نموالت كن يت لار  ا نموز مو نمون  يمت    ن   ل

  ن يم  جمرلكن يمليار ن،ناغمو ن يوةاا نم نسامهنوُمل نم ن يتل نس  نماىنةا ،نجمو 
ن.وفُة نسو لن يغتل نساتن لووتوكن وثول ن ي جهتا ن يو جوقلتاتن لا

ن
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 2006دراسة صبرى ،  -

نمرر نياا رر ن لثاررلك رو افكنهررطعن يات  رر ن يو ررتفنس رر ن ثررتن يو ررلت ن ليل  ،نوتجوارر نس رر نلرر  
لكنلجيرركنهررطعن يات  رر ن يممررليتن يورر نورر ز نةررفق.نج ررانووا ن مررون ايرر ن لثاررلكنفرر ن يمت   رر ج  ررلي

،نج يورر نورر ثتنارراجتهلنس رر نسمرر نمت  رر ن يت ررلالكن ررج  نسوررانوميايررهني م اررر ن يو ررلت ن ليلوتجوارر 
ن.ا ن يمت    ني ةفقلكن ليلوتجوا  يمت    ن،ن جن يقال نا م 

ن،نهمررررلن يتلاررررز Privacy،نج يمةجةررررا نSecurityج ررررانوجةرررر كن يات  رررر نليرررر ن  ن  مرررر ن
لر ن  نولرج نهورلكن،نفااج نلترا هملنلانامهملنتو نوو ن يو لت ن ليلوتجوا    ل ا ن يو نا  نوج فتن

ن.و لت نليلوتجوا 
ومررل ن رروما  ن يولوجيج اررلن يتااثرر نفرر نوغررلا ن يهررطعن يات  رر نليرر ن  ن نوجةرر كلمررلن االوررلكنج  

ير ن  روما  ن لووتوركنفر نفر نوغرلا ن ياالورلكنججةرجلامنلن روما  ن يتل ر ن لآير  يةفقلكناا  منم ن 
(نورررو نسورررهنحثرررلتن جهتاررر نس ررر ن يولرررل نمرررلنا رررم ناليو رررلت ن ليلوتجواررر  وةرررلاا ن) جن يم رررلم كن لا
ن:نم نث نس  ناال ن يمت    نلليولي  يمتل ا ن،نجن

نسوملاهلنس  نا ض لن يا ض. اا نج  وق يا ن يول ن يمتلسا ن ن-1
جنمررررلنا ررررتفنامررررجتاىنمامرررر ن لووتورررركنسومررررلانس رررر نيررررتفنثليررررثنلومررررل ن يةررررفقلكن  لان-2

Internet Service Providers (ISPs).ن
 . ن يمام كنم ن يم ووا كن يجت ا بالن-3

 .بال ن يممت لكن يم مج  ن-4

 .لموةلتنم لتن ياجت ن يمتل اا ن-5

،نتاررثن  نم ررلتن يمت   رر نفرر ن ياالرر ن ليلوتجوارر نوارر نفقرران ياالوررلكنجم ررلتن يمت   رر لمللن-6
 .  ن يايا ن يمولحنايا نليلوتجو ،نجطيكنمتل نباتنم لت

،نو ررفنفرر ناالرر ن يو ررلت ن ليلوتجوارر هوررلكنا ررضن ل ررت   كن يورر ن ررجفنويارر ناغررل نممن-7
 ررررروقال نج رررررا  نلت رررررل نج  ررررروما  ن لووتوررررركنل يمةرررررلا لكنتارررررثناملررررر ن لت رررررل ننمثررررر 

ن. يمةلا لك
 

 ، وزيااادة مسااتوىيااةعف وقصااور ضااوابط الرقابااة الداخلدراسااات ركاازت علااى ضاا - 2/2/2
  : خطر المراجعة

نزموالمنس  ن يوتجن يولي ن:نوتواالمنن و ت ضنهطعن يم مجس نم ن يات  لكنمتوا ج جفناقج ن يالتثنال
 2000دراسة د. العطار ، -

ن:ن و افكنهطعن يات   نملنا   
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اا رر ن،نجوقارا ن ثرتنهرط ن يوغرلا نس ر نيا ر ن يوغرلا ن ليلوتجور ني االوررلكات  ر نجوقارا نيان-1
ن.سوان المهناووفاطنسم ا ن يمت     يممليتن يو ناج    لنمت   ن يت لالكن

الرررر ن ررررو لا نم ررررلااتن يمتل ررررا نج يمت   رررر ني ممررررليتن يورررر نوج  ررررهناات  رررر نجوقاررررا نمرررراىن ن-2
ن.   ن يت لالكناوقاا نو كن يممليت،نجوقاا نلافا ن ال نمتن يوغلا ن ليلوتجو ني االولك

افارر ن اررل نمت  رر ن يت ررلالكناوقاررا نممررليتن يوغررلا ن ليلوتجورر نمتلجيرر نجضررونومررجطجنيلن-3
 يم تررجلنني االوررلك،نجطيرركناررليوتلازنس رر نممررليتن يت لارر ن يا م ارر نولررت من هماو ررلنجو ثاتهررل

ن.نلاناو ز نم نسم نمت   ن يت لالكن،نتاثن و لنو ان ز  منس  نسم نمت   ن يت لالك
الررر ن يوغرررلا ن ليلوتجوررر ن يوررر نةرررلتاكنانج رررانمَُ ةررركن يات  ررر نليررر ن ي اارررانمررر ن يممرررليت

،نجمو لنلمللوا نو راا ن ياالورلكن يت لالكن يقال ناات  و لنجفتة ل،نج يو نا  نس  نمت   ني االولك
،نلوغرلف لمج ر ،نجيراسنهرط نجفقري،نار نجةر جا ن لتنم ج يم  جملكن جن يات م ن يممزور ناراج نورتكنحثر

ميرررل نفررر نتومرررللاكن  جل رررجتنمةرررلاتن اارررا نلان،موفرررل ن ي زلررر نيم رررلتن يمت   ررر  لانج يترررطفن ج
ن.مت ت ن يوغلا ن يممو ف 

    Chih Yu et al , 2000 دراسة -

 رررررامكن يات  ررررر نوت رررررا منيلثرررررلتن ي جهتاررررر ني و رررررلت ن ليلوتجواررررر نس ررررر نمملت رررررلكن يمت   ررررر ن
ي ن يملاا نا يملت ا .نجمَُ ةكن يات   نف نهط ن يغ  نلي ن  ن ه نهطعن لآثلتنوول صن يتل  نلي ن  

نReal-time و ررلعنلا ت ن يغررتللكنوتررجنوةررما نجوياارر نولرر نم  جمررلكنمتل رراا نفجتارر ن،نج  يجت ارر 
،نجوةرررما ن ررووا كن يا م اررر نج يملت اررر نحيارررلمنموارررلتنموللمررر ني ماضررلمنسمررر ن الررج نمررر نارررا ن هرررا ف لن 

تملارر ن يمفوررلحنل ررت   كنت لارر نا م ارر ن ااررا نوضررم ن رر م نجوجثارر نم ررلم كن يو ررلت ن ليلوتجوارر نجن
ن.يت م نجمج ون ي ما نس  ن لووتوك يملصنج يوج اون 

،نفقرررانمَُ ةررركنفررر نلررر ناالررر ن يو رررلت ن ليلوتجواررر نجفامرررلناو  ررر ناليممرررليتن ي اارررا ني مت   ررر 
ميررتن يت لارر نن– يات  رر نليرر ن  نهوررلكنمولاررت كن ااررا نورر ثتنفرر نملجوررلكنميررتن يمت   رر ن يررث ثن

CRنج يميتن يمو ز ن،IRللوغلفن،نجميتن DRم نمم  ن ج هنجهر :ن لسومرلان ل وةرلاىنن–ن
سومررلان يررول نس رر نا ضرر لن يررا ض انس رر نسومررل،نج لاتومررل نفقررا  ناالوررلكن يم ررلم كج ن، يمواررلا ،نج  

ن.يتفنثليثنلومل ن يم لم ك،نجفقا  ن يقلا ا ني ثق 
مَُ ةكن يات  ر نلير ن  ن،نفقانليلوتجوا نس  ن يت لا ن يا م ا جفاملناو   نا ثتناال ن يو لت ن 

جه ن يت لالكن ي لم نجت لالكنن– يت لالكن يث ث ن يم تجف نف نل ناال ن يوغلا ن ليلوتجو ني االولكن
،نهومل نلير نت لارلكن مرتىزاانم ن لا،نجيل نا ز نوج اهنم ول نم لم ن–ج يت لالكن يفجتا ن يوياا ن

،نج يت لاررلكن ي لافرر ني تفررللنس رر ن رروا كنتجوارر  رر نلووقررل ن يم ررووا كن ليلو هم ررلن:نت لاررلكن  مرر نس
،نجت لاررلكن  مرر ن  مرر نس رر ن يوج ا ررلكن ليلوتجوارر ،نجت لاررلكنTransaction Trails يم ررلم كن
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قررلين يت لارر ن،نج ماررت منو يت لارر نس ر نمررجتاىنمامرر ن لووتوررك،نجنت م ن يويااقررلكنج ياررت م ن ي ررلهز س ر نارر
ن. يملو  ن يمالت 

  TAG , 2000دراسة  -

ج ثتهررلنس رر ن ررو افكنهررطعن يات  رر نوت ارر نممررليتن يمت   رر ن يمتوايرر ناليو ررلت ن ليلوتجوارر ن 
.نجوررتىن يات  ررر ن  ن يت ررلالكن يو لمرر نمررونهررطعن لآثررلتن،نجلاررفناملرر نيمت  رر  يمت   رر ن ليلوتجوارر 

 نوت ا نممليتن يو لت ن ليلوتجوا نساتن لووتوكن متنضرتجتىنيلر نوموارتنيمرلط نومو رفناالر ن ي مر
مث مررلنلانن،نوملمررلمنليلوتجورر ن جن يفررللسن جن يو افررج فرر نهررطعن يتليرر نسرر ناالرر ن يااررونسرر نا ررانالياتارران 

 ناواررلا ن.نجطيرركن  ناالرر ن يو ررلت ن ليلوتجوارر نو ررم ااررا منني االوررلكنمف جمررلمنا واررتن يواررلا ن ليلوتجورر ن
ن. ن ي  ون ي اوا نفقي نو م ناوالا،نااوملن ياال ن ي لاق ي  ون ي اوا نج يت ما 

،نفقرران لرراكن يات  رر نس رر نمفررلها ن يميررتن يمررو ز ،نجميررتنجفامررلناو  رر ناممررليتن يمت   رر 
لوغررلف.نجوررتىنهررطعن يات  رر ن  نمت  رر ن يت ررلالكناتوررلجنيم تفرر نللفارر نيف رر ناالرر نت لارر ،نجميررتن لا ي

ل ررز نمرر ناتوررلم نل رر ن يو ررلت ن ليلوتجوارر نج يوياارر ن ي رر ا ن  ررليا ن يمت   رر ن يم ومررا نس رر ن يت
ارلا نم روجىنهرطعن يممرليتنمر ن.نج  ناال ن يو رلت ن ليلوتجوار نبليارلمنمرلن رو اىنلير نزن يمت    ن يل  

ن.يمت    ،نم نولتا ن متى،نجوم  ن وج سلمن ااا نم نممليتن ولتا 

 2002عبد الكريم ، .دراسة د. المطيرى ، د -

سليارر نمرر ن  ميررلتن يم زمرر ناليو ررا ننتاررثن غررلتن يالتثررل نليرر ن وررهن ررانولررج نهوررلكنات رر 
ووررلل ننث،نجهررط ن ررانارر اىنليرر نثرر وضررمو لنوغررلين يو ررلت ن ليلوتجوارر ي ت ررلالكن جن ي م اررلكن يورر نا

ن:ني ول نغتللكن يو لت ن ليلوتجوا نلليهلم نو ثتنس  نمت   
 ن،ن ررررانوررررافونمت  ررررفرررر نلرررر ناالرررر ن يو ررررلت ن ليلوتجوارررر ن  ن  ميررررلتن يم زمرررر ن يمتوف رررر ن-1

،نيلر ناةر نمت  ر ن يت رلالكنل وهنلي ن يمزاانم ن اير ن لثارلك يت لالكنلي ن  ناقتتنت
،نجاليورررلي نوزاررران ايررر نسرررا نج رررجان ميرررل نهلمررر نو ررراالمننليررر نات ررر نسلياررر نمررر ن يو لررراناغررر  

،ن ر نفر نغرتللكن يو رلت ن ليلوتجوار  لثالكن يمي جا نف نل ن ز نم ن  ز  نسم ار ن يمت  
ن.ن ا ن يمت    نف نمث نهطعن يغتللكل ف نسممملن ازاانم نو

 ا ن لثتنمارت نجات ار نمر نوزجاانسم الكن يمت    نافتا نم ن يمت  ن اناوي  نطيكن اضلمنن-2
لارررتنل مرررلنوي ررر نطيررركنسولاررر ن نج نمومفضرررلمنلنلرررل ن يميرررتن يمقاررر،نتارررثن ورررهنل مررر يم ورررلا

ضرتجت نورج فتن يمارت نج يو هار ن.نجاليولي نفت نطيكنايرتحنامةجصنمات نجلفل  ن يمت   ا 
،نملةرررر من يماررررت ن يمومةةرررر نفرررر نا نفرررر نغررررتللكن يو ررررلت ن ليلوتجوارررر  يمول رررر ني مررررت   
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ط نيررر نوورررج فتنو ررركن يمارررت نا نج يورررا ج ن ليلوتجوررر ني االورررلكسم ارررلكن يوغرررل يررراىنملوررر ن.نج  
ن. و لو ناليمات  نف نهط ن يم ل لا،نفت نس اهن  يمت    

،نلكناقارج نسم ار ن يمت   ر نمر نسامره ثرتعنس ر ن رت تنمت  ر ن يت رلان انالج نيطيكن اضرلمنن-3
تاررثن  نزاررلا نممررليتن يمت   رر نفرر نوفررسن يج رركنمررون يتل رر نليرر نميررتنمت   رر نمقاررج ن

موف رر نمت  رر ن،ن  مررتن يررطىن ررا ثتنس رر نا يرر ن  رر مررومفضن ررازاانمرر نول فرر نسم ارر ن يمت 
نلا ن تران.نمرونم تلر ن  ن يميرتن يمر ز نلط نور نوارت يت لالكناغرل   قرااتعنام روجىنسرل  

،نجيمرلنللوركنلثارلكني رط ن يت رل نفقريناج نبارتع،نفت نطيركناوي ر نزارلا ن اير ن  يت لالك
،نتار ن يورا ج ن ليلوتجور ني االورلكت لالكن يو لت ن ليلوتجوا ن ما  لناو نوغرلا  لنسر ني

نموفلجك ون  نوزاان  ميلتنفتوهنم ن يموجن  .ن يم زم ني ل،نجيل ناغل  

ز نفرر ن وررت حنا ررضن ي ج مرر ن يورر نورر اىنليرر نزاررلا ن يميررتن يمرر ج ررانمَُ ةرركن يات  رر نليرر ن 
،نجا ضن ي ج م ن  متىن يو نو رلسانفر نوق ار ن يميرتن يمر ز نفر نهرطعنغتللكن يو لت ن ليلوتجوا 

  يغتللك.

ف نتلي نج جانميتنمر ز نسرلي نفر نوو كن يات   نلي نوةجتنتانف  نمت   ن يت لالكنج 
هرررطعن يغرررتللكن،نتارررثنوجةررر ن يالتثرررل نليررر ن  نزارررلا ن يميرررتن يمررر ز ن يمُقررراتن رررجفنارررافونمت  ررر ن

 ررو لو ناررت ىنماررت  نمومةةررا نفرر نم ررل نولوجيج اررلن يم  جمررلكني و لررانمرر ن ثررتنيت ررلالكنليرر ن لا 
اناقرتتنمت  ر ن يت رلالكنزارلا ن،ن جن رقرج ل ن يمليار نجم جهرلنمر ن  ميرل هطعن  ميرلتنس ر نةرت ن ي

،نمملنا ور نو لارانمت  ر ن يت رلالكنس ر نات ن جنزالا نساان لسلكن يمت    ساان يمت   ا نطجىن يم
 روثول نسراانمتراجانمر نمُت  ار ن يت رلالكن،نال يمت    نجيجنس  نت ل نلفلاو لن هما نف ليا نسم ا 

ن.ننننس ن اج ن ي م ا سوط تن ل ن جن لات ىنضتجت نمفلجض ن ي ما نيزالا ن  و

 Wallace , 2002دراسة  -

سم ارر نن ررو افنهررط ن ياتررثنات  رر ن لآثررلتن يولو رر نسرر نلامررل نولوجيج اررلن يم  جمررلكنس رر  
ن.ج كن ي ز ن ا  نسم ا ن يمت    ،نج يو نوغم نحثلتهلنس  نميتن يمت    نج ي يمت    

سنم رررلااتن يمت   ررر ن(ن يةرررلاتنسررر نم  ررر94 و تضررركنهرررطعن يات  ررر ن يم ارررلتنت ررر ن)ج ررران 
(ASB)نسوارررلتنحثررلتنولوجيج ارررل(ن  مررطنفرر ن لا55يرر ن يم اررلتنت ررر ن).نج يررطىن ضرررلفنل2001سررل نن

 ميلتهل،نلمررلن،نجس رر نف رر نمت  رر ن يت ررلالكني ت لارر ن يا م ارر نجوقررااتن يم  جمررلكنس رر ن يت لارر ن يا م ارر 
ار نجوغرلا ن ياالورلكن يمليس  ن يرايا ن يمجثر ن يم روما نفر نسم ار نلامرل نجو ر ا نتلزنهط ن يم التن

مللوار نمت  ر ن يت رلالكنس ر ن يتةرج نس يمج جا نفقينف نغل نليلوتجو   ر نهرط ن يرايا ن،نج ات نج  
ن.موالت وه  ن م نم

ن
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   2003نصر ، .دراسة د -

 رررو افكنهرررطعن يات  ررر نا رررجت ن هررر نموي ارررلكنويرررجاتن يومرررجطجن يوق اررراىنيمت   ررر ن يت رررلالكن 
ي و لت ن ليلوتجوا نس ر نمملت رلكن  سمرل نجولرل ن يم  جمرلكن يمتل را نيمج    ن يو ثات كن يتوما ن

 . نملجولكنهط ن يومجطجنوا لمنيطيك،نم نولتا ن متىم نولتا ،نجس 

ن:ج انمَُ ةكنهطعن يات   نلي 
 ان،نتاثن ازاثاتنتوم نس  نومجطجنميتن يمت      ن يو لت ن ليلوتجوا ن الج ني لنو ن-1

نا ا ن:نم وجىن يميتن يمو ز 
ن يوا م ن يلااتناا نم لم كن يموغ  .ن-
نلسوملانول ن يم  جملكن يمتل اا ن يفتسا نس  نا ض لن يا ضناات  نلاات .ن-
 .تومل نفقان يم ووا كن ليلوتجوا زالا ن ن-

لم و ررلن،نجةر جا ن يثقر نفرر نسومرلان يموغر  نس ر نيررتفنثليرثنفر نلومررل ن يلثارتنمر نم  ن-
  يم  جملك.  م ن

ن:نلت ن ليلوتجوا نممليتن ااا نمث ،نف نل ن يو ج  هن يموغآك ولملن
ن. وما  ن يلاتم ن ج ن يم  جملوا نميتنتملا ن ياوا ن يوتوا ن ن-
 .لتنس  نمج ون يغتل نس  ن لووتوكميتن يامج ن يضن-

 .يج الن يم  جملكنس ن سمل ن يغتل ميتنة جا نفة نولوجنن-

ن،نجلرطيكنفقرا ر ام نج يوغرلا ن يمرليلني االورلكنتسومرلانس ر نارت م ن رلهز نبارميتن لان-
ن. ياالولك

انم روجىن يميرتن يمرو ز نمر ن يات   نلي ن  ن يو ثات كن ي لاق نم نغ و لن  نوزاروو كنج ان 
،ن  مرررتن يرررطىناررر اىنليررر نزارررلا نم ررروجىنميرررتن يمت   ررر نولتاررر ،نجميرررتن  سمرررل نمررر نولتاررر ن مرررتى

ومفرراضنم رروجىنميررتنكن ياتررثنسرر نحياررلكن ااررا ني.نجاليوررلي نافررتضنس رر نمت  رر ن يت ررلالل رر  ي
 . او نم وجىنيهن يل  ن يمقاج نلي ،ني جةج نام وجىنميتن يمت    نلوغلفن يمميي لا

  ن يو رررلت ن ليلوتجواررر ن رررالج ني رررلنوررر ثات كن جهتاررر ناليضرررتجت نس ررر ن ولمررر نج ال رررلكنن-2
تن يت لارر نيلثاررتنمرر نجىنميرر،نلمررلن ررو اىن اضررلمنليرر نزاررلا نم رروا م ارر ج   ررت   كن يت لارر ن ي

ن:ن   ال ،ن هم ل
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لو ررلعنويررل ن هررا فن يت لارر ن يا م ارر نياغررم ن اضررلمن رر م نج مرر ن يم  جمررلكنجضررمل نن-
ن.م لم كن يو لت ن ليلوتجوا ن  م نوجثا 

 هومل ن اج كنج ال لكن يت لا ن يا م ا ناتملا نمج ون يغتل نس  ن لووتوك. ضتجت نن-

 .ن يوياا نج يت لالكن يفجتا نم لمننلم نجت لالكضتجت ن ا  ن يت لالكن ي ن-

 .جت نتملا ن يم ووا كن ليلوتجوا ضتنن-

 س  نتملا نج م ن يات م ن ي لهز . ي م نن-

 يت لا ننهومل ن يضتجتىنات لا نمجتاىنماملكن لووتوكن،نج ي م نا لملمنس  نمملت   لان-
  يملو  .

تومرل نوزارانم روجىنميرتن يت لار نيزارلا ن نف يات   نلي ن  ن ي ج مر ن ي رلاق ن رجنوو كن ج ان
تومل ني نزالا ن ،نجاليوللوغلفن يوتتافلكنباتن يمتلا ف ن فغ نل ت   كنج ال لكن يت لا ن يا م ا ن

 ن يت رلالكن  نا مر ن.نجافتضنطيكن يجضونس ر نمت  رجةا نم  جملكنمليا نفجتا نمُتتف لوولجنجو
ج يوج ارركن يررطىنامفررضنم رروجىنميررتنيغررل نج يمرراىنمواررلت كن   ل ررا ني مت   رر نالس ر نوميرراين لا

 . ن يل  نلي ن او نم وجىنمقاج نيهلوغلف،نجةجلامنام وجىنميتن يمت    لا

 2008دراسة د. متولى ،  -

 نس ررر نةرررفقلكن يو رررلت ن رررو افكنهرررطعن يات  ررر نوقررراا نليرررلتنمقورررتحنيولرررل ن يت لاررر ن يا م اررر   
ن. ليلوتجوا 

ن:نج انوجة كن يات   نلي ن  
،نيزارلا ن راتو لنس ر نوضراا ناانوةرما ن ولمر ن يت لار ن يا م ار ا  نس  ن يموغآكن  نوُ ن-1

،ناتارررثناةرررا نولرررل ن يت لاررر ن يا م اررر نس ررر نةرررفقلكن يو رررلت نشن يمرررلي ويرررل نثلرررت كن يلررر
.نتارثن  نم رلجيا نمت  ر ن يت رلالكنمورت  س  نتملار ن يموغرآكنمر ن لان ليلوتجوا ن لات من

يا م ارر نوقضرر ناضررتجت نويررجاتن  ررليا ن يمت   رر ني و لررانمرر ن  نسرر نوقاررا نولررل ن يت لارر ن 
نيمورررونج ولررر فررر نم رررلم كن يو رررلت ننلوغرررلفنترررللاكن يلرررشن يمرررلي ل ن يت لاررر ن يا م اررر نلرررلف 

 يت رلالكنم رتانن،نتاثني نا انفتصنولل ن يت لار ن يا م ار نمر ن لور نمت  ر  ليلوتجوا 
وملن ةا نف نتانج ا  نيوتقا نهاف ن.ي تةج نس  ن اي نلثالكط وهنهافلمن،نج  

مو فنارا ن هرا فن يت لار ن يا م ار نس ر ن وغري ن يو رلت ن ليلوتجوار نج  هرا فنلاناج ان ن-2
ملةرررررر ن وغرررررري ن يو ررررررلت ن.نللان وررررررهنلز  ن يياا رررررر ن ي ن ولمرررررر ن يت لارررررر ن يا م ارررررر  يوق ااارررررر

،ن نس ر نوتقاقرهلمر ن يت لار ن يا م اراوالر ن  نو مر ن ونلمنلضلفالمن،نفت نهولكنهاف ليلوتجوا 



 20 

 يورر نو ومررانس ا ررلننSystem Trustجهررجنوررجفاتن يثقرر ني مو ررلم ا نمررون ولمرر ن يم  جمررلكن
 Web يموغ  نف نمز جي ن وغي ن يو لت ن ليلوتجوا ،نج اضلمنوجفاتن يثق نفر نمج  رون يجار ن

Trustن.ز جي ن وغي ن يو لت ن ليلوتجوا  يو نوو نم نم ي لنمن
ن

 :رورة التحول نحو مدخل المراجعة المستمرةدراسات طالبت بض - 2/2/3
ن:وتواالمنزموالمنس  ن يوتجن يولي  و ت ضنهطعن يم مجس نم ن يات  لكنمتوا نج جفناقج ن يالتثنال

 Helms and Mancino, 1998دراسة  -
 رررو افكنهرررطعن يات  ررر ناترررثن هررر ن يقضرررلالن يم واررر نج يفواررر ن يوررر نو ررر ن يمت  رررون ليلوتجوررر ن 

Electronic Auditorفررر نو لاررر ن يقرررت ن ي غرررتا ن،نجاجتن يمت   ررر ن يم رررومت نلمرررام نمول ررر نن
ن.ليلوتجوا نجولوجيج الن يم  جملكي مت    ن يملت ا نف نل ناال ن يو لت ن 

جمَُ ةررركن يات  ررر نليررر ن  ن هررر نهرررطعن يقضرررلالن:ن  مررر ن،نج يو رررلت ن ليلوتجواررر ن.نج  ن  مررر ن
 نجتارلز ن يم را كن،نج يارت م ن ي رلهز ن،نج ياالورلكن.ن روما غم ن ال لكنج   ت   كنضرمل ن ر م ن ا

ج  ن يو رررررلت ن ليلوتجواررررر نوغرررررم نم مجسررررر نمررررر ن يولوجيج ارررررلكنجهررررر ن يوارررررلا ن ليلوتجوررررر ني االورررررلكن
Electronic Data Interchange(EDI)نج يوتجا ن ليلوتجو ني مج  ن،Electronic Funds 

Transfer(EFT)ن.لكن يةتفن لآي ،نجمللاو
و ررركن يات  ررر نليررر ن  نمرررلنا ررر نمت  ررر ن يت رررلالكنفررر نهرررط ن يغررر  ن  ناو لرررانمررر ن  نولمرررلن 

.نج  نجن جنفقران جنو راا ن ثورل نوغرلا  لزاج  ن  و م لناراجنكن يم وما نه ن يو ناو نوق  لنج  يم لم 
،نلمرلنوج ان ياالورلكنفر نةرجت نليلوتجوار  يمت    ن يم ومت نمام نمول  نيمت    ن يت لالكنيليملن

.نتاررررثناررررو نوتااررررانتن يررررجت  نفرررر نغررررتللكن يميررررجين ي جارررر يتررررل ناغرررر  نولررررل ن يت ررررزنباررررهررررجن 
ن. وما  ن يات م ن ي لهز يكنل هنال،نث ناو ن يوتق نمو لنجطول  كن ي جهتا نم ناا ن يم لم ك وث لا

 Helms and Mancino, 1999دراسة  -

ل ن يول اررررفن ررررو افكنهررررطعن يات  رررر ناتررررثن ثررررتنولوجيج اررررلن يم  جمررررلكنس رررر نوميرررراين سمرررر 
،نجطيررركنمررر نمررر  نات  ررر ن هررر نAssuranceج يو لاررران يم وررر ننAttestationاليمت   ررر نج يوةررراا ن

،ننSecurity:ن  مررر نلالنمتوايررر ناولوجيج ارررلن يم  جمرررلك،نجوغرررم نهرررطعن يقضرررلالن يثملواررر ثملواررر ن ضررر
غرال ن،نج رات ن ي Value Add Network(VAN)،نجغال ن يقام ن يمضرلف ECج يو لت ن ليلوتجوا 

Internet Capacityنج يمت   ر ن يم رومت ن،Continuous Auditing ( CA )نج يمةجةرا ن،
Privacy  ن.،نجولوجيج الن لوةل ،نج ل و لا ن ي تا
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ير ن  ن يو رلت ن ليلوتجوار نو ور ن،نفقرانمَُ ةركن يات  ر نليو ا نيقضرا ن يو رلت ن ليلوتجوار جال
.نج  نملنا  نمت  ر نكن  سمل ناا ن يغتلل ن يو لتاا   وما  نولوجيج الن يم  جملكنيو  ا نم لم 

فقررا و لنزاج   ررلن جنو ن ،نجيرر نارر يم ررلم كن ررانورر نوق  ررلنج   ررو م ل يت ررلالكنهررجن يو لررانمرر ن  نو رركن
ن. جو اا  لن ثول ن يوغلا 

 روما  ن يارت م نمت   ر نال،نفقانمَُ ةكن يات   نلي ن و رلناليو ا نيقضا ن يمت    ن يم ومت جن
كنلمررلنايتاقرر نفجتارر ن جن رروثول  كنفرر ن يم ررلم ،نتاررثناقررج نمت  رر ن يت ررلالكناللوغررلفن لالهز  ي رر

 ر ن،نجاليورلي ن رجفنوورو نهرطعن يمت  عن ل روثول  كنفرجت من جنا رانفورت موارلتنهرط،نثر ناقرج نالغا نفجتا 
وقارا نملورج نن،ن ج  نلل نهرط ن يو لارانفر نةرجت نوقتارتنمت   ر ن جنوقتارتو لاا منلا لاالمن جنغاهنفجتى

ن.اغ  نماىنةت نمز س نلا تا نم او 

 Debreceny and Gray, 1999دراسة  -

 رررررو افكنهرررررطعن يات  ررررر ناترررررثنمغرررررلل نجمملت رررررلكنمت   ررررر ن يت رررررلالكنفررررر نلررررر ن يوغرررررتن 
،نلتومل نم ل ي نمت   نل ن يمليا ني غتللكنساتن لووتوك.نجم ن ه نهطعن يمملت لك ليلوتجو ني قج 

ت كنس رر نمج رررونسما ررهنس رر ن لووتوررك،نجياا رر نوقتاررتنمت  ررر نجمولا رر ن يولاررن يت ررلالكنسرر نمت  ارر 
،نجم ررلجيا نمت  رر نلكنس رر نمج ررون يغررتل نس رر ن لووتوررك،نججضرروننوقتاررتنمت  رر ن يت ررلا يت ررلالك

ن.نباتن يمليا نملتجن يقج ل ن يمليا  يت لالكنس نمت    ن يم  جملكن يمليا نجن
 يم  جمرررلكن يملياررر ننلكني و رررلت ن ليلوتجواررر نجوغرررتجمَُ ةررركن يات  ررر نليررر ن  نمملت ررر ن يغرررتل

فررر نولرررل نن،ن ررران ج ررراني ارررلمنس ررر ن يمت   ررر ن يم رررومت نموضرررمو نوج  ررر نمت   ررر نمُيمرررت سارررتن لووتورررك
ن.لكنيمت   ن يت لالكنساتن لووتوك،نجوقج ناوق ن يم  جمم  جملكن يغتل 

مليارررر نساررررتن لووتورررركن،نليرررر ن  نوغررررتن يغررررتللكنيم  جملو ررررلن يلمررررلنمَُ ةرررركن يات  رررر ن اضررررلمن
،ناتاثناةا ن م نم ن رملكنمج رون يغرتل ناوغتنمت   ن يت لالكنوقتاتعنلطيكا واس ن اضلمن  ن

م نلفةرلت لنوقتارتنمت  ر ن يت رلالك.نجمر نسوالتن  ن يغتل نوف  لنمر نةرليت لن  ناوضر،نال  لوف
،نس رر ن لووتورركنالكنفرر نلفةررلحنسما رره،ن وررهنفرر نلرر نامرر نوقتاررتنمت  رر ن يت ررلووررلل ن يات  رر ن اضررلمن

 جنناتولجن  متنلي نج جانحيالكني ت لا نج يتملا نيمج ون ي ما نس  ن لووتوكنيل نلاناتاثنلو ف
ن.و اا نيوقتاتنمت   ن يت لالك

    Chih Yu et al , 2000 دراسة -

 يمت   ررررر ن رررررامكن يات  ررررر نوت رررررا منيلثرررررلتن ي جهتاررررر ني و رررررلت ن ليلوتجواررررر نس ررررر نمملت رررررلكن
وو ررركن يات  ررر نليررر نل ورررت حنومرررجط ا ني م اررر نمت   ررر ن يت رررلالكنفررر نلررر ناالرررجنن. يملت اررر   ن يو رررلت ن  

،نجومررجطجنPeriodical Auditing ن((PA:نومررجطجني م ارر ن يمت   رر ن ياجتارر ن ليلوتجوارر ،نجهمررل
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.نج ورررهناللملرررل نمملت ررر ن يمت   ررر نContinuous Auditing(CAي م اررر ن يمت   ررر ن يم رررومت ن)
 ،نج  نمررو ن يمت   رر ن يم ررومت نني وةرراا نيغررتل ن يورر نوفُةرر نساررتن لووتوررك ن يم ررومت نيت ررلالك

Continuous Audit Seal of Attestation،يررطىناقامررهنمت  رر ن يت ررلالكنس رر ن يقررج ل ن 
،نم ورر ن يمي ررج نفرر نمثرر نهررطعن يتررللاك،نهررجن يموررو ن يمررلكن يمليارر ني غررتللكناةررف نم ررومت ج يم  جن

اا  نت ىنفو نمتلااتنللفا نل  نل ت   كن يمت    ن ولج نبا ن.نسا انوقتاتنج  

  Helms , 2001دراسة  -

 و افكنهطعن يات   ناتثنجمقلتور ن   رليا ن يوق ااار نمرون   رليا ن يم روتاث نفر نم رل ن 
 يو لاان ليلوتجو ن يمُةلت ني ويجتنف ناالر نسمر ن يغرتللكنا را ن يو رلت ن ليلوتجوار نجولوجيج ارلن

جم لمررر نيمرررام ن يمت   ررر نتاارررانمرررلنهررر ن فضررر ن   رررليا ني مرررون ايررر نللفاررر ن يم  جمرررلك،نجطيررركنيو
ن. يم ومت 

،نفرر نلرر ناالرر ن يو ررلت ن ليلوتجوارر ن و تضرركن يات  رر ن هرر نةررجتنمرراملكن يو لارران يم ورر ج 
جمامرر ن يو لاررانس رر ن يثقرر نفرر نولررل نن Web Trust ملةرر منمامرر ن يو لاررانس رر ن يثقرر نفرر ن يمج ررون

مامر ن يمت   ر ن يملت ار ،نجيلر نلمت   ر نم رومت نمرر نط ناللضرلف نليرر نهرنSys Trust يم  جمرلكن
ن.  ن ا نجا ان يو لت ن ليلوتجوا ،نم نولتا ن متى،نج ه نل ت   كنج  ليا ن مون  اي ناليتلولتا 

ن- ورررت حنمرررام نمت   ررر ن اارررانا رررم ناليمت   ررر ن ليلوتجواررر نجمَُ ةررركنهرررطعن يات  ررر نليررر ن 
تارثنارو نوغرلا نن-لالكنم رل ن يمت   ر نليلوتجوارلمنجحيارلمنسارتن لووتوركنام و ن  نا اىنمت   ن يت ر

.نتارررثن يغرررتل نمتررر ن يمت   ررر نليلوتجوارررلمننجومرررزا نم لررر نسم ارررلكنولررر نم  جمرررلكن يمتل رررا نيررراى
،نجايار ناالولكن   نمو ن للومرل نالياوركنا وياونمت   ن يت لالكناج نباتعن  ناام نس  ن ج سا

،نمثر ن يور ماتنفر ن را ان يمراا نوميا نجا انوقتارت منالل روثول  ك يمت    ن يس  نهطعن ياالولكنات م ن
ت لي لني مرااوا نجو قر نتاجا منتضن جنو لجزنما ن جن قفن للومل ي ق ،نلملناملوهنسم نمةلا لكنج  

اررررررت من،نجا رررررانسو رررررلننوقتن جن يواررررررلا ن ليلوتجوررررر ني االورررررلكنE-mailس ا رررررلنسارررررتن ياتاررررران ليلوتجوررررر ن
ن. كالل وثول 

 Bierstaker et al , 2001دراسة  -

،ن جملكنس  نسم ا نمت    ن يت لالك و افكنهطعن يات   ناتثنجوقاا ن ثتنولوجيج الن يم  
 ن مرررونجوت اررر ن.نجطيررركنمررر نمرر عن يولوجيج ارررلنس رر نم وررر ن يمت   رر ج ثررتن يويااقرررلكن يم رروقا ا ني رررط

مسن ياجيار ن يلارتىنيولوجيج ارلن يم  جمرلكن وما  ن تا  نم نمللو ن يمت    ن يم ياالولكن يملة نال
 .نف نمملت  نسم ا نمت    ن يت لالك
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سوملانمت   ن يت لالكنس ر ن يارت م ن ي رلهز ن رجفناورا نيرهنجمَُ ةكنهطعن يات   نلي ن  ن 
،نج جفناوتج نوج هن يمت    نم ن يم لسا نس ر ني ج جفنس  نمغلل نسما هن يم قا ن يج كن ي ز 
ن.لي ناس نحيالكن يت لا ن يملو  ،نج يلغفن يمالتنس ن يلش ن يت لا ن ي تق

  2002دراسة د. عبدالكريم ،  -

ن.لكنفر نغرتللكن يو رلت ن ليلوتجوار  ورت حن يمرام ن يمول ر نيمت   ر ن يماا ر ل و افكنهطعن يات  ر ن
 ررر نمررر نل رررت   كنمت  ن مررر ن يم  جمرررلكن ةررراتكن رررز  منم مرررلمننج رررانمَُ ةررركنهرررطعن يات  ررر نليررر ن  نمت   ررر 

.نج  ن يمت   ر ن يم رومت نهر ن   ر ج ن  فضر نيمت   ر ن يماا رلكنلكنفر نغرتللكن يو رلت ن ليلوتجوار  يماا 
فرر نغررتللكن يو ررلت ن ليلوتجوارر نيمررلنوتققررهنمرر نمز اررلنمرر نتاررثنوج رراونويررل ن يمرراملكن يورر ناقررام لنمت  رر ن

ن.سوالت كن يلفلا مون يتفللنس  ن ن يت لالك

   2003نصر ، .دراسة د -

 رررو افكنهرررطعن يات  ررر نا رررجت ن هررر نموي ارررلكنويرررجاتن يومرررجطجن يوق اررراىنيمت   ررر ن يت رررلالكن 
يمج    ن يو ثات كن يتوما ني و لت ن ليلوتجوا نس ر نمملت رلكن  سمرل نجولرل ن يم  جمرلكن يمتل را ن

ن.ننننننننننننننن نملجولكنهط ن يومجطجنوا لمنيطيك،نم نولتا ن متىم نولتا ،نجس 
ن:ن  نطعن يات   نلي ج انمَُ ةكنه

فرر نلرر نن يمت   رر ن يم ررومت نهرر ن و رر ن يمررا م ن يم لمرر نيمملت رر ن يمت   رر ن يملت ارر نن-1
غررر  نو لارررا كن،نتارررثنوقرررا ن يمت   ررر ن يم رررومت نو لارررا منلا لاارررلمنااالررر ن يو رررلت ن ليلوتجواررر 

نمُفةرر  روثول  كن جهتارر نفرر نهررطعن يو لاررا كن ي،نجمررلنلط نلررل نهوررلكن جمرز س نلا تارر نم اورر 
 يارت م نن،نملةر من روما  نولوجيج ارلن يم  جمرلكيركنال،نجطسو لنم نم  ن يم  جملكن يمليا 

ن. ي لهز نجغال ن لووتوك
وتج نوتجن،نملة منف نل ن ي جفنوو ثتناليو لت ن ليلوتجوا نممت لكنسم ا ن يمت    نن-2

م رررومت مناغررر  نن،نتارررثن ررراقا نمت  ررر ن يت رررلالكنو لارررا منلا لاارررلمنمرررام ن يمت   ررر ن يم رررومت 
،نمةرررتجالمنامرررو ن يمت   ررر ن يم رررومت نلمرررلنال رررتنس ررر ن ررروثول  كن جنمرررز س نلا تاررر نم اوررر  

.نجطيركنمرونسرا ن رال ن رلتالمنيمرا ن  راجعنسرلا مننمج ونموغ  ن ي ما نس  ن لووتوك،نج يطى
 . وجا نف نو لا ن يفوت ن يمتل اا  لم  ناتسا انوقتاتنس ن يمت    ن ي

،نار  ن يم روقا ن يقتار ن رجفنلثارتنمر نمُت  ار ن يت رلالكنفر نمةرتاىن يهولكن ولس نينن-3
جس  نماملكنم وا نن،س  ن يمت    ن يم ومت ن–م زملمننجتاملناةا ن–اتم ني المن جهتالمن

،نج يو لارانWeb Trust:ن يو لارانس ر ن يثقر نفر نمج رون يغرتللكنس ر ن لووتوركن متىنمثر 
كن،ناللضرررلف نليررر ن يمررراملSys Trustنس ررر نةرررا نج ررر م نولرررل ن يمتل رررا ن يفجتاررر 

 . ل وغلتا ن ليلوتجوا ن  متى
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             2005دراسة د. عبدالملك ،  -
 ررو افكنهررطعن يات  رر ن يو ررتفنس رر ناجتن لفةررلحن يمررلي نجباررتن يمررلي نساررتن لووتورركنفرر ن 

 . يم وثمتا نا ج ن  جت  ن يمليا وت ا ن ت ت كن

تورركناتقرر نوغررتن يوقررلتاتن يمليارر نجباررتن يمليارر نساررتن لوونج ررانمَُ ةرركنهررطعن يات  رر نليرر ن  
،نج  نهرررافنغرررفلفا نجاقررر نسرررا نوملثررر ن يم  جمرررلك،نجمررر نثررر نووتقررر ن يات ررر نمررر ن لفةرررلحن يغرررلم 

 ن لمرو فنفر نج را  نوتقار ن لفةلحنساتن لووتوكنلانامو فنسر نهرافن لفةرلحن يوق اراىنجيلر
ن. ي اف

،ن يت ررلالكنمرر ن لفةررلحن ليلوتجوررر نمج ررفنمت  رر جيقررانويت رركنهررطعن يات  رر ن اضررلمنليرر ن
لوغرررلفنورررهنفررر نلررر ناالررر ن لفةرررلحن يفرررجتىنسارررتن لووتوررركناتورررلجنمت  ررر ن يت رررلالكنليررر نلتارررثنل

نفرررجتىنجم رررومت ،نجاوتقررر نطيررركنمررر نمررر  ن ل رررو لو ناولوجيج ارررلنجارررت م ن يمت   ررر ن  ميرررل ناغرررل  
،نجهر نسم ارر نمر نمر  نمرام ن يمت   ر ن يم رومت ن ي رلهز ن ثورل ن المرهنار ا  نجووفارطنسم ار ن يمت   رر 

 رتنس ر نمج رونمت    نجيا كنم تانفتصنجووو  نات ىنفور نمتلارانجاليوةراا ن يم رومتن يرطىنال
ن. يغتل نس  ن لووتوك

،نليرر نزاررلا ن يتل رر نليرر ن يمت   رر ن يم ررومت ناتو ررلعنويررل نلمررلنمَُ ةرركنهررطعن يات  رر ن اضررلمن
،نتارررثناتورررلجنلكن يوررر نوملت رررهنس ررر نم ررروجىن ي رررلي ان يغرررتل لفةرررلحنسارررتن لووتوررركنجزارررلا نسرررا

،نجلانغكن  نوجسا نهط ن لفةلحنووا ن ي ااانل ن يثق نس  ن يم  جملكن يموغجت  نلي نلضف يم وثمتجن
مررر ن يفرررتصن مرررل نمللوررر ن يمتل رررا نج يمت   ررر نيوج ررراونويرررل نمررراملو لن يم واررر نجوقررراا ن ي اارررانمررر ن

،نلير نل ره.نج ران اىنطيركن اارا ني  مر نلمنيوق ااا ،نمملنافو ن  رج    متىنا لو ن يمت    ن  يماملكن
،نالكنج يغتل نس  نوجسار ن يم  جمرلكتواليناا نمت   ن يت لتجت نوتااان يم لجيا نف نميل ن لاض

،نجلررطيكنمرراىنمج فقوررهن نمت  رر ن يت ررلالكنفاررهناا رر نترراجاع،نجج  الورره،نجم ررلجيالوهجا رر ن  ناجضرر
.نجتور نارو نلضرفل ن يثقر نس ر نمت نس ر نمج رونسما رهنس ر ن لووتوركيم روس  نوغتنوقتاتن يمت   ر ن 

،نج يرطىنا ارتنسر نت ىنمت  ر نتنمرو ن يمت   ر ن يم رومت ني وةراا  يم  جملكن يموغجت نلااانم نل جن
ن. وثول  كن ي جهتا  يوتتافلكنج لا يت لالكنف نماىنم جن يم  جملكن يم تجض نم ن

     2007-2006محاته ،  .د ؛عبيد  .دراسة د -

سوالتهرررلنمُرررام من اارررا م، جن  ررر جالمنات  ررر نمجضرررجعن يمت   ررر ن يم رررومت نالتاررثنوولجيررركنهرررطعن ي
للكنم لم و رلن،نتارثنووُفرطن يغرتنفر نلر ناالر ن يو رلت ن ليلوتجوار نتااثلمنيمملت ر نمت   ر ن يت رلالك

ن.و وما نولل نم  جملكنمتل ا نفجتى،نجنساتنغال ن لووتوك



 25 

ت  ررررر نليرررر ن  ن يم  جمررررلكنج يوقررررلتاتن يملياررررر نفرررر نلرررر ناالرررر ن يو رررررلت نج ررررانمَُ ةرررركنهررررطعن يا
،نممررلنا ورر ن و ررلنل نم  جمررلكنمتل ررا نفررجتىنباررتنجت رر  ليلوتجوارر نهرر نم  جمررلكنمليارر ن وو  ررلنولرر
 نمر  نمج رون،ن ىنمرمر نمر  نغرال ن يم  جمرلكن ياجيار نم  جملكنجوقلتاتنمليا نفجتا ن او نوغتهل

ن. يغتل نس  ن لووتوك
مَُ ةرركن يات  ر ن اضررلمنلير ن  ن يمت   رر ن يم رومت نهرر ن فضر ن يمررا م نيوميراينجووفاررطنلمرلن

 هرر ن اج كنولوجيج ارلن يم  جمررلكننسوالتهرل،نالومتنيمج  رون يغررتللكنس ر ن لووتورركاتورلم نمت   ر نم رر
.نجورررر اىن يمت   رررر ناا ن يفجتارررر نفرررر ن يم رررروقا ن يمولررررجت رررروما ملمنفرررر نوجةررررا ن يم  جمررررلكن يمتل رررر 

،ن و ررلنو ررم نيمت  رر ن يت ررلالكنارر  ناُررجي نلهوملمررلمنلا ن ررجا نمت   رر ن يقررج ل ن يمليارر ليرر نزاررن يم ررومت 
نم ن ليمل ناياا  نوغ لار ن يا م ار نياارهن،نجهالر ن يت لينج سمل نجةولس نسما هنم نولتا  لاتنيل  

ن.م نولتا ن متى

 2007-2006محاته ،  .د ؛نصر  .دراسة د -
،ن جن منسوالتهررلنمُررام من اارراجتن يتررجلم ني مت   رر ن يم ررومت نالاتاررثنوولجيرركنهررطعن يات  رر ن يرر

،نليلوتجوارر نجولوجيج اررلن يم  جمررلك  رر جالمنتررااثلمنيمملت رر نمت   رر ن يت ررلالكنفرر نلرر ناالرر ن يو ررلت ن 
ن.و وما نولل نم  جملكنمتل ا نفجتى،نجنللكنم لم و لنساتنغال ن لووتوكتاثنووُفطن يغتن

سا ن ةرتل ن يمةر ت نفر ن ن  ن يمت    ن يم ومت ناملو رلنم رلج انمَُ ةكنهطعن يات   نلي
ار ن،نار نجللفر نزج تنمج رون يغرتل نفر نمملت ر ن يت ل يم رلهمج نجهالر ن رج ن يمرل نجاملة ،ن يغتل 

ن.ا نس  نم ليسنلا ت كنهطعن يغتللك،نجم نث نمملت  نتجلم نفجتن يفجتا ن يم ومت نس  ن يغتللك

 سيع مجاال خادمات مراقاب الحساابات لتمامل خادماتدراسات طالبت بضرورة تو  - 2/2/4
 :التدكيد على الثقة

ن:وتواالمنزموالمنس  ن يوتجن يولي ن و ت ضنهطعن يم مجس نم ن يات  لكنمتوا ج جفناقج ن يالتثنال

 Hamilton , 1998دراسة  -

فرر ن ياتررثنسرر نلافارر نوررجفاتن يثقرر ننليرر ن  ن يمتل رراا ن يلوررااا ناررا ج نتاررثن غررلتكن يات  رر 
،نجطيررركنفررر نمتلجيررر نمرررو  نيوررراسا ن يثقررر ن يمفقرررجا نارررا نWeb Trust  مررر  نفررر نمج  رررون لووتوررركني

.نج جضرتكن يات  ر ن  ن يمتل راا ن يلورااا نارا ج نفر نوقراا ن ا نمرون يغرال نج يمج  رون يو لتار  يمو لم
مر نيطىناقرا نيضمل ن  م ن ي تضن نWeb Trustماملكن يو لاانس  ن يثق نف ن يمج  ون يو لتا ن

جضن يطىن اناقامهن يمج ون،نجضمل ن يم  م نجسا ن يوزاافن جن يو فا ن ج يلمم  ن يمج ون يو لتى
 . يو لتى
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ن:نلتا نس  نغال ن لووتوكنو افنلي   ن يمت    ن ليلوتجوا ني مج  ون يو وو كن يات   نلي نج 
ن.وتوكلضفل ن يثق نس  ن يمج ون يو لتىني موغ  نس  ن لون-1
،نج يو لاراني ر نس ر ن  نمامر ن يو لارانس ر ن يثقر ن ي مر  نفر ن يو رلت ن ليلوتجوار ن اس نثقرن-2

ولي نل ن يمملت لكن يو لتا ن يو نو تضنس نيتار ننWeb Trustف ن يمج ون يو لتىن
ن. ون يو لتىني موغ  نس  ن لووتوك يمجن

وغرر  نس رر ن ررون يو ررلتىني م يو لاررانس رر ن مرر نج رر م ن يةررفقلكن يورر نوررو نسرر نيتارر ن يمجنن-3
 . لووتوك

مةجةررا ن ياالوررلكن يملةرر نيوررز  ن يمج ررون يو ررلتىناليمتلفلرر نس رر ن ررتا نجن يوتقرر نمرر ن ن-4
ن.الي م  

 Pacini and Sinason , 1999دراسة  -

 Web جضررتكن يات  رر ن  ن يمفررلها ن يتااثرر نيمامرر نلضررفل ن يثقرر نس رر ن يمج  ررون يو لتارر ن

Trust Serviceا ن يورر ناملرر ن  ناو ررتضني ررلنمت  رر ن يت ررلالكنو  رر ن يمغررلل ن يقضررلل ررجفن،ن
ت   رر ن يوق ااارر ني قررج ل ن لثررتنو قاررا منمرر نو رركن يمغررلل ن يورر ناو ررتضني ررلنفرر نلرر نوقرراا نمرراملكن يم

ن. يمليا 
مرو فنارا نف رج ن يوج  رلكن يولغرل نسر نج رجان ن،نلير ج ت  كن يات   نطيركناليات ر ن  جير 

،نجاا نملنهجنم رلج نسورهنف ر من،نففر نلو نمت   ن يت لالك يم قل نس  نسلات كن  فت اني م لجيالكن
س ن يوتق نم ن جا ن ي  ونج يماملكنن فت ان  نمت   ن يت لالكنم لج نُل نو كن يمام ن انا وقان 

 يوتقرر ن يمقامرر نساررتنغررال ن يم  جمررلكن ياجيارر ،نس رر ن يررتب نمرر ن  نم ررلجياوهن يتقاقارر نووتةررتنفرر ن
مللوارر ن لا  نلانس رر ن ل ررت   كن يموا رر نيووفاررطن يم ررلم كن يو لتارر نساررتنغررالسومررمرر نمرراىن رر م نج  
ن. يم  جملكن ياجيا نايتاق نحمو 

 Anthony and Ronald ,1999دراسة  -
،نج  نهرطعن يف رج نو رم نف رج ن يثقر نفر ن يولوجيج ارلنتاثن غلتن يالتثل نلي ن  نهورلكنف رج 

يوقراا نو لارا كنم روق  نمر نمر  نغر لا ن يررننوقا نيمللو ن يمتل ا ن يقلوجوا ن  متالار نفرتصنساارا 
Sys Trustن جنو لاررا كنسرر ناررت م ن يثقرر نفرر ن يمج  ررونمرر نمرر  نسرر ن يثقرر نفرر ن يررول ن ليلوتجوارر ن،

وو كن يات   نلي ن  .نجن Web Trustغ لا ن يرن ،نج  ن يوةتا نمتوم  نلمنهطعن يماملكن انو ان ج ن  
 نيقلوجوار نيوقراا نمثر نهرطعن يو لارا كنفامرلناو  ر ناليثقرا طعن يمامر نا ر ن  نارافونمللور ن يمتل را ن 

ج  نهررطعن يو لاررا كنن نفرر نمملت رر ن يو ررلت ن ليلوتجوارر ،،نج يثقرر نج يوز هررج يوز هرر نفرر ن يررول ن ليلوتجوارر 
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،نجوللمرر ن جن رر م ن ي م اررلكنSecurity،نج  مررل نConfidentialityا رر ن  نووضررم ن:ن ي ررتا ن
Integrityن.ن

 2000الهادى ،  دراسة د. عبد -
 و افن ياتثنات   ن يوتاالكن يو نوج  هنم و ن يمت    نج يمت   ا نو رلعنوومار نةرفقلكن 

 يو ررلت ن ليلوتجوارر نجواررلا ن ياالوررلكنليلوتجواررلمنمرر نمرر  نمرراملكن يو لارران يورر نوقررج نا ا ل ررلنمللورر ن
،ن جنو لاان يثق نف نSys Trust يمتل ا نج يمت    ن يقلوجوا ن ج  نو لاان يثق نف ن يول ن ليلوتجوا ن

ن.،نجوجفاتن يثق ني مو لم ا نفا لWeb Trust يمج ون ليلوتجو ن
هومل نم و ن يمت   ر نج يمت  روناليو رلت ن ليلوتجوار نات رونلير ن ج انوجة كن يات   نلي ن  ن

ةرا ن،نجهجنلاا  نت ىنفو نمتلاانس نمراىنالي افن   ل  ني م ا ن يمت    نلتوالينهطعن ي م الك
اورو نسو رلنوفقرلكننو لتار ن،نجلانغكن  ن يو لت ن ليلوتجوا نومثر ن سمرللامنمليا ني موغ  جسا ي ن يقج ل ن ي
ات ا كنم اور  ،ن  مرتنيمرلي ني موغر  ن يور نوملت ر ل،نجور ثتنار نغركنس ر نووا ر ن  سمرل نج يمتلرزن ج  

ن.لكنيمت   و لنج يوتق نم ن  مو ل يطىنا واس نم هنوام نمت   ن يت لا
 Sys،نلي ن  ن ا  نماملكن يو لاانس  ن يثق نف ن يول ن ليلوتجوا ني  م  نوو كن يات   ج 

Trustن جنمراملكن يو لارانس ر ن يثقر نفرر ن يمج رون ليلوتجور ن،Web Trustا ر ن لانوقرجانمت  رر نن
،ن جنلوتن ج يررول ن ليلوتجوارر ني  مرر  ،ن جن يو رر ا نفرر ن يرراف ررلالكنليرر نلم ررلكن ي رر  كني  مرر   يت

ا تو ررل،نثرر نلسيررل نو لاررا كن يثقرر نسو ررل ،نمةجةررلمنلط نلررل نمت  رر ن يت ررلالكنهررجنوةررما ن يمج  ررونج  
،ن  ن ا  نهطعن يمراملكنس ر نهرط ن يوترجن رجفناُضر فن   يطىناقج نامت    نت لالكنه لا ن ي م

ن.ن وق  ن يم و نيمت   ن يت لالكلاا نغكنم ن 
 2000دراسة د. صابر ، -

وومارر نةرررفقلكنطعن يات  رر نوف ارر ناجتنمللورر ن يمتل ررا نج يمت   رر نوتررجن ررو افكنهررتاررثن 
ن.الا ن ياالولكنليلوتجوالمن،نجو لاان يثق نف نولل نو يو لت ن ليلوتجوا 

ج ررانمَُ ةرركن يات  رر نليرر ن وررهنا رر نس رر نمللورر ن يمتل ررا نج يمت   رر نوقرراا نوقتاررتناووررلل ن
وارررر نموضررررمولمنمرررراىنوررررج فتن يو ررررلت ن ليلوتجنن سمررررل ن يمت   رررر نج يفتررررصني ررررول ن ليلوتجوارررر نيموغررررآك

فرل  نهرطعن   رليا ،نجمراىنا ر ن يم  جمرلك،ن،نجلفلار نجل يم  جملك،نج  رليا نور ما نهرطعن يم  جمرلك
لا نس  ن ي م ناراج ن ميرل ن،ننج ات ن    ز ن ليلوتجوا نج يولل ن يت جماىنلفل  ن يول ن ليلوتجوا 

ن. جهتا 
 2002دراسة د. عيسى ، مبارك ،  -

 ررررو افن ياتررررثنات  رررر نجوت ارررر نمامرررر نلضررررفل ن يثقرررر نس رررر ن يمج  ررررون يو لتارررر نساررررتنغررررال ن 
 يمُقامر نمر ن ار نم  راىن يمتل راا ن يقرلوجواا ن  متالر نج يلوراىننWeb Trust يم  جملكن ياجيار ن
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(AICPA/CICAن)يت لالكنسوانوقاامهني طعن يمام ،نتاثن،نجطيكنلات زناجتنجم لجيا نمت   ن 
ن:نلتثل نلي وجة ن يا
ومفررلضنات رر نثقرر ن  فررت انفرر نلمللوارر نلومررل ن ن يتلا رر نيوقرراا نو رركن يمامرر نهررجن  ن ي ررا ن-1

لمن مرل نومرجن،ن  متن يطىنمَث نسللقر مل نساتنغال ن يم  جملكن ياجيا  يم لم كن يو لتا نا
اف رركن،نج ررانسررا ن ل رروفلا ن يللم رر نامز الهررلن،نجمررلنوتورر نس رر نطيرركنمر  يو رلت ن ليلوتجوارر 

و كن يمغرل  نهالرلكنساارا نيوقراا نو ركن يمامر نجس ر نت  ر لنم  راىن يمتل راا ن يقرلوجواا ن
ن.(نAICPA/CICA  متال نج يلواىن)

موررا ا منياا اررلمن،نامثرر ن مت  رر ن يت ررلالكن يم هرر نيو ااو ررلن نوقرراا نو رركن يمامرر نمرر ن ارر  ن-2
 يوتقرر نمرر نمرراىن رر م نيم موررهنفرر ن يوتقرر نمرر نمرراىنةررا نجسا يرر ن يقررج ل ن يمليارر نليرر ن

 مرررررل نسارررررتنغرررررال نجا ررررر ن ل رررررت   كن يمياقررررر نيررررراىن يمج رررررونلومرررررل ن ي م ارررررلكن يو لتاررررر نا
ن. يم  جملكن ياجيا 

 رررروق يا ن تورررت  نج تنمررر ن نمت  ررر ن يت رررلالكنيمرررلنيرررهنمررر نتةررراانضرررم نيررراىن ي م رررجن ن-3
ور ن يمج  رون ي،ن جفنالج ن لثتنل ولسلمني  م  نلومل ن يم لم كن يو لتا نساتنجمةا  ا 

 .تج  كناج  يوهنس ن ىن   ن متى

 Web نمامررر نلضرررفل ن يثقررر نس ررر ن يمج  رررون يو لتاررر نسارررتنغرررال ن يم  جمرررلكن ياجياررر ن ن-4

Trustنا و ررلنوغررم نكن  مررتىن يمغررلا  نفرر نهررط ن يم ررل ،نووماررزنسرر نباتهررلنمرر ن يمررامل،
ن.تا متىنجوقام لنف نةجت نمام نج للف ن ي ج و ن يو نوليا لن يماملكن  

 

 2006دراسة د. عيسى ،  -

 و افكن يات   ن يو تفنس  ناجتنمت   ن يت لالكنسوان ا لهنيمراملكنلضرفل ن يثقر نس ر ن 
  ولمرر ن ليلوتجوارر نج يمج  ررون يو لتارر نساررتنغررال ن يم  جمررلكن ياجيارر نفرر نضررج ن يماررلاى نج يم ررلااتن

جطيركنلم رلهم نمورهنفر نواوار نف رج ن،ناا ن يقلوجواا ن  متالر نج يلوراى يو ن ةاتهلنم  اىن يمتل 
ن.ناال ن يو لت ن ليلوتجوا  يثق نف ن

،نغآكن يو نوقا نمراملكنلضرفل ن يثقر ج انوجة كن يات   نلي ن وهنس  ن يتب نم نو اان يمو
،نتورت  نيراىن ي م رجت يمةرا  ا نج لاللان  نمت   ن يت رلالكنامرلناورج فتنياارهنمر نتةراانضرم نمر ن

ين يو ررررلت ن،نجووغررررافرررر ن يم ررررلم كن يو لتارررر  يمامرررر نليرررر نزاررررلا ن يثقرررر ن ررررجفنارررر اىناوقاامررررهنيو رررركن
نسل  ن.ن ليلوتجوا ناغل  

ج ان لاكن يات   نس  ن وهنلااانم نوج فتنم لت كنم اور نفر نمت  ر ن يت رلالكنيلر ناةرا ن
ن:ات منس  ن ا  نماملكنلضفل ن يثق ،نجهطعن يم لت كنووضم  ل

ن
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وفل لكن لوةل كن ياجيا م تف نسم ا ناوقوا نغال ن يم  جملن-1 ن،نج  ليا ن  م .،نج  
،نهررط نفضرر منسرر ن لمرر نياالرر ن  سمررل ن ليلوتجوارر  ليمررل ناررت ت   كن يت لارر ن يا م ارر ن يمن-2

ن.عنس نباتعنم نمُقام نماملكن يثق يوز مهناليم لااتن يم وا نج يو نومازنضتجت ن 
  مررتن يررطىناُملوررهنمرر ن ليمررل نن،اررهنملةررا ن يو  ررا ن يم ورر ن يم ررومتا رر ن  ناوررج فتنيان-3

وةراتهلن،نجملنارتواينا رلنمر نم رلااتن اارا ن يتااث نف نم ل نوقوا ن يم  جملكاليويجت كن
ي اارررا ن يمقامررر نفررر نم رررل ن،نج يوررر نوومغررر نمرررون يمررراملكن  ي الرررلكن يم واررر ن يمومةةررر 

 .نن يمت    

هنمر نقر نامرلناورج فتنياارج انمَُ ةكن يات   نلي ن  ن ا  نمت   ن يت لالكنيمراملكنلضرفل ن يث
ن.ثق نف ناال ن يو لت ن ليلوتجوا ،نامل ن  نا اىنلي نواوا نف ج ن يمةا  ا نجم لت كنو ه هنيطيك

ننننننننننننننRunyan et al , 2008دراسة  -
ووتوركنس ر ن يو رلت ن و افكنهطعن يات   ناتثن ثتنماملكن يو لاانس  ن يثق ن يمتواير نالل 

 ولغررلفنت ىنساورر نمرر ن يم ررو  لا نهررط ن ي ررافن،نفقرران ررل ن ياررلتثا نالن نليرر .نجي جةررجن ليلوتجوارر 
 .يثق ن  لثتنَ اجلامنس نمثا و لاغ  نمام ن يو لاانس  ن 

ن:نهطعن يات   نلي ن يوولل ن يوليا ج انمَُ ةكن
و قررر نمررراملكن يو لارررانس ررر ن يثقررر ن يوررر ناقرررام لنم  ررراىن يمتل ررراا ن يقرررلوجواا ن  متالررر نن-1

  لثررررتنمرررر ن يمرررراملكن يمملث رررر ني ررررل،نج يورررر نوقررررام لنن يقَاررررج نAICPA/CICAنج يلورررراىن
ن.مولملكن متى

وُزارررانمررراملكن يو لارررانس ررر ن يثقررر ن يوررر ناقرررام لنم  ررراىن يمتل ررراا ن يقرررلوجواا ن  متالررر نن-2
 . م نو زازن يثق نياىن فت ان ي اونAICPA/CICAج يلواىن

م  ررراىن يمتل ررراا ن يقرررلوجواا ن  متالررر نوفُارررانمررراملكن يو لارررانس ررر ن يثقررر ن يوررر ناقرررام لنن-3
 ةررررررتل ن يمةرررررر ت نفرررررر ن يغررررررتللك،نجلا رررررراملن يم رررررروثمتا ننAICPA/CICAج يلورررررراىن
ن.ج يمقتضا 

 2009دراسة مصطفى ،  -
 وررت حنليررلتنمفررلهام نموللمرر نيرراجتنمت  رر ن يت ررلالكنفرر ن يو لارران  ررو افكنهررطعن يات  رر ن 

.نتارثنالير ننSys Trust يرول ن ليلوتجوار نن يم و نس  ن يثق نف نلفل  نجف ليا نوةما نجوغرلا 
ل ارررفنمت  ررر ن،نجوف رررج ن يمامررر نج يوجةرررافن يم وررر ني رررل،نج  يرررت فن يم ررروفاا نمو رررل:نمهرررط ن ليرررلت

،نج يم ررلااتن يم وارر ن يورر ن ،نجموي اررلكنوميرراينجووفاررطنل ررت   كنهررطعن يمامرر يت ررلالكنا ررطعن يمامرر 
واررلتنمرلنلط نلررل نهوررلكني ر نمرر ن لورر ن ةررتل نم،نج هررطعن يمامرر نج يوقتارتنسرر نوولل  ررلنوتلر ن ا  
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،نجطيركنامرلنSys Trust يمةر ت نفر ن يغرتل نس ر نمامر ن يو لارانس ر ن يثقر نفر ن يرول ن ليلوتجوار ن
ن.ملكناال ن يمملت  ن يم وا نف نمةتاو   نمون 

ن:نج انمَُ ةكنهطعن يات   نلي ن  
فرر نلرر ناالرر ننمت  رر ن يت ررلالكا ررز نويررجاتنوغررلا  نمرراملكن يو لارران يم ورر ن يورر نا اا ررلنن-1

س ا لنمر ن لور نم رومام ن يم  جمرلك،نيوغرم ن،نج يو ناوز اان يي  نولوجيج الن يم  جملك
 يور نننSys Trust:نمامر ن يو لارانس ر ن يثقر نفر ن يرول ن ليلوتجوار نماملكن اارا ن هم رل

س رررر ن،نجمامررر ن يو لارررانس ررر ن يثقررر نفررر نمج رررون يغرررتل ن وو ررركن يم  جمرررلكن يملياررر ن يفجتاررر 
ن. يطىناقج نا تضنهطعن يم  جملكنWeb Trust لووتوكن

ننSys Trustوواون هما نمامر نو لارانمت  ر ن يت رلالكنس ر ن يثقر نفر ن يرول ن ليلوتجوار نن-2
سومرررلانمجثرررج نفا رررلنجاملررر ن لامررر نتل ررر ن ةرررتل ن يمةررر ت نفررر ن يغرررتل نليررر نم  جمرررلكن

،نار نقر نفر ن يم  جمرلكن يمليار س ر ن يثن.نف ةتل ن يمةر ت نلاناي ارج نفقرين يو لاراس ا ل
،نيلوتجور ن يرطىن ورو نهرطعن يم  جمرلكاتول ج ن اضلمنلي ن يو لاانس  نن يثق نف ن يولرل ن ل

،نلمرررلناتوررررلجن نمررر نمررر  نهرررطعن يرررول ن ليلوتجواررر ج يثقررر ن اضرررلمنفررر ن يم رررلم كن يوررر نورررو
ن. يم وثمت نف ن يول ن ليلوتجوا ن ةتل ن يمة ت نلي ن يتفللنس  ن  مج  

م روجىنن–وقا نو لارانلا رلا ننSys Trustمام ن يو لاانس  ن يثق نف ن يول ن ليلوتجوا نن-3
،نجلانوقرا نو لاران ر ا نيولتامار مث  لنمث نمام نمت    ن يقج ل ن يمليار ن ن–م ن يو لااننسل  ن
،نجاليورلي نف ر ن نفتصن يقرج ل ن يمليار ن يولتامار مث نسم ان–م وجىنمتاجانم ن يو لاانن–

وقرراام لنفرر ننس رر ن مررونجوقاررا ن  ايرر ن يللفارر نج يم لمرر نيورراسا ن يووررلل ن يورر ن رراو نو ومررا
ن.وقتاتن يو لاان يم و 

،ن ررلن  نوقررا نمرراملكن يو لارران يم ورر مت  رر ن يت ررلالكنهررجن فضرر ن  يررت فن يورر ناملرر نين-4
،نلمررررلن  نمت  رررر نيا نجمجضررررجسا نجماررررت نس مارررر نجم وارررر  رررروق جطيرررركنيمررررلناومورررروناررررهنمرررر ن 

،نهرجن نجم رلااتنم وار نسوران ا لرهني م ره،نج  هر نمر نطيركنل رهلكناواون ج سان م  ا يت لا
ن.  ثق ن ي م  نف نمت   ن يت لالكنجوموونوقلتاتعناليمةا  ا نياا

 :خلاصة الدراسات السابقة – 2/3
مرر ن هرر نمررلنوجةرر كنلياررهن يات  ررلكن ي ررلاق نفامررلناو  رر ناللآثررلتن يتومارر ني و ررلت ن ليلوتجوارر ن

س ررر نمملت رررلكننارررلمن منتوم ن:ن  ني و رررلت ن ليلوتجواررر نوررر ثاتنوق اررراىنيمت   ررر ن يت رررلالك يومرررجطجن يس ررر ن
،نث نس  نولل ن يم  جملكن يمتل ا ن،نجم اونج يو جا نج يومجا ن......نلي   سمل نمث ن يغت  نج يا

ارر ن ررجفناقررج ن يالتررثنا ررتضنم ةرر ني ررطعن يات  ررلكنماجنجاليوررلي نس رر نسمرر نمت  رر ن يت ررلالك.نجن
،نجطيرركنمرر نمرر  ن رراج ناجضرر ناةررجت نجسلو ررلن  تا رر ن يتلا ررا ن ي ررلاق واجااررلمنمجضررجسالمنليرر نم م

نجة كنليا لن يات   ومتاا ن ها فن يات   نم ن   ،نج ه ن يوولل ن يو ن
نم ن   ن متى،نجطيكنس  ن يوتجن يولي ن:ن
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 ( 1-2جدول رقم ) 
 خلاصة الدراسات السابقة

 أهم نتائج الدراسات الدراسات أهداف وع الدراساتموض م
دراساااات ركااازت علاااى  1

أهمياااااااااااااة وجاااااااااااااود 
إجاااااااااراءات جديااااااااادة 
لجمااااع وتقااااويم أدلااااة 

ن.الإثبات

 رررررررو ت ضن هررررررر ن ن-1
ملن ل ناوغت ن يم التن

(ن يةرررررررلاتن80ت ررررررر ن)
سررررررررررررررررررررررررر نم مرررررررررررررررررررررررررون
 يمتل ررراا ن يقرررلوجواا ن

 SAS  متالررررر ن

No.80.ن
ثن ثتن يو رلت ناتن-2

 ليلوتجوارررررررررررر نس رررررررررررر ن
ومررررررررررررررررجطجنمت   رررررررررررررررر ن

 ناةررررررررررررفن يت ررررررررررررلالك
سلمرررررر ،نجس ررررررر ن ايررررررر ن
 لثارررررررررررررررررلكناةرررررررررررررررررف ن

ن.نملة 

،ن  نولوجيج الن يم  جملكنبليالمنملنوضيته نلي نل وما  نهطعن  اير نلانمتلي نمون  اي ن ليلوتجوا ن  نمُت  ا ن يت لالكن جفناو لم ج ن-1
ن.يمت    نلي ن او نم وجىنمقاج نيه بت ضنومفاضنميتن 

ن.ةجتنتلا ا نه :ن ياالولك،نج يفاااج،نج يةجك،نج يوةجص  ني اي ن ليلوتجوا ن تا  نن-2
،نللان  ن ها فنجمةللصن  اي ن ليلوتجوار نلانتنمو لنف نل ن يمت    ن يوق ااا   ن  اي ن ليلوتجوا ن جفنوتولجنلي نت لا نجمولا  ن لثن-3

ن.نفنسو لنف نل ن يمت    ن يوق ااا ومو 
نتسوالت كن يةت نج للومل نج ل ولعنف نهطعن  اي .  نمت   ن يت لالكن ال نم والمنان-4ن
ن.ا  نف ناال ن  سمل ن ليلوتجوا ا  ن  ناويجتنو ها نجواتا نمت   ن يت لالكنيل نالي نو كن يويجت كن ي تنن-5
:ناررت م ن يمت   رر نثرر وتجوارر نم  ن مررون ايرر نليلوتجوارر نم لم ررلنباررتنمتلرر نا ررواس ن ا  نل ررت   كن ااررا نيمت   رر نم ررلم كن  سمررل ن ليلن-6

ن،نجوقلتاتنمُت  ا نت لالكنمجتاىنمام ن لووتوك.ن،نج اج كنل وم صن ياالولك،نج   ليا ن يم وما نس  ن يول  ي لهز ن يمومةة 
 . ن يمام كنم ن يم ووا كن يجت ا بالن-7

 .بال ن يممت لكن يم مج  ن-8

  ن يررايا ن يموررلحنايارر ن،نجطيرركنلرر ن ليلوتجوارر نم ررلتباتنمتلرر يمت   رر نفرر ن ياا،نتاررثن  نم ررلتن وارر نفقرران ياالوررلكنجم ررلتن يمت   رر لمللن-9
ن.ليلوتجو 

.نج  نهرطعن  اير ن رجفنولرج نفر نبليااو ررلن  ناجتن  اير ،نج ي رافنمو رل،نجلجو رلن  رلسنلارا  ن يرت ى،نهر نامثلارر نتقرلل نلانوقار ن ي را ن-10
ن.ضهني ولااتنم ن لو نلا ت ن يغتل سُتن،نجنباتنجت ا ناة  نل وت لس لنا  جي  اي نليلوتجوا ن

موارررلت كن ررا نموز موررر نمرررون موارررلت كن يمت   ررر ن   لاررر اىن ا ررر نس اررهن  نن– يقرررلل نا سمررل ن يمت   ررر ن يم رررومت نن–  نمت  رر ن يت رررلالكنن-11
  ن يم  جمرلكن يمليار ن،ناغرسامرهيو نوُمل نم ن يتل نس  نماىنةا ،نجمو نمو ن يوةراا نمر ن،ني مون  اي ن ليلوتجوا نباتن يجت ا ن  يت لا 

ن.وفُة نسو لن يغتل نساتن لووتوكن وثول ن ي جهتا ن يو جوقلتاتن لا
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 أهم نتائج الدراسات راساتأهداف الد موضوع الدراسات م
دراسااااات ركاااازت علااااى  2

عف وقصور ضاوابط ض
، الرقابااااااااااة الداخليااااااااااة

وزياااادة مساااتوى خطااار 
 .المراجعة

ات  ررررررررررر نجوقارررررررررررا نن-1
ا ررررررررررررررر ن يوغرررررررررررررررلا نيا

،ن ليلوتجوررر ني االورررلك
جوقارررررررررررا ن ثرررررررررررتنهرررررررررررط ن
 يوغررلا نس رر نياا رر ن
 يممرررررررررررررررررليتن يوررررررررررررررررر ن
اج    رررررررررررررررلنمت  ررررررررررررررر ن

سورران المررهن يت ررلالكن
اووفارررررررررررررررررررررطنسم اررررررررررررررررررررر ن

ن. يمت    
وت اررررررر نممرررررررليتنن-2

 يمت   رررررررر ن يمتوايرررررررر ن
ناليو لت ن ليلوتجوا ن
  رر نج ثتهررلنس رر ن يمت 
جلافن، ليلوتجوارررررررررررررررررر 

ناملررررررررررررررررررر نيمت  ررررررررررررررررررر 
 يت ررررررررلالكن يو لمررررررررر ن

ن.تمونهطعن لآثل

 يممررليتن يورر نةررلتاكناالرر ن يوغررلا ن ليلوتجورر ني االوررلك،نمرر ن هم ررل:نلمللوارر نو رراا ن ياالوررلكنج يم  جمررلكن جن ياررت م نوج رران ي ااررانمرر نن-1
تومرررللاكنتن يمت   ررر ،نجل رررجتنمةرررلاتن اارررا نلاموفرررل ن ي زلررر نيم رررل،نجةررر جا ن لوغرررلف ل،نج يترررطفن جن لا يممزوررر ناررراج نورررتكنحثرررلتنم مج ررر 

نمت ت ن يوغلا ن يممو ف .ن  ميل نف 
ن–نDRلوغرلفن،نجميرتن لاIR،نج يميرتن يمرو ز نCRميرتن يت لار نن–  نهولكنمولات كن ااا نو ثتنف نملجولكنميتن يمت    ن يث ثنن-2

سومرلانس ر نمرل نفقرا  ناالورلكن يم رلم ك،نج لاتوم نمم  ن ج هنجه :ن لاسوملان لا وةلاىن يموالا ،نج سوملان يرول نس ر نا ضر لن يرا ض،نج 
نيتفنثليثنلومل ن يم لم ك،نجفقا  ن يقلا ا ني ثق .ن

ن–جهرر ن يت لاررلكن ي لمرر نجت لاررلكن يوياارر نج يت لاررلكن يفجتارر نن–  ن يت لاررلكن يث ثرر ن يم تجفرر نفرر نلرر ناالرر ن يوغررلا ن ليلوتجورر ني االوررلكنن-3
ووقررل ن يم ررووا كن ليلوتجوارر ،نج يت لاررلكن ررل:نت لاررلكن  مرر نس رر ن  مررتى،ن همنهومررل نليرر نت لاررلكلمرر ،نجيلرر نا ررز نوج اررهنمزاررانمرر ن لا ررول نم 

ن،نجت لاررلكن  مرر نس رر ن يوج ا ررلكن ليلوتجوارر ،نجت لاررلكن  مرر نس رر ناررت م Transaction Trails ي لافرر ني تفررللنس رر ن رروا كن يم ررلم كن
ن يت لا ن يملو  ن يمالت . يويااقلكنج يات م ن ي لهز ،نج يت لا نس  نمجتاىنمام ن لووتوك،نج مات منوقلين

،نCAAT  نمت   ن يت لالكناتولجنيم تف نللفا نيف  ناال ن يو لت ن ليلوتجوا نج يوياا ن ي  ا ن  ليا ن يمت    ن يم وما نس  ن يتل  نن-4
تنم نولتا ،نجوم  ن وج سلمن اارا نل ز نم ناتولم ن يمت    ن يل  .نج  ناال ن يو لت ن ليلوتجوا نبليالمنملن و اىنلي نزالا نم وجىنهطعن يمملي

نم نممليتن يمت    ،نم نولتا ن متى.
  نزارلا نممرليتن يمت   رر نفر نوفررسن يج ركنمرون يتل رر نلير نميررتنمت   ر نمقارج نمررومفضن رجفنازاررانمر نول فر نسم ارر ن يمت   ر ،ن  مررتنن-5

نلاات.نمرونم تلر ن  ن يميرتن  ن تران يت رلالكن،نفرت ن يطىن ا ثتنس  نا ي نموف  نمت   ن يت لالكناغل   يمر ز نلط نور نوقرااتعنام روجىنسرل  
 نطيكناوي ر نزارلا ن اير ن لثارلكني رط ن يت رل نفقريناج نبارتع،نجيمرلنللوركنت رلالكن يو رلت ن ليلوتجوار ن ما  رلنارو نوغرلا  لنسر نيتار ن يورا جن

نموفلجك.ن ليلوتجو ني االولك،نفتوهنم ن يموج ون  نوزاان  ميلتن يم زم ني ل،نجيل ناغل  ن
لكنباتن يمتلا ،نجاليولي نزالا نتومل نفغ نل ت   كنج ال لكن يت لا ن يا م ا نف نللوغلفن يوتتافازاانم وجىنميتن يت لا نيزالا ن ن جفن-6
 را نموارلت كن   ل ن يت رلالكن  نا مر نس ر نوميراين لا.نجافتضنطيكن يجضرونس ر نمت  رم  جملكنمليا نفجتا نمُتتف نتومل نلوولجنجوجةا  

ن. ن يل  نلي ن او نم وجىنمقاج نيهميتن يمت   ن،جةجلامنام وجىلوغلفاكن يطىنامفضنم وجىنميتن لاي مت    ناليغل نج يماىنج يوج 
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نمقوررررتحنيولررررل ن يت لارررر 
 نس ررررررررررررررررررر ن يا م اررررررررررررررررررر

ةررررررررررررررفقلكن يو ررررررررررررررلت ن
ن. ليلوتجوا 

،ناتاررثناةرا نولررل ن ،نيزارلا ن رراتو لنس ر نوضرراا نويرل نثلرت كن يلررشن يمرليارانوةررما ن ولمر ن يت لار ن يا م ارر ا ر نس ر ن يموغررآكن  نوُ ن-7
تارثن  نم رلجيا نمت  ر ن يت رلالكنسر نوقارا نولرل ن،ن يت لا ن يا م ا نس  نةفقلكن يو لت ن ليلوتجوا ن لات منس  نتملا ن يموغرآكنمر ن لمورت  

نيموررونج ن يمت   رر ني و لررانمرر ن  نولررل ن يت لارر ن يا م ارر نيا م ارر نوقضرر ناضررتجت نويررجاتن  ررليا  يت لارر ن  فرر ننلوغررلفنتررللاكن يلررشن يمررلي لررلف 
ومرلن ةرا ن يت رلالكنم رتانج را  نيوتقار نهرافن،نتاثني نا رانفترصنولرل ن يت لار ن يا م ار نمر ن لور نمت  ر م لم كن يو لت ن ليلوتجوا  ،نج  

ن.ي تةج نس  ن اي نلثالك وهنهافلمنف نتانط
.نللان وررهنلز  نوق ااارر ن ولمرر ن يت لارر ن يا م ارر مررو فناررا ن هررا فن يت لارر ن يا م ارر نس رر ن وغرري ن يو ررلت ن ليلوتجوارر نج  هررا فن يلاناج رران ن-8

،نجهرجنورجفاتن يثقر ن نوتقاقرهلمر ن يت لار ن يا م ار نس ر،نفرت نهورلكنهرافنلضرلف ناوالر ن  نو مر ن وملة ن وغري ن يو رلت ن ليلوتجوار  يياا  ن ي
 يورر نو ومررانس ا ررلن يموغرر  نفرر نمز جيرر ن وغرري ن يو ررلت ن ليلوتجوارر ،نج اضررلمنوررجفاتن يثقرر نفرر ننSystem Trustي مو ررلم ا نمررون ولمرر ن يم  جمررلكن

 .ز جي ن وغي ن يو لت ن ليلوتجوا  يو نوو نم نم ي لنمنWeb Trustمج  ون يجا ن
دراسااااااااااااات طالباااااااااااات  3

ل نحااو بضاارورة التحااو
ماااااااااااادخل المراجعااااااااااااة 

 المستمرة

اترررررررررررررررررثن هررررررررررررررررر نن-1
 يقضررررررررررررررلالن يم وارررررررررررررر ن
ج يفواررررررررر ن يوررررررررر نو ررررررررر ن
مت  رر ن يت ررلالكنفرر ن
لررررررر ناالررررررر ن يوغرررررررلا ن
ن ليلوتجو ني االولك.

 ورررررررت حن يمرررررررام ن ن-2
ت   رررررررررر ن يمول رررررررررر نيم

ةررررررررررررررفقلكن يو ررررررررررررررلت ن
ن. ليلوتجوا 

،نممرلنم  جمرلكنمتل را نفرجتىنبارتنجت ر م  جملكنمليا ن وو  لنولرل ن  ن يم  جملكنج يوقلتاتن يمليا نف نل ناال ن يو لت ن ليلوتجوا نه نن-1
ن. نم  نمج ون يغتل نس  ن لووتوك،ن ىنمم نم  نغال ن يم  جملكن ياجيا نا و ن و لنم  جملكنجوقلتاتنمليا نفجتا ن او نوغتهل

،نلملنهجن يتل ناغ  نولل ن يت زنةجت نليلوتجوا ف نن  ن يمت    ن يم ومت نه ن يمام ن يمول  نيمت    ن يت لالكنيليملنوج ان ياالولكن-2
 روما  نيركنل رهنال،نثر نارو ن يوتقر نمو رلنجطول  كن ي جهتار نمر نارا ن يم رلم ك روث لان.نتاثناو نوتاااتن يجت  نف نغتللكن يميجين ي جا با

ن. يات م ن ي لهز 
فقررا و لن جو رراا  لن ثوررل نزاج   ررلن جن ررو م ل،نجيرر ناررو ن ورر نوق  ررلنج نيم ررلم كن يم ومررا ن ررا  نمررلنا رر نمت  رر ن يت ررلالكنهررجن يو لررانمرر ن  ن ن-3

ن. يوغلا 
نمرر ن ليمررل نو ررم نيمت  رر ن يت ررلالكنارر  ناُررجي ن ،ن و ررلنلا ن ررجا نمت   رر ن يقررج ل ن يمليارر ورر اىن يمت   رر ن يم ررومت نليرر نزاررن-4 هوملمررلمن لاررتنيلرر  

ن.لا ن يا م ا نيااهنم نولتا ن متىت ،نجهال ن ي نسما هنم نولتا جةولسناياا  نوغلينج سمل 
ن
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 ن رم نمر ن رملكن،ناتارثناةرااوغرتنمت  ر ن يت رلالكنوقتارتعنلرطيك  نوغتن يغتللكنيم  جملو لن يمليا نساتن لووتوكنا واس ن اضرلمن  نن-5   3

 .كم نةليت لن  ناوضم نلفةلت لنوقتاتنمت   ن يت لالن،ناتسوالتن  ن يغتل نوف  لمج ون يغتل نوف  ل
،ناتورلجن  مرتنلير نج رجانحيارلكني ت لار نج يتملار نيمج رون ي مار نالكنفر نلفةرلحنسما رهنس ر ن لووتورك وهنف نل نام نوقتاتنمت   ن يت لن-6

ن. جنو اا نيوقتاتنمت   ن يت لالكنس  ن لووتوكنيل نلاناتاثنلو ف
،نتارثن راقا نمت  ر نوتج نوتجنمرام ن يمت   ر ن يم رومت ،نملة منف نل ن يلت ن ليلوتجوا  يمت    ن جفنوو ثتناليو   نممت لكنسم ا نن-7

،نمةتجالمنامو ن يمت    ن يم ومت نلملنال تنس ر نمج رونموغر  ن ي مار ن وثول  كن جنمز س نلا تا نم او   يت لالكنو لاا منلا لاالمنم ومت مناغ  ن
 .نجطيكنمونسا ن لم  ناتسا انوقتاتنس ن يمت    ن ي وجا نف نو لا ن يفوت ن يمتل اا .اجعنسلا منىن ال ن لتالمنيما ن  س  ن لووتوك،نج يط

س ر نن–م زمرلمننجتاملناةا ن–،نا  ن يم وقا ن يقتا ن جفناتم ني المن جهتالمنلثاتنم نمُت  ا ن يت لالكنف نمةت  نهولكن ولس نياىن ين-8
ن. يمت    ن يم ومت 

لفر نزج تنمج رون يغرتل ن،نار نجلجهالر ن رج ن يمرل نملة من يم رلهما ،ن ةتل ن يمة ت نف ن يغتل ن  ن يمت    ن يم ومت ناملو لنم لسا ن-9
 .،نجم نث نمملت  نتجلم نفجتا نس  نم ليسنلا ت كنهطعن يغتللكا ن يفجتا ن يم ومت نس  ن يغتللك يت لف نمملت  ن

دراسااااااااااات طالباااااااااات  4
بضااااااااارورة توسااااااااايع 

جال خادمات مراقاب م
ل الحسااااااابات لتماااااام

التدكيااد علااى خاادمات 
 الثقة.

ات  ررر ن يوتررراالكنن-1
 يورررررررر نوج  ررررررررهنم ورررررررر ن
 يمت   ررر نج يمرررت   ا ن
و ررررلعنوومارررر نةررررفقلكن
 يو ررررررررلت ن ليلوتجوارررررررر ن

نجوالا ن ياالولك

،نج يور ناوز اران يي ر نس ا رلنمر ن  جمرلكف نل ناال نولوجيج ارلن يمنا ز نويجاتنوغلا  نماملكن يو لاان يم و ن يو نا اا لنمت   ن يت لالكن-1
 وو كن يم  جملكن يو نننSys Trust:نمام ن يو لاانس  ن يثق نف ن يول ن ليلوتجوا نو نم ومام ن يم  جملك،نيوغم نماملكن ااا ن هم ل ل

ن.طعن يم  جملك يطىناقج نا تضنهنWeb Trust يو لاانس  ن يثق نف نمج ون يغتل نس  ن لووتوكن،نجمام ن يمليا ن يفجتا 
ومفرلضنات ر نثقر نهرجن نWeb Trustل ن ي را ن يتلا ر نيوقراا نمامر نلضرفل ن يثقر نس ر ن يمج  رون يو لتار نسارتنغرال ن يم  جمرلكن ياجيار نن-2

ن.يلوتجوا لمن مل نومجن يو لت ن ل  فت انف نلمللوا نلومل ن يم لم كن يو لتا نا مل نساتنغال ن يم  جملكن ياجيا ،ن  متن يطىنمَث نسللق
،ن ررجفنالررج ن لثررتنل ولسررلمني  مرر  نلومررل ن رروق يا نجمةررا  ا تنمرر ن توررت  نج   نمت  رر ن يت ررلالكنيمررلنيررهنمرر نتةرراانضررم نيرراىن ي م ررجنن-3

ن يم لم كن يو لتا نساتن يمج  ون يو نتج  كناج  يوهنس ن ىن   ن متى.
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وتجواررررررررلمنمرررررررر نمرررررررر  نمرررررررراملكنليل  4

 يو لاررران يوررر نوقرررج نا ا ل رررلنمللوررر ن
 يمتل ررررررررا نج يمت   رررررررر ن يقلوجواررررررررر ن
 رررررررج  نو لاررررررران يثقررررررر نفررررررر ن يرررررررول ن

،ن جنSys Trust ليلوتجوارررررر ن
و لاان يثقر نفر ن يمج رون ليلوتجور ن

Web Trustنجورررررجفاتن يثقررررر ن،
ني مو لم ا نفا ل.

 يو رررررررتفنس ررررررر ناجتنمت  ررررررر نن-2
لكن يت ررررررلالكنسورررررران ا لررررررهنيمررررررام

لضرررررررررفل ن يثقررررررررر نس ررررررررر ن  ولمررررررررر ن
 ليلوتجوا نج يمج  ون يو لتار نسارتن
غال ن يم  جملكن ياجيا نف نضج ن
 يماررلاى نج يم ررلااتن يورر ن ةرراتهلن

اا ن يقررررررررلوجواا نم  رررررررراىن يمتل رررررررر
،نجطيرررررررررررررركن  متالرررررررررررررر نج يلورررررررررررررراى

لم رررررلهم نمورررررهنفررررر نواواررررر نف رررررج ن
ن.ثق نف ناال ن يو لت ن ليلوتجوا  ي

،ن رجفنو  ر ن يمغرلل ن يقضرللا ن يور نWeb Trust Serviceيمام نلضفل ن يثق نس  ن يمج  ون يو لتار ن  ن يمفلها ن يتااث نن-4
ت   ر ن يوق ااارر ناملر ن  ناو رتضني رلنمت  ر ن يت رلالكن لثرتنو قارا منمر نو ركن يمغررلل ن يور ناو رتضني رلنفر نلر نوقراا نمراملكن يم

ن.ي قج ل ن يمليا 
،ن جنمرراملكن يو لاررانس رر ن يثقرر نفرر ن يمج ررونSys Trust يررول ن ليلوتجوارر ني  مرر  نن  ن ا  نمرراملكن يو لاررانس رر ن يثقرر نفرر ن-5

لوتن ج يرررول ن،ن جن يو ررر ا نفررر ن يررراف رررلالكنليررر نلم رررلكن ي ررر  كني  مررر  ا ررر ن لانوقرررجانمت  ررر ن يتنWeb Trust ليلوتجوررر ن
ا تو ل ،نمةجةلمنلط نلل نمت   ن يت لالكنهرجن يرطىناقرج ن،نث نلسيل نو لاا كن يثق نسو ل ليلوتجوا ني  م  ،ن جنوةما ن يمج  ونج  

 رروق  ن يم ورر نيمت  رر نلا،ن  ن ا  نهررطعن يمرراملكنس رر نهررط ن يوتررجن ررجفناُضرر فنارر نغرركنمرر ن امت   رر نت ررلالكنهرر لا ن ي مرر  
ن.ن يت لالك

يا ن رروق ومورروناررهنمرر ن ،نجطيرركنيمررلنايم ورر   نمت  رر ن يت ررلالكنهررجن فضرر ن  يررت فن يورر ناملرر ني ررلن  نوقررا نمرراملكن يو لارران ن-6
 نجم رلااتنم وار نسوران ا لرهني م ره،نج  هر نمر نطيركن،نلمرلن  نمت  ر ن يت رلالكناوارون ج سران م  ارجمجضرجسا نجمارت نس مار نجم وار 

ن.جوموونوقلتاتعناليمةا  ا نياا  ن،نهجنثق ن ي م  نف نمت   ن يت لالكل ه
،ناملر ن  نار اىنلير نواوار نهنم نمةرا  ا نجم رلت كنو ه رهنيرطيكوج فتنياا  ن ا  نمت   ن يت لالكنيماملكنلضفل ن يثق ناملنان-7

ن.ننثق نف ناال ن يو لت ن ليلوتجوا ف ج ن ي

 يمةاتن:ن)نلسا ان يالتثن(



 ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة :أوجه الا - 2/4
 ررلكن ي ررلاق نفرر ن يوقرررلينات  رر ن يتلياررر نج يات املرر ني التررثنةررالب ن هرر ن ج رررهن لمررو فناررا ن ي

ن:ن يوليا 
 ومرررانهرررط ن،نجا   ررر نسم ارررلكن يو رررلت ن ليلوتجواررر  ورررت حنمرررام نل ت لررر نيمتن(نمتلجيررر ن يالترررثنلا1)

ن:ث ث نسولةت،نجه  يمام نس  ن
 .ةالمتطلبات الحالية لمراجعة عمليات التجارة الإلكترونين-

 .ترونية على مراحل عملية المراجعةأثر التجارة الإلكن-

ن.الإلكترونية على معايير المراجعةأثر التجارة ن-
 ن

،ن يو ررلت ن ليلوتجوارر فرر نلرر ناالرر ن(نمتلجيرر ن يالتررثنل وررت حنومررجطجنيوقتاررتن يمت   رر ن يم ررومت ن2)
ن:مونل ت  ن يو اا كن يوليا نقتاتن يمت    ن يم ومت جا ومانهط ن يومجطجنس  نو

 : إضافة فقرة للفت الإنتباه ] أ [

ووالعن لتى ن يوقتارتنمُ روما ن يمج رونلير ن  ن يت لار نفقت ناللغلت نلي نيفكن وصنهطعن يومن
 ميرل ننس  ن يمملت رلكنمر نمر  ن يو رلت ن ليلوتجوار نمر نياا و رلن  نالرج نا رلن ج رهن ةرجتن)

،ن وررهنفرر ن يم رروقا ن ررانوقرر نف ليارر ن يت لارر نا ررا نلوغررلف ل.ناللضررلف نليرر نطيررك جنبررشن(نجلاناررو ن 
ن.ومفلضنماىنف ليا ن يت لا جفن جن يلتن يولات كنف ن 

نن
 Webإضافة فقرات فى تقرير المراجعة المستمرة المقترح تشير إلىى الققىة فىى الم  ى  ] ب [ 

Trust  والققة فى النظامSys Trust : 

 

،نج  نو رركنليرر نترراجان يمامرر ن يم وارر نمرر ن  رر نجوغرراتنهررطعن يفقررت  :إضىىافة فقىىرة تيةيريىىة ] ج [
،نلمرلنلانوقرا نو ركن يمراملكن  ونج يمراملكن يمقامر نسارتن يمج روملولمني جا ن ي يماملكنلانوقا نض

 ررر ون،نهرررجن ي ررر تن ي رررلا ني اررر ضرررملولمناررر  ن ي ررر تن يرررطىن ررراو نس ررر ن  ل رررهنووفارررطن ي م اررر ن يو لتن
 .نج يماملكن يمقام نساتن يمج و
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 خلاصة الفصل
 ثررتناالرر ن يو ررلت ن ليلوتجوارر ننيقررانووررلج ن يالتررثنفرر نهررط ن يفةرر ن يات  ررلكن ي ررلاق ن يورر نوولجيررك

م مجسررلكنن،نتاررثن ررل ن يالترثناوق ررا نهررطعن يات  رلكنليرر ن تارروومررجطجن يوق ارراىنيمت   ر ن يت ررلالكس ر ن ي
ن:نتلا ا نلليولي 

 .جديدة لجمع وتقويم أدلة الإثبات دراسات ركزت على أهمية وجود إجراءات -

 .ة، وزيادة مستوى خطر المراجعةعف وقصور ضوابط الرقابة الداخليدراسات ركزت على ض -

 .تحول نحو مدخل المراجعة المستمرةدراسات طالبت بضرورة ال -

دراسات طالبت بضرورة توسيع مجاال خادمات مراقاب الحساابات لتمامل خادمات التدكياد علاى  -
 الثقة.

ن:مَُ ةكن يات   نف نهط ن يفة نلي ج ان
ار نجبارتنملاار نفر نم لر ن  ترج  ،نجاليورلي نلمللوار نت   ن اي ن لثالكن ولج ن اير نليلوتجوار نبارتنجنن-1

،نتاثن  نم لتن يمت    نف ن ياال ن ليلوتجوا نم رلتنبارتنمتلر ،نجاليورلي ن رجفنوتورلجنفقان ياالولك
 .لنو ومانس  نولوجيج الن يم  جملكهطعن  اي نلي نل ت   كن ااا ني م  

ا ن يو رررلت ن ليلوتجواررر نج يويااررر ن ي ررر ا ن  رررلي  نمت  ررر ن يت رررلالكناتورررلجنيم تفررر نللفاررر نيف ررر ناالررر نن-2
.نج  ناالررر ن يو رررلت ن ليلوتجواررر نيل ررر ،نل رررز نمررر ناتورررلم ن يمت   ررر ن  يمت   رر ن يم ومرررا نس ررر ن يتل ررر 

 وج سرررلمن اارررا نمررر نممرررليتن،نجوم ررر نارررلا نم ررروجىنهرررطعن يممرررليتنمررر نولتاررر بليارررلمنمرررلن رررو اىنليررر نزن
ن. يمت    ،نم نولتا ن متى

 رلت ن يم ومت نه ن و  ن يما م ن يم لمر نيمملت ر ن يمت   ر ن يملت ار نفر نلر ناالر ن يون  ن يمت    ن-3
،نجمرلنلط نغر  نو لارا كنجمرز س نلا تار نم اور ،نتاثنوقا ن يمت    ن يم رومت نو لارا منلا لاارلمنا ليلوتجوا 
يرركن،نجطليار سو رلنمرر نمر  ن يم  جمرلكن يمن روثول  كن جهتار نفرر نهرطعن يو لارا كن يمُفةر لرل نهورلكن 

ن.ووتوك،نملة من يات م ن ي لهز نجغال ن ل وما  نولوجيج الن يم  جملكال
ملةررر من يم رررلهمج نجهالررر ن،نم رررلسا ن ةرررتل ن يمةررر ت نفررر ن يغرررتل ن  ن يمت   ررر ن يم رررومت ناملو رررلن-4

،نجمر نار ن يفجتار ن يم رومت نس ر ن يغرتللك،نار نجللفر نزج تنمج رون يغرتل نفر نمملت ر ن يت ل ج ن يمرل 
ن.ا نس  نم ليسنلا ت كنهطعن يغتللكمملت  نتجلم نفجتنث ن

،نجطيركنيمرلن رلن  نوقرا نمراملكن يو لاران يم ور   نمت   ن يت لالكنهرجن فضر ن  يرت فن يور ناملر نين-5
 ن،نلملن  نمت   ن يت لالكناواون ج سران م  اريا نجمجضجسا نجمات نس ما نجم وا  وق اومووناهنم ن 

موررون،نهررجنثقرر ن ي مرر  نفرر نمت  رر ن يت ررلالكنجو م رره،نج  هرر نمرر نطيرركنل ررهجم ررلااتنم وارر نسورران ا لررهني
ن.وقلتاتعناليمةا  ا نياا  

،نهنم نمةا  ا نجم لت كنو ه هنيطيك  ن ا  نمت   ن يت لالكنيماملكنلضفل ن يثق ناملناوج فتنياان-6
ن.نننثق نف ناال ن يو لت ن ليلوتجوا امل ن  نا اىنلي نواوا نف ج ن ي

مرررو فنارررا ن يات  ررر ن يتلياررر نج يات  رررلكنفةررر ن رررل ن يالترررثنا رررتضن هررر ن ج رررهن لا ن يجفررر نو لاررر
 .جي نم ن يالتثنيوتقا ن ي افنمو ل،نجطيكنف نمتل ولمل نال  نفةج ن يت لي اا منلا ي لاق نوم 
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 مقدمة : – 3/1
رث تغموواات ليامووى أدت التطوراات الائلةووى تووو تجيرلرلمووئ ال فةر ووئت تووو ا ريوى ا  مووا   لووو  وود

لو تطبمق أسئلمب رأي ئط لدمتو بملى ا ع ئل ، جئيت ا ع ئل تو  فئللى تةك ا ع ئل.  تقدم ئ  د  ، را 
ظووو  ا ع وووئل تووو دش براسوووطى ، تووومع  فسوووراف  توووو اأيتوووئلإ أر توووو اأداا . أ وووئ المووور  تووو دش ب وووجل مووودر 

هم متاوئ ردتتاوئ توو الرتوت راللاود رالتجةووى ر  ت، يظاا  ل ئ ت ققه تةك التقيمى اللدمد   ع رتورااال ئسبئت
يظ  ال فةر ئت  لو يلك أع  فظ  ال ي آت تد أ يت بايه التقيمى سراف تو . أضف تو  يلئز ا ع ئل
سوتوئد  همويا التطورا لا ، ا  ا اليش توا  عةوو ال ي وآت ا  واش ال سيئتسوى  سوئما أر تو طاق اأيتئلإ

ست ااامتائ،  ع  زامئه ع يتقئل  وةك التقيمى بأسفئا  قبرلى  لو الا. رتد أدش تراتا تر وئظئ  عةو بقئلائ را 
  .( 4-3، ص  2006) د . عمسو ،   ع ئل  األجتاريمىبملى ا ع ئل المدرمى  لو بملى ا

، تقووووود أدش يلوووووك  لوووووو ظاووووورا التلوووووئا  ال يهمةوووووى توووووو تجيرلرلموووووئ ال فةر وووووئت ريتملوووووى لةتطوووووراات
ش درع أع ميتقول أ ودهم ئ  لوو ا  وا، أش األجتاريمى رالتو أدت  لو عقود الفووقئت بومع البوئلل رال  وتا 

،  مث ت رلت بف  ال ي آت الفئل مى   األجتاريمى ال  ةمى رالفئل مى. رتطرا  ل  التلئا  لجتاريمئ  تت  
، رأغةقووت أبراباووئ تلووئه التفئ وول بئل ووجل  ووع  ووال يظوو  التلووئا  األجتاريمووىب ووجلك جئ وول  لووو التفئ وول 

، مووىلووئا  األجتاري% لةت 100التقةموودش   وول  وواجى همووئرا   سبامسوور لتلووئا  التلزلووى التووو ت رلووت بيسووبى 
، ر ووواجى ى رالووويش متفئ ووول  وووع  وووال اأيتايوووتر تلوووا  رسووومقر اأيتايوووت بئلرلاموووئت ال ت ووود  ا  امجمووو
، ربئلتوووئلو ل عةوووو  يتلئتاوووئ  وووع  وووال اأيتايوووت ئمجارسووورتت التوووو  ي وووت الوافوووى لف الاوووئ لة فووور 

اا   ت مئ  ر ستادتئ    ئ مستدعر أفب ت التلئا  األجتاريمى ر ئ مفئ بائ  ع يقل البمئيئت  لجتاريمئ  أ 
  (Doug & Don , 1996 , pp . 45 – 47). ل االفى لتتراجب  ل هميه التطراات فه تطرما ع ةمى ا

: ال  وئجل ال ئفوى بووأ ع ات الفدمود  ووع ال  وئجل أر ال  وئطا، أهم اووئرتود فوئ بت هموويه التوأ ما 
دموى رت رلاوئ  لوو  ةووئت غموا  الموى رسامى ر فوداتمى رسوا ى ال فةر وئت يتملوى   تووئف السولات ال ئ

، ال  وع تفاضوائ لةتاعوب أر الت اموف،   ئ مسالت زمع األجتاريمى تو ال ئسبئت  زيى عةو رسئلط 
، ج وووئ تظاوووا أمضوووئ   فرفووومى البمئيوووئت ال ئفوووى بوووئلف افرأمضوووئ  ال  وووئجل ال تفةقوووى بئل  ئتظوووى عةوووو 
، ا  ووا الوويش م وقوود هموويه الوويظ    ئاسووى الي ووئط سووت د ى تووو   ووئطا  يامووئا الوويظ  األجتاريمووى ياتاووئ ال

 .ملفةائ غما تئبةى للإعت ئد عةمائال قى تمائ ر 
، التلوئا  األجتاريموى واور  التلوئا  األجتاريموى، ري وئيلإالوفل  رسرف متيئرل البئ ث تو هميا 
ل ، ررسوئلريموىاألجتا سوت دا  التلوئا  ر لوئلات ا اا ول ، ر اريموىرالس ئت التوو ت موز بملوى التلوئا  األجت

التلووووئا   فوووووقئت  ووووئطا ر ، ر قر ووووئت يلووووئة التلووووئا  األجتاريمووووى، ريظوووو  الوووودتل رالسووووداد األجتاريووووو
رتطووورا  أر أدرات ال  ئموووى  وووع همووويه ال  وووئطا،، ررسوووئلل توووو عاتتاوووئ ب االفوووى ال سوووئبئت األجتاريموووى

، يظووئ  ال فةر ووئت ال  ئسووبويمووى عةووو ، أ ووا بملووى التلووئا  األجتار رأ موواا  التلوئا  األجتاريمووى تووو  فووا، 
 .ي ريلإ التقةمدش ل االفى ال سئبئتربئلتئلو عةو ال
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 مفهوم التجارة الإلكترونية : – 2/  3
، ريلووك يظوواا   هم مووى األجتاريمووى لوو  تتوووق  فظوو  الدااسووئت السووئبقى عةووو تفامووف   وودد لةتلووئا 

لفدمود ى لتفدد هميه الجتئبوئت ظاوا ا، ريتملاهمئ عةو ج ما  ع   ئاسئت ا ع ئلالتلئا  األجتاريمى رتأ م
 :  ع التفاموئت لايا ال فطةح، ر ع أهم  هميه التفاموئت

 لو ا  ا، أ   ( التلئا  األجتاريمى همو عقد الفوقئت بمع البئلل رال  تاش درع أع ميتقل أ دهم ئ ) أ
   .( Owain & Stephen , 1998 , pp.7 – 10) تت   لجتاريمئ  

ئت رال فةر وئت مى همو تيومي جول  وئ متفول بف ةموئت  وااف ربمول البضوئلل رال ود ( التلئا  األجتاري) ب
 .( 16، ص 1999) د . اضراع ،  ل بجئت التلئامى الفئل مى ا  اش، راعبا  بجى اأيتايت

التلئا  األجتاريمى عةو أيائ  ل رعى  تجئ ةى  ع ع ةموئت   WTO( عاتت  يظ ى التلئا  الفئل مىلإ)
) البيوك  ربمول ال يتلوئت برسوئلل  لجتاريموىمس الارابط التلئاموى رترزمول رتسورمق عقد الفوقئت رتأس
 .( 10، ص  1999ا همةر ال فا  ، 

( التلئا  األجتاريمى همو  جل  ع أ جئل الفوقئت التلئامى التو متفل أطااتائ )البئلل رال  تاش  د) 
 .(2002) د .  فطور ،  البف  عبا  بجى ال فةر ئت الدرلمىا ئ بفضب( 

( التلووئا  األجتاريمووى م ووئا  لماووئ عةووو أياووئ  ت ووئ  أ  ي ووئط تلووئاش )تسوورمقو ربمفووو ر ووئلو( عووع  همووو) 
  عووووع طامووووق اأيتايووووت) د . طامووووق  ل رعووووى  ووووع ال ئسووووبئت ا لمووووى التووووو توووواتبط ببفضووووائ الووووبف

 .( 10، ص  2002، د . عبد الجام  ، ال طما 
سووووت دا  التبووووئدل ، سووووراف بئلةسووووةل رال وووود ئت  لجتاريمووووئ   تبووووئدل( التلووووئا  األجتاريمووووى همووووو ع ةمووووئت  ر) 

أر الت ورمات  ،  ، أر الووئجس  E – Mail، أر البامود األجتاريور   ( EDI )األجتاريور لةبمئيوئت 
، أر أ  رسوومةى  لجتاريمووى   Internet، ر ووبجى ال فةر ووئت الدرلمووى  (EFT)األجتاريمووى لو وورال 

  .(86ص،2009،. يفا د ؛313،ص2008،رآ ارع)د.يفا  أ اش
 : لسابقة ما يلييرى الباحث أن أهم  ما يميز التعريفات او 
( أع التلئا  األجتاريمى همو ع ةمى تلئا  تو ال قئ  ا رل موت  تماوئ تبوئدل السوةل رال ود ئت، رلجوع  1) 

 .جتاريمئ  بمست دا   بجى اأيتايتتت  الفوقئت  ل
 : مى  ئ مةردرات التلئا  األجتاري( أع  ع أهم  أ 2) 

 Electronic Data Interchange ( EDI ) التبئدل األجتاريو لةبمئيئت -
 Internet   بجى ال فةر ئت الدرلمى )اأيتايت( -

 Electronic Funds Transfer ( EFT ) الت رمل األجتاريو لو رال -

 E-Mail رسئلل اأتفئل األجتاريو   ل الوئجس رالبامد األجتاريو -

   أ  رسئلل  ست د ى أ اش. -

أدرات  عجوس  paperless( أع  ع أهم  سو ئت أدرات التلوئا  األجتاريموى أياوئ أدرات غموا راتموى  3) 
 .التلئا  التقةمدمى
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ااف رالبمووول ( أع التلوووئا  األجتاريموووى سووومجرع لاوووئ توووأ ما  ت ووور عةوووو   ئاسوووئت ا ع وووئل   ووول ال ووو 4) 
، ربئلتئلر عةو ع ل  ااتب    عةو يظئ  ال فةر ئت ال  ئسبر ،  ر عرالت رمل .....  لخرالتسرمق 

 ال سئبئت.    
لوع ووووئل  اة التلووووئا  األجتاريمووووى ج وووواادفك فووووطئ  لوووود  الج مووووا تووووو اسووووت دا  ا( أع هميووووئك  ةطوووو 5) 

 -Eع ا ع ووئل األجتاريمووى ،  مووث  . رهموويا ال ةووط  ووئلل  Electronic Businessاألجتاريمووى 

Business    لجرياوووئ تتضووو ع التلوووئا  األجتاريموووى أرسووول  لوووئلا E- Commerce  رالبيووورك ،
، ر ووواجئت التوووأ مع  E- Government، رال جر وووى األجتاريموووى E- Bankingاألجتاريموووى

، رغماهمئ  ع تطبمقئت ا ع ئل األجتاريمى، رت تد  E- Shopping، رالتسرق األجتاريراريمىاألجت
بفاتووووى البووووئلل أر ال ووووراد . رلا تتفةووووق تقووووط رال ئلمووووى رال د مووووى مووووى راأيتئلمووووىلسووووئلا ا ي ووووطى اأداا 

 .( 28، ص  2004) د . فئلح ،  ي أ  برجالائ ر رظومائ رع الائ،  ي ت تد لفاتى ال بئلف مل

( أيووووه عةووووو الوووواغ   ووووع ال  ووووئرلات  275، ص  2004رمتوووووق البئ ووووث  وووول ) د . الليوووود  ، 
، لوو  متبةوورا  واوور  ياووئلو   وودد لاووئ ،  لا أيووه  توور ا عاريمووى واوور    وودد لةتلووئا  األجت الفدموود  لرضوول

ر  ال ووووئلو لةتلووووئا   مووووث م وووواد الفووووئل  جوووول موووور  تطووووراات لدموووود  تضووووئف  لووووو  ووووجل ر ضوووو رع ال واوووو
 . األجتاريمى

 :فامف التئلو لةتلئا  األجتاريمىر ع الت ةمل السئبق م جع لةبئ ث فمئغى الت       
والخعدمات معن أم مكعانف وأعى أم  ا يتصل بعمليات شراء وبيع  السعل هى نظام متكامل لتنفيذ كل م"

 – Eف أو البريععد الإلكترونععى EDIسععتخدام التبععادل الإلكترونععى للبيانععات اف سععواء بوقععت كلكترونيععا  

Mail ف أو التحعععععويلت الإلكترونيعععععة ل معععععوال ف أو الفعععععاكEFT  ف والبطاقعععععات الذكيعععععةف والتوقيععععع
ف وذلك بهدف رأ  كفاءة الأداء ف أو أم وسيلة كلكترونية أخرىالدولية ف وشبكة المعلوماتالإلكترونى

ف وتحقيععا ميععزة تناأسععية   يمكععن كوفالهععا سععواء للعمععلء أو والفعاليععة أععى التعامععلوتحقيععا السععر ة 
 ."المنشآت 

 نماذج التجارة الإلكترونية :  – 3/3
تاريمووى ) أر  ووئ م جووع أع مطةووق أر أي ووئط أر ي ووئيلإ التلووئا  األج لم جووع ت دموود أيووراش أر أ ووجئ

: ال تفئ ةووووى تماووووئ ب ا ووووى أطووووااف رهموووو عةمووووه  لووووئل التلووووئا  األجتاريمووووى (  ووووع  ووووال ت دموووود ا طووووااف 
لموووى لإ التئالي وووئي، رعةوووو يلوووك م جوووع التواتوووى بووومع  وووآت ا ع وووئل ر اأدااات ال جر موووىع ر يال سوووتاةجر 

 -214، ص  2002سمد ، د. ال طماش ، د. ال ؛ 150، ص  1999لةتلئا  األجتاريمى) د.  بئاز ، 
،  2006د. تئسووووووو  ،  ؛225، ص  2004د. سوووووووارا ،  ؛ 275، ص  2004د. الليووووووودش ،  ؛ 215
 :( 433 -430ص 
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 Business to Business ( B 2 B )  تى أ مال :: التجارة الإلكترونية بين منشأ أو   

ال فووئ ات األجتاريمووى  مفبووا هموويا اليوورش عووع تفئ وول ال وواجئت  وول بفضووائ الووبف  عووع طامووق
مى رتضووو ع همووويه ال فوووئ ات  فرفووو  Visa & Master، بمسوووت دا  بطئتوووئت األت وووئع ال  ر قوووى

. رهميا اليرش ظئ  ت وما  فمع  ئص بايه ال ي آت، ريلك عع طامق يال فةر ئت ر يل أ  تاعب تمائ
ل وووئلو  لووو  التلوووئا  %  وووع  80، رتبةوووس يسوووبى همووويا اليووورش ي ووور أج وووا ا يوووراش  يت وووئاا   توووو ا ع همووور

 .ىاألجتاريم
 

 Business to Consumer ( B 2 C )  ثانيا  : التجارة الإلكترونية بين منشأة أ مال والمستهلك :

رمقوووور  هموووويا اليوووورش  ووووع التلووووئا  األجتاريمووووى عةووووو التفئ وووول بمفووووئ  ر ووووااف  بوووومع  ي ووووآت ا ع ووووئل 
 Shoppingز التلئاموى عبوا اأيتايوت أر ال ااجو  Webرال سوتاةجرع لةسوةل رال ود ئت عوع طاموق الوو

Halls  رمووت  الوودتل بمسووت دا  الت رموول البيجووو عووع طامووق بطئتووئت األت ووئع رمووت  تسووةم  السووةفى جوويلك ،
سوت دا  ، أر تود موت  التسوةم  بئقو را توا  أر أ  بواا ك ج بمورتا لجتاريمئ    ل ال قوئلات رالجتوب رال رسوم

. رأبواز  وى غموا تئبةوى لةتسوةم   لجتاريموئ  اوئ  يا جئيوت السوةفى أر ال داسئلل البامد التقةمدموى ال تفوئاف عةم
 وووتاف لتوووو تف وول توووو  لوووئل بمووول الجتوووب عةوووو ارا ،Amazonال وواجئت توووو همووويا ال لوووئل هموووو  ووواجى 
 . ةمئا درلاا 1.10 رالو     2000أيراعائ رالتو بةغت  بمفئتائ تو عئ  

تم وئ   ( B 2 C ) ،( B 2 B )اموى األجتاريموى، تقود سولةت ال فوئ ات التلئأ وئ عةوو  سوترش  فوا   
ع جئيوت لفوئلح  فوئ ات  توئرتوى ترضوم ه ج وئ توو ال سوترش الفوئل و. رهمويا  وئ م جوع  ( B 2 B )، را 

 ( التئلو :  1-3 ع  ال اللدرل ات  ) 
 

 ( 1-3جدول رقم ) 
 التجارة الإلكترونية فى مصر

 ) القيمة بالمليون دولار (

 متوسط معدل النمو المركب 2005سنعععة  2002سنعععة  بيعععععان

B 2 B 250 2000 100% 
B 2 C 18 80 65% 

 ( 446، ص  2006يقا  عع : ) د. تئس  ،  ( Madar Research Group ,2003, p. 14 ): ال فدا 

 ووال الوتووا  البميمووى  ووع )  ( B 2 B )، تقوود تزاموودت تم ووى  بمفووئت رج ووئ هموور  رضووح بئللوودرل        
، رتد تاجزت ال فئ ات بمع ال اجئت درلمى الي وئط   ول  واجى %100( ب ئ مفئدل  2005 – 2002
Ford ر اجى ،GE رغماهمئ. 

 
 Business to Government ( B 2 G )  :ترونية بين منشأة أ مال والحكومة التجارة الإلك:ثالثا  

  ووووئل عةوووو يلووووك ، ر اأدااات ال جر موووىرم ووو ل همووويا اليوووورش التفوووئ ات بوووومع  ي وووآت ا ع ووووئل ر 
،  ووئاك رت ةوومص الووراادات  ووع البضووئلل وودترعئت الضوواالب ر وودترعئت التوواا مص التلئامووى راسوور  الل

 .مئت  ع  ي آت ا ع ئل  لجتاريمئ  جيلك  ئ تقر  به اأدااات ال جر مى  ع   تا 
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 Consumer to Consumer ( C 2 C )  رابعا  : التجارة الإلكترونية بين مستهلك ومستهلك :

 سوووتاةك ر سوووتاةك آ وووا بفووورا  متيوووئرل همووويا اليووورش ع ةموووئت البمووول رال وووااف األجتاريوووو بووومع ر 
بمووول  ، ريلوووك عيووود ئ مقووور   سوووتاةك  وووئ برضووول  عايوووئت عةوووو  رتفوووه عةوووو اأيتايوووت  وووع ألووول بئ وووا 

 eBay.Com. ر وووع ا   ةوووى ال ووواما  عةوووو همووويا اليووورش  ي وووئف  ووواجى ا غووواا  ال  فووومى أر ال بووواات
، لسوةل رال ود ئت تم وئ بمويا   بئ وا م جع لة ستاةجمع  ع  الائ تبئدل عدد ض    وع االفئل مى  راتل 

 .با  اجز تسرق  لجتاريو تو الفئل رمفتبا هميا ال رتل أج
 

 Consumer to Business ( C 2 B )  خامسا  : التجارة الإلكترونية بين مستهلك ومنشأة أ مال :

 .يمع مبمفرع سةل أر  د ئت لة اجئتااد الرمت  ل هميا اليرش  ع التفئ ات تو ا ت
 

 Government to Consumer (G 2 C)  :لكترونية بين الحكومة والمستهلكسادسا  : التجارة الإ 

 ت وو ا  تووو ال وود ئت األجتاريمووى رالتووو مووت   فوورل ا تووااد عةماووئ  ووع  ،يت ووئاأ ووي هموويا ال ووجل تووو الا
سووووت االإ سووووت االإ البطئتوووومووووى   وووول الئيووووب اأدااات ال جر  ئت ال  فوووومى، را فووووى تمووووئد  السوووومئاات، را 

 .اد تراتما التةموريئت  لجتاريمئ  ، ردتل الضاالب، رسد ائدات ال ماد
 

 Intra – organizational E- Commerce  :الإلكترونية داخل المنظمة نفسها سابعا  : التجارة

، سوةل رال ود ئت رال فةر وئتتبوئدل الرتفيو جل ا ي طى الدا ةمى التو توت  عبوا اأيتايوت   ول 
 .ئ  لو تدامبا  عبا  بجى اأيتايترمتض ع يلك أي طى تتاارة  ع بمل  يتلئت ال يظ ى لةفئ ةمع با

 :  ألجتاريمى  ع  ال ال جل التئلورم جع ترضمح أيراش التلئا  ا

 ( 1-3شكل رقم ) 
 أنواع التجارة الإلكترونية

 Business Consumer Government 

Business B 2 B B 2 C B 2 G 

Consumer C 2 B C 2 C C 2 G 

Government G 2 B G 2 C G 2 G 

 ( 15، ص  2009ال فدا : )  فطوو ، 
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 : التجارة الإلكترونية التى تميز بيئة سماتال – 3/4
 مزهمووئ عووع بملووى  مووث تت مووز بملووى التلووئا  األجتاريمووى ب ل رعووى  ووع السوو ئت أر ال ا ووح التووو ت

 ؛207، ص 1999) د. عبوودالائدش ، ، ر ووع أهموو  هموويه السوو ئت أر ال ا ووح  ووئ مةوووالتقةمدمووى ا ع ووئل
Rajgopal et al ,2000, pp. 3 -4؛238 -213، ص  2002،  د. السوومد ، د. ال طموواش ؛ 

 ؛259 -258، ص  2007 -2006د. يفووا ، د.  وو ئته ،  ؛ 38 – 34، ص  2003د.يفوا ، 
 :( 16، ص  2009 فطوو ، 

ال وواجئت رال  ئسووبمع ي وور تلووئه ا ووع أهموو   ووئ م مووز بملووى التلووئا  األجتاريمووى   ئسووبمئ  ر ايمووئ   (  ع 1) 
، تو  يلئز بف  ال ائ ، بول رترفومل د عةو أدرات تجيرلرلمئ ال فةر ئت،  ئفى اأيتايتعت ئالا

 . ئت ال  ئسبمى الورامىال فةر 

رال  وتاش  وع   وع البوئلل  موث مةتقوو جول   ،بئ ا  بمع طاتر الف ةموى التلئاموى( عد  رلرد عاتى   2) 
 . ال  بجى اأيتايت

،  مث أع  فظ  ع ةمئت التوئعل راتمى تو  لااف رتيومي ال فئ اتعت ئد عةو الر ئلق ال( عد  الا 3) 
 .بمع طاتر التفئ ل تت   لجتاريمئ  بدرع اأعت ئد عةو ال ستيدات الراتمى

،  موووث مسوووتطمل البوووئلل عوووا  السوووةل ا توووو يووووس الرتوووت ووول  ووول أج وووا  وووع  فووود(   جئيموووى التفئ 4) 
أع ، ج وئ م جوع ال ئلى أعئد   اسئلائ تو جل  وا رال د ئت عةو عدد لايائلو  ع ال  ستقبةمع درع 

 .م دث التوئعل بمع تاد ر ل رعى

ز يموى ، رت ووم  رتوت التسوةم  ب وئ مفيوو ت ووم  الودرا  الاعى تو  ت وئ  ال فوئ ات التلئاموى( الس 5) 
 .راات ال فئ ات التلئامىلد

 . ئ  ال فئ ات رالفوقئت التلئامى( ت وم  تجئلمف  ت  6) 

 E- supplyسوت دا  يظوئ   داا  سةسوةى الترامود األجتاريموى (  وو  تجةووى ال  وزرع عوع طاموق ا 7) 

chain Management توو هميا اليظئ  لا تبودأ الف ةموئت  لا عيود طةوب ال سوتاةك رهمور  وئ مطةوق ،
 .Just- in- Timeظئ  اأيتئلإ ا يو ) الرتتو ( عةمه ي

، رلى الرفوورل  لووو ا سووراق الفئل مووى( التغةووب عةووو ال وورالز التقةمدمووى بوومع البةووداع ال  تةوووى رسووا 8) 
 واا  ،   تأتول   ول  ود ئت التوأ مع رالت رمول  مث م جع ال فرل عةو  د ئت بلرد  أعةوو رتجةووى

 .بيلك  ع اأ تجئاات ال  ةمى

 .مفيو  د ى أتضل لةف اف، ب ئ لئبى سامفى لتغما اغبئت الف افتس( ا9)

غموا ال ة رسوى  لاتووئش يسوبى ا فور ، را تاتبى عةو رلرد  قا  ئدش لة واجى( ت وم  التجئلمف ال10)
 .ئش  فدلات ا لرا تو هميه ال اجئتاتو، را لو  ل ئلو ا فرل

 .د   ل  رأهم مى ال فئ ات الورامى( زمئ11)

 يتووووئلإ يظوووو  ال فةر ووووئت ال  ئسووووبمى بئل وووواجئت ل فةر ووووئت ترامووووى رسووووارلى ترفوووومل هموووويه  ( ضووووارا 12)
 . ع  ال القرال  ال ئلمى الورامىال فةر ئت 
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 .م ئ متفةق بأ ع رسا ى ال فةر ئتزمئد    ئجل الاتئبى الدا ةمى  ئفى  ت (13)

 .ف رال ستاةجمع أج ا  ع ال رادمعهمت ئ  ال اجئت بئلف ا( زمئد  ا14)

 لجتاريمئ  عبا  تجيرلرلمئ ال فةر ئت رأداف ال اجئت لج ما  ع أي طتائ( التوئعل ال ست ا بمع  را  15)
 In Real Time، ر ئلى أف ئب ال فة ى تو التيظم   لو تأجمد  ايو توراش اأيتايت  ع لاى

professional Assurance  ملووووئبو عةووووو ال فةر ووووئت ال  ئسووووبمى الورامووووى  تووووو تجوووورع هموووويه را 
 .،  ع لاى أ اش Reliableر ئت تئبةى للإعت ئد عةمائ ال فة

   Internet Service،   ول  ورادش  د وى اأيتايوت د ال ي وأ  التلئاموى عةوو طواف  ئلوثعت وئا (16)
Providers (ISPs)مةائ راأتفوئة عياوئ بطامقوى ، ريلك لض ئع أع ال فوئ ات تو  ترفومةائ رت وغ

 .ف م ى
ق ع ةموى بيجموى ،  مث لا مت  التودارل عوع طاموعةو ع ةمى تدارل اليقدمىجتاريمى ( ت  ا التلئا  األ17)

  رال مجئت رالت رمات األجتاريمى.، بل تفت د التلئا  األجتاريمى عئد  عةو اليقرد تقةمدمى

توئق عةوو  فموئا   ئسوبو م  ودد ،  مث ملب الااألجتاريمى عةو القمئس ال  ئسبو( ت  ا التلئا  18)
 .ى همل ت سلل بئلفئتو أ  بئأل ئلوبئأمااد لةفوقى األجتاريمى، رتم ى الف ةم عتاافالا ا ةى 

( ت  ا التلئا  األجتاريمى عةو ال ل رعى الدتتامى،  مث أيه تو اليظ  التقةمدمى مت  اأعت وئد عةوو 19)
ئا  ، أ وووئ توووو  ئلوووى تطبموووق يظوووئ  التلووو ل دتوووئتا المر موووى ردتوووئتا ا سوووتئي ل رعوووى دتتاموووى تقةمدموووى ت ووو
،  مووث تتجوورع  ووع عوودد  ووع ال ةوووئت ال  ئسووبو عةووو يظوو  تراعوود البمئيووئتاألجتاريمووى مفت وود اليظووئ  

، ر ةووووئت ت وووص  سوووئبئت ال ووورادمع رالف ووواف ووووظ الف ةموووى  سوووب تسةسوووةائ التوووئام واألجتاريموووى ل 
 راليقدمووووى رال  ووووزرع ر ل رعووووى ا فوووورل ا  وووواش ر قوووورق ال ةجمووووى رأ وووواش لةبيوووورك ال دميووووى رالداليووووى

 . اشرالقار  رالف ةمئت ا  

لبملى األجتاريمى  سئا غموا ،  مث أع  سئا ال االفى تو ايمى تقد البمئيئت ر سئا ال االفى(   جئ20)
 . ع الدلمل ال تئة دلمل  لجتاريو، ريلك  الو

 .غمئب ال  الئت ال ة رسى( 21)

لبموووول  ع ووووئل   وووول ال ووووااف راأع التلووووئا  األجتاريمووووى سوووومجرع لاووووئ تووووأ ما  ت ووووو عةووووو   ئاسووووئت ا(22)
ربئلتوئلو عةوو ع ول  ااتوب ،  و  عةوو يظوئ  ال فةر وئت ال  ئسوبو ، ر عرالتسرمق رالت رمل ....  لخ

 .ال سئبئت

 التجارة الإلكترونية : مومجا ت كستخدا مراحل -3/5
  أو  : مراحل تنفيذ التجارة الإلكترونية :

يظوووو  الت ووووغمل تفت وووود تووووو  فظ اووووئ عةووووو  تووووت  ع ةمووووى التلووووئا  األجتاريمووووى عةووووو عوووود   اا وووول
 :(215، ص  2002) د. السمد ، د. ال طماش ،  األجتاريو لةبمئيئت، ريلك عةو الي ر التئلو
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 .(  ا ةى ال فاتى راأستوسئا  ع ال  تاش أر طئلب ال د ى 1) 
 .ستوسئا(  ا ةى الاد عةو الطةب أر الا 2 )

 .(  ا ةى  أ ا ال ااف 3) 

 .ستلئبى   ا ال ااف ا ةى الا(  4) 

 .(  ا ةى ال  ع رالترفمل 5) 

 .(  ا ةى  عاع الرفرل لةسةفى أر ال د ى 6) 
 .(  ا ةى تفبلى البمئيئت ال ئلمى 7) 

 .(  ا ةى دتل القم ى 8) 

ت ئ  الف ةمى    :طبقئ  ليظئ  التلئا  األجتاريمىرال جل التئلو مبمع جمومى تدارل البمئيئت را 
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EDI 

FEDI 

  إستفسار-1

  ستفسارالرد على الا-2

 أمر الشراء - 3 

  راءستجابة لأمرالشا -4

 شحن أوإرسال  -5 

 إعلان وصول  -6

    طلب بيانات حوالة مالية -7

 دفع القيمة     -8    

 ( Romny Marshall & Steindart Paul John, 1997, p.218 )   :ال فدا

 (235، ص  2002) د. السمد ، د. ال طماش ،  يقا  عع :

 ( 2-3شكل رقم )                                    

 تدفق البيانات بين البائع والمشترى فى نظام التجارة الإلكترونية

EFT 
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 :يةمجا ت كستخدام التجارة الإلكترونثانيا : 
سووت دا  يظووئ  التلووئا  األجتاريمووى  ووئ مةووو) د. السوومد ، د. ع أهموو  ال لووئلات التووو م جووع تماووئ ا وو

  :( 216، ص  2002ال طماش ، 
يموووى  وووع تبوووئدل الجتئلرلوووئت األجتار  ، بداموووى  Business support( ل مووول التفوووئ ات التلئاموووى  1) 

، رفورلا   لوو ع ةموئت الودتل ب اا ةاوئ تيدات ال اتبطوى بوئلبمل رال واافلة يتلئت رتبئدل البمئيئت رال سو
 .رتقدم   د ئت  ئ تبل ربفد البمل ال  تةوى

سو  الجتوئب أر ال لةوى ، بداموى   وع ع ةموئت الب وث عوع الةجتوب رال لوات Retail( تلئا  التلزلوى  2) 
 . اليئ ا طامقى  لجتاريمى رالتسةم  براسطىر فاتى السفا رع ةمى الدتل ب

ست دا  يظوئ  التلوئا  األجتاريموى توو ،  مث م جع لةبيرك اFinance ( تو  لئل البيرك رالت رمل 3) 
، ريائموى  بئل فورل عةوو القوار  رالسوةف عوع الافومد سوتفا بئلا ل مل ال ود ئت ال فواتمى بداموى  

ا رااق ال ئلمووى عووع طامووق  لجاابووئف رالتةمووورع ربموول ر وواافرسووداد تووم  الفوووقئت األجتاريمووى رتووراتما ا
 . ال بجى

،   ول ترزمول البواا ك رال يتلوئت األجتاريموى را لاوز  ال ئدموى  Distribution( تو  لئل الترزمل  4) 
 .ل رسمقو را تا   ع  ال ال بجىرالفرا را

اللاالوود  بمتئ ووى  فووداااتائ  ووع ،   وول تمووئ  درا الي ووا الفوو ومىPublishing( تووو  لووئل الي ووا  5) 
 .رال لات ب جل  لجتارير

ست ووووئاات القئيريمووووى رالطبمووووى رال  ئسووووبمى رال ئلمووووى ،   وووول الاى( الج مووووا  ووووع ال وووود ئت ال ت ففوووو 6) 
 .تتفئدمىرالايدسمى راأداامى رالا

 وسائل ونظم الدأ  والسداد الإلكترونى : -3/6
، جئع لابد  ع تيئرل رسوئلل ريظو  أ مع ال فةر ئتا  األجتاريمى رتتبل التفا  ل  ئطا التلئ

.  موث أدش ظاورا   ا  توو ظاورا تةوك ال  وئطاالدتل رالسداد األجتاريو رالتوو جئيوت  وع الفرا ول ال و
لوووى التلوووئا  األجتاريموووى  لوووو ظاووورا  ل رعوووى  وووع الرسوووئلل ال دم وووى لةووودتل رالسوووداد تووووو ب تطةبوووئت البم

، ص  1999) د. اضووراع ،  جووع تة وومص تةووك الرسووئلل تم ووئ مةووو . رماألجتاريمووى لةفوووقئت التلئامووى
-48، ص  2006فباش ،  ؛ Chou, 2002, p.2 ؛ 151-150، ص  1999د.  بئاز ،  ؛ 50
50 ):  
  Credit Card Systems ( نظم بطاقة الإئتمان 1) 

تقوودم  . هموويا رتوود تئ ووت ج مووا  ووع البيوورك باتبئطووئ  بئلسوورق األجتاريوووسووداد ارهمووو أج ووا أ ووجئل ال
 ريلك لت لمل ع الائ عةو الد رل بطئتئت تمزا  ئفى بئأيتايت تقط،  د ى  فاتمى لدمد  بمفداا
 تو عئل  التلئا  األجتاريمى.
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 Electronic Check Systems ( نظم الشيك الإلكترونى 2) 

الوويش لا م ةووك  سووئب بطئتووى   مووث مسووت د  ال وومك األجتاريووو جبوودمل لبطئتووى األت ووئع لةف موول
 .لت ئعا
 Digital Cash systems( نظم النقود الرقمية  3) 

، أر توود ااهمئ  اجووزش أ  تقوور  بووه لاووى را وود ، رتوود مجوورع  فوودىرتقوور  بمفوودااهمئ اللاووئت ال ئلموو
. توو  ئلى اأفوداا ال اجوزش مقور  جول  وع التوئلا ئ لا اجزش أ  تفداهمئ أج ا  ع لاىمجرع  فدااهم

، أ ووئ تووو  ئلووى اأفووداا الا اجووزش توومع الف موول  يا جووئع فوودا ل بوووتح  سووئب لوودش ال  سسووى ال رالف موو
لبيوورك سووت دا   ووبجى ارموول  يووه  لووو أ   وو ص تووو بيووك آ ووا بئلدمووه  سووئب تووو بيووك تميووه م جيووه الت 

 .لت رمل ا  رال  لجتاريمئ  
   The stored – value card( بطاقة القيمة المختزنة 4) 

. رعيود بطئتوئت أر جوارت ال وامط ال   غويط  وع ضو ع، رتفتبوا تفتبا رسمةى سوداد   فود   سوبقئ  
، ئت ال   زيى عةو ال امط ال   غيط ست دا ائ تو السداد مقر  الف مل بمد ئل ا اتئ  التو تقئبل ال فةر 

راليش م فمد   Card reader مث مت   ف  تم ى ال يتك أر ال د ى  ع الجئات عع طامق تئائ الجئات
 .أر ل ئ ةه مئ  س ا الجئات تد مجرع ا. رهميبفد ال ف  ال فةر ئت عةو الجئات جتئبى
 Smart Card The( البطاقة أو الكارت الذكى  5) 

، رمفتبوا the real time payment methodsمفتبوا   وئلا  راضو ئ  لطواق السوداد الوراموى 
ع اضوى لةالور  ل ، ج ئ أيه أت زيى  لو ع  ةى  قمقمىطامقى السداد الر مد  القئدا  عةو ت رمل القم ى ال   

 .لت ئع ع بطئتئت الا
  The Telecommunication Bill( الفاتورة الإلكترونية  6) 

لتةك ا افد  التو ملب سدادهمئ تو  Charge cardم جع اليظا  لمائ عةو أيائ جئات   ع 
  .يائمى درا  جل تئترا 

 
 مقومات نجاح التجارة الإلكترونية : -3/7

ا هم مووى ب جوووئع اأاتجووئز عةوووو  ل رعووى  وووع ال قر ووئت الاز وووى ، تميووه  وووع تووو ضووورف  ووئ تقووود 
 مئيئت، رتت  ل تةك ال قر ئت تومى رالتبئدل األجتاريو لةبليلئة ال يظ ئت تو تطبمق التلئا  األجتاري

  :( 13، ص  2005د. عبد الرهمئب ،  ؛ 188، ص  1999) د.  بئاز ، 
ئت رال فوووئ ات التوووو توووت  عبوووا التلوووئا  األجتاريموووى ( توووراتا ا  وووئع رالسوووامى رال فوووداتمى لة فةر ووو 1) 

 .أ مع اليظ  رال بجئت األجتاريمىرت

 .ارا  تراتا بيمى  فةر ئتمى ت تمى( ض 2) 

 .( لرد  بملى الف ل بجئ ةائ 3) 

 .ع ئل( بيئف ال د ئت الضارامى لدع  التطبمقئت األجتاريمى لو 4) 
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 .لرد بملى تئيريمى رتيظم مى تفئلى( ر  5) 

، را  وووي بوووه أ وووئ  ال  وووئج   ئفوووى  توووو الووودرل التوووو د ةوووت عتوووااف بوووئلترتمل األجتاريوووولووب الا( م 6) 
 .سسئتائ  لئل التلئا  األجتاريمى اجئتائ ر   

ل وورظوو ال ي ووآت موو دش  لووو  سووئعد  هموو لاف ال وورظومع  ( ملووب أع مجوورع هميووئك توودامب   لجتاريوور   7) 
 .عدهم  عةو تطرما  ائااتا  التقيمىرأمضئ  مسئ ،ا  التغماات األجتاريمى ال دم ىعةو ت

 .الرعو التقيو لدش أتااد ال لت ل ( ضارا  تراتا 8) 
 

 :أى  لقتها بمراجعة الحسابات  صفقات التجارة الإلكترونيةمخاطر  -3/8
 لو    Hicks, 2004 , pp .1-16 )؛   ( Gray & Debreceny ,1998, pp.32-38أ ئا جل  ع

،  لا أع هميوئك سوت د مع ل وبجى ال فةر وئت الدرلموىالتزامد الجبما تو أعداد ا توااد ال  أيه عةو الاغ   ع
، رمالوول يلووك  لووو   سووئس ا تووااد بفوود  ال قووى تووو  وودش   جئيمووى  ت ووئ  عووع ال ووااف عبووا ال ووبجى   لئ ووئ  

 :  مث م جع تة مص   ئرتا  تو ا تو، تلئامى بأ ئعالف ةمئت ال
، أ  أيوه  لواد رالاوى ال ود ئت م  ول  ي وأ   رلورد  تفوا  مفوا  السوةل ر همل ال رتل التلئاش الويش  -1

 ؟ى أستغالائ بطامقى غما تئيريمىتست د  لة فرل عةو بمئيئت الف اف ال ئف
 هميا آ ع ؟ ، همللت ئع ال ئفى بوطئتى الا، أر بماسئل  فةر ئت عع البيك ال ئص بو يا ت  ت ب -2

سووت دا  تةووك ا ، ت ووئ همووو  وودردبووا  ووبجى ال فةر ووئت الدرلمووىي ووأ  ع يا توود ت بمئيووئت   فوومى لة  -3
 ؟البمئيئت

تووو الرتووت  ، رهموول ستفوول الطةبمووىهموول سوورف أ فوول عةووو  ووئ طةبتووه تفووا   ، يا ت  ووت بطةووب  فوومع -4
 عةمه؟ال توق 

همو سوواعى ؟ ر ووئال توووق عةماووئ، هموول سأسووتاد أ وورالوتوووئق راد ال يووتك رتقووئ  لة ووارط  يا توو   لغووئف الا -5
 ؟ستادادالا

 د ئت الفومئيى  همل ستةتز  ال ي أ  ب ئ تئ ت بئأعاع عيه ، جترتما تطل غمئا لة يتك ، رترتما -6
 رالض ئع ؟

 ؟ق عةمائ رتقئ  لةسفا ال توق عةمهستا  السةفى أر ال د ى ال توهمل سمت  ا -7

 ال ئفووى  ئت ووئ هموور الضوو ئع بووأع ال رتوول التلووئاش سوومرتا األوواافات الاتئبمووى الاز ووى ل  ئمووى البمئيوو -8
 ؟الف ةمى التلئامى ست دا  تةك البمئيئت  ئالإ  درد  ت ئ ، ربفد  تمئ  ال رتل يوسه بئبئلف اف

، رالتوووو تووو  ا التلوووئا  األجتاريموووىر وووع هميوووئ توووأتو أهم موووى تيوووئرل ال  وووئطا التوووو تووواز  فووووقئت 
الفوووى  ةموووى ال ا بئلتوووئلو عةوووو ع ووول  ااتوووب ال سوووئبئت سوووراف توووو ت طمطوووه لف ةموووى ال االفوووى أر القموووئ  بف

 ما  ت ووو عةووو . ت  ووئ لا  ووك تمووه أع التلووئا  األجتاريمووى سوومجرع لاووئ تووألفوووقئت التلووئا  األجتاريمووى
 – 35، ص  2003،  مث سمزداد  سترش ال طا ال تاز  بسبب ) د. يفا ، ي ريلإ  طا ال االفى

36 ) : 
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 التدا ل الجبما بمع  فئ ات ال ي أ . -

 ل  ئسبمى الواعمى عةو بفضائ البف  بدالى جبما .عت ئد يظ  ال فةر ئت اا -

  ت ئل تقد ال ستيدات األجتاريمى .زمئد  ا -

تاوئ، رفووفربى ال قووى تووو سووا ى عت وئد ال ي ووأ  عةووو طوواف  ئلوث تووو  ت ووئ  الج مووا  ووع  فئ اا -
 ال فةر ئت. 

 : ئا  األجتاريمى   ئطا لدمد    ل، تو ظل التلج ئ ستراله ال ي آت
 .ست دا  الغمال فةر ئتمى  ع سرف امى البيمى الت تمى ا طا   ئ -

 .ئا عةو  رتل ال اجى عةو اأيتايت طا الد رل الض -

 .مئ ال فةر ئت عع أع ئل ال اجى طا ففربى تفل تجيرلرل -

 ، رجيلك تقدسةم ى رالت غمل ال ئطئ لةبمئيئت عت ئد عةو باا ك لئهمز  غما طا الا -
 .البمئيئت

د  سوترش ال طوا ( أع التأ ماات السئبقى  ع  أيائ أع تزمو36، ص  2003 رماش ) د. يفا ،
زموووئد   سوووترش  طوووا  ، ا  وووا الووويش مووو دش  لووووال ووتاز   وووع يئ موووى، ر طوووا ا ع وووئل  وووع يئ موووى أ وواش

ت وووم   سووترش . ربئلتووئلو موووا  عةووو  ااتووب ال سووئبئت الب ووث عووع آلمووئت لدموود  لال االفووى الجةووو
 .أديو  سترش له ةو ال قبرل  لوالج ل ب سترش  طا ال االفى، لةرفر جت ئف ال  طط طا الا

مئسووووئت ، التلووووئا  األجتاريمووووى سوووومجرع لاووووئ تووووأ ماات لرهمامووووى بئلضووووارا  عةووووو أيظ ووووى رسأمضووووئ  
لووواافات الاتئبوووى الدا ةموووى رش  طوووا الاتئبوووى لج موووا  وووع ا سوووبئب، ، ج وووئ سوووت دش أمضوووئ   لوووو زموووئد   سوووترا 

 :أهم ائ
سووا ى  الدا ةمووى لم وو ل أمضووئ  سووا ى رأ ووع ال فةر ووئت رضوو ئع تسووئش يطووئق أهمووداف الاتئبووىا -

 .  مق  فئ ات التلئا  األجتاريمىتر 

 همت ئ  أدرات رسمئسئت الاتئبى الدا ةمى ب  ئمى  رتل ال اجى عةو اأيتايت.ضارا  ا -

 . التطبمق رالاتئبئت الورامى  فئ   ضارا  أداف الاتئبئت الفئ ى راتئبئت -

 . ستيدات األجتاريمىرا    ئمى الضا  -

 .عةو   ئمى رأ ع الباا ك اللئهمز  الف ل -

الاتئبووووى  ، رالف وووول دال ووووئ  عةووووو   ئاسووووىاتئبووووى  وووورادش  وووود ئت اأيتايووووتهمت ووووئ  الضوووواراش بالا -
 .ال ئيفى

تزموود  سووترش  طووا  ( أع الفرا وول السووئبقى سوورف 37 – 36، ص  2003رموواش ) د. يفووا ،
، جت ووئف الت اموووئت غمووا ال المووىتووو ارسمئسووئت الاتئبووى الدا ةمووى   ت ووئل ت وول  لوواافاتالاتئبووى لزمووئد  ا
. رمووا  يلوك الرضول عةوو  ااتوب رفومل  فةر وئت  ئلموى تراموى    اتوى ت ئل  يتئلإ رتربئلتئلو زمئد  ا

مت الويش م وو   تبئاات ا سئسمى لة االفى بئل جل رال دش رالترتعةو ت طمط الاال سئبئت أع مف ل 
 .ى الجةو  لو أديو  سترش  قبرل لهرفرلا  ب سترش  طا ال االف ،جت ئف سترش  طا الا
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رتوود تفووددت تقسووم ئت   ووئطا التلووئا  األجتاريمووى ،  لا أع البئ ووث سوورف متيئرلاووئ  ووع  ووال 
 ( التئلو :  3-3التقسم  التئلو ، راليش مرض ه ال جل ات  ) 

 ( 3 -3شكل رقم ) 
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  تماد الكلى  لى أنظمة الحاسب أو تقنية المعلومات مخاطر ا  أو  :
 ع تطبمووق يظووئ  التبووئدل األجتاريووو لةبمئيووئت متطةووب اأعت ووئد بفوورا  أسئسوومى عةووو ال ئسووب 

ى الدا ةمووى عةووو فوووقئت ، رهموويا متطةووب تفوو م  أيظ ووى لةاتئبووو تووو يقوول رتوودارل رت ووغمل البمئيووئتا لوو
ع ةموى ت وغمل البمئيوئت  التلئا  األجتاريمى عةو دالى جبما   ع الدتى، ريلك يتملى لةساعى التو تت  باوئ

سووت دا  . ر ووع  وو  تووزداد ال ئلووى  لووو االتا وومد   طووئف اأد ووئل رالت ووغملي وووئ  تافووى التفوو مح ر را
 Automatedعةموه أيظ وى الاتئبوى ا لموى  أيظ وى اتئبوى تفت ود عةوو بواا ك ال ئسوب ا لوو أر  وئ مطةوق

Control  رالتووو تاجووز عةووو أيظ ووى الاتئبووى ال ئيفووىPreventive Control ي وووئ  ال ئلووى  لووو را
 . التو تت  بفد ال دث  Detective Controlجت ئتمى ظ ى الاتئبى الاأي

 مخاطر تتعلا بموق  الشركة  لى الإنترنت   ثانيا :
 :ةو،  مث ت  ل  ئ مطرا تفتبا  ع أج ا ال  ئطا  

 [  تغيير محتوى الموق  أو المقر  1]               
 رمت  يلك  ع  ال : 

 هجمات الهواة ) أ ( 

ووودعئ  ال  تووورش الووويش مووو  ا عةوووو  وووجل ال قوووارموووت  تماوووئ تغمموووا لوووبف   ، رتووود ملفووول  يوووه   
هموويا اليوورش  مووى ل  ووللةسوو امى )رتوود تفووا   قووا البمووت ا بووم  ر قووا القمووئد  اللرمووى ا  امج

 . ع الال ئت(

 هجمات المحترأين ) ب( 

، رالتووو تف وود  لووو عووع تفوود  ووع بفوو  ال وواجئت ال  يئتسووىرمقفوود باووئ الال ووئت التووو تووت  
ئف  الفاتوى بومع تغمما بف  ال فةر ئت بئل قا ب ئ مسئ  لو ال واجى أر ب وئ مو دش  لوو  سو

 .ال اجى رع الائ
 [  كولا المقر أمام المتصفحين 2] 

،  موث مقور  ال  اوئل  ب وغل  ئسوب ال قوا طا الفئ ى التوو متفوا  لاوئ أ   قواأ د ال  ئرهمر 
ستوسووئاات التووو توو دش تووو اليائمووى  لووو عوود  توودا  ال قووا  ووع الاسووئلل رالا بسوومل  SERVERالالمسووو 

، أر عوود  توودا  أ   سووت د  عووئدش عةووو الوود رل  لووو ستوسووئاات  ووع  سووت د مع تفةموومعأ  اعةووو تةبمووى 
ستوسوئاات، رم  ول همويا تادمود لة واجى التوو فول أر  بطوئف ادرد ال قوا عةوو أ  ا ئت  وع ا  قا ال فةر 

،  وئ تفوا  لوه  قوا البموت  ع أ اا ال راتل التو تفاضت ليلكر  .فت د عةو ال قا تو تقدم   د ئتائت
،   وئ دتول آلاف ث أفئبت الضوابئت السووئا  الفوميمى ميئتر ضد مرغساتمئ، ا بم  أ يئف ضابئت ال

 ووع الفووميممع  لووو تيومووي هملوور  عةووو  قووا  فةر ووئت البمووت ا بووم   ووع  ووال  اسووئل  اموومع الاسووئلل 
 التو أدت  لو ترتف  قا ال فةر ئت عع تقدم  ال د ى.
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 ستخدام المقر كقا دة لتنفيذ أ مال خارجة [  ا 3] 
 قوووئا  يوموووي أع وووئل هملر موووى عةوووويطووواق لتا موووث مسوووت د  الاووورا  أر ال  تاتووورع ال قوووا جيقطوووى 

 .   ائل  ال قمقمى أر  رتفه ا فةوجت ئف همرمى ال، ب مث لا تستطمل ال قئا ا  اش اأ اش
 [  الدخول  لى النظم الداخلية للشركة 4]

، رمقتفووا عةووو ال  سسووئت التووو م وودث تماووئ  اتبووئط بوومع م  وول هموويا ال طووا أعةووو دالووى تادموود
 . تأ ماا  عةو التلئا  األجتاريمىلو أج ا ا يراش ، رهمر بئلتئةر ئت ال ئص بائ ريظ ائ الدا ةمى قا ال ف

 [  أقدان أو كتلف أو ضياع البيانات  ن طريا القراصنة  5] 
، تتوئة لاو  الوافوى لت اموف أر الود رل  لوو يظوئ   فةر وئت ال واجى سوتطئعه القاافويىب لواد ا

  باوئ توو همويه ال ئلوى، تود ما قاافويى القموئ. ر وع ا تفوئل التوو م جوع لةئيئت ال اجى أر تفودمةائ تاف بم
، تمووئ  أ وود القاافوويى تفطموول اليظووئ  أر تغممووا   ترمئتووه، ر ووع ا   ةووى عةووو يلووك ، أرفووو ى اأيتايووت

رغمووواه ،  ووو  مقووور  همووور عةوووو اأيتايوووت لت ووووم  تةوووك ا سوووفئابئلتاعوووب توووو تووورال  ا سوووفئا ال فارضوووى 
، توومع لا م مووز بوومع ال  ووتامع رالقاافوويى ى. ر ع اليظووئ  األجتاريووو لة وواجبئل ووااف بئ سووفئا ال   وضووى

 ، رهمور  وئ ميوتك عيوهسئا ، أر لات   ت ئ  ع ةموى البمولال اجى تتفا  يتملى ليلك   ئ لبمل  يتلئتائ ب 
 . دعئمى سةبمى لة اجى بمع ع الائ

   C IA،  قوا  فةر وئت همملوى ال  وئباات ا  امجموىل قوئا التوو تفاضوت لتغمموا   تراهموئر وع أ واا ا
 . رتبةاوئ ب واا تفوا   قوا  1996س ه  لو همملى الغبئف ا  امجمى ريلك توو سوبت با تغمما ا  مث ت 

، رتوو  تغممووا تغممووا  سوو ه  لووو رزاا  عوود  الفوودل ، رتوو الفوودل ا  امجمووى لف ةمووئت   تووااق  فةر ووئت رزاا 
   ترش الفو ى ا سئسمى لمتض ع  ئلات رتضئمئ رأ جئ  ت  ا عةو فرا  الفدالى ا  امجمى.

   مخاطر تركيز الرقابةثالثا : 
مول  وع التود ل الب واش ، رالتقةةبمئيئت عةو الاتئبى األجتاريموىتفت د أيظ ى التبئدل األجتاريو ل

. رمووت  تماووئ تاجمووز أع ووئل ل تووو التلووئا  األجتاريمووى  ضووغرطى، رعووئد    ووئ تجوورع درا  الف ووتوودا اأ جووئع
لف ول الويش همور أسوئس عت وئد عةوو  بودأ تقسوم  اقةمول  وع الا، رموت  التاتئبى تو مد عدد تةمل  ع ا تاادال

، ا  ووا الوويش م جووع الفووئ ةمع  ووع اأطوواش عةووو جئتووى يوورا و تسوولمل رت ووغمل ر وووظ الضووبط الوودا ةو
  ت ئلات  درث ا  طئف رالغش. ، رهميا م دش  لو زمئد  ائيئتالبم

قفورد، أ وئ الغووش  موث أع ا  طوئف ت وودث بسوبب الت اموف غمووا ال قفورد أر السوار غمووا ال 
أر التاعووب تاوور أج ووا  طوورا   ووع ا  طووئف  يووه متضوو ع ت امووف  قفوورد أر سووار  قفوورد لة بووئلس أر 

 وووئالإ  . ربئلتوووئلو م جووع ل وو ص را ووود دا وول أر( 1997د. السووقئ ، ت امووف  قفوورد توووو اأتفووئة ) 
 وويتائ درع أع  ، أربمئيووئت فوووقى تفةمووى بئلتفوودمل تماووئ، أر توود موو  ا تووو اليظووئ  أع مي ووئ فوووقى رهم مووى

 . جت ئف هميه ا  طئفع  اله ت ص رامتاك أ اا   ة رسئ  م جع  
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 مخاطر تتعلا بالشركة / الفرد المشترى : -3/8/2
 و ظووول بملوووى التلوووئا  األجتاريموووىرتم وووئ مةوووو بفووو  ال  وووئطا التوووو متفوووا  لاوووئ ال سوووتاةجرع تووو

(Gonzalez , 200054، ص 2006،  فوباش ؛259 – 258، ص  2000د. عبود الاوئدش ،  ؛-
55): 

 مخاطر حماية المعلومات  أو  :
، رالتووووو توووودرا  وووورل توووورتما ال قووووى ئت  وووورل   ووووئطا   ئمووووى ال فةر ووووئتاجووووزت  فظوووو  الدااسوووو

، رأع ال ي وووأ  فوووئ بى همووويا ال رتووول تت وووي ئ ةرع  وووع  وووال ال رتووول األجتاريوووولة سوووتاةجمع الووويمع متفووو
 : ل  ئرف ال اتبطى بايه ال  ئطا تول ا. رتت  ل ى ل  ئمى ال فةر ئت ال ئفى با  طرات  ا

[  أع الرسئلل التجيرلرلمى م جع أع تيتاك سامى ال فةر ئت ال سئسى التو مت   اسوئلائ عبوا  1] 
 طاش عةمائ.، رتلفةائ عاضى لا  بجى اأيتايت

لوووك  وووع آ وووئا سوووةبمى ، ر وووئ ميوووتك عوووع يلةف ووواف  توووااق  فرفووومى ال فةر وووئت ال  فووومى[ ا 2] 
 . اجىلةف مل رلة

 مخاطر تكامل العمليات  ثانيا :
، رالتووو تسووت د  بوودلا  لق ا لمووى ) ال سووئا غمووا ال الووو (توواتبط هموويه ال  ووئطا بئل فووئ ات رالر ووئ       

، ر مرلود  لواافات اتئبموى تفئلوى عةماوئ. ر بئلتوئلو لا توئد توو ال فوئ ات التلئاموى ع ال جل الوراتو ال ف
  :( 120، ص  2008) د.  ترلو ،  لمىميتك عع يلك أ د ال  ئطا التئتد 
 ر أشل كتمام الصفقات الإلكترونية[  مخاط 1 ]

توود ، أر ر تقوودهمئ أر  زدرالاووئ عيوود التيومووي مووث توود متفووا  ال سووتاةك ل  ووئطا تغممووا البمئيووئت أ
 .مت  ت غمةائ بطامقى غما ف م ى، أر عد   اسئل الاسئلى  ع ا فل

التجارة  لهوية المتعاملين أى صفقات  Authentication[  مخاطر أقدان التوثيا  2] 
 الإلكترونية 

، عةووو التبووئدل األجتاريووو لةبمئيووئتعت ووئد ت راتمووى تووو التفئ وول ر الالفوود  رلوورد  سووتيدا ىيتملوو
لتزا وئت. رمتاتوب عةوو م جع  ع  الوه   بوئت ال قورق رالا م دش يلك  لو تقداع دلمل تئيريو همئ   مث

، رتفيوو Repudiation Riskلتزا ئت ع ال  ئطا تس و   ئطا  يجئا الا  ع ةمى تقداع التر مق يرش
أرعود   ،سوتا  أ وا الترامودد  الاعتوااف بئ،   ول عواف الفوقى بفد  اأعتااف ب ودر ائأع مقر  أ د أطا 

ه ،   وووئ متاتوووب عةموووا  اليقدموووى ال   رلوووى  لجتاريموووئ  سوووت، أرعووود  اأعتوووااف بئسوووتا  البضوووئعىاأعتوووااف بئ
سووتا  ، أر   ووئجل عوود  اتوو  دتوول تم تاووئسووتا  سووةل أر  وود ئت  ووع ال  ووئجل   وول عوود  ا  وودرث ج مووا

 سةل ت    يائ أر  د ئت ت  أدالائ.اليقدمى ل
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 Theرمتوووق البئ ووث  وول  ووئ ترفووةت  لمووه الةليووى ال ئفووى لفوومئغى  بووئدئ  وود ئت التأجموود 

special committee on Assurance Services( SCAS ) لتو متفا  لاوئ عةو أع ال  ئطا ا
 , Nearon همووواألجتاريمووى، ملووب أع ت ووت ل عةووو  ا ووى أيووراش  ال سووتاةجرع تووو ظوول بملووى التلووئا 

د.  ؛174 – 170، ص  2002د.  يفوورا ،  ؛259-257، ص 2000،د. عبوودالائدش ؛  (2000
  :(230، ص  2004سارا ، 
 . مخاطر تطبيقات الأ مال 

 . مخاطر تكامل العمليات 

 ية المعلومات .مخاطر حما 

تجئ وول الف ةمووئت ب ووئك  ووع  ، ر  ووئطاث جووا   ووع   ووئطا   ئمووى ال فةر ووئترتوود تيووئرل البئ وو
. رسرف يتيئرل هميئ اليرش ال ئلث  ع ال  ئطا التو م جع أع متفا  لائ ال ستاةجرع تو ظل التوفمل

 : عةو الي ر التئلو –رهمو   ئطا تطبمقئت ا ع ئل –بملى التلئا  األجتاريمى 

 مخاطر تطبيقات الأ مال  الثا :ث
أطووااف غمووا  فووارتمع  يظوواا  لطبمفووى التلووئا  األجتاريمووى  ووع  مووث تمئ اووئ بووملااف فوووقئت بوومع

 Web وويا   ووع  ووال  رتفووه عةووو الرمووب  د تجوورع البمئيووئت التووو مفاضووائ جوول  ، رتوولبفضووا  الووبف 
 :  ، ر يائأر غما  فبا  عع ال قمقى بجئ ةائ، تقد آ ئا يلك   ئرف عدمد ضةةى 
ترامود  عةو اأيتايت بتيومي  وئ مواد  لماوئ  وع أرا وا زا  ال ي أ  التو مرلد لائ  رتللت[  دش ا 1] 

 .أر ال د ئت ت ئ ئ  ج ئ ط ةب  يائالسةل 
ر ئ  يا ، [  فاتى ال ستاةك رتأجده  ع أع هميه ال ي أ  سرف تقبل اد السةفى  لمائ  ع عد ه 2] 

 .ئع أ  لات السةفى  غطئ  بوتا  ض جئي

التفوواف  [ متاتووب عةووو السووارلى رالسوواعى تووو التلووئا  األجتاريمووى عوود  توودتمق ال سووتاةك تووو 3] 
، عووع  يتلئتاووئ ، رجوويلك  وودش تمئ اووئ بئأتفووئةل  فاووئ آلمووئ  عةوو طبمفووى ال ي ووآت التووو متفئ وو

 .مقئت   دد  أيلئز أع ئلائ أ  لارهمل تتبل تطب
السوةفى  امد   ع رترش  سوئلا أر غوش أر عود   ال وى[ تد متفا  ال ستاةجرع ل  ئطا  تز  4] 

 . ئلا أر ال د ى ل تطةبئتا  أر  فرلا  عةو يتئلك   مبى  
 
 مخاطر يتعرض لها كل من البائ  والمشترى : -3/8/3

ع توو ظول بملووى بفو  ال  وئطا التوو متفوا  لاووئ جول  وع البوئلفمع رال سوتاةجم ع هميوئك موث  
-217،ص 2002،د.ال طماش ؛(Gonzalez,2000  ئطا ت ت ل عةو التلئا  األجتاريمى ، رهميه ال

، ص  2006،؛ فووووووباش 68– 65،ص 2000د.الفطووووووئا،  ؛ 16-2، ص1999،د. عمسووووووو  ؛219
  :(121 –119، ص2008د.  ترلو ، ؛ 55-56
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 مخاطر الخسائر المالية  أو  :
و تويفجس بودراهمئ رالتو ،م جع أع مسبب  سئلا  ئلمى لة واجى ع ت قق أشك  ع ا  طئف ا  يمى 

،  وع الوز ع . تميا ت جع أ د القاافيى  ع تفطمل يظئ   فةر وئت ال واجى عوع الف ول لوتوا عةو الف اف
، جى  ماادا  جئع  وع ال  جوع ت قمقوه، ربئلتئلو توقد ال ا ف م ا  ال اجى  ع   ئاسى أع ئلائتمع يلك سر 

 .لك همر تقداع ال اجى ل قى ع الائرا  طا  ع ي
 ر الوصول وير المصرح به للنظام مخاط ثانيا :

،  موث تواتمعمي أ هميا ال طا  ع الفئ ةمع ال ئلممع أر السئبقمع بئل اجى أر  وع القاافويى ال  
 ئت همئ ى لم قوق  ياوئ  جئسوب   فومى، ر وع يه عيد د رل ال   تاق  لو ال رتل مستطمل ساتى  فةر  

 .ف افبطئتئت األت ئع ال ئفى بئل، ساتى أ اا ا   ةى عةو يلك
 المخاطر الناتجة  ن الفيروسات  ثالثا :

ضو ع بواا ك ل ئتاوئ أر  ل رعى  وع أرا وا البا لوى موت  اتفاف تمارسئت ال ئسب بأيائ باا ك 
تومع بايوئ ك ا سئسوو ال  فوئب بوئلومارس، . رعيد ئ مقر  ال سوت د  بت وغمل الأ اش درع عة  ال ست د 

 .رتفى رضئا ئ  لم دث أتفئل غما  تالومارس مف ل تةقئلم
 ه ال  وئجلر ع هموي،ال واجىرتسبب تمارسئت ال ئسبئت الفدمد  ع ال  وئجل توو بمئيوئت ربواا ك 

: 
 ،   ل تمارس الجتئبى عةو ال ةوئت. ستادادهزف  ع البايئ ك لا م جع ا[ تد ما ل 1] 
 .تمارسئت عد  الجتئبى عةو ال ةوئت،   ل [   وئف ر ضئعوى الومارس 2] 
 .ل قم ى تو الياجا [ الومارسئت ا 3] 
ت أر م وسوود أ  [ توود موو دش الومووارس  لووو  تسووئد اأسووطرايئت ب ووئ ت ترمووه  ووع بوواا ك أر بمئيووئ 4] 

 .باا ك مت  ت غمةائ،   ل الومارس اأساالمةو
 .طئش الت  مل رلدرل ت فمص ال ةوئت،   ل تمارس  ئمجل أيلل[ تد مائل  الومارس ت 5] 
 المُتعمد  مخاطر الإختراا والهجوم رابعا :

براسطى الةفرص أر تاافيى  Web siteتي أ هميه ال  ئطا يتملى الالر  ال  تف د عةو ال رتل 
 : اتب عةمه  درث الفدمد  ع ال  ئجل، ر يائ   ا  ال فةر ئت أر همرا  الت امب بئل جل اليش مت

 .، رالسطر عةو  سئبئتا لت ئع ال ئفى بئلف افبطئتئت الا[ التفاف عةو أاتئ   1] 
ى بئلفووقئت [ رفرل أطااف  ئالموى لومس لاوئ عاتوى بأع وئل ال ي وأ   لوو البمئيوئت ال ئفو 2] 

 .التلئامى األجتاريمى

 وئ ،  ى بئلفووقئت التلئاموى األجتاريموى[ رفرل ال يئتسمع  لو البمئيئت رال فةر وئت ال ئفو 3] 
 .مضا بئل رتف التيئتسو لة ي أ 
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اليظوووئ ، ر  ئاسوووى أي وووطى تفووودمل البمئيوووئت، أر  اووو   لوووو[ رفووورل أ ووو ئص غموووا  فووواة ل 4] 
 . فةر ئت  ئطلى ع دا   لو اليظئ  ، أر  د ئل يتائ

 مخاطر أشل كرسال المعلومات خامسا :
،  موث ت وا ع ةموى يقول ا ت ول  ت وئ  الفووقئت األجتاريموىرهمر  ئ م جع أع مطةق عةمه   وئط

تال تائ  لو التيسمقئت  ،   اسئل البمئيئتو اتت  ل ت رتدارل بمئيئت الفوقى عبا ال بجى ب اا ل عدمد 
 . ستا ائ براسطى اللاى ال فيمىا ،    أ ماا  ال فت د ، رت زميائ

 مخاطر التكامل والعلقات م  الأطراف الأخرى  سادسا :
بومع  Boundaries ألجتاريوو لةبمئيوئت لا ترلود  ودردتو أيظ ى التلئا  األجتاريموى رالتبوئدل ا

،  موووث تتووودتق البمئيوووئت  بئ وووا   بووومع ال ئسوووبئت طوووااف ا  ووواش ال  وووتاجى توووو الف ةموووى ال ي وووأ  ربووومع ا
ت ووت  ووع  ووال  بووأع الف ةمووى توود Physical Evidence طووااف الف ةمووى درع أع تتوواك دلموول  ووئدش 

. ربئلتوووئلو تووومع رلوووورد  غووواات توووو اليظووووئ  بوووومع ا طوووااف ال جريوووى لةفوووووقى طاتبوووئعاتوووئت التجئ ووول رالا
 .تأ ماا  سةبمئ  عةو الطاف ا  ا سرف م  ا بئلضارا  ،شك  ع الطاتمعاألجتاريو  

تود مو دش  لوو  (1)، تمع رلرد أ و ئص غموا أ يوئف توو  وبجى القم وى ال ضوئتىتفةو سبمل ال  ئل
تقداع سامى ر فرفمى البمئيئت، ررلورد أ طوئف توو يظوئ  ال  وزرع لةف مول تود مو  ا توأ ماا  سوةبمئ  عةوو 

 اد.يظئ  ال بمفئت لة ر 
رموواش البئ ووث أيووه م جووع  ضووئتى يوورش آ ووا  ووع ال  ووئطا التووو متفووا  لاووئ جوول  ووع البووئلفمع 
رال سووتاةجمع تووو ظوول بملووى التلووئا  األجتاريمووى رالت ووغمل األجتاريووو لةبمئيووئت رهمووو ال  ووئطا ال تفةقووى 

 لتئلو:بئلفئ ةمع بيظ  ال فةر ئت القئل ى عةو است دا  ال ئسبئت األجتاريمى، ريلك عةو الي ر ا
 سابعا : المخاطر المتعلقة بالعاملين بنظم المعلومات القائمة  لى كستخدام الحاسبات الإلكترونية 

رهمو ال  ئطا ال تفةقى بئلفئ ةمع بيظ  ال فةر وئت األجتاريموى، رتود تجورع همويه ال  وئطا   تف ود  
 أر غما   تف د ، ر ع ا   ةى عةو هميه ال  ئطا:

 تو  لئل الت غمل األجتاريو لةبمئيئت. [  يقص  با  الفئ ةمع 1] 
[  مووو دش اي ووووئ  ال ئلوووى ال فيرموووى لةفوووئ ةمع بقسووو  ال سوووئبئت  لوووو زموووئد  لووواال  ال ئسوووبئت،  2] 

 ريلك لج ا  الضغرط ال ئضفمع لائ.
[    جئيمى رفرل بف  الفئ ةمع اليمع ت  استبفئدهم   ع تبل  لو اليظئ ، رااتجئب ع ةمئت  3] 

 يقل باا ك الومارسئت، ريلك  يا  مفة رع جة ى السا.  الغش رالتاعب أر
                                                 

ت  ول  وبجى القم وى ال ضوئتى يظوئ   تفوئلات  وئص تو  تفو م ه  :  Value Add Network ( VAN )شببكة القيمبة المفبافة  (1)
د ى ب قئبل ،  مث م جع لة اجئت التو لا ت تةوك ا  ورال أر التقيموى أر ال بوا  الاز وى لبيوئف براسطى  اجى  ستقةى أ اش تقد  تةك ال 

 ووبجتائ ال ئفووى أع تتفئتوود  وول   وودش ال وواجئت ال ت ففووى للإ ووتااك تووو  ووبجى القم ووى ال ضووئتى راأسووتوئد   ووع التبووئدل األجتاريووو 
  ( Glover et al , 2001 , p.29لةبمئيئت  ل ع الائ ر رادمائ )
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(  لععى أنععه   يمكععن تقععديم قائمععة 18ف ص 2002"ويتفععا الباحععث معع  ) د.  بععد الكععريم ف 
شاملة بالمخاطر وا  تداءات وثغرات الأمن ووسائل الحمايعة معن المخعاطر التعى تواجعه بيئعة التجعارة 

الوسعائل التكنولوجيعة والوقعوف  لعى كعل ا سعتخداماتف  الإلكترونيةف لأن ذلك يعنى الوقوف  لى كعل
كضاأة  كلى ضرورة تصور معا   يمكعن للعقعل تصعور  معن أوعراض وبوا عث مُحركعة للهجمعاتف ويقعوم 
بها هواةف وخبراءف وحاقدونف ومناأسونف وحَسنو النيةف وأيضعا  جواسعي . وبالتعالى يعرى الباحعث أن 

هى ك  مجرد نماذج لما قد يتعرض له نظام التجارة الإلكترونيعة هذ  المخاطر التى قد تم تناولهاف ما 
 من مخاطر ".

 

 وسائل أو أدوات الحماية من المخاطر التى تواجه بيئة التجارة الإلكترونية : – 3/9

بفد تيئرل البئ ث لة  ئطا التو تتفا  لائ فوقئت التلئا  األجتاريموى، جوئع لابود  وع رلورد 
( عةوووو أع Gundavelli, 2001 وووع تةوووك ال  وووئطا.رمتوق البئ وووث  ووول )  رسوووئلل أر أدرات لة  ئموووى

هم وئ الاجموز  ا سئسومى التوو ملوب تراتاهم وئ  توو توت  التلوئا   Privacyرال فرفمى  Securityا  ع 
 األجتاريمى، تبدرع   داهم ئ لا م جع أع تجرع هميئك تلئا   لجتاريمى.

 Informationيووئت أ ووع ال فةر ووئت رلت قمووق يلووك توومع ا  ووا متطةووب ت دموود طبمفووى ر جر 

Security  .تو ظل بملى التلئا  األجتاريمى 

  (: 57، ص  2006) فباش ، ويقصد بأمن المعلومات
سوووا ى ال فةر وووئت،  "جووول اللاووورد رال تطةبوووئت الاز وووى لت قموووق جووول  وووع سوووامى ال فةر وووئت، رفووو ى أر

فةر ووئت، ريلووك باوودف   جئيمووى الاعت ووئد رتوورتما ال فةر ووئت، را  جئيمووى  االفووى ال فةر ووئت، رتر مووق ال 
 عةو هميه ال فةر ئت".

ربئلتووئلو تيبوول أهم مووى أ ووع ال فةر ووئت  ووع أياووئ تفتبووا  ووع أهموو  ا درات التووو سوومتيئرلائ  ااتووب 
ال سئبئت عيد تقمم ه لامجل الاتئبى الدا ةمى لة اجئت، ربئلتئلو ملب تا اوئ لمودا  تبول الت طومط لف ةموى 

األجتاريمى.  مث ترلد بف  الرسئلل را درات التوو م جوع اسوت دا ائ لتورتما  االفى فوقئت التلئا  
، 2002د. عبد الجام ،  ؛ panko , 2001 , pp. 165 -179 )ا  ع ليظئ  التلئا  األجتاريمى، ر يائ

 251 –248، ص2004د. سووارا، ؛  529 – 517، ص2002د. دبمووئع ، ج ووك،  ؛27 – 21ص
 (: 122 –119، ص2008 ترلو،  ؛ د.60 -58، ص2006؛ فباش، 

 أو  : وض  سياسة لأمن المعلومات 

اغ  أع أ ع ال فةر ئت مقر  أسئسئ  عةو الرسئلل الويمى،  لا أيه لا ملب  غوئل أهم مى اللرايب 
اأداامووى عيووود تفووو م  أيظ وووى الاتئبووى الدا ةموووى عةوووو أ وووع ال فةر ووئت. رال طووور  ا رلوووو لتفووو م  أيظ وووى 

 و أ ع ال فةر ئت همو رضل  طى أ ع ال فةر ئت الالمسمى طبقئ  لة طرات التئلمى:الاتئبى الدا ةمى عة
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 [ ت دمد   تمئلئت أ ع ال فةر ئت بئليسبى لة اجى، راليئبفى  ع   تمئلئت ا ع ئل. 1] 
 [ تفيمف رتاتمب   ئطا أ ع ال فةر ئت التو تراله ال اجى  سب أهم متائ رأرلرمئتائ. 2] 
ل فةر ووووئت الالمسوووومى، رالتووووو مفت وووود عةماووووئ لفوووومئغى سمئسووووئت أ ووووع [ رضوووول سمئسووووى أ ووووع ا 3] 

 ال فةر ئت التوفمةمى بفد يلك.
 ثانيا : الحماية من الفيروسات      

 ع أ اا طاق الرتئمى  ع الومارسئت همو است دا  الباا ك ال ضوئد  لةومارسوئت ) بواا ك الج وف       
ال ئسووب ب  ووئ  عووع الومارسووئت، بئسووت دا   ووئ عووع الومارسووئت (، رالتووو تقوور  بف وول ت ووص دراش ليظووئ  

 مس و بترتمل الومارس، رأمضئ  عع طامق  ااتبى السةرك غما ال ألرف لةباا ك.
ستعادتها   Back up and Recoveryثالثا : ك داد النسخ ا حتياطية وا 

مفتبوووا  عووووداد اليسوووخ الا تمئطمووووى  ووووع أهمووو  ا درات التووووو تسووووت د  ل رالاوووى تقووووداع أر ت امووووف 
ئيئت يتملى أع ئل القافيى أر يتملى تفطل ال جريئت ال ئدمى لة ئسب. رمسوت د  توو يلوك  ل رعوى البم

  ع القراعد ا سئسمى، رهمو:
[ مووووت   عووووداد يسووووخ ا تمئطمووووى لةبمئيووووئت ال  ضووووئتى ب ووووجل  تجوووواا، رتةووووك اليسووووخ تسوووولل تقووووط  1] 

 التغماات التو  د ت تو يلك المر    قئايى  بئلمر  السئبق.
( رهموو مةوى يسوبمئ  ) جول أسوبرش أر جول  واا عداد يسخ ا تمئطمى جئ ةوى عةوو تتواات طر  [ مت  2] 

 تقر  بيسخ جئتى البمئيئت التو م ت ل عةمائ اليظئ .
رمت  الا توئظ بئليرش ا رل ) تفوما ا لول( توو  رتول الف ول لةالورش  لموه بسواعى عيود ال ئلوى 

تمت  الا توئظ به تو  رتل آ ع   تةوف عوع  رتول  لمه تو أش رتت، أ ئ اليرش ال ئيو ) طرمل ا لل ( 
 الف ل لض ئع سا ته رالالرش  لمه تو أش رتت متطةب يلك. 

 Fire Wallsرابعا : استخدام الحوائط النارية 
 Local Area موووث موووت   ااتبوووى اأتفوووئلات أر الف ةموووئت التوووو توووت  بووومع ال وووبجى ال  ةموووى 

Network ( LAN )  {دا ول يووس ال واجى أر ال بيوو ببفضوائ الوبف  رهموو التوو توابط ال ئسوبئت} 
. رهموويا  ووئ م فوواف ب  ئمووى    وومط ال ووبجى، رتووت  هموويه Internetر ووبجى ال فةر ووئت الدرلمووى أر اأيتايووت 

. رال ووئلط اليووئاش هموور سوومئلإ أ يووو رهم ووو م وومط بيظووئ  Fire Wallsال ا ووى بئسووت دا  ال وورالط اليئامووى 
 ال ي أ . 

 مى  ئ مةو:ر ع أهم  أهمداف ال رالط اليئا 
 [ الت ج  تو ال ارا  ع ال بجى ال  ةمى  لو ال بجى الدرلمى )اأيتايت( رالفجس. 1] 
[ رضووول سمئسوووى لو وووع، ت وووودد ا توووااد أر ال يظ وووئت ال فووواة لاوووو  بوووئلفبرا عبوووا ال وووورالط  2] 

 اليئامى،  ل  يل أش   ئرلات  ارا أ اش ب اف يلك.
ليئاموى تودا اأ جوئع،  ع زموئد  التفقمود تفطوو تافوى [  ااعئ  التبسمط تو تفو م  ال ورالط ا 3] 

 لةقاافيى لا تااق اليظئ ، يتملى أغوئل بف  ال سئاات أر الطاق. 
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 خامسا : مراجعة الأمن 
تت  هميه ال االفى طبقئ  ل طى   دد    سبقئ  ر  ف  ى  فمفوئ  لة واجى   ول ال االفوى، رغئلبوئ  

 توووااق ال وووبجئت ال ئفوووى بئل ووواجى عوووع طاموووق   ئجوووئ   وووئ تتضووو ع تموووئ  تووواق  وووع ال بوووااف ب  ئرلوووى  
القاافيى، بادف الج وف عوع يقوئط القور  رالضوفف، رالف ول عةوو تاتوو ا  موا  رعالاوئ، رمقور  بتةوك 
ال ا ووى أتووااد  ووع  داا  ال االفووى الدا ةمووى بئل ي ووأ ، أر  االفوورع  ايموورع  ووع  ئالاووئ لوودما  ال بووا  تووو 

ج وووئ مرلووود أمضوووئ   ل رعوووى  وووع البووواا ك التوووو تو وووص ال وووبجى   لوووئل أ وووع  فةر وووئت  وووبجئت ال ئسوووب.
 رت ئرل اجت ئف ال غاات ال رلرد  بائ. 

  Encryptionسادسا : التشفير 
رهموور  وووع أهموو  الطووواق ال سوووت د ى لة وووئظ عةوووو سووامى رسوووا ى البمئيوووئت رال فةر ووئت التوووو موووت  

ت رمل البمئيوئت ال وار وى  Encryptionتدارلائ  ع  ال ع ةمئت التلئا  األجتاريمى. رمفيو الت وما 
 لو بمئيئت غما  وار ى، رمفت د أسةرب الت وما عةو تغمما   ترش الاسوئلى بئسوت دا  أسوةرب   ودد ) 

ريلووك تبوول  اسووئل الاسووئلى عةووو أع تجوورع لوودش ال  سووتقبل القوودا  (1) بايووئ ك   وودد ( م سوو و  وتووئة الت وووما
مى تبوول الت وووما بئسووت دا  الف ةمووى الفجسوومى لةت وووما عةووو اسووتفئد    توورش الاسووئلى تووو فووراتائ ا فووة

Decryption  ريلوووك باووودف   ئموووى الاسوووئلل ال تبئدلوووى بووومع ال ووواجى رع الاوووئ  وووع أ طوووئا  عتووواا ،
، لترتما ال قى لةاسئلل ال تبئدلى لةتأجد  ع أيه  تو تو  ئلى تَ ج وع أش  و ص Interceptionالاسئلل 

 ع تاافتائ. ع اعتاا  الاسئلل تميه لع مت جع  

رتتبئمع طاق الت وما  ع  مث دالى تفقمودهمئ،  لا أع هميوئك  ل رعوى  وع الفيئفوا التوو ملوب تراتاهموئ 
 (:  25 – 22، ص  2002عيد است دا  يظئ  الت وما، رهميه الفيئفا همو) د. عبد الجام  ،

 [  المفاوضات المبدئية  1] 
التووو تسووت د ائ ال ي ووأ  عيوود رتبوودأ هموويه ال وئرضووئت  وول جوول ع موول لدموود  وورل ا وورز ا  ووع 

التفئ ووول  ووول همووويا الف مووول، سوووراف جئيوووت جة وووئت سوووا أر  طوووى ت ووووما لةاسوووئلل ال تبئدلوووى رتيتاوووو همووويه 
 ال وئرضئت بئلاتوئق عةو  طى  فميى لةتا مز رالت وما ت ج  جئتى الاتفئلات بميا ئ.

 [  تحديد وسائل التعريف والتشفير لكل طرف 2] 
تفاموف يوسوائ رجموموى د ورل الف مول  لوو اليظوئ ، ج وئ م ودد الف مول  ت دد ال اجى لةف مل رسمةى

 رال وائدات الات موى Digital signatures أمضوئ  رسومةى تفاموف يوسوه، رموت  تبوئدل الترتمفوئت الات موى

Digital Certificates. 
 [  تبادل مفاتيح الشفرةف وتبادل أى أسرار أخرى متعلقة بالتعريف ووسائله. 3] 
 ذلك يكون الطرأان ) الشركة البائعة والعميل ( جاهزين للتصال الآمن. [  بعد 4] 

                                                 
(1)

: أر  ووئ مطةووق عةمووه ال وتووئة األجتاريووو رهموور عووئد   عوودد جبمووا لوودا  مسووت د  بئلتاجمووب  وول  ووواات  ئفووى  ووع ألوول ت وووما مفتععاح التشععفير 
 (. 341 – 340، ص  2000البمئيئت  لو  جل غما  قارف ) د. أبر اللرد ، 
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 ( التئلو:  4 –3رهميا  ئ م جع ترضم ه  ع  ال ال جل ات  ) 
 

 ( 4 –3شكل رقم ) 

 عناصر النظام المتكامل للأمن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( 23، ص  2002( يقا  عع: ) د. عبد الجام  ،  panko, 2001,p.179ال فدا: )
 

؛ د.  61-60، ص2006؛ فوووووباش،  5، ص1998ر وووووع أهمووووو  أيوووووراش الت ووووووما )د.  تووووورلو، 
 (:128 –126، ص 2008 ترلو ، 
 

  Digital Signature[ التوقي  الرقمى  1] 
 ووع التفاموووئت الفئل مووى القمئسوومى التووو ر ضووفت  ووع تبوول لليووى ا  وو  ال ت وود  لةقووئيرع التلووئاش 

 :ترتمل الات و األجتاريو عةو أيهاالد  تو هميا ال لئل، رالتو عاتت الالدرلو )ا ريسمتاال ( رالدرل ال
" بارة  ن حروف أو أرقام أو رموز أو أى  لمات أخرى تثبت  لى د امعة كلكترونيعة أو رقميعة أو 

 ضوئية أو أى وسيلة أخرى مشابهة وتعطى د لة قابلة للإدراك".

قا مبدأين أى منتهى الأهميعةف وهمعا الأمعان "التوقي  الرقمى الإلكترونى يحرماش البئ ث أع 
Security  والسعععريةConfidentiality  وذلعععك بالنسعععبة للمتععععاملين معععن خعععلل صعععفقات التجعععارة

ف الأمععر الععذى Repudiation Riskالإلكترونيععة. كمععا أنععه يقضععى  لععى مخععاطر كنكععار ا لتزامععات 
 لمشترى".يسمح بعقد اتفاقيات مُلزمة للطرأين سواء أكان البائ  أو ا

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 الف مل

 

 

 

 

 
 
 

 ال اجى البئلفى

 التفاوض المشترك حول مؤشرات 

 ة تقدم لكل عميل وسيلة تعريفهاالشركة البائع

 ) كلمة سر أو شفرة (

 العميل يقدم للشركة وسيلة تعريفه 

 )خطة التشفير التى يتبعها(

 الأمن

 تبادل المفاتيح

 التغيير المستمر فى مفاتيح الشفرة

 أو استخدام وسيلة التشفير رسالة رسالة
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 [ التبادل الآمن للمعلومات  لى الإنترنت  2] 
ع ةمى ر ومود  توو تبوئدل  Protocols مث مت  است دا  ج تل الت وما ا سئسمى أي ئف  توئتئت 

ال فةر ئت، رترتا هميه البارترجرلات  ةرلا  لبف    ئجل ا  وع ال وئلفى  ول  اسوئل  فةر وئت  سئسوى 
 رتتض ع هميه ال ةرل:  ع طاف   ا عبا تيئ  آ يى، 

 ال  ئمى  ع  ةط الاسئلل. -

   وئف ال فةر ئت ال سئسى عع أعمع الزالامع. -

 ال  ئمى  ع  يت ئل   فمى ال  اسل أر ال  ستقبل. -

 سابعا : كستخدام وسائل تعريف المُستخدم 
تست د  رسئلل تفامف ال  ست د  ل  ئمى اليظئ   ع أ طئا التد ل غما ال اعو بئيت ئل فوى 
  ص  فاة له بئست دا  اليظئ ، رتد مفل بئل  ائل  أر ال   تواق  لوو  فوداا أ وا  وااف   ودعمئ  أيوه 

 الطاف ال قمقو. رتست د  لة  ئمى  ع هميه ال  ئطا رسئلل  تفدد   يائ:
 .pass wordsت السر [  كستخدام كلما 1] 

، رمووت  يلوووك Biometric Authentication[  التعريععف بتسععتخدام الخصععائص البيولوجيععة  2] 
التفامووف بئلاعت ووئد عةووو الفوووئت البمرلرلمووى ل وو ص ال  سووت د    وول طوورل اللسوو ، ربفوو ى اأفووبل، 

 تو تقةمدهمئ.ربف ى الفرت، رتفتبا هميه الرسمةى  ع الرسئلل اللمد  لةتفامف  ع هميئك است ئلى 

 ثامنا : أصل المهام 
مفتبا تفل ال ائ  رال سولرلمئت بومع الفوئ ةمع توو يظو  ال فةر وئت األجتاريموى  وع أهمو   بوئدئ 

 الاتئبى الدا ةمى عةو أ ع ال فةر ئت.
 تاسعا : تحليل الخطر 

لواافات الاتئبو ى رمفيو دااسى ا  طئا التو تادد أ ع يظ  ال فةر ئت، ر ع    ت دمود أدرات را 
 الدا ةمى الاز ى ل رالاى تةك ا  طئا.

"الوسائل السابقة للحماية من مخاطر التجارة الإلكترونيعة معا هعى ك  مجعرد رماش البئ وث أع 
أمثلة لهذ  الوسائلف ألي  من المعقول حصعر جميع  وسعائل الحمايعة معن هعذ  المخعاطرف وذلعك لأن 

نما ه ى بيئة ديناميكية أو مرنة أو متغيعرة. وبالتعالى أكعل بيئة التجارة الإلكترونية ليست بيئة ثابتة وا 
يوم يضاف جديد كلى المخاطر التى تواجه المتعاملين أى ظل بيئة التجارة الإلكترونيةف وبالتالى أتنعه 
يمكن اقتراح وسائل حماية جديدة أخرى تُضاف كلى الوسائل السابقة لمواجهة المخاطر الحديثة التعى 

 ارة الإلكترونية ".قد تتعرض لها صفقات التج
  تطور التجارة الإلكترونية أى مصر: – 3/10

  راسوت د تائ 1991جئيت تريس  ع أرالل الدرل الفابمى التو أد ةت  بجى اأيتايت توو عوئ  
   و  ال غواب توو يات الفوئ ،  و   فوا توو 1992  تةتائ تو يلك الجرموت عوئ  1997تو التلئا  عئ  

 (.  434، ص  2006  )د.تئس  ، 1993عئ  
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  رهمووو تووو تطوورا  سووت ا سووراف  ووع 1993ر يووي د وورل  د ووى اأيتايووت  لووو  فووا تووو عووئ  
يئ موى السوواعى أر لوورد  ال د وى، تفيوود ئ د ةووت ال د ووى  رل  وا  جئيووت  قتفووا  عةوو عوودد   وودرد  ووع 

اليمع م جويا  تقودم  ال د وى  قئبول ا وتااجئت  واامى،  لوو أع تئ وت رزاا   ISPs رادش  د ى الايتايت 
الاتفئلات رتجيرلرلمئ ال فةر ئت بترتما ال د ى  قئبل   ع ال جئل وى الفئدموى ل وط التةموورع،  و   ود ت 

 ISDN & ADSLتطووراات  تفئتبووى عةووو سوواعى ال د ووى،  مووث توو   د ووئل  د ووى ال طوورط السووامفى 
 ووى رالتووو تتوومح سوواعئت عئلمووى لوودا  درع  ي ووغئل  ووط التةمووورع،   ووئ جووئع لووه أ ووا جبمووا عةووو  يت ووئا  د

  بزمووئد  2005 ةموورع  سووت د  تووو مريموور عووئ   4.4اأيتايووت بوومع عوودد جبمووا  ووع ال سووت د مع ت وودا بووو 
 ألف  ست د  تقط. 650  راليش بةس 2000سبفى أضفئف عع عدد ال ست د مع تو عئ  

رلا  ووك أيووه لوورلا اهمت ووئ  الدرلووى بتوورتما رسووئلل تجيرلرلمووئ ال فةر ووئت ر ووع أهم اووئ الرفوورل  لووو 
ايت ل ئ ايت ات همويه ال د وى همويا الايت وئا الجبموا توو  فوا،  موث تئ وت الدرلوى    ةوى توو  بجى اأيت

رزاا  اأتفوووئلات رتجيرلرلموووئ ال فةر وووئت بتقووودم  عووود   بوووئداات جوووئع لاوووئ أ وووا جبموووا عةوووو ايت وووئا همووويه 
لتوو   را2002التجيرلرلمئ اللدمد ، تجئيت أرلو هميه ال بوئداات رهموو  بوئدا  " اليوت ال لوئيو " توو عوئ  

س  ت بئلد رل عةو  بجى اأيتايت بئست دا   طورط التةموورع الفئدموى درع ال وارا عةوو  وزرد  د وى 
   وع ألول زموئد  ايت وئا ال ئسوب 2003اأيتايت،    تد ت الرزاا   بئدا  "  ئسب لجل بموت" توو عوئ  

قووودم   بوووئدا  ا لوووو توووو ال لت ووول ال فووواش ر وووع  ووو  زموووئد  القووودا  عةوووو اأتفوووئل ب وووبجى اأيتايوووت،  ووو  ت
"اأيتايووت تووئلق السوواعى" رالتووو تاوودف  لووو زمووئد  لوورد  ال د ووى رت وووم  التجةوووى ال وواامى لة سووت د مع) 

 (.  152، ص  2009 فطوو ، 
يظوم  الترتمول األجتاريوو رال وئص بت1  2004لسويى  15ج ئ تئ ت الدرلى بمفداا القئيرع اتو  

ف وقععد حععدد هععذا القعععانون أهععداف هععذ  الهيئعععة "تي مووى فوويئعئت تجيرلرلمووئ ال فةر وووئهمملووى تربمي ووئف "
 : يدة أى تحقيا  دة أوراض من أهمهاالجد

 .تفئلاتئت رالاتجيرلرلمئ ال فةر  ( ت لمل رتي مى فيئعى 1) 
 .ستوئد   يائلة فةر ئت رت قمق الا( يقل التجيرلرلمئ ال تقد ى  2) 

 تفئلات.لمئ ال فةر ئت رالال فيئعى تجيرلر ( ترلمه رت لمل رتي مى اأست  ئا تو  لئ 3) 

فئلات رت لمل اأستوئد  تتو  لئل تجيرلرلمئ ال فةر ئت رالا( دع  الب رث رالدااسئت  4) 
 .بيتئللائ

( تيظم  ي ئط  د ئت الترتمل األجتاريو رغماهمئ  ع ا ي طى تو  لئل ال فئ ات  5) 
 .ريمى رفيئعى تجيرلرلمئ ال فةر ئتاألجتا 
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 :ون  لى( من القان 14وقد نصت المادة ) 
"لةترتمل األجتاريو، توو يطوئق ال فوئ ات ال ديموى رالتلئاموى راأدااموى، يات ال لموى ال قواا  لةترتمفوئت 
ت ئ ه ال ارط ال يفرص  تو أ جئ  تئيرع اأ بئت تو ال راد ال ديمى رالتلئامى،  يا ارعو تو  ي ئله را 

 ى التو ت ددهمئ الال ى التيوميمى لايا القئيرع".عةمائ تو هميا القئيرع رالضرابط الويمى رالتقيم
، رب موث ئبوى اليورا  لة  وئامل التجيرلرلموىج ئ تئ ت الدرلى أمضئ  بمي ئف القاموى اليجموى لتجورع ب  

.  ووو  تووود ت ال جر وووى   وووارش ال جر وووى و تتفئ ووول توووو تجيرلرلموووئ ال فةر وووئتت ووو ل ل مووول ال ووواجئت التووو
سوووئلل التجيرلرلموووى ت األجتاريموووى  وووع  وووال  وووبجى اأيتايوووت رالر األجتاريموووى رالتوووو تتووومح أداف ال ووود ئ

رت وولمل  VISA & ATM، ج وئ ترسووفت البيورك توو  فووداا البطئتوئت األجتاريموى ال دم وى ا  واش
 Instantأر البيك الووراش   E- Bank،   ئ أدش  لو تمئ   ئ مفاف بمس  البيك األجتاريوالتفئ ل بائ

Bank ئ ات البيجمى بفرا  ترامىح  ت ئ  التفراليش متم. 
 ربئلتووئلو توومع الفيئفووا السووئبقى ت ووجل تووو  ل رعاووئ البيمووى الت تمووى الاز ووى أيت ووئا تجيرلرلمووئ

. ت  ووئ لا  ووك تمووه أع الزمووئد  تووو  سووت د و اأيتايووت سوورف توويفجس ال فةر ووئت رالتلووئا  األجتاريمووى
 .ئت أر فوقئت التلئا  األجتاريمىبئلضارا  عةو ع ةم

 ل  التلئا  األجتاريمى  ، راليش مرضح( السئبق عاضه1-3 ئ متضح  ع اللدرل ات  )رهميا 
بومع  ي وآت ا ع وئل ربفضوائ  ،  مث متاجز ال ل  ا جبا  ع التلئا  األجتاريمى تو  فاتو  فا
 (.B2Bالبف )
، ئدشد.عبودالار  بئلتلوئا  األجتاريموى، ر يائ) فوا لةياوالفدمد  وع اللاورد التوو بويلتائ هميئك ر 
  :(211-210، ص1999
لواعمووووى لةل فمووووى ال فووووامى   جأ وووود الةلووووئع ا1997 ي ووووئف لليووووى التلووووئا  األجتاريمووووى عووووئ   -1

 .طى التلئا  األجتاريمى الفئل مى، بادف رضل  فا عةو  امللإيتايت

، رالتوووو   ت وووت اعئموووى رزاا  التلوووئا 1999   ي وووئف الةليوووى الرطيموووى لةتلوووئا  األجتاريموووى عوووئ -2
جى دراهمووووئ تووووو توووورتما الجتئلرلووووئت رال ي ووووراات رتوووورتما عوووودد  ووووع ال راتوووول عةووووو  ووووب مي فووووا

 .اأيتايت لةتلئا  األجتاريمى

 ت وووئد بيووورك  فوووا بتجووورمع  ووواث للوووئع تجيرلرلموووى رتيموووى رتئيريموووى ل رالاوووى   وووئجلتموووئ  ا -3
ملوئد  ةورل ت وامفمى لةتلوئا  األجتاريموىالتفئ ات البيجمى عبا اأيتايت ل القوئيرع تتووق  و ، را 

 .التلئاش ال فاش

توئتموئت  يظ وى زاا  الفدل ل تئبفى ردااسى ل مل ات جمل للئع ت امفمى دال ى ت ت   ااف ر  -4
التلئا  الفئل مى بادف  عداد التفراات ال ستقبةمى  رل التفدمات الت امفمى التوو توتاف   ول 

 .التلئامى التو تت  عبا اأيتايت ل مل  ئ متفةق بئل فئ ات
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ع وووئل الفوووئ  رال وووئص تفوووا   ي وووأ   فوووامى  وووع تطوووئعو ا  350أع هميوووئك ئأضوووئتى  لوووو ب
اسووووووووووووى اللزلمووووووووووووى لةتلووووووووووووئا  ، رتفووووووووووووئيو  ووووووووووووع ال  ئ يتلئتاووووووووووووئ عةووووووووووووو  ووووووووووووبجى ال فةر ووووووووووووئت الدرلمووووووووووووى

 (.29-27، ص1999األجتاريمى)د.اضراع،
 لوو ، تمففب ت دمد  لو  التلوئا  األجتاريموى، رمالول يلوك أ ئ تو الرطع الفابو بفوى عئ ى

، ب فيووو أياوو  األجتاريمووى ب ووجل لزلووو رغمووا جئ وولأع الفدموود  ووع ال وواجئت را تووااد م ئاسوورع التلووئا  
 ال ااف رالبمل بئلطاق التقةمدمى. ع ةمئت ،    متئبفرعرع اأيتايت لةب ث ر قئايى السةلمست د 

ل لت ول رم جع  مضئة  ا وح  لت ول ال فةر وئت ال فواش ج وئ لوئف توو تقاموا الق وى الفئل موى 
 : ع  ال اللدرل التئلو 2005ت با ال فةر ئت لغابر آسمئ ) ا سجرا ( ال يفقد تو تريس تو ير 

 ( 2-3جدول رقم ) 

 ملامح مجتمع المعلومات المصرى

يت ئا  فدل ا
ال ئسب  تو 

  2004يائمى 

 عدد السجئع
عدد ال ئسبئت 

 ال  فمى
 يت ئا فدل الا

التاتمب 
 بئ سجرا

 الفئ ا %3 ةمرع  1.9  ةمرع 73.5
يت ئا  فدل ا

اأيتايت  تو 
يائمى عئ  
2004  

 عدد السجئع
 ست د ر 
 اأيتايت

 يت ئا فدل الا
التاتمب 
 بئ سجرا

 الفئ ا %5  ةمرع 3.9  ةمرع 73.5

يت ئا ا يسب
اأيتايت  تو 

  2004يائمى 

 ست د ر 
 اأيتايت

عدد ال ئسبئت 
 ال  فمى

 ست د ر اأيتايت 
  ئسب 100لجل 

تاتمب ال
 بئ سجرا

 السئدس %5  ةمرع 1.9  ةمرع 3.9
تفئ ات التلئا  

 األجتاريمى
غما  فيوى ب جل  ستقل رتأتو  ل بيد ) بئتو بةداع ا سجرا( التو  ققت 

  ةمئا درلاا 1.420
ترتا ترايمع 
التلئا  

األجتاريمى 
ر  ئمى 
 ال ستاةك

 ريوتئيرع الترتمل األجتا  تئيرع التلئا  األجتاريمى
تئيرع   ئمى 
 ال ستاةك

 لا مرلد  ترتا لئاش  عداده

 التاتمب ال ئ ع بمع درل ا سجرا  سترش اليضك تو التلئا  األجتاريمى
 ( 42، ص  2006يقا عع : ) فباش ،  ( 2005دمس با  6ال فدا : ) لامد  ا هماا  ، ال ا ئف ، 
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 :ليدى لمراجعة الحساباتنموذج التقأثر التجارة الإلكترونية  لى ال – 3/11
ب تغمووواات بملوووى ال  ئاسوووى   وووع ال سوووتقا عة موووئ  ر ايموووئ  أع  االفوووى ال سوووئبئت تتوووأ ا بئلضوووارا 

،  فوئ ات الر ودات اأتتفوئدمى،  ئفى  تةك ال تغماات ال   ا  لرهمامئ  توو   ئاسوئت رأي وطى ر ال ايمى
يتقوئل القور   وع ال  ئسوب تاتوب عةماوئ ا، رالتوو ECرالتلوئا  األجتاريموى  IT  ل تجيرلرلموئ ال فةر وئت 

رال االوووول ج يتلوووومع  لووووو ال سووووتاةجمع   وووول الووووداليمع رال سووووت  امع رغموووواهم   ووووع  سووووت د و ال فةر ووووئت 
 .(9ص ،  2003، )د. يفاال  ئسبمى

رمووواش الج موووارع أع يائموووى السوووبفميئت  وووع القووواع ال ئضوووو تووود  وووادت توووأ ماا  جبمووواا  لة ئسوووبئت 
، ج وووئ  وووادت بداموووى تتفووئدمىئاسوووئت رأع وووئل الر ووودات الاعةووو    EDIئيوووئت رالتبووئدل األجتاريوووو لةبم

، ئت را ع وئلالتسفميئت  ع القاع ال ئضوو أمضوئ  توأ ماا   ة رسوئ  لةتلوئا  األجتاريموى عةوو تةوك ال  ئاسو
ال  ئسوووبمى توووو الر ووودات رالووويش تبفوووه توووأ ما  ت وووو ر يطقوووو عةوووو تفووو م  رت وووغمل يظووو  ال فةر وووئت 

، رهموو ع ةموى أمضئ  عةو ع ةمى  االفوى ال سوئبئتا اليش أ دث تأ ماا  لرهمامئ  ر ت مئ  ، ا  اأتتفئدمى
  .( 9، ص 2009) د.يفا ، جتاريمىا ع ئل لةتلئا  األ ضارامى ليلئة   ئاسى

، تقود ي وريلإ التقةمودش ل االفوى ال سوئبئتستلئبى  وع  ااتوب ال سوئبئت لاويه التوأ ماات عةوو الرا
، أهم ائ  ئ مفاف ا ع بي ريلإ ع ةموى ى هميه ال االفى رتق ي ئيلإ  تطرا  ئاسبدأ متله ي ر ت طمط ر 

، ر الف وول عةووو Continuous Auditing Process Model(  CAPMال االفووى ال سووت ا  ) 
تطرما ت وجمةى  د ئتوه سوراف ج االول أر ج  ئسوب لت و ل  ود ئت التأجمود عةوو ال قوى توو  رتول الف مول 

 Sysالتأجمود عةوو جووئف  رتفئلموى يظوئ  ال فةر وئت ال  ئسوبو الووراش ، ر   Web Trustعةوو اأيتايوت

Trust رال د ئت اأداامى راأست ئامى ،MAS ئفى  توو  لوئل تفو م  يظو  ال فةر وئت ال  ئسوبمى  ،
  .(10، ص 2009) د. يفا ، رامى ريظ  أ ع رسا ى ال فةر ئتالو

،  لا أع لاوئ موى سوراف لةف واف أر ال ي وآتجتاريرعةو الاغ   وع ال زاموئ التوو ت ققاوئ التلوئا  األ
دااجوئ  بئلقدا اليش تسوت قه،  ئلت درع ارالائ ت  لو رلرد تلر   قى لدش ع الائ  ئطاهمئ التو أد . را 

ا  أع مجووورع ل ااتوووب ( لضوووار (AICPA/CICA وووع  فاووودش ال  ئسوووبمع القوووئيريممع ا  امجوووو رالجيووودش
 ال أداله ل د ى  ضوئف ال قى عةو ا يظ ى األجتاريموى تو تديمى تلر  ال قى  ع  ال سئبئت درا    مز  

Sys Trust  رال راتوول التلئامووى عةووو  ووبجى ال فةر ووئت الدرلمووىWeb Trust  أفووداا  ل رعووى  ووع ،
لتووزا  باووئ عيوود أدالووه لاوويه ال وود ئت)د. عمسووو لتووو ميبغووو عةووو  ااتووب ال سووئبئت الاال بووئدئ رال فووئمما ا

  .(3، ص2006،
ال قوى،  لا أع تقودم   ااتوب  التأجمود عةوويئك لائت أ اش تقر  بتقودم   ود ئت ربئلاغ   ع أع هم

 وودش فوودق  ال سووئبئت عةووو رلووه الت دموود لتةووك ال وود ئت م  وول   توودادا  طبمفمووئ  ل ا تووه تووو الت قووق  ووع
،  لو الت قق  ع  دش سا ى ردتى األاافات ال طبقى لدش ال رتل التلئاش أت ئ  رعدالى القرال  ال ئلمى

. ربئلتووئلو سوورف مجوورع أج ووا  تيئعووئ  لةف وواف أت ووئ  ال فووئ ات  ةمووئت التلئامووى عبووا ال ووبجى بأ ووئعلفا
  .(13، ص2006) د. عمسو ،ليش ارلل براسطته عع أش لاى أ اشالتلئامى عبا ال رتل التلئاش ا
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ا وووئدات لة االفوووى تراجوووب التطووورا  ت اربئلتوووئلو تووومع بملوووى التلوووئا  األجتاريموووى تتطةوووب  فوووئمما را 
. رتووو هموويا السوومئق عَ ةووت  فظوو  الاملووئت الفئل مووى عةووو  عووئد  هممجةتاووئ  تمئلووئت الف ووافالتجيرلرلمووى را

ا ووئدات  ايمووى تأع تطوورما  فووئمما ال االفووى القئل ووىلتووت جع  وو  ووي تووو ، رالف وول عةووو  فووداا  فووئمما را 
 عووداد  فووئمما ال االفووى . ريتملوى لوويلك عَوودلت الاملوئت ال ايمووى ال سوولرلى عوع اأعتبوئا التطووراات التقيمووى

  ع هممجةتائ لت قمق أهمداتائ، رلتأ ي عةو عئتقائ  فداا  فوئمما  ايموى لة ود ئت الترجمدموى عوار  عةوو
 Auditing. رلوويلك تغمووا   سوو و  لةووس  فووئمما ال االفووى الجيوودش تطوورما  فووئمما ال االفووى رتجممواووئ

standards Board ى لو  لةس  فئمما ال د ئت الترجمدم Assurance Standards Board ، ج ئ
 لووو  International Auditing Practice Committeeتفوودلت لليووى  فووئمما ال االفووى الدرلمووى 

 International Auditing and Assurance الودرلر رالترجمود ال ايوو لةوس  فوئمما ال االفوى 

standards Board ( IAASB )  سوووتاالو ، رجوويلك تغموووا   سووو و  لةوووس  فوووئمما ال االفوووى ا
Austuralia Auditing standards Board  رالترجمووود ال ايوووو لوووو  لةوووس  فوووئمما ال االفوووى 

) د.  Australia Auditing and Assurance standards Board (AASB )ا سووتاالو 
  .( 213، ص 2002ال طماش ،

دااجئ   ع البئ ث  هم موى التلوئا  األجتاريموى رآ ئاهموئ ال ت موى عةوو الي وريلإ ا لتقةمودش ل االفوى را 
فت ود همويا ال ود ل ، رملمراجعة  مليات التجارة الإلكترونية  كجرائيا  قترح الباحث مدخل  أقد ا، ئبئتال س

 :عةو  ا ى عيئفا، رهمو
 .اجعة  مليات التجارة الإلكترونيةالمتطلبات الحالية لمر  -

 .ترونية  لى مراحل  ملية المراجعةأثر التجارة الإلك -

 .الإلكترونية  لى معايير المراجعة أثر التجارة -
  

 :( التئلو 5 -3ضح  ع ال جل ات  ) رهميا  ئ مت
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 ( 5 -3شكل رقم ) 
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 :ال د ل ال قتاة ب ئك  ع التوفمل رتم ئ مةو عيئفا
 :اجعة  مليات التجارة الإلكترونيةالمتطلبات الحالية لمر  – 3/11/1
عتبوووئا توووو الاع  االفوووى فووووقئت التلوووئا  األجتاريموووى تتطةوووب  وووع  ااتوووب ال سوووئبئت أع مأ وووي         

، ال سووئبئت ل اا وول ع ةمووى ال االفووى ، رالتووو سووت  ا بوودراهمئ عةووو تاوو   ااتووب ل رعووى  ووع ال تطةبووئت
، ر وووع أهموو  همووويه ال تطةبووئت  وووئ مةوووو) د. ال االفووىبئت ب فوووئمما سوووئا   ااتووب ال لتوووز رأمضووئ  عةوووو  وودش ا

  (:43-42،ص2009د.يفا، ؛ 223 – 214، ص 2002ال طماش ،

 معرأة طبيعة  مل المنشأة  أو  :
 وع  ااتوب  (ISA 310 Knowledge of the Business )تتطةب  فئمما ال االفوى الدرلموى        

فاتى جئتمى عع ي ئط ال اجى لت جميه  ع ت دمد رتاو  ا  وداث رالف ةموئت ال سئبئت أع م فل عةو  
. ر فاتوى ا ال ئلموى أر عةوو تقاموا ال االفوىرال  ئاسئت ) ا ي طى ( التو تد مجرع لائ أ ا عةو التقوئام

، ج ئ أيه  وع الراضوح د رالفيئعى التو تف ل بائ ال اجىتتفئئط ال اجى م  ل  فاتى عئ ى عع الاي 
 .لى ا ع ئل التو تف ل بائ ال اجىالتلئا  األجتاريمى ير أ ا همئ  عةو بم أع ي ر

 فاتى  ااتب ال سئبئت ل لئل ا ع ئل الويش تف ول بوه ال واجى مفتبوا ضوارامئ  لتقموم  ع  مث  
 . ل اجى رأ اهمئ عةو أ طئا ال االفىأ ا التلئا  األجتاريمى عةو أي طى ا

 لمراجعينضرورة تواأر مهارات خاصة ل ثانيا :
أيوه عيود ئ  (ISA 620 Using the work of an Expert) أ وئا  فموئا ال االفوى الودرلو       

، تمع  ااتب ال سئبئت تود مجورع تأ ما همئ  عةو ي ئط ال اجى رأع ئلائمجرع لي ئط التلئا  األجتاريمى 
و موتوا  آ وئا ر ودرد ، رلجوستوسوئاات  يئسوبىا  عةوو القموئ  بئب ئلى  لو  اوئاات  ئفوى لجوو مجورع توئدا 

، ملوووب أع مجوووورع  ااتووووب ستوسوووئاات. تفةووووو سوووبمل ال  ووووئلو م فووول عةماووووئ  وووع هموووويه الااألئبوووئت التوووو
ع رال  ئموى لتجيرلرلموئ ال فةر وئت، رالبملوى ا سئسومى ال سئبئت تئداا  عةو تقدما  دش دتى  لاافات ا  و

 .لائ، ررسئلل الاتئبى الدا ةمى

 ستعانة بعمل خبير ا  ثالثا :
سوتفئيى ، تميوه م جيوه الالجوئتو لبملوى التلوئا  األجتاريموىيا ل  مجع لدش  ااتب ال سئبئت الواو  ا 

 ISA )الاتئبووى عةووو لوورد  ع ةمىال االفووى . رطبقووئ  ل فووئمما ال االفووى الدرلمووى ج فمووئااافب بمووا أر  بوو

220 Quality control for Audit work )  بموا أع مسوتومد  وع ع ول م جوع ل ااتوب ال سوئبئت 
تبئعوئ  ال سئبئت  وع  وئالإ   سسوته تمجورع ا ، أ ئ بئليسبى لة بااف اليمع مستفمع با   ااتب رظف لدمه

ريلك  مي ئ مجرع  ( ISA 620 Using the work of an Experts )ل فمئا اأستفئيى بف ل  بما 
 . الف مل أر براسطى  ااتب ال سئبئتال بما تد ت  اأتوئق  فه براسطى 
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   تماد المنشأة  لى مصدر خارجى ) طرف ثالث ( لإتمام الصفقاتا رابعا :

مرلوود الفدموود  ووع ال وواجئت التووو توود لا متووراتا لوودمائ ال بووا  الويمووى أي ووئف رت ووغمل  رتوول عةووو 
طواف عت وئد عةوو  فودا  وئالو )، ليلك تميائ تد تقواا الايومي ع ةمئت التلئا  األجتاريمىاأيتايت لت

تفوئل بوئل رادمع، رترزمول جتئلرلوئت ال واجى، ريموى، جف ةموئت الاالتلوئا  األجتا   ئلث ( لت غمل ع ةمئت
أر تووود تفت ووود عةوووو رجئلوووى  ،، رالت فووومل  وووع الف ووواف أر السوووداد  لوووو ال ووورادمعرتةقوووو طةبوووئت الف ووواف

. ر ووع ال وود ئت التووو مقوود ائ  وورادش  د ووى اأيتايووت ايووت ال  تةوووى ت ففووى تووو تراموود  وود ئت اأيت
Internet Service Providers (ISPs)  داا  ال بجى،  د رل ال اجئت رال ستاةجرع عةو ال بجى، را 

، رتقوودم  بوواا ك لووئهمز  لةف وواف رال ووئد مع  غوواا  التلوورال عبووا ال ووبجى ري ووا بمئيووئت رتجئ وول الوويظ 
 .داد  قئبل ع ةمئت ال ااف الورامى، ريظ  السع  الائر فةر ئت  فميى  

  لرقابة الداخليةالمخاطر وا تقييم امسا :خ
 ISA 400 Risk Assessments and Internal )تتطةوب  فووئمما ال االفووى الدرلمووى 

control )   الاتئبوووى  لامجوولل  ئسوووبو ر  وووع  ااتووب ال سوووئبئت أع م فوول عةوووو تاوو  جوووئفك لةيظووئ  ا
 .لك بغا  الت طمط لف ةمى ال االفى، ريالدا ةمى، رعةو   ئطا ال االفى ر جريئتائ

يووه  ووع طبمفووى ي ووئط التلووئا  األجتاريمووى أع مجوورع هميووئك دالووى عئلمووى  ووع ا  طووئا ربئلتووئلو تم
 لووو  ، رهموويا توود موو دشتضوو يائ ي ووئط التلووئا  األجتاريمووىال از ووى بئليسووبى لة سووئبئت أر الف ةمووئت التووو م

) د. ال طمووواش ، د. عبووود الجوووام  ، لفوووى ع ةموووئت التلوووئا  األجتاريموووى يتوووئلك همئ وووى تووو  ا عةوووو  اا  ووواث
 :(18 – 17، ص  2002
[ أع ا  طئا ال از ى ال اتوفى تو بملوى التلوئا  األجتاريموى تود تودتل  ااتوب ال سوئبئت  لوو  1] 

د  وع عود  أع مقاا  ئلته  لو ال زمد  ع أدلى اأ بئت لجوو مفول  لوو دالوى عئلموى  وع التأجو
ئت التلوووئا  ، رهمووويا  وووع  وووأيه أع مووودتل  ااتوووب ال سوووئبئت توووو  ووواجرلووورد أ طوووئف همئ وووى يسوووبمئ  

،   ووئ جوول لووزف  ووع ألووزاف ع ةمووى ال االفووى األجتاريمووى  لووو زمووئد  أدلووى اأ بووئت ال طةربووى تووو
 سمزمد  ع تجةوى ع ةمى ال االفى تو   ل هميه ال اجئت.

بئت أج ووا  بووا  [ توود متطةووب يلووك أمضووئ  تزرموود ع ةمووئت ال االفووى بوامووق  ووع   ااتبووو ال سووئ 2] 
، جة وئ تطةوب يلوك عيئموى أجبوا ال طوا ال قبورل  ي وضوئ    ئع ،  مث جة وئ جورداامى  ع ال فتئد

 . رص  با  رجوئف    ااتبو ال سئبئتب ف
،  مث أع زمئد  لفى[ تد مجرع ليلك أمضئ  أ اه عةو تااا  ااتب ال سئبئت تبرل ع ةمى ال اا 3] 

، سومزمد  وع   ئطا ال االفى تو يوس الرتت  ل ال ئلوى  لوو  طوا  االفوى  قبورل  وي و 
  Auditor Utility Function،   وئ مو  ا عةوو دالوى  يوفوى ال االول ى ع ةمى ال االفوىتجةو

، تمع ب سترش عئلك   د ال سئبئت مم هق،  ل  ا ظى أع ال طا ال از   يا ت  تب جلك جبما
رل ووئ جئيووت  سووئبئت التلووئا   .أ بووئت لاوويا ال سووئب تقووط درع غموواهيلووك متطةووب زمووئد  أدلووى ا
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تول أع ، تميوه  وع ال تر امق التدارل األجتاريوو لةبمئيوئتائ مت  ت غمةائ عع طاألجتاريمى ل مف
 ، رلجع ب جل  توئرت.تزمد ا  طئا ال از ى لائ

 هممجوولج ووئ ملووب عةووو ال وواجئت التووو تسووت د  يظووئ  ال فةر ووئت األجتاريووو، أع ت فموود تفوو م  
، أ وووئ  ااتوووب ال سوووئبئت تووومع ئلوو تضوووممق يطوووئق ر غووواات الغوووش ال وووالاتئبوووى الدا ةموووى لزموووئد  القووودا  عةووو

 هممجولالاتئبى الدا ةمى تقضو بضارا  تطرما أسئلمب ال االفوى لةتأجود  وع أع  هممجل سلرلمته عع تقمم  
) د.  تورلو ،  جت ئف  ئلات الغوش ال وئلو عوع طاموق التلوئا  األجتاريموىلدا ةمى جئفك ل يل راالاتئبى ا
  .(11، ص1998
 جعة أدلة الإثبات أى المرا سادسا :

أع  (  ع  ااتب ال سئبئت  ISA 500 Audit Evidenceتتطةب  فئمما ال االفى الدرلمى ) 
سووئس ، لتجوورع ا سووتيتئلئت  فقرلووىأع م ووالإ بئسووتطمل م فوول عةووو أدلووى   بووئت جئتمووى ر ال ووى لجووو م

 . اليش مبيو عةمه اأمه ال ايو
ية ستكون أدلة كلكترونيعة ويعر " أدلة الإثبات أى ظل بيئة التجارة الإلكترونرماش البئ وث أع 

ن مسعار المراجععة أعى ف حيعث كرقية ووير مادية أعى معظعم الأحعوالف وبالتعالى كمكانيعة أقعد البيانعاتو 
ف وبالتالى سعوف تحتعاج هعذ  الأدلعة كلعى كجعراءات جديعدة لجمعهعا الإلكترونية مسار وير مرئىالبيئة 

 .تعتمد  لى تكنولوجيا المعلومات "
 لمراجعة التحليلية اكجراءات  سابعا :

 ووع  ااتووب  ( ISA 520 Analytical Procedures )تتطةووب  فووئمما ال االفووى الدرلمووى 
. راليظووووا  ال ووووئ ةى لف ةمووووى ال االفووووىال سووووئبئت أع مطبووووق األوووواافات الت ةمةمووووى تووووو  اا وووول الت طوووومط 

 غوواا  ال االفووى تئلفاتووئت التقةمدمووى بوومع أافوود  ال سووئبئت تووو التقووئاما ال ئلمووى توود لا تجوورع  يئسووبى 
 الت ةمةمى جأ د  لاافات ال االفوى،ست دا  ال االفى تلئا  األجتاريمى   ئ م  ا عةو االت ةمةمى لي ئط ال

ربئلتووئلو تميووه  ووع ال اووو  الب ووث عووع    ووواات  يئسووبى لتقوودما  فقرلموووى البمئيووئت رالفاتووئت رال قئايوووئت 
 .بئا تئلدتائ لبملى تيئتسمى لدمد آ يمع تو اأعت

 مراجعة نظم المعلومات المحاسبية لأنشطة التجارة الإلكترونية  نا :ثام
 ع الاووودف  وووع  االفوووى يظووو  ال فةر وووئت ال  ئسوووبمى ل ووواجئت التلوووئا  األجتاريموووى همووور  االفوووى 

طبق تو ، رالتو ترتا ال  ئمى ليظئ  التدارل األجتاريو لةبمئيئت اليش مالاتئبى الدا ةمى بائ هممجلرتقمم  
. رليلك تمع  ااتب ال سئبئت تو  اجئت التلئا  األجتاريمى سرف ملود يوسوه األجتاريمى  لئل التلئا 

االفوووووى فووووووقئت التلوووووئا  بئلضوووووارا   طئلبوووووئ  ب االفوووووى يظووووو  ال فةر وووووئت ال  ئسوووووبمى جأ ووووود  لووووواافات  
 .األجتاريمى

 الأهمية النسبية أى المراجعة  تاسعا :
 ااتوب ال سوئبئت   وع ( ISA 320 Audit Materiality )تتطةوب  فوئمما ال االفوى الدرلموى 

تمئ ووه بووملااف ع ةمووى عتبووئا ا هم مووى اليسووبمى رعاتتاووئ ب  ووئطا ال االفووى ريلووك عيوود أع مأ ووي بفوومع الا
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يوه  ووع ال ترتول أع ت تود  سووئلل ا هم موى اليسوبمى  لووو  وئ رااف ال قوئممس الج مووى ريلوال االفوى ك بتقمووم  . را 
 . System Reliabilityاليظئ  عت ئد عةو عرا ل أ اش   ل دالى الا

  أرض الإستمرارية : اشرا  
(  ووع  ااتووب ال سووئبئت  ISA 570 Going Concernتتطةوب  فووئمما ال االفووى الدرلمووى ) 

ست ااامى، راليش عةو أسئسه ت ت تاملى البمئيوئت ال ئلموى ريلوك وا  الال تطبمق ال اجى  ىف ااعئ   ا
 . جيلك عيد تقمم  يتئللائد ت طمط رتيومي  لاافات ال االفى، ر عي

 مرا اة القوانين والأنظمة  ند مراجعة البيانات المالية  حادى  شر:
 ISA 250 Consideration of Laws and )تتطةووب  فووئمما ال االفووى الدرلمووى 

Regulations in an Audit of Financial statements ) لتزا   ع  ااتب ال سئبئت أع مااعو ا
. رعةوووو همووويا تبووواز عووودد  وووع ال سوووئلل القئيريموووى رالةووورالح يات الفوووةى ئلقرايمعبووولفوووى  ووول ال ااال ي وووأ   
ئ ل لةتلوئا  الدرلموى ،  مث ل  متراتا  تو ا ع  طئا تئيريو  وئلتلئا  األجتاريمى ل  ت  ل بفدال تفةقى ب
 .هميا اأطئا ، رل  تتراتا البيمى ا سئسمى ل  لاألجتاريمى

 رونية  لى مراحل  ملية المراجعة : أثر التجارة الإلكت – 3/11/2
تتجورع  وع  ( أع  االفوى ال سوئبئت جف ةموى  يظ وى Arens et al , 2000 ع ال توق عةموه ) 

 وئل ، ر ا ةوى ت طومط أعجةمف ررضل ال طى الفئ ى لة االفى:  ا ةى تبرل التأابل  اا ل المسمى رهمو
عووداد تقامووا فووى ر ،  ا ةووى ت دموود يتووئلك ال اال، رأ موواا  ربايووئ ك ال االفووى، ر ا ةووى تيومووي أع ووئل ال االفووى ا 

 . ااتب ال سئبئت
 وووع  اا ووول ع ةموووى  االفوووى  رتم وووئ مةوووو التوووأ ما ال ت وووو لةتلوووئا  األجتاريموووى عةوووو جووول  ا ةوووى

 231، ص2004د. سووارا،  ؛ 41 –33، ص2003)د. يفووا،  سووئبئت، ريلووك عةووو الي وور التووئلوال
  (:37-31،ص2009د.يفا، ؛235 –

 جارة الإلكترونية  لى مرحلة قبول التكليف والتخطيط الأولى لأ مال المراجعة أثر الت أو  :
تتوق  فظ  الدااسوئت السوئبقى توو همويا ال لوئل عةوو أع بملوى التلوئا  األجتاريموى لوع تو  ا عةوو 

ي وئ سوت  ا عةووو ل ال طوى الفئ وى ل االفووى ال سوئبئتلورهما رالاودف  وع  ا ةوى تبوورل التجةموف ررضو ، را 
.  ي ملوب عده عةوو تديموى  سوترش  طوا التجةموف، رب وئ مسوئ ا ةوى ااتب ال سئبئت لاويه الجمومى  يلئز 

، رأع م فووول عةوووو تتاوووئ بوووأدرات تجيرلرلموووئ ال فةر وووئتعةموووه أع م ةووو  ب واووور  التلوووئا  األجتاريموووى رعا
يظوو  ال فةر ووئت ال  ئسووبمى ، رمووتوا   ووئ همووو بمفووى ا ع ووئل األجتاريمووى لة وواجى فةر ووئت راتمووى عووع ط

، اجووز  د ووى  رتوول ال وواجى عةووو ال ووبجى، ر م وودد  ل ال وواجى عةووو اأيتايووت لموودا  ، رمووتوا   رتوولورامووىا
بتقوودما  طووا أع ئلووه رأع ووئل ، رماووت  ج موواا  ةى ال وود ئت ال ايمووى ال طةربووى  يووهرميووئتش اأداا  تووو ت ووجم

لموودا  بتقمووم  يوورش ال وورااد ، رماووت  ال فةر ووئت رالتلووئا  األجتاريمووى ، رم ةوو  لموودا  بووأدرات تجيرلرلمووئالف موول
، رأع مضول ال طوى الفئ وى تبورل التجةموف بئل االفوى ال سوت ا ب جتبه تبل  –رال  جيى  –الب امى ال تئ ى 
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، رطبمفوى تتفوئدش لة االفوىيموى رال وادرد الاعتبوئاات الترتموت راللورد  ال اضورف ا  ع ئل ال االفى تو
لاافات ل فائ ر سترش  طا   .بدلوالاتئبى ال ا دلى األجتاريمى را 

النسععبية  أثععر التجععارة الإلكترونيععة  لععى مرحلععة تخطععيط أ مععال المراجعععة وأقععا  لمععدخل الأهميععة :ثانيععا  
 وخطر المراجعة 

تتووووق  فظووو  الدااسوووئت عةوووو أع   ئاسوووئت ا ع وووئل توووو ظووول بملوووى التلوووئا  األجتاريموووى سوووت  ا 
 ووئ  يسووبمى ر طووا ال االفووى سوومظل  ال، رأع  وود ل ا هم مووى اللضووارا  عةووو ت طوومط أع ووئل ال االفووىبئ

اووووئ تووووأ ما عةووووو ي ووووريلإ  طووووا ، رأع التلووووئا  األجتاريمووووى سوووومجرع ل غوووواا  ت طوووومط أع ووووئل ال االفووووى
عت وئد ، رادا ل الجبما بومع  فوئ ات ال ي وأ : التمزداد  سترش ال طا ال تاز  بسبب.  مث سال االفى

 ت ووئل تقوود ال سووتيدات بدالووى جبمووا ، رزمووئد  افضووائ الووبف  يظوو  ال فةر ووئت ال  ئسووبمى الواعمووى عةووو ب
رفوفربى ال قوى توو سوا ى ،  ئلث أت وئ  الج موا  وع  فئ اتاوئعت ئد ال ي أ  عةو طاف ، رااألجتاريمى
 .ال فةر ئت

:  طووا   ئمووى البيموووى ئا  األجتاريمووى   ووئطا لدموود    وولج ووئ سووتراله ال ي ووآت تووو ظوول التلوو
، ئا عةوو  رتول ال واجى عةوو اأيتايوت، ر طا الد رل الضو  الغماست دال فةر ئتمى  ع سرف االت تمى ا

، ر طا اأعت ئد عةو باا ك لئهمز  غما لرلمئ ال فةر ئت عع أع ئل ال اجىر طا ففربى تفل تجير 
 سةم ى رالت غمل ال ئطئ لةبمئيئت رجيلك تقد البمئيئت.

ئ مووى ر طووا ل ووتاز   ووع يربئلتووئلو توومع التووأ ماات السووئبقى  ووع  ووأيائ أع ت زموود  سووترش ال طووا ا
. ربئلتوئلو مووا  زموئد   سوترش  طوا ال االفوى الجةوو ، ا  ا اليش م دش  لوا ع ئل  ع يئ مى أ اش

، جت وووئف ال  طوووطرش  طوووا الات ووووم   سوووتيلووك عةوووو   ااتبوووو ال سوووئبئت الب وووث عوووع آلمووئت لدمووود  ل
توومع التلوئا  األجتاريمووى  . رجويلكالجةوو ال قبوورل  لوو أديوو  سووترش لوهلةرفورل ب سوترش  طووا ال االفوى 

لاافات الاتئبى الدا ةموىسمجرع لائ تأ ماات لرهمامى بئلضارا  عةو أيظ ى رس  . ربئلتوئلو سورفمئسئت را 
  ت ووووئل ت وووول  لوووواافات رسمئسووووئت الاتئبووووى الدا ةمووووى تووووو  جت ووووئفمزموووود  سووووترش  طووووا الاتئبووووى لزمووووئد  ا

. رمووا  مل  فةر وئت  ئلموى تراموى    اتوىرفو ت وئل  يتوئلإ رت، ربئلتوئلو زموئد  االت اموئت غموا ال الموى
يلووك الرضوول عةووو   ااتبووو ال سووئبئت ضووارا  ت طوومط اأ تبووئاات ا سئسوومى لة االفووى بئل ووجل رال وودش 

لوووو أديوووو ، رفووورلا  ب سوووترش  طوووا ال االفوووى الجةوووو  جت وووئفت الووويش م  وووو   سوووترش  طوووا الارالترتمووو
 . سترش  قبرل له

 مرحلة تنفيذ  ملية المراجعة وجم  وتقييم أدلة الإثبات  أثر التجارة الإلكترونية  لى ثالثا :
 ووتاف تووو  فووئمما الف وول ال موودايو التووو مةتووز  باووئ   ااتبووو ال سووئبئت سووراف عيوود اغوو  عوود  الا

 االفووى أي ووطى التلووئا  التقةمدمووى أر األجتاريمووى،  لا أيووه تووو ظوول بملووى التلووئا  األجتاريمووى سوورف متووأ ا 
 – 233، ص 2004: )د. سووارا، ى لطبمفووى هموويه البملووى، عةووو الي وور التووئلول فووئمما يتملووتطبمووق تةووك ا

234 ) 
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تووووو طبمفووووى  ئ  الاتئبووووى الدا ةمووووى سوووورف مرالووووه   ااتبووووو ال سووووئبئت   تاتوووو هممجوووول[ عيوووود تقمووووم   1] 
اووئ تووو ظوول بملووى التلووئا  الاتئبووى الدا ةمووى تووو ظوول بملووى التلووئا  األجتاريمووى عي هممجوولرعيئفووا 

 : بئب التئلمىالتقةمدمى، ريلك لوس
التووو  التقيمووى الت تمووى ال ت  ةووى تووو ا لاووز  رالتسووامات رال ووبجئت ب ووئ تماووئ  راتوول الرمووب  -

 .تست د ائ ال ي أ  ل زارلى ي ئطائ

 . ئفى بيظ  الت غمل أر بئلتطبمقئتسراف جئيت  Softwareالباا ك   -

 .ع ( غةمع رال  ست د مع رال  دماما تااد  ع   طراش اليظ  ) ال     -

 .ال تفةقى بت غمل اليظئ  رفمئيته األاافات  -

 .لبمئيئت التو ت  ل  د ات اليظئ ا  -
مف وول اليظووئ   تووو بملووى التلووئا  األجتاريمووى هموودف همووئ  ىج ووئ سوومجرع  ووع أهمووداف الاتئبووى الدا ةموو

 وو ل تةووك ي ووئط ال ي ووأ  ر بمئيئتاووئ ال ئلمووى، رتهموور توورتما ال قووى لة تفووئ ةمع  وول ، ر الاتووئبو عةووو ت قمقووه
، رال قوى توو  رتول ال ي وأ   Sys Trust: ال قوى توو يظو  ال فةر وئت األجتاريموى ال ئفوى بئل ي وأ  ال قوى

  .(419 – 417،ص2002)د.  فطوو ، Web Trustعةو  بجى الرمب 
، تت جوود  فظوو  الدااسوووئت عةووو أع هموويه ا دلوووى مووم  أدلووى اأ بوووئت[ أ ووئ تم ووئ متفةووق بل ووول رتق 2] 

سووووتالئعائ ااتبووووو ال سووووئبئت امفووووفب عةووووو    أدلووووى  لجتاريمووووى غمووووا راتمووووى بمتاووووئ سووووتجرع غئل
، رمةوز  لل فاوئ  لواافات لدمود  تفت ود اضى لةتغمما  ع تبول  داا  ال واجى، ج ئ أيائ ع  بسارلى

 تو الج ما  يائ عةو تجيرلرلمئ ال فةر ئت  ئفى الباا ك اللئهمز .
 ى لعملية المراجعة) تقرير مراقب الحسابات ( أثر التجارة الإلكترونية  لى المنتج النهائ رابعا :

تتوووق  فظوو  الدااسووئت السووئبقى تووو  لووئل التلووئا  األجتاريمووى عةووو أع ال االفووى ال سووت ا  همووو 
. رتفيوووو همووويه توووو ظووول بملوووى التلوووئا  األجتاريموووى أيسوووب ال ووودا ل ال ال وووى ل  ئاسوووى ال االفوووى ال ئالموووى

سوت يئفات لرهماموى توو ال فةر وئت ملئبمئ  عةو عود  رلورد اال سئبئت  ال االفى ببسئطى أع م جد  ااتب 
، ب فيوو  واجى عةوو  وبجى ال فةر وئت الدرلموىعبوا  رتول ال In Real Timeال ئلمى ال  وفح عيائ ترامئ  

أع  ااتب ال سئبئت سرف مست د  الباا ك اللئهمز   داف ال االفى ال سوت ا  لة فةر وئت ال ئلموى رتقوئاما 
، توومع َ ة ووص  لووو عوود  رلوورد فووح عياووئ ال وواجى عبووا ال ووبجى ياتاووئلورامووى التووو ت واأسووت يئف اللرهمامووى ا

ت اموووئت لرهمامووى تووو هموويه ال فةر ووئت رالتقووئاما تسوورف م فووئدق عةماووئ بوواأش ر ووت  مووت  ترفوومةه لةطوواف 
أر التفدمق ال سوت ا ( مفيوو  وئ مةوو فيو تمع  ت  ال االفى ال ست ا  )ال ئلث عبا اأيتايت. ربايا ال 

 : ا   رتل ال اجى عةو اأيتايتلزال
 تبوئا رتقموم   وئ  يا جئيوت ال فةر وئت ال ئلموى ال  وفوح عياوئ [ أع  ااتب ال سئبئت تد تئ  بئ 1] 

 .بئدئ ال االفى ال ست ا عبا  رتل ال اجى عةو اأيتايت  ت  مى  ل  
 وو  ول  فوئمما تبوئش همويه ال بوئدئ ب وئ مت  سئبئت تود أعود تقامواا  أرضوح تموه ا[ أع  ااتب ال 2] 

 .لجتاريمى ال قبرلى تَبرلا  عئ ئ  ال االفى اأ
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 أثر التجارة الإلكترونية  لى معايير المراجعة : – 3/11/3
لتوزا   د ى  االفى ال سئبئت تو ظول ا يا جئع  ع ال ستقا  ايمئ  أع م ئاس  ااتب ال سئبئت 

توووو ظووول التلوووئا  األجتاريموووى تتطةوووب ، تووومع ال  ئاسوووى ال ايموووى اوووئتوووئ  ب فوووئمما ال االفوووى ال تفوووئاف عةم
. رتم وئ همويه ال فوئمما رسوبل األتوزا  باوئ ، توو  تطرماا   سبقئ  ر رازمئ  أمضوئ ، بول ر سوت ا أ مئيوئ  بئلضارا 

د. يفووا،د.  ؛48 – 44،ص 2003)د. يفووا، يه ال فووئمماةوورب تووو هموومةووو أهموو  فوورا التطوورما ال ط
 ؛73 –68، ص2007 –2006،د. عبمووووووود ،د.  وووووووو ئته ؛277 –272، ص2007 –2006 ئته، ووووووو

 (:48-43،ص2009د.يفا،
 معيار تأهيل وتدريب مراقب الحسابات :أو   

تلئه ي ر  ود ل ال االفوى ال سوت ا  متطةوب مدش ل االفى ال سئبئت رالا ع تطرما الي ريلإ التقة
ا . رلا ملوب أع مقوف ا  وتوب ال سوئبئت لمقور  باويه ال االفوى عئد  اليظوا توو يظوئ  تأهممول رتودامب  اا

، بول ملوب أع م و ل ا  وا تطورماا  لويامئ  توو غى  واور   فموئا التأهممول رالتودامبعيد  لاد  عئد  فومئ
، رالتفئ ل  ل تجيرلرلمئ ال فةر ئت ربملى التلئا  يتئلإ   ئسب تئدا عةو تا باا ك التفةم  ال  ئسبو أ

 .لجتاريمى   ئسبمئ  ر ايمئ   فئ  اأ
،  ئفوى  تم وئ متفةوق بئت أع مجورع عةوو تودا  وع الجووئف ئربئلتئلو تميه ملب عةو  ااتب ال سو

ب ائاات تجيرلرلمئ ال فةر ئت لجو م جيه التفئ ل  ل بملى التلئا  األجتاريمى. رتد تفت د همويه ال اوئاات 
، رتود مقور  باويا الف ول بلئيوب  ااتوب ال سوئبئت تاموق  تبوئاتو لزف  يائ عةو طبمفوى اليظوئ    ول الا

د. عبوودالائدش ، ) ل فةر ووئت لتقوودم    وول هموويه ال وود ئتتووو تجيرلرلمووئ اع وول جووفف مضوو   ت ففوومع 
 .( 273، ص  2000

 Assurance Services ئداا  عةو أداف  د ئت التأجمد ال ايوورلجو مجرع  ااتب ال سئبئت ت
ب ووووئ متوووووق  وووول ال بووووئدشف رال فووووئمما التووووو رضووووفائ  فاوووودش ال  ئسووووبمع القووووئيريممع ا  امجووووو رالجيوووودش 

(AICPA /CICA)    ميبغوووو أع مجووورع  ئفوووا  عةوووو  وووائد  الووووو ،CPA د ال  ئسوووبمع  وووع  فاووو
 وتااجه توو بواا ك  ول ا وع  فاود ال  ئسوبمع القوئيريممع الجيودش  CA، أر  وائد  الوووو القئيريممع ا  امجو

 تبئااتائ ال  همةى لة فرل عةو  ق  يح  ت  ال قى بئل راتل التلئاموى ، عةو أع م ر  االتأجمد ال ايو
Trust Seal راليش مض ع لف واف رزالواش ال راتول التلئاموى السوامى لبمئيوئتا  ال ئفوى رلورد  رسوا ى ،

 .( Fleming , 1999 ,  pp. 40 – 48)الف ةمئت التلئامى عبا ال رتل 
ش لوا  طبمفى ال راتل التلئامى ر ئ تيطر  عة مئ  رع ةمئ   رميبغو أع مجرع  ااتب ال سئبئت   هما  

، ال ايوو ال سوت ا. ربئلتوئلو تميوه ملوب أع متوراتا لدموه  ئفومى التفةوم  فةر ئتموى لدمود عةمه  ع تقيموى  
، ر وئ مواتبط باوئ  وع  فوئمما لدمود  ال دم ى تو  لئل تقيمى ال فةر وئتب ئ م جيه  ع األ ئ  بئلتطراات 

  االفوى، رالتو تت  و  ل ال د ئت اللدمد  ال  قد ى توو  لوئل التفداهمئ الاملئت ال ايمى ال ت ففى

Elliott , 1997 , pp. 119 – 127 )). 
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سووئبئت لةقمووئ  عتبووئاات الجوووئف  ال طةربووى تووو   ااتبووو ال ا  (AICPA , 2007)رتوود تيووئرل 
اتا  بئلوفل تو ست دا  ال باات ال تر أع  فظ  هميه ال د ئت  بيمى عةو ا .  مثب د ئت التأجمد ال ايو

د تقدم    ل جتسئب ائ عياات اأضئتمى التو ملب عةما  ا ائ، ج ئ ترلد  ل رعى  ع ال  ااتبو ال سئبئت
ممع  عتبووووئاات الجوووووئف  تووووو ، ر ووووع  وووو  تقوووود تيووووئرل ال ل وووول ا  امجووووو لة  ئسووووبمع القووووئيريهموووويه ال وووود ئت

 :تلئهممعا
لوورد  بئلوفوول تووو سووت دا  يوووس ال اووئاات رال فووئاف ال ئلمووى ال ر م وو ل تطبمووق را :تجععا  الأولا  

ال سووئبئت لوودما  ال بووئدشف رال فووئمما ا  اتمووى التووو ت جوويا   ووع  بوور، ت  اات  ااتبووو ال سووئبئت
  األجتاريوووووو رال رتووووول عت وووووئد عةوووووو اليظوووووئعةوووووو  فوووووداتمى را  جئيموووووى الاتقموووووم  رتقووووودم  تأجمووووود 

، دمووود  ووودش تفئلموووى الاتئبوووى الدا ةموووى، ج وووئ أع لووودما   اوووئاات توووو تقموووم  ا دلوووى رت األجتاريوووو
 .ائعع يتئلك ا ع ئل التو ت  تأدمترجيلك التقاما  لو الطاف ال ئلث 

متطةووووب  اووووئاات ر فووووئاف لدموووود  رجوووووئفات  ضووووئتمى تتفةووووق بئلتقيمووووئت ا لمووووى  :تجععععا  الثععععانىا  
ست ووووئامى ر وووود ئت تأجموووود  ايووووو ت جيوووورا  ووووع تقوووودم   وووود ئت ارتجيرلرلمووووئ ال فةر ووووئت جووووو م
Assurance Services رتووووول عت وووووئد عةوووووو اليظوووووئ  األجتاريوووووو رالتتفةوووووق بم جئيموووووى الا 

تفووووئلات ف ت وووو ل تجيرلرلمووووئ ال فةر ووووئت، رالال فووووئا األجتاريووووو، ربفوووو  هموووويه ال اووووئاات را
الات مووى، رتجيرلرلمووئ اأيتايووت، رتقيمووئت ا  ووع ريقوول ال فةر ووئت، رالت وووما، ر بووئدشف الترتموول 

، ج ووووئ ملووووب عةووووو   ااتبووووو تدعئف ال لوووو  ا   وووول  ووووع ال فةر ووووئتسوووو، رت ووووزمع رااألجتاريووووو
 .لتو تتبفائ ال ي أ    ل ال االفىل  ئاسئت رالرسئلل الاتئبمى اال سئبئت تا  ا

 
،  ووع طوورا بوواا ك توودامب ال وواالفمع لوودمائج ووئ متطةووب ا  ووا  ووع  جئتووب ال  ئسووبى رال االفووى أع ت     

توووو ظووول بملوووى التلوووئا    وووال  لوووزا ا  ببووواا ك تووودامب يظاموووى رع ةموووى عةوووو   وووئجل   ئاسوووى ال االفوووى
، رأع تتلوووووه ي ووووور دعووووو  تاموووووق ال االفوووووى   أدرات تجيرلرلموووووئ ال فةر وووووئتت داسووووو، رجموموووووى ااألجتاريموووووى
 .فمع تو  لئل تجيرلرلمئ ال فةر ئتبئل ت ف
 ستقلل مراقب الحساباتيار امع ثانيا :

، ب فيووو أع مجوورع  ااتووب ج ووئ هموور تووو ظوول ال االفووى التقةمدمووىسووتقال ب أع مظوول  واوور  الاملوو
 .  لا أع ظاوووورا  وووود ئت ال قووووى تووووو ا يظ ووووى األجتاريمووووىتوووولظووووئهما رتووووو الراال سووووئبئت  سووووتقا  تووووو ال

SysTrustرال راتل التلئامى عةو  بجى ال فةر ئت الدرلمى ، WebTrust سوتقال ل ك تو اأدش  لو ا
م  جةووو لة راتوول التلئامووى ال االفووى تقور  بتفوو  ، ر فوودا هموويا ال وك أع بفوو   جئتووب  ااتبوو ال سووئبئت

 (. 44، ص  2006ئبى عةمائ) د. عمسو ،، بئأضئتى ل د ئت الاتلةف اف
( 45، ص2003د. يفووووا ، ؛280، ص2000رمتووووق البئ وووث  ووول جوووول  وووع )د. عبووودالائدش،

ست وئامى التئلموى د ئت الاستقال  جئتب ال االفى سرف مَضف ف  يا  ئ تئ  ال جتوب بتقودم  ال وعةو أع ا
 :لةف اف
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 .اف عةو الف ةمئت المر مى لةف اف[ اأ ا  1 ]
 .  ال فةر ئت األجتاريمى لةف اف، راأ ااف عةو ت غمل يظ م [ تف 2 ]
 . مل عةو  بجى اأيتايت أر ت ممده[  داا   رتل الف 3] 

،  لا أع سوتقالائه ال د ئت تأ ماا  عةو اربئلاغ   ع أع  جئتب ال االفى تد لا تاش تو أداف همي
لتوو تقور  بتأدموه   ول همويه ى القئيريموى استقال  جئتوب ال االفواف ال ئلث تد م ك ب جل  فقرل تو االط

 .ال د ئت
ص ،2003د . يفووا، ؛281، ص2000جوول  ووع )د. عبوودالائدش ،رأمضووئ  متوووق البئ ووث  وول 

:  د وى التأجمود عةوو ى ال سوت ا  م جيوه أداف  ود ئت   ول( عةو أع  ااتب ال سئبئت القوئل  بئل االفو45
، يظئ  ال فةر ئت الوراش لدش ع مةهةو ال قى تو ، ر د ى التأجمد عل قى تو  رتل ع مةه عةو اأيتايتا

.  لا أع تقوودم  سووتقالهع أع م  وول يلووك بئلووئهمز  در ر د وى تفوو م  رتطبمووق بوواا ك ا ع ووئل األجتاريمووى ال
، أر  سوووئبئت  لوووو   سوووئك سووولات الف وووافهمووويه ال ووود ئت عةوووو همووويا الي ووور ملوووب ألا مقووورد  ااتوووب ال

دااتاوئ،  و   عطوئف تأجمودات ال قوى ئتا أر اليظ  األجتار التسلمل تو الدت يمى لةف مل، أر تف م  ال راتل را 
،  ع أداف ر  ب االفووى  سووئبئت هموو لاف الف وواف،  فرفووئ   يا جووئع  ااتووب ال سووئبئت هموور الوويش مقووعياووئ

 . ستقال ال ايو ل ااتب ال سئبئتلاهميه ال د ئت عةو هميا الي ر سرف م ضفف با  ك  ع ا
( أع   جئيمووى أع م فول  ااتووب ال سووئبئت  سووتقبا  عةووو 45، ص2003ج وئ موواش )د . يفووا،
ا  التوأ مع ، سورف متطةوب يلوك بئلضوار أع ئل ال االفوى رالتأجمود ال سوت اأتفئبه  ع الطاف ال ئلث عع 

 .ستقالهم دش هميا ال ل  لو دع  ا ، رسرفل  هم ئله تو  رالاى الطاف ال ئلث ت ئ ع لئيبه  قئبل ا

 ب الحساباتمعيار مسئولية مراق ثالثا :
، رسوووتظل  سووولرلمته عوووع بووويل الفيئموووى ال ايموووى الجئتموووى سووورف مظووول  ااتوووب ال سوووئبئت  سووولرلا  

 .  لا أع   ئاسوى ال االفوى ال ئالموى ج االفوى  سوت ا لب  سوئفلته عيوهالقئيريمى همو ال د ا ديو ل ئ م
ع ف رالتقامووا عووجت ووئ سووئفلى  ااتووب ال سووئبئت أمضووئ  عووع ا، تتطةووب تووو ظوول بملووى التلووئا  األجتاريمووى
،  ئفووى  ر تئبفووى  رتوول ع مةوه عةووو اأيتايووت، ر سووئفلته عووع  ااتبوى أرلوه الغووش رالتاعووب األجتاريوو

 ، رتفدمل رتطرما تراعد آداب رسةرك ال ايى لتراجبل االفى ال ست ا  عةو هميا ال رتلبفد ي ا تقاما ا
جت وئف التفواتئت غموا القئيريموى ا، رأع م سوأل  ااتوب ال سوئبئت عوع هميا التطورا توو ال  ئاسوى ال ايموى

ئاس األجتاريموووى لف مةوووه، رأع م سوووأل  ااتوووب ال سوووئبئت عوووع تقموووم  توووا  اأسوووت ااا لة ي وووآت التوووو ت ووو
 . ايمئ   ئ  ففب ا  ال سلرلمئت سمجرع أ ا ،  ل  ا ظى أع الرتئف ب  ل هميه  فئ ات التلئا  األجتاريمى

ووئهمم  ال دم وى ل ود ئت ةوو أع ال ع (Houston & Taylor , 1999 )رمتووق البئ وث  ول 
، رال راتوول التلئامووى عةوووو  ووبجى ال فةر ووئت الدرلموووى Sys Trustويظ ووى األجتاريموووى التأجموود ال ايووو ل

WebTrust   سرف تلفل ال  ئجل القضئلمى التو م جع أع متفا  لائ  ااتوب ال سوئبئت أج وا تفقمودا
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. رمالول يلوك بئلدالوى التقةمدموى لةقورال  ال ئلموىاالفوى  ع تةك التو متفا  لائ تو ظل تقدم   ود ئت ال 
ال ةقوئ  عةوو عوئتق  وتاف بومع  دااك ا توااد لة سولرلمئت رلرد ا تلر  الترتفئت اليئ لى عع ا رلو  لو

 تووااد أع  ااتووب . توووو ظوول تةووك ال وود ئت توود مفتقوود ا ااتووب ال سووئبئت، ربوومع  ووئ هموور  سوولرل عيووه تفووا  
، بوئلاغ  قد ى عبا  بجى ال فةر ئت الدرلمىلرد  السةل رال د ئت ال عع الت قق  ع  ال سئبئت  سلرل

عت وووئد عةوووو األووواافات الت قوووق  وووع  ووودش سوووا ى را  جئيموووى الا ووع أع  سووولرلمته ال قمقموووى تي فوووا توووو 
 .ى ال فةر ئت الدرلمى بطامقى آ يىال تبفى لتيومي ال فئ ات التلئامى عبا  بج

أجعوة التوقععات  ف تتمثعل أعىحقيقيعة للوأعاء بهعذا المعيعارلة الالمشعك"ربئلتئلو ماش البئ ث أع 
ف وبعين الملقاة  لى  عاتا مراقعب الحسعاباتختلف بين كدراك الأأراد للمسئوليات وجود ا الناشئة  ن

(  لى 46ف ص2006. ولتضييا هذ  الفجوة يتفا الباحث م  )د.  يسى فل  ما هو مسئول  نه أع
لموق  التجارى لحدود تلك الخدماتف وحقيقة ت نظر مستخدم اأن مراقب الحسابات يجب  ليه أن يلف

 :ما تتضمنهف أعلى سبيل المثال
سعععل  [  ينبغعععى أن يعععذكر مراقعععب الحسعععابات أن تلعععك الخعععدمات   تقعععدم ضعععمانا  لجعععودة ال 1] 

 .والخدمات المقدمة  بر الموق 
تنفيععذ العمليععة  لععى أساسععه[  أن تلععك الخععدمات   تقععدم ضععمانا  بععأن السعععر الععذى سععيتم   2] 

 .سل  والخدمات المقدمة  بر الموق "ف هو السعر العادل للالتجارية
 .بتقاما  ااتب ال سئبئت، أر تاتق ا  را عةو ال رتل التلئاش يوسه رميبغو أع تفا    ل هميه

 معيار تخطيط أ مال المراجعة رابعا :
فوص  اوئ  الف ول عةوو ملب عةو  ااتب ال سئبئت أع م طط أع ئل ال االفى ال سوت ا  رم 

 : عتبئا عد  أ را أهم ائ  ي تو الا، رلجع بفد ا سئعدمه أمضئ  
 .ئلى ال االفى التقةمدمى لة سئبئت[  أع  لئل ال االفى ال ست ا  ريطئتائ أتل  يا ئ تو   1] 
سوت يئف اللرهماموى موت  باودف  وع ال فةر وئت ال ئلموى رتقوئاما الا[  أع ت طمط أع وئل الت قوق  2] 

 . يح الف مل  ت  التفدمق ال ست ا لدلمل عةو فدتائ رت دمد  دش   جئيمىل ل ا
عةوو  جو   ااتوب  ئف  جت ئف ال  طط بي سترش  طا الا [  أع ت طمط ا ع ئل مفت د عةو 3] 

، ربئلطبل بفد ال ج  الياوئلو ال تاز  ر طا الاتئبى  ع يئ مى ال سئبئت عةو  سترش ال طا
، تووو ظوول اغبتووه تووو ت وووم   سووترش  طووا  ووع يئ مووى أ وواشش ا هم مووى اليسووبمى عةووو  سووتر 

 .االفى ال قبرل  لو أديو  سترش لهال 
 معيار تقييم مدى كمكانية الإ تماد  لى هيكل الرقابة الداخلية خامسا :

القئعد  الفئ ى أع  داا  ال اجئت التو ت وئاس ع ةموئت التلوئا  األجتاريموى  سولرلى عوع تفو م  
لوواافات اتئبووى الدا ةمووىمل هممجوول  تجئ وول لةرت ووغ ،  مووث ملووب أع م ووت ل هموويا الامجوول عةووو سمئسووئت را 
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، رمسوئعد ف ال واجى  فرفومتا ، رم ووظ لف واال فةر وئت ريظوئ  ت وغمةائ الووراش ل  ئمى أ ع رسا ى
 .امى  ئلمى  ع الت اموئت اللرهمامىست يئف  ئلمى تر تئلإ ري ا  فةر ئت  ئلمى رتقئاما اعةو  ي

، عت وووئد عةوووو همووويا الامجووول الاتوووئبوالات سووولرل عوووع تقموووم   ووودش   جئيموووى أ وووئ  ااتوووب ال سوووئبئت 
سئسوومى  تبووئاات ا مووت الارتقودما ال سووترش الياووئلو ل طوا الاتئبووى  تووو م جيوه ت دموود  وودش رطبمفوى رترت

عتبووئا اأش ى الدا ةمووى ال سووت ا  آ وويا  تووو الا. ج ووئ ملووب عةمووه أع مقووم  الاتئبوولة فةر ووئت ال ئلمووى الورامووى
، ر ووع  ووو  ردراهمووئ تووو دعوو  الاتئبووى الدا ةمووى الفووى تووو  ووأع أداف ال االفووى الدا ةمووى ال سوووت ا لليووى ال ا 

 .اأداامى ال  تةوى دا ل التيظم   رج ى  لةس اأداا  عةو ال سترمئت
 معيار جم  وتقييم أدلة الإثبات سادسا :

، تاوور تووو  بئ ووالةيظووئ  ال  ئسووبو الوووراش ال طئل ووئ أع  ااتووب ال سووئبئت سوومقر  ب االفووى  سووت ا 
 :ا تو، رلجع  ل  ااعئ  ر ال ى ج ئ تو ال االفى السيرمى ئلى لل ل أدلى   بئت جئتمى 

توو  paperless evidence[  أع ا دلى التو ملب ل فائ همو أدلوى  لجتاريموى غموا راتموى  1] 
 .ال قئ  ا رل

 تبوووئاات لت ةمةموووى راات ا، اغووو  أياوووئ ت وووت ل عةوووو األوووااف[  أع  لووواافات ل ووول همووويه ا دلوووى 2] 
، بول ر وع  وال البواا ك اللوئهمز  ر وبجى اأيتايوت تم وئ متفةوق التوئفمل،  لا أيائ سوت دش آلموئ  

 .تئلإ رترفمل هميه ال فةر ئت بجوئف بجوئف  يظئ   فةر ئت ال  ئسبى الورامى ال بئ ا  تو  ي
ع  ئ  يا جئيوت هميوئك اف الاأش ب أ[  أع هميه ا دلى ملب أع تسئعد  ااتب ال سئبئت تو  بد 3] 

. ربئلتئلو  ت وئي القوااا برضول  وت  ال االفوى مى تو ال فةر ئت ال ئلمى الورامىست يئفات لرهما ا
 .ل اجى عةو  بجى اأيتايت  ع عد هال ست ا  عةو  رتل ا

 معايير تقرير مراقب الحسابات سابعا :
توووو ظووول بملوووى التلوووئا   وووع الطبمفوووو ألا م بووودش  ااتوووب ال سوووئبئت توووو  ئلوووى ال االفوووى ال سوووت ا  

. ج ئ أع رسمةى ترفمل ال يتك ف تو ظل ال االفى التقةمدمىاألجتاريمى اأمئ  تيمئ    ئمدا  بئل فيو ال فار 
، بووول  وووع  وووال اأيتايوووت ر وووت  التفووودمق ال سوووت ا عةوووو اوووئلو لوووع تجووورع توووو  وووجل تقاموووا  جتوووربالي

 .ائي ا ال فةر ئت ال ئلمى  ع  الفو ئت  رتل الف مل التو مت  
لتوزا  همور وموى همويا الا، رلجوع جمتقامواه ال فارتوى رالقئعد  أع  ااتب ال سئبئت سرف مةتوز  ب فوئمما

 2003) د. يفوا ، ت أع مةتز  تو هميا ال أع ب ئ مةو،  مث ملب عةو  ااتب ال سئبئاليش سم تةف
 :( 48، ص 

 .عبا اأيتايت  لو  لئل ال االفى [   أع م ما تو تقاماه 1] 
 .تئ  بائم ما تو تقاماه  لو  لاافات ال االفى التو  [   أع 2] 
 .تئلك التو ترفل  لمائ  ع  االفته[ أع م ما تو تقاماه  لو الي 3] 
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عوع اأموه عةوو  ، رأع التقاما لع م تود ب موث مفبواتو تقاماه  لو أيه لع مبدش اأمئ  [ أع م ما  4] 
 .ل ئلمى ججل لة ي أ    ل ال االفىالقرال  ا

ةووو ال فةر ووئت ال ئلموووى  ووما تووو تقاموواه  لووو  وود  فوووا مى  ووت  التفوودمق ال سووت ا ع[ أع م 5] 
 .فو ئت  رتل ال اجى عةو اأيتايت، رهمو عئد   أسبرش ست يئف اللرهمامى عةورتقئاما الا

ا  عبوووا  رتووول ال ووواجى عةوووو تقوووى ال ي ووور ا[ ألا م وووما توووو تقامووواه  لوووو ال فةر وووئت ا  ووواش ال ا  6] 
 .اأيتايت

تجواا  وع لئيوب ع مةوه عةوو لا مفمد  عداد تقاماه توو  رالاوى اأتفوئة اللزلوو ال [ ملب أ 7] 
 .اأيتايت

 
د. نصعععرف د. شعععحاتهف  ؛69–68فص 2007–2006د. شعععحاتهف ف"ويتفعععا الباحعععث مععع  )د.  بيعععد

العشعععر سعععتظل  GAAS(  لعععى أن مععععايير المراجععععة المتععععارف  ليهعععا 272ف ص2007–2006
ابات لأوععراض قبععول وتخطععيط وتنفيععذ أ مععال المراجعععة المسععتمرة ف بععل ومُلزمععة لمراقععب الحسععصععالحة

وا  ععداد التقريععر وتوصععيل الععرأى الفنععى المحايععد بشععأن مععدى كفععاءة وأعاليععة وسععلمة نظععام معلومععات 
. ك  أن الباحعث يعرى أنعه  لعى مُراقبعى الحسعابات رية المباشرة أى تحقيا الهعدف منعهالمحاسبة الفو 

ة الإلكترونيعة ويعر الورقيعة معن خعلل تطعوير كجعراءات مراجععة جديعدة مرا اة هعذا التحعول نحعو البيئع
 .ا ى  دم وجود مسار مرئى للمراجعة "تر 
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 خلصة الفصل
ي وريلإ التقةمودش لقد تيئرل البئ ث تو هميا الوفل طبمفى بملى التلوئا  األجتاريموى رأ اهموئ عةوو ال

 : ئ مةو،  مث تيئرل البئ ث ل االفى ال سئبئت
 .ئا  األجتاريمى وار  التل -1
 .ي ئيلإ التلئا  األجتاريمى -2

 .التلئا  األجتاريمى التر ت مز بملى س ئتال -3

 .ست دا  التلئا  األجتاريمىت ا لئلار   اا ل -4

 .األجتاريو رسئلل ريظ  الدتل رالسداد -5

 . قر ئت يلئة التلئا  األجتاريمى -6

 .تتائ ب االفى ال سئبئتتو عا   ئطا فوقئت التلئا  األجتاريمى -7
 وقد تناولها الباحث من خلل التقسيم التالى :

 .تتفةق بئل اجى / ال  سسى البئلفى  ئطا  -
 .جى / الواد ال  تاش  ئطا تتفةق بئل ا  -
 .متفا  لائ جل  ع البئلل رال  تاش  ئطا  -

 .ريمىتراله بملى التلئا  األجتا  رسئلل أر أدرات ال  ئمى  ع ال  ئطا التو -8
 تطرا التلئا  األجتاريمى تو  فا. -9

 .ي ريلإ التقةمدش ل االفى ال سئبئتأ ا التلئا  األجتاريمى عةو ال -10
قليعدى لمراجععة الحسعابات معن حيث تناول الباحث أثعر التجعارة الإلكترونيعة  لعى النمعوذج الت

لمعدخل  لعى الثلثعة د هعذا اف ويعتمعاجععة  مليعات التجعارة الإلكترونيعةقتعراح معدخل كجرائعى لمر خلل ا
 : ناصر التالية
 .الفى ع ةمئت التلئا  األجتاريمىال تطةبئت ال ئلمى ل ا  -
 .تاريمى عةو  اا ل ع ةمى ال االفىأ ا التلئا  األج -
 .األجتاريمى عةو  فئمما ال االفى أ ا التلئا  -

ف والععذى يتنععاول لرابعع سععابقة تمهيععدا  لعععرض الفصععل اوقععد تنععاول الباحععث بالدراسععة النقععاط ال
 .أى ظل بيئة التجارة الإلكترونيةقتراح نموذج لتقرير مراقب الحسابات محاولة الباحث  

 
 
 
 



 

 
 

 الفصل الرابع        
 

 
 
 
 
 مقترح نموذج 

 مراقب الحسابات في ظل بيئةلتقرير 
 التجارة الإلكترونية
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 :مقدمة – 4/1
من أهم ما توصلت إليه الدراسات السابقة فيما يتعلق  باثاقار المتميقة للتةقارل ارلنتروعيقة  لق  

تةققا  يققر مرا ققح المسققابات بصقق ة ااصققة هققو اوتقر ،  امققةالعمققو ا التقليققدر لمراةعققة المسققابات بصقق ة 
، وتععق  هق   المراةعقة Continuous Auditing ( CA )مراةعة المسابات عمقو المراةعقة المسقتمرل 

سققتاعاتات ةوهريققة فقق  المعلومققات الماليققة المسققابات إيةابيققاى  لقق   ققدم وةققود اببسققا ة أن يدنققد مرا ققح 
. بمععقق  أن مرا ققح المسققابات  ققبنة المعلومققات الدوليققةرنة  لقق  المُ صققع  ع ققا فوريققاى  بققر مو قق  ال قق

سقتاعات الةوهريققة رل للمعلومقات الماليقة وتققارير ااسقو  يسقتادم البقرامل الةقاهدل  دات المراةعقة المسققتم
لقُإ إلق   قدم وةقود تمري قات ةوهريقة فق  صع  ع ا ال قرنة  بقر ال قبنة  ات قاال ورية الت  تُ  ، فقنن ال

. )دوصيله لل ر  الاالث  بقر ارعترعقتر فسو  يُصاد   لي ا برأي واتم يتم ته   المعلومات والتقاري
 .(38، إ 2003عصر،

، فقنن الماقا ر التق  صقامبت بيلقة التةقارل ارلنتروعيقة أدت إلق  الق  فةقول بارضافة إل   لك
قققدر القق ر ارلنتروعيققة بال ، نققان ل ققا تققلاير سققلب   لقق  إعت ققار التةققارلاقققة فقق  بيلققة التةققارل ارلنتروعيققة

. و د دفعت ه   ال ةول العديد من المع آت المتاصصة ف  بعات وتقلمين الموا ق  التةاريقة  لق  تستمقه
. إا أن Web Trustالموا ق  التةاريقة  التلنيقد  لق  الاققة فق  بنة المعلومات الدولية إل  تقديم ادمة 

إ والتمققق   ققام بتقققديم لقق  ال مقق، و ققدرل  ه مققن مصققدا ية لقدر العمقق تمرا قح المسققابات بمققا يتققوافر لديقق
القعمم ارلنتروعيقة  التلنيد  لق  الاققة فق متد  ليه ال لح لتقديم ادمة أارر وه  ادمة ، واه   الادمة

Sys Trust ،  ( 58، إ  2006) د .  يس. 
 ققتراك مقق  مةمقق  باا ( AICPA )و ققد دفقق   لققك المةمقق  ا مرينقق  للمماسققبين القققاعوعيين 

الم عق  أو إلق  وضق   وا قد ةديقدل ااصقة باقدمات التلنيقد  ( CICA )النعقدر  المماسقبين الققاعوعيين
، والت  ت مل ن ى من ادمة التلنيد  لق  الاققة فق  Assurance Servicesالاقة  ادمات التلنيد  ل 
 .Sys Trustوادمة التلنيد  ل  الاقة ف  العمم ارلنتروعية  Web Trustالموا   التةارية 

عققة ح المسققابات ل قق   التققلايرات فقققد بققدأ يتةققه عمققو تا ققي  وممارسققة المراةسققتةابةى مققن مرا ققوا
والعمققل  لقق  ت ققوير  ،  اثن بعمققو ا المراةعقة المسققتمرل، أهم قا مققا يعققر الاارةيقة وفقققاى لعمققا ا مت ققورل

، لت قمل اقدمات التلنيقد  لق  الاققة فق  مو ق  العميقل  لق  ت نيله ادماته، سقوات نمراةق  أو نمماسقح
، SysTrust، والتلنيققد  لقق  ن ققاتل وفعاليققة عمققام المعلومققات المماسققب  ال ققورر Web Trustارعترعققت

 وريققة ااصققةى فققا مةققال تصققميم عمققم المعلومققات المماسققبية ال، MASوالاققدمات ارداريققة وارست ققارية 
 .(10، إ2009)د . عصر،وعمم أمن وس مة المعلومات

 تبقققار  المقققدال لمراةعقققة المسقققتمرل باال صقققل عمقققو ا اوبالتقققال  سقققو  يتعقققاول البامقققث فققق  هققق ا 
وبعققد  لققك يتعققاول البامققث الاققدمات الم عيققة  .راةعققة صقق قات التةققارل ارلنتروعيققةالمعاسققح أو الم لققم لم

الةديقدل لمرا ققح المسققابات مقق  الترنيقد  لقق  اققدمات التلنيققد الم عقق  ، وأهم قا ادمققة التلنيققد  لقق  الاقققة 
، مقق  Sys Trustلنيقد  لقق  الاققة فق  القعمم ارلنتروعيقة وادمقة التWeb Trust فق  الموا ق  التةاريقة
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 تماد  لي ا  عد  يامه بلدات أرٍ من هاتين نة يمنن لمرا ح المسابات اا رض مبادرت ومعايير م تر 
 يققوماقم  .ات  قن نقل ادمقة مقن هقاتين الاقدمتينالادمتين، بارضافة إل   قرض تقريقر مرا قح المسقاب

بات  ققن أ مققال المراةعققة المسققتمرل با تبققار  ا سققا  القق ر ا تمققد البامققث بعققرض تقريققر مرا ققح المسققا
وفق    ليه البامث ف  بعات العمو ا المقتقر  لتقريقر مرا قح المسقابات فق  مقل بيلقة التةقارل ارلنتروعيقة.

روعيقققة فققق  مقققل بيلقققة التةقققارل ارلنت لتقريقققر مرا قققح المسقققابات المقتقققر  عمقققو اعقققرض البامقققث اليالع ايقققة 
ل  ل قروض البمقث فق  صقورل  ابلقة  قتقا  الع قاتم يقداى ل ، و لقك ا ساس  ل ق ا البمقث تبار  ال د  با
 .صراتبار الميداع  ف  بيلة الممارسة الم عية ف  مل 
 :المراجعة المستمرة – 4/2

 عقدما  ن  امقاى تقريبقاى،مقوال  ا اقيبدأت ار ارل إلق  المراةعقة المسقتمرل فق  فنقر المراةعقة معق  
تةققا  ممارسققة المراةعققة مبقق  ضققرورل اأن هعققاك مةمو ققة مققن العوامققل التقق  تُ  (Kearns,1980) أ ققار

 :ل، وه   العوامل ه وتع ي ها من ا ل المراةعة المستمر 
 .د ال رنات  ل  عمم معلومات معقدل تماتدايد ا -

 . غيل ا ف  ه   العمم بدرةة نبيرلتدايد مةم البياعات الت  يتم ت -

 .اردارل  ن عمم الر ابة الدااليةمسلولية تلنيد وتدايد اردراك ب -

 .اةعة أمراى ممنعاى الت ور ف  أدوات ووسالل المراةعة والت  تةعل من تع ي   ملية المر  -

ةققداى  اى معاسققب ويت قق  النايققر مققن البققاماين الم تمققين بالمراةعققة المسققتمرل  لقق  أع ققا تعتبققر مققدا ى 
ارل ارلنتروعيققة  لقق  المسققابات فقق  مواة ققة تققلاير التةققلت ققوير ني يققة ت ققغيل العمققو ا التقليققدر لمراةعققة 

. ويبقققررون وة قققة عمقققرهم بقققلن المراةعقققة المسقققتمرل مقققدال مقققرن يسقققمع بممارسقققة المراةعقققة هققق ا العمقققو ا
ستادام أدوات تنعولوةيا المعلومات مال البرامل الةاهدل و بنة المعلومات ، باIn Real Timeال ورية 

 –المتقققدامن للبياعقققات الققق ر يعقققتل عمقققام المعلومقققات المماسقققب  ال قققورر  الدوليقققة ) ارعترعقققت ( والت قققغيل
 .ة فورية  ع امعلومات مالي –ويُ صع  ن 

، أن المراةعقققة المسققتمرل سقققو  تعتمققد  لققق  أدات ارةققراتات ارلنتروعيقققة التققق  أضقق  إلققق   لققك
رأر   إبقدات تسقا د مرا قح المسقابات  لق –غير ور ية ف  معمم ا  –تسا د  ل  ةم  أدلة إلنتروعية 
قل بمقدر صقد  أو فورر ب لن ما إ ا ناعت هعقاك ا سقتاعاتات ةوهريقة فق  المعلومقات الماليقة ال وريقة تُاى

، فنع ققا ا تتعققارض مقق  إ ققداد مرا ققح المسققابات لتقريققر  تمققاد  لقق  هقق   المعلومققات. وأايققراى اعيققة ااإمن
 تبققار  وسققيلة لتوصققيل رأر ، بال ققاالسققعوية واريضققامات المتممققة  مراةعققة سققعور مرفقق  بققالقوالم الماليققة

، إ  2003) د . عصقر ، المسقاهمون ااصقةى وبت، مرا ح المسابات  صماح المصقلمة فق  ال قرنا
41 – 42 ). 

لمراةعة المستمرل م  وم ا المميد، وسمات ا، ومةاات ا، ومت لبات ، فنن لووفقاى ل  ا التوصي 
بالت صققيل  لقق  العمققو البامققث رض لققه عققمققا سققو  ي، وهقق ا أدال ققا م عيققاى، ومردودهققا المققونم  الةققوهرر

 :التال 
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 :هوم المراجعة المستمرةمف – 4/2/1
 AICPA / CICA ) امت لةعة م ترنة من مع در المماسبين القاعوعيين ا مرين  والنعدر 

 :تعري  للمراةعة المستمرل نما يل 1999 ، و دمت ف  سعةبدراسة موضوع المراةعة المستمرل (
"A methodology that enables independent auditors to provide assurance on a 

subject matter for which an entity's management is responsible, using a series 

of auditors report issued virtually simultaneously with, or a short period of 

time after the occurrence of events underlying the subject matter "  

 المراةعة المستمرل  ل  أع ا:  (Rezaee et al , 2002 , p. 150)نما  ر  
 مليقة معممققة لتةميقق  ا دلققة ارلنتروعيققة للمراةعققة نلسققا  معقققول ربققدات رأر فعقق  ممايققد ب ققلن مققدر "

 .   "عدل ف  مل عمام معلومات مماسب  فورر غير ور صد  التقارير والمعلومات المالية المُ 
د. )د.  بيققققد، م ممققققة مققققايل  ، يمنققققن للبامققققثلسققققابقين للمراةعققققة المسققققتمرلي ين اومققققن التعققققر 

 (:92-91،إ2009د.عصر،؛  62-61،إ2007 –2006 ماته،
( أن المراةعققة المسققتمرل مراةعققة اارةيققة وادمققة م عيققة تصققديقية ا ايققة ا  ققرا  )بمععقق   1) 

والققق ر  تنليققق ، وال قققر  المسقققلول  قققن مةقققال الود ا اقققة أ قققرا  وهقققم: مرا قققح المسقققاباتوةققق
 تبارهققققا مةققققرد مققققدال ةديققققد ، بايتعا ققققد مقققق  مرا ققققح المسققققابات، والمسققققتادمون المسققققت دفون(

. بمععققق  أن ال ققد  ا ولققق  لمراةعققة المسقققابات ونققق ا ةعققة التقليديقققة الاارةيققة للمسقققاباتللمرا
ةعقة هق  التق  سقو  تتغيقر ، لنقن إةقراتات المراتعار   لي ا لن يتغيقرانمعايير المراةعة الم

 .ال  تبعض 
. ول لك يلدم أن مراةعة المستمرل ه   ملية مراةعة، بمعع  أع ا ليست مةرد فمإ( أن ال 2) 

تعت   بنبدات رأر فع  ممايد بةاعح اتم بالتصدي  المسقتمر يم قر  لق  مو ق  ال قرنة  لق  
 ارعترعت.

نع قققا ( أن المراةعقققة المسقققتمرل لنققق  تعت ققق  بقققرأر فعققق  ممايقققد مقققن ةاعقققح مرا قققح المسقققابات ف 3) 
ن ناعققت سققتنون بمععقق  وتقيققيم أدلققة إابققات م لمققة ونافيققةتع ققور بالضققرورل  لقق  تةميقق   ، وا 

 .مالة المراةعة السعوية التقليديةماتل   ما هو  ليه ف  
، بمععققق  أع قققا تتنقققون مققن مرامقققل متتابعقققة ومتناملقققة ن المراةعققة المسقققتمرل  مليقققة معممققة( أ 4) 

 . متناملة أيضاى  رها  ل   دل ا واتومع قية، تمتور بدو 
تسقة م  ( أن أدلة ارابات الت  تمتاة ا المراةعة المستمرل ه  أدلة إلنتروعية غير ور ية م 5) 

 .مةال وع ا  ه   المراةعة
ام ( أن المعلومقققات والتققققارير الماليقققة مةقققال هققق   المراةعقققة هققق  معلومقققات ماليقققة أعتة قققا عمققق 6) 

ع ققا معلومقققات وتققققارير ماليققة فوريقققة سقققيتم ، ممققا يععققق  أمعلومققات مماسقققب  فققورر غيقققر ور ققق 
 .ن ا ل مو   ال رنة  ل  ارعترعت، ما ل  بنة المعلومات الدوليةع رها من 
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( أن ةمقق  أدلقققة ارابقققات ارلنتروعيقققة فققق  مقققل المراةعقققة المسقققتمرل سقققو  يت لقققح بالضقققرورل  7) 
ومات الت  سقيتم ، والسبح ببسا ة أن معمم المعلأدات إةراتات غير عم ية للمراةعةتا ي  

 .ل إلنتروعية فق مراةعت ا ستنون موةودل ف  صور 
 الفرق بين المراجعة السنوية التقليدية والمراجعة المستمرة : – 4/2/2

 :المراةعة بلع ا ( AAA ) رفت ةمعية المماسبة ا مرينية 
ادية لتمديققد  تصققصققول إلقق  تلنيققدات ب ققلن ا مققداث اا مليققة معممققة لةمقق  وتقققويم أدلققة ارابققات للو "

)د. درةققة الت ققاب  بققين هقق   التلنيققدات والمعققايير الموضققو ة وتوصققيل العتققالل للمسققتادمين المععيققين " 
 .(24، إ 2008السقا، 

 :راةعة السعوية التقليدية فيمايل وبالتال  يرر البامث أن المراةعة المستمرل تاتل   ن الم
 :Subject Matterأولًا : من حيث موضوع المراجعة 

، بيعمققققا المراةعققققة المسققققتمرل ت ققققتم فققققق  بالمعلومققققات الماليققققةالمراةعققققة السققققعوية التقليديققققة  ققققتم ت
، تاققا  القققراراتاليققة هامققة  غققراض ابالمعلومققات الققواردل بققالقوالم الماليققة بارضققافة إلقق  معلومققات غيققر م

)د. Assurance Servicesتةققا  السققالد فقق  المراةعققة لتقققديم اققدمات التلنيققد وهققو مققا يتم قق  مقق  اا
 .(34، إ 2002 بدالنريم،

ميقققث ت قققور ع قققا  الاقققدمات التققق  يمنقققن أن يددي قققا مرا قققح المسقققابات مقققن م  قققوم المراةعقققة 
التققق   Attestation Servicesإلققق  م  قققوم اقققدمات التصقققدي  أو إبقققدات القققرأر  Auditingالتقليديقققة 

نيدات تعتبقر رأر مول تلإصدار تقرير يتضمن غرض ادمات يقوم ب ا مرا ح المسابات بتعر  بلع ا "
، اقققم م قققر مصققق لع ةديقققد فققق  النتابقققات المماسقققبية (7، إ2007. ل  ققق ،مسقققلولية  قققر  )اقققر " )د

، و د م ر ه ا المص لع  ول مقرل فق   قام  Assurance Servicesيسم  بادمات التلنيد الم ع  
 :أع ا ، و رفت فيه ادمات التلنيد الم ع   ل تقريرها Elliott عدما ع رت لةعة  1996

اقققققققققدمات م عيقققققققققة مسقققققققققتقلة لتمسقققققققققين ةقققققققققودل وممتقققققققققور المعلومقققققققققات لادمقققققققققة متاققققققققق ر الققققققققققرارات " " 
   .(23، إ 2009)مص   ،

ة تلديت ققا فقق  ا اقق ويتضققمن م  ققوم اققدمات التلنيققد الم عقق  توسققي  مةققال الاققدمات التقق  يمنققن
  :(Elliott , 1997 , p. 63 ) تةاهات ه ا

، فبققداى مققن الترنيققد فقق  السققاب   لقق  متاقق ر القققراراتل التوسقق  فقق  ادمققة ي ققم :تجاااا الولالا 
المقق ك والمقرضققين سققيتم التوسقق  لي ققمل أيضققاى العمقق ت والمققوم ين والمققوردين ونققل ا  ققرا  

 الم تمة بالمعممة.
، فبققداى مققن الترنيققد  لقق  ةديققدل ب ققد  تمسققين ةققودل المعلومققاتتقققديم اققدمات  :تجاااا النااان الا 

الماليققة سققيتم التوسقق  لي ققمل تقققديم اققدمات تلنيققد  لقق  معلومققات تقققديم ادمققة مراةعققة القققوالم 
 .تروعية الت  أعتةت ه   المعلوماتمالية وغير مالية والتلنيد  ل  العمم ارلن
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 دل فق  تلديقةستادام التنعولوةيا الةديالتمول من استادام ا ساليح اليدوية إل  ا :تجاا النالثالا 
 .ه   الادمات الةديدل

 لع  قققة بقققين اقققدمات التلنيقققد الم عققق  واقققدمات التصقققدي  والمراةعقققة السقققعويةويمنقققن توضقققيع ا
 :التقليدية من ا ل ال نل التال 

 
 ( 1-4شكل رقم ) 

 العلاقة بين خدمات التأكيد المهن  وخدمات التصديق والمراجعة
 
 

  
                                                                  

 
 
 
  

 (Kneshel et al , 2007 , p . 13 ) المصدر :
 

 لقق  أن اققدمات التلنيققد الم عقق   ( Arens et al , 2006 )وبالتققال  يت قق  البامققث مقق  
Assurance Services التلنيقد  لق  أر عقوع مقن المعلومقات، بمععق  أع قا ت قمل هق  ار قار العقام ،

الت  تعتبقر  Attestation Servicesبيعما المراةعة التقليدية تعتبر عو اى ااصاى من ادمات التصدي  
اققدمات التصققدي  مققن مرا ققح المسققابات  مققن أعققواع اققدمات التلنيققد الم عقق ، ميققث تت لققح بققدورها عو ققاى 

وأن ينقون   Management's Assertionإبدات رأر  ن عتيةقة التمقق  مقن تلنيقدات أو مقدا م اردارل
 .ل تقرير منتوح يوةه إل   ر  االثه ا الرأر ف   ن

 
 :Time Frame of Attestationاً : من حيث توقيت الفحص والتقرير انين

عت قات مقن  من المعلوم أن المراةعة السعوية التقليدية لم تمقدد لمرا قح المسقابات تو يتقاى معيعقاى ل
تقريقر ، ميث تعت   المراةعة  ادلى بعد إعت ات السعة المالية وتتراو  فتقرل تقلاير الال مإ وا  داد التقرير

، وبالتقققال  ت قققد المعلومقققات التقق  تممل قققا القققوالم الماليقققة وتقريققر مرا قققح ن  ققق ر إلقق  ا اقققة  قق ورمققا بققي
. ولنققن المراةعققة المسققتمرل تضققمن المصققول  لقق  تقريققر  ققن لمسققابات صقق ميت ا مققن ميققث التو يققتا

 صقققير مقققن مقققدوا ا، أر بعقققد أةقققل عتقققالل ال مقققإ فققق  و قققتٍ معاصقققر لمقققدوث ا مقققداث أو بعقققد و قققتٍ 
، ) د.  بقققدالنريماى أو متققق  يوميقققاى إ ا د قققت الماةقققةث  قققد ينقققون التقريقققر أسقققبو ياى أو  ققق ري، ميققق صقققير
 .( 35، إ  2002
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 :Manner of Investigationنالناً : من حيث طريقة الفحص 
ميث يةح  ل  مرا ب  المسابات مرا ال ه ا التمول عمقو البيلقة ارلنتروعيقة غيقر الور يقة مقن 

سققتمداث ةققود مسققار مرلقق  للمراةعققة مققن اقق ل اةعققة ةديققدل ترا قق   ققدم و اقق ل ت ققوير إةققراتات مرا
، Test Data اتبقار البياعقات: اساليح تعُاسح البيلة ارلنتروعية. ومن ه   ا دوات وا ساليحأدوات وأ

ةراتات Audit Software، وبرامل المراةعة الةاهدل  Parallel Simulationوالممانال المتوادية ، وا 
، Extended Records، والسققة ت الممتققدل Embedded Audit Routinesما ققال المراةعققة ال

 (. 40-39، إ  2002) د.  بدالنريم ، Tracingوالتتب  
 

 :المتزايد عل  المراجعة المستمرة أسباب الطلب – 4/2/3
د.  بيقققققد، د.  يمنقققققن بلقققققورل أهقققققم أسقققققباح ال لقققققح المتدايقققققد  لققققق  المراةعقققققة المسقققققتمرل فيمقققققايل )

-92،إ2009د.عصقققققققر، ؛ 26-20،إ2007د. ل  ققققققق ، ؛ 65-62، إ2007-2006 ققققققماته،
95:) 

 السبب الول : حاجة متخذ القرار إل  تخفيض خطر المعلومات
المعلومققات تسققتوف   ، مققن الم تققرض أن هقق  صققا  ال ققورر  ققن المعلومققات الماليققةف قق  مققل ارف

. ية أو المتسقار ةالقرارات ال ور تاا  ون ه   المعلومات م لمة  غراض ا. ويةح أن تنااصية الو تية
،  ققد تمققت مُراةعت ققا مراةعققة مسققتمرل وبققالق   متقق  تنققون هقق   المعلومققات مواققو  في ققا يةققح أن تنققون

بمقا يعمقم ، و مقن بقين البقدالل المتامقة والممنعقةاتيقار ماد  لي ا ف  اتاا  الققرارات باا تمت  يمنن اا
 .صاف  مع عة متا  القرار
 الملاك للرقابة المستمرة عل  الإدارة السبب النان  : حاجة 

 تبقارهم مة مق  أصقيل ل قم باإ ا ناعت ر ابة المساهمين  لق  مةقال  إدارات ال قرنات المسقاه
، فققنن المراةعققة المسققتمرل ن ياتلقق  فقق  مققل المراةعققة المسققتمرل. بققل بققالعن ، فققنن هقق ا المقق  لققالمقق ك

ك  لق  مةقال  إدارات مة ال ورية من ةاعح الم ستنون أدال للر ابة الاارةية المستمرل، ومن ام المون
 .ه   ال رنات

 ستجابة للآنار المهنية الجوهرية لتكنولوجيا المعلوماتالسبب النالث : الا
سققتةابة م عيققة ل اققار المتميققة لتنعولوةيققا المعلومققات المسققتمرل بلع ققا ةققاتت نا تتميققد المراةعققة

 لققق  هقق   الادمققة الم عيقققة فرضققته الت قققورات  .  لقق  أسققا  أن هعقققاك  لققحمراةعقققة لقق  المماسققبة وال
 : ة ف  أدوات  تنعولوةيا المعلومات، ااصةى مايل المت مقة والمتسار 

اعققققات ] أ [ أاققققرت أدوات تنعولوةيققققا المعلومققققات الةديققققدل ماققققل ارعترعققققت والتبققققادل ارلنتروعقققق  للبي
  ققا الماليققة، بميققث أصققبمت نايققر مققن ال ققرنات تع ققر  والموغيرهققا  لقق  ممارسققات ا  مققال

، ا مر ال ر يمتاا إل  مراةعة مستمرل، إ  المرملية والسعوية  بر ارعترعت، وبص ة مستمرل
 .ليدية الور ية السعوية نافية ل الم تعد المراةعة التق
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 Extensible Businessعت ققار المتسققارع للغققة إ ققداد تقققارير ا  مققال المرعققة] ح [ أدر اا

Reporting Language (XBRL)  مساعدت ا من  بل المعممقات الم عيقة المماسقبية إلق  و
 ققلع ا تسقق يل  مليققات ، مققن تسققتادم فقق  إ ققداد تقققارير ا  مققال وةققود لغققة إلنتروعيققة عم يققة

. ميقث يقتم إداقال المعلومقات مقرل وامقدل سقتا إ المعلومقات الماليقةتبقار وااإ داد وع ر وا
بياعققات مو قق  ، و ا ققدل الم بو ققةوح ماققل القققوالم الماليققة اققم يققتم  رضقق ا فقق  أر  ققنل م لقق

سققتي ات مت لبققات . نمققا يمنع ققا اسققتي ات مت لبققات هيلققة سققو  المققالوا، ال ققرنة  لقق  ارعترعققت
ات إلق   ديققد ، نمققا يمنع قا أيضقاى تمويققل البياعقيقة سقوات الممليققة مع قا أو الدوليقةالة قات الم ع

أع ق ة تةاريقة أو ات سقتادام ا فق  ةميق  ا ع ق ة سقو ، ونق لك يمنقن امن الت بيقات ا ارر
  .( 112، إ  2005) د. رةح ، صعا ية أو ادمية

تقققدم معققاف  لنققل ا  ققرا  الم تمققة   XBRL ومققن اققم فققنن لغققة إ ققداد تقققارير ا  مققال المرعققة
لمماسقققبة، وواضقققع  السياسقققات ، وم عقققة االيقققة ماقققل ال قققرنات العامقققة والااصقققةبعقققرض المعلومقققات الم

. سقققتامار وأسقققوا  المقققال، والمقرضقققين، وم قققورر البقققراملومةتمققق  اا، والممللقققين المقققاليين، المماسقققبية
فقق  تا ققيض  XBRLوتتماقل المعققاف  والمدايقا ا ساسققية التق  تقققدم ا لغقة إ ققداد تققارير ا  مققال المرعقة 

نما  ،بلية المعلومات المالية للمقارعة، نما تساهم ف  تمسين  اوالة د الم لوح لمعالةة البياعاتالو ت 
)د. ة إ قققققققققققققداد الققققققققققققققوالم الماليقققققققققققققة المةمعقققققققققققققةنامقققققققققققققل القققققققققققققعمم المماسقققققققققققققبية وسققققققققققققق ولتعمقققققققققققققل  لققققققققققققق  ت

تةاهاى  ويقاى تمال ا XBRL. نما أن لغة إ داد تقارير ا  مال المرعة (199-196،إ2003أبوالعدم،
، والتق  مقن أهم قا ن قاتل عترعت من ا ل العديقد مقن المدايقالتمسين فعالية ارفصا  المماسب   بر ار

ات ، ومقن اقم تمقيق  المديقد مقن الوفقور ير إلق  مو ق  ال قرنة  بقر ارعترعقتلتلققال  للتققار  ملية الترميل ا
، وأيضاى تقديم تقارير أنار د ة وتتميد بالتو يت المعاسقح ممقا يُمسقن ف  و ت وتنالي  ع ر المعلومات

مناعيقة اا XBRL. نما ستديد لغة ية التمليلمن إمناع م الماليقة  تمقاد  لق  الققوالمن توافر وم لمقة وا 
(Rezaee et al, 2002, p. 149). ومات ف  مقل هق   مت ام بالمعلو الما سيتم ت غيل البياعات واا

، فمققققن المرغققققوح أن يقققققوم مرا ققققح المسققققابات بمراةعت ققققا مققققن اقققق ل مققققدال المراةعققققة اللغققققة إلنتروعيققققاى 
 .  لمستمرلا

 Digitalوعيققة والر ميققة ] ا [ سققا دت تنعولوةيققا المعلومققات  لقق  أن تصققبع المعلومققات ارلنتر 
، وأس ل ف  تاديع ا وتلايص ا وأيسر ف  عقل ا من  ر  ثار ا اى ستمو أنار مروعة وأس ل ا

نتروعيقة . وبالتال  يةح مراةعت قا مقن اق ل مراةعقة إل ا بالمقارعة بالمعلومات الور يةوتعميم
-Rezaee et al, 2001, pp. 150)سقتادام المراةعقة المسقتمرل ، أر بامسقتمرل غيقر ور يقة

158).      
داد  والم قققا ، وا  قققت  لققق  أدات معام ت قققا إلنتروعيقققاى ] د [ سقققا دت تنعولوةيقققا المعلومقققات ال قققرنا

. ومن المعقرو  أعقه فق  مقل اى  ل  عمام معلومات مماسب  فورر تمادالمالية بص ة فورية ا
مقققة فققق  صقققورل ال وريقققة سقققتنون المعلومقققات الماليقققة، ونققق ا أدلقققة المراةعقققة، متاعمقققم المماسقققبة 
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والمل ققات ممققل البياعققات ، لنتروعيققة ممققل المسققتعدات الور يقة، ميققث تمققل الرسقالل ارإلنتروعيقة
 . المماسبية

 
 :ومزايا المراجعة المستمرة أهداف – 4/2/4

  أولًا: أهداف المراجعة المستمرة:
، فقنن تقليقدراةعة المسقابات فق   قنل ا ال تبار المراةعة المستمرل مدا ى معاصراى لت وير مر اب

ال د  ا ساسق  مقن المراةعقة المسقتمرل أن يبقدر مرا قح المسقابات رأيقاى فعيقاى ممايقداى ب قلن مقدر صقد  
، ونقق ا مققعع ام معلومققات مماسققب  فققورر غيققر ور قق المعلومققات والتقققارير الماليققة المعتةققة فقق  مققل عمقق

 .Continuous Audit Seal of Attestationال رنة اتم التصدي  المستمر 
عصققققققر،د. )د. ققققققت  مققققققن هقققققق ا ال ققققققد  العققققققام للمراةعققققققة المسققققققتمرل ا هققققققدا  ال ر يققققققة التاليةوي

 ؛ 319إ،2008،و)اروند.عصققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققر  ؛269-268، إ2007-2006ماته، قققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق
 (:96-95،إ2009د.عصر،
 .عترعت[ إض ات الصد  المستمر  ل  ارفصا  ال ورر لل رنات  بر ار 1] 
، بقققل المسقققاهمون وهيلقققة سقققو  المقققال ااصقققةى وب ،مسقققا دل أصقققماح المصقققلمة فققق  ال قققرنة [ 2] 

 .بة ال ورية المستمرل  ل  ال رناتونافة دوار مو   ال رنة ف  ممارسة الر ا
لمماسقققبة ال وريقققة فققق  ممايقققة ا صقققول، والم قققام  لققق  [ تمديقققد مقققدر ن قققاتل وفعاليقققة عمقققم ا 3] 

عتاا معلومقات ماليقة صقاد ة موضو ية البياعات ، نمقا ي قا تمقاد  لي قا ومواقو  فيمنقن اا، وا 
 .رنة، ون ا تقرير مرا ح المساباتيوضع اتم التصدي  المستمر  ل  مو   ال 

 :نانياً: مزايا المراجعة المستمرة
، ومقارعةى بنلٍ من ل    المراةعة ، وعمراى لل بيعة المميدللم  وم الساب  للمراةعة المستمرلوفقاى ل
ة فقق  مواة ققة تنعولوةيققا ات الم عيققة المسققتمدا، والاققدمقليققدر لمراةعققة المسققابات مققن عاميققةالعمققو ا الت
ست ققققققارية واققققققدمات التلنيققققققد  لقققققق  الاقققققققة فقققققق  مو قققققق  ال ققققققرنة  لقققققق  ماققققققل الاققققققدمات اا -المعلومققققققات
مققن عاميققة  – SysTrustواققدمات التلنيققد  لقق  الاقققة فقق  الققعمم ارلنتروعيققة  Web Trustارعترعققت
 Rezaee et al,2001,pp.150-158 ;Alles et) ، فقنن المراةعقة المسقتمرل تتميقد بمقايل أاقرر

al,2002,p.125 96،إ2009د.عصر، ؛270-269، إ2007-2006د. عصر، د.  ماته، ؛-
97:) 

 [ أن المراةعقققة المسقققتمرل مراةعقققة فوريقققة مسقققتمرل للقققعمم غيقققر الور يقققة والتبقققادل ارلنتروعققق   أ ] 
 .للبياعات

بة فققق  مقققل عمقققم المماسقققبة اسققق] ح [ المراةعقققة اليدويقققة أو المراةعقققة مقققول الماسقققح لقققم تعقققد مع
 ميث أن مستعدات المعام ت إما لم تعد موةودل بالمرل أو يتم تاديع ا إلنتروعياى. ،ال ورية
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، ااصققةى  ققن  ريقق  يض تنل ققة أدات أ مققال المراةعققة] ا [ تسققا د المراةعققة المسققتمرل  لقق  تا قق
 مايل :

 ققققد تصققققل  –ة تمنققققين مرا ققققح المسققققابات مققققن إاتبققققار  يعققققة نبيققققرل مققققن معققققام ت ال ققققرن 
 . و لك ف  أ ل و ت ممنن -% 100إل 

 اتبقققار اليقققدورتا قققيض الو قققت والتنل قققة اللققق ين نقققان يسقققتغر  ما مرا بقققو المسقققابات فققق  اا 
 . للمعام ت وأرصدل المسابات

تسققققمع لمرا ققققح  ] د [ تققققددر المراةعققققة المسققققتمرل إلقققق  ديققققادل ةققققودل مراةعققققة القققققوالم الماليققققة  ع ققققا
ا  وأ مقال وصقعا ة  ميلقه مقن تماماى أنبر لنلٍ من ارلمام ب بيعة ع هالمسابات بلن يول  ا

 .ه من عامية أارر، وهينل الر ابة الداالية لديعامية
تع يققق  برعقققامل مراةعقققة مسقققتمر لموا ققق  ] هقققق [ المراةعقققة المسقققتمرل هققق  أفضقققل المقققداال لتا قققي  و 

 .ال رنات  ل  ارعترعت
، ااصقةى مونمقة أصقماح ات المونمة ال ورية لل قرناتم )لي] و [ المراةعة المستمرل )لية من أه

 .مصلمة ولي  مةرد مونمة المساهمينال
 

  المراجعة المستمرة: ومعايير مجال ونطاق – 4/2/5
 :أولًا : مجال المراجعة المستمرة

وفقققققاى لتوصققققي  المراةعققققة المسققققتمرل نمققققدال أو )ليققققة ةديققققدل لمراةعققققة المسققققابات، فققققنن مةققققال 
ابققققد وأن ي ققققمل بالضققققرورل مةققققال مراةعققققة المسققققابات السققققعوية مضققققافاى إلي ققققا أيققققة  المراةعققققة المسققققتمرل

. بمععققق  أن يقققة  لققق  مو ققق  ال قققرنة  لققق  ارعترعقققتمعلومقققات أو ةقققداول أو مد قققرات أو إيضقققامات مال
-270، إ2007-2006)د. عصقر،د.  قماته،المستمرل يةح أن ي تمل  ل  مقايل مةال المراةعة 

271): 

 ، أو التقدفقاتتقارير المالية ال ورية، سوات الااصة بقالمرند المقال ، أو القداللومات وال] أ [ المع
 .العقدية، أو التغير ف  مقو  الم ك

 .ل ورية] ح [ اريضامات المتممة للمعلومات المالية ا
، ويقققتم أن يعتة قققا عمقققام المماسقققبة ال وريقققة] ا [ نافقققة المعلومقققات الماليقققة الةوهريقققة التققق  يمنقققن 

، ماقل المد قرات الماليقة، ن اق ل مو ق  ال قرنة  لق  ارعترعقتمستمرل وفورية مق ع رها بص ة
 .عادية ف  مد رات ا دات وأسباب اوالتقلبات غير ال

 :رةنطاق المراجعة المستم نانياً:
نقم مرا قح المسقابات ، يةح أن يتس  ع ا  المراةعة م   بيعت ا وأهداف ا مقن عاميقة ومم عياى 

عت ق  إليقه مقن أمنقام باصقوإ ا هميقة العسقبية وماقا ر بعيقه فق  ضقوت مقا ا، الق ر يمن عامية أارر
المسققتمرل إلقق  م ققتم ت ال مققإ  . وي ققير ع ققا  المراةعققةفقق  مققل بيلققة التةققارل ارلنتروعيققة المراةعققة
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ستادام مرا ح المسابات  دوات تنعولوةيا المعلومات، ااصةى ، باتبار والتمق  المستمر إلنتروعياى اواا
-2006)د.  بيقققققققد،د.  قققققققماته،لنتروعققققققق  للبياعقققققققات و قققققققبنة ارعترعقققققققتالةقققققققاهدل والتبقققققققادل ارالبقققققققرامل 
 .(68،إ2007

افقققة معقققام ت المع قققلل ارلنتروعيقققة، ، فقققنن ع قققا  المراةعقققة المسقققتمرل غالبقققاى سي قققمل نو مومقققاى 
 .لومات فورية مبا رل  بر ارعترعت، ون اتته ف  إعتاا وتوصيل معوعمام ا المماسب  ال ورر

 :معايير المراجعة المستمرة اً:نالن
، 2009عصقر،د. ؛69 – 68، إ2007–2006ميث يت   البامث م  )د.  بيد،د.  قماته،

، بل وملدمة لمرا ح العل ر ستمل صالمة GAAS(  ل  أن معايير المراةعة المتعار   لي ا 98إ
ر وتوصيل الرأر ال ع  المسابات  غراض  بول وتا ي  وتع ي  أ مال المراةعة المستمرل وا  داد التقري

ريقة المبا قرل فق  تمقيق  ال قد  الممايد ب لن مدر ن اتل وفعالية وس مة عمام معلومات المماسقبة ال و 
. إا أن البامققث يققرر أعققه  لقق  مرا بقق  المسققابات مرا ققال هقق ا التمققول عمققو البيلققة ارلنتروعيققة غيققر معققه

. وهق ا مقا  قام م وةود مسار مرلق  للمراةعقةا    دالور ية من ا ل ت وير إةراتات مراةعة ةديدل تر 
عمقو ا التقليقدر لمراةعقة البامث بعرضه ف  ال صل الاالث  عد تعاولقه  اقر التةقارل ارلنتروعيقة  لق  ال

 .المسابات
 :وأداء إجراءات المراجعة المستمرةتصميم  – 4/2/6

رعقققامل إلققق  ب بعقققد أن يعت ققق  مرا قققح المسقققابات مقققن تا قققي  أ مقققال المراةعقققة المسقققتمرل وصقققواى 
، فنعه سو  يبدأ ف  أدات ه   ارةقراتات لةمق  القدليل النقاف  والم لقم ب قلن   مال المراةعة التع ي ية

، و ققرض المعلومققات ال وريققة المبا ققرلمققدر ن ققاتل وفعاليققة عمققام معلومققات المماسققبة ال وريققة فقق  إعتققاا 
 .(112،إ2009)د.عصر،ستاعاتات ةوهرية ف  ه   المعلوماتوتمديد ما إ ا ناعت هعاك ا

 chih Yu)التال   ،  ل  العمولمستمرل  ل  ا ث ا وات أو مراملوتتم إةراتات المراةعة ا

et al,2000,pp.208-213 ; Harkness&Green,2004,pp.33-36) 

  capturing layer –The dataالمرحلة الول  : مرحلة جمع البيانات 
اةعقة لمعلومقات المماسقب  لقدر ال قرنة وعمقام المر تمال ه   المرملقة ملققة الوصقل بقين عمقام ا

 :المستمرل لدر منتح المراةعة، و لك  ل  العمو التال 
( يقوم عمام المعلومات المماسب  وبص ة مستمرل بنعتاا وتادين تقارير ومل ات المعام ت  1) 

 ف  ال انرل. 

مل قققات المعقققام ت مقققن (  يسقققترة  معبقققر أو بوابقققة عمقققام المعلومقققات المماسقققب  التققققارير و  2) 
، ويضع ا مستادماى الم تا  الااإ بال رنة مادن ال انرل، ويضي   لي ا التو يعات الر مية

، اقم يققوم بتاقدين الممقرو  بميقث ينقون مسقتادماى الم تقا  العقام للمراةق  ف  ممرو  ر م 
سققله مبا ققرلى متامققاى لعمققام المراةعققة المسققتمرل الاققاإ بققالمراة  إمققا لنقق  يلتق ققه مبا ققرلى أو يُر 

 لعمام  ملية المراةعة المستمرل.
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اتبقار التو يعقات ، ويقتم اسقتادام م تامقه الاقاإو  الر مق  با(  يقوم المراةق  ب قتع الممقر  3) 
بياعققات ، ويقتم م قم البياعقات الموةققودل بقه  لق   ا قدل سقتادام الم تقا  العقام لل ققرنةة باالر ميق

 .المراة  تم يداى لتمليل ا

 دات ومي ة الر ابة  ل  ، وادمات ااصة بال بنة المرملة أيضاى موال  عاريةر ه   (  توف 4) 
 . مام والممافمة  ل  مسار المراةعةغير المصر  به للع ، ومع  الوصولالميادل

  analysis layer –The dataالمرحلة النانية : مرحلة تحليل البيانات 
، وعمققام معرفقق  أو ابققرل اعققات المراةقق ليسققيين همققا  ا ققدل بيتتنققون هقق   المرملققة مققن منققوعين ر 

تقتم . ميث يسا د ف  تمليل التقارير الماليةال ر  Audit knowledge – based systemللمراةعة 
 :ه   المرملة نالتال 

 أولًا : قاعدة بيانات المراجع
ممتقققوا ، نمقققا نقققان فققق  مققق  لل قققرنة مقققن ميقققث سققق مة بمةقققرد التمقققق  مقققن الممقققرو  الر (  1) 

، يتم تمديد المققول الااصقة بالتققارير الماليقة ومل قات المعقام ت اقم يقتم البياعاتمرملة ةم  
 .لمراةعة راتت ا )لياى بواس ة  وا د بياعات ا

، تمليل قققا بنسقققتادام العمقققام المعرفققق  ن هققق   البياعقققات المُسقققترةعة سقققو  يقققتم إاتبارهقققا و و (  2) 
نلمققا  alarmsأو بالتمقق يرات  exception reportسققتاعاتات وسققو  يققتم إعتققاا تقققارير باا

ن تتضقمن . فنن مرملة تمليل البياعات يةح أك أع  ة غير  ادية أو غير  بيعيةناعت هعا
 :إةراتات ر ابية معيعة، و لك لضمان أن

   ت المُعد  ع ا التقارير المالية، ون ا مل ات المعام ت منتملةالمعام. 

   تمري  أو تعديل في ا ا لم يتم أرالمعام ت الت  سب  مراةعت. 

ر  لقققق  ، يققققتم التل ققققي بققققل اتبارهققققا لققققم تُاتبققققر مققققن( لضققققمان أن المعققققام ت التقققق  يةققققرر ا 3) 
، بميقث أن المعقام ت التق  لقم يد قر  لي قا بالمراةعقة هق  التق  المعام ت الت  رُوةعت فق 

 .اتبارهاقا دل بياعات المراةعة ايتم عقل ا ل
م ت التقق  يققتم  راتت ققا بواسقق ة  ا ققدل بياعققات المراةقق  بمل ققات ( يعبغقق  مقارعققة مل ققات المعققا 4) 

. ويققتم ات المراةقق  معقق  )اققر  مليققة مراةعققةالمعققام ت التاريايققة والمم ومققة  لقق   ا ققدل بياعقق
، ويتم إرسال ا إل  العمام المعرفق  الااصة بالمعام ت المد ر  لي ا ات فاتإعتاا تقرير باا

 .غش ب ا متمال وةودتم ااتبارها الن  ي

سترةاع المل قات التق  يسقمع عمقام معلومقات ال قرنة بتمقديا ا بعقد مراةعت قا ( يةح إ ادل ا 5) 
. ميققث أن ات فققات ققا بالتقققارير الااصققة باا، و لقك لمقارعتم م قا فقق   ا ققدل بياعققات المراةقق و 

يقاى  ل  د دلقي ى علقات فقات الق ر أ قد  المراةق  يُ بقين المل قات المُمداقة وتقريقر اا أر تعارض  لق   وَّ
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فعاليقققة عمقققام الر ابقققة الدااليقققة لقققدر ال قققرنة فققق  إنت قققا  أر تعقققدي ت غيقققر معتمقققدل لمل قققات 
 المعام ت. 

 Audit knowledge – based systemنانياً : النظام المعرف  للمراجعة 
ور عمقام  مليقة المراةعقة ، هقو ممق تبار العمام المعرف  للمراةعقة، ومقا يقرتب  بقه مقن معرفقةبا

 :ا العمام يةح أن ي تمل  ل  مايل ، فنن ه تمرلالمس
 . اماى  المبادرت المماسبية المقبولة  بواى   -

 .معايير المراةعة المتعار   لي ا  -

 .ر المراة  المبدل  لا ر المراةعةتقدي  -

 .ل مسح نل دورل من دورات العملياتوص  ممارسات ا  ما  -

 .دينبعم ت وموردر ال رنة المُعتم المة   -

 .ا  را   ور الع  ة م  ال رنة  -

 .ت التمليلية والبياعات التاريايةت بيقات ارةراتا  -

 .ةل م  العم ت والموردين والبعوك قود ال رنة  ويلة ا   -

 .ية ف  نل دورل من دورات العملياتمستويات ا همية العسبية للمسابات ا ساس  -

 .ةوهرية ف  عمام الر ابة الدااليةلم انل الالتقارير الااصة بعقا  الضع  وا  -

   presentation layer –The dataالمرحلة النالنة : مرحلة عرض البيانات 
ب قا اتبقار المراةق  للملاصقات الع اليقة ومقا يقرتب  تإ ه   المرملة بعرض عتيةة فمإ واتا

سقتاعاتات وا مقداث باا رض التم يرات وا  داد تقارير . وسو  يتم من معلومات ومستعدات مماسبية
 .ملة تمليل البياعاتغير العادية عتيةة مقارعة المعام ت بالمعايير الموةودل ف  مر 

 الخدمات المهنية الجديدة لمراقب الحسابات ف  ظل بيئة التجارة الإلكترونية: – 4/3
 200إ ترامقات بتلديقة مرا بق  المسقابات لقق  Elliott Committeeلققد  قدمت لةعقة " إليقوت " 

 ادمة ةديدل معمم ا يتعل  بتنعولوةيا المعلومات.
 (:36-35، إ2009ويمنن تقسيم ه   الادمات إل  عو ين)مص   ،

: ماقل E-MASفا  مجاال تكنولوجياا المعلوماات  ستشارية ) غير تصديقية (النوع الول : خدمات ا
ال قرنة  لق  ارعترعقت،  ستضافة مو ق ، وتصميم أو اتصميم عمام المعلومات المماسب  ال ورر للعميل

وا  ققداد دراسققات الةقققدور ردارل ال ققرنة ب ققلن بقققدالل التنعولوةيققا والققعمم ارلنتروعيقققة المتامققة، وتصقققميم 
ية، والاقققققدمات هيانقققققل الر ابقققققة الدااليقققققة للم قققققام  لققققق  أمقققققن وسققققق مة المعلومقققققات، والاقققققدمات الضقققققريب

دارل ماقققا ر التةقققارل ارلنتروعيقققة، وتصقققاا ميم بقققرامل الت بيققققات الااصقققة بالتةقققارل ست قققارية لققق دارل، وا 
ارلنتروعيققة. وهقق   الاققدمات ترنققد  لقق  تمسققين ةققودل المعلومققات دون  يققام مرا ققح المسققابات بنصققدار 

  تقرير تلنيدر.
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، ومققن أهققم أعققواع هقق   Assurance Servicesالنااوع النااان  : الخاادمات الجدياادة للتأكيااد المهناا  
، ون لك ادمة التلنيد Web Trustمو   ال رنة  ل  ارعترعت  : ادمة التلنيد  ل  الاقة ف الادمات

ع ققا مرا ققح المسققابات تقريققر . وهقق   الاققدمات يُصققدر  Sys Trust لقق  الاقققة فقق  العمققام ارلنتروعقق  
. ويقرر القبعض أن أدات هق   الاقدمات سقو  يتقيع العديقد مقن ال قرإ لمرا بق  المسقابات لديقادل تلنيقدر
ست قارية واقدمات ل اريراد المتمق  من الادمات اا، ميث يماتح المراةعةالم ع  المتو   لمنا الدال

التلنيققد الم عقق  مققوال  عصقق  داققل مناتققح المراةعققة الامقق  النبققرر فقق  الوايققات المتمققدل ا مرينيقققة 
(Elliott & Pallais, 1997, p.2).  

فققق ،  Assurance Servicesللتلنيققد الم عقق   وسققو  يتعققاول البامققث هعققا الاققدمات الةديققدل
 .سابات تقرير تلنيدر ل  أسا  أع ا الادمات الت  يُصدر  ع ا مرا ح الم

 :Assurance Servicesلتأكيد المهن  أو إضفاء النقة خدمات ا – 4/3/1
إل  Hicks, 2004, pp. 1-16) ؛(Gray & Debreceny , 1998, pp. 32-38 أ ار نل من     

اك ، إا أن هعقسقتادمين ل قبنة المعلومقات الدوليقةداد ا فقراد المأعه  ل  الرغم من التدايد النبير ف  أ 
إتمققام  ، ويرةقق   لققك إلقق  إمسققا  ا فققراد بعققدم الاقققة فقق  مققدر إمناعيققةإمةامققاى  ققن ال ققرات  بققر ال ققبنة

، ميققث تققتلاإ ماققاوف م فقق   ققدم  ققدرل المو قق  التةققارر  لقق  الم ققام  لقق  المعققام ت التةاريققة بلمققان
ممع ، أو  قققدم سققق مة إةقققراتات العمقققل المتبعقققة مقققن  بقققل المو ققق  تقققرام اصوصقققيت الومقققات م الااصقققة وا 
، أو أن المو قق  التةققارر هققو مو قق  وهمقق  وا يماققل  ققرنة موةققودل تةققارر رتمققام المعققام ت التةاريققةال

 أص ى.
و ققد دفعققت هقق   الماققاو  العديققد مققن ال يلققات والمع ققآت المتاصصققة فقق  بعققات وتققلمين الموا قق  

، فق  مماولقة مع ققا لتقد يم الاققة الم قققودل ليققة إلق  تققديم اقدمات إضقق ات الاققةمقات الدو  بقر  قبنة المعلو 
. و لق  القرغم مقن وةقود تلقك ال يلقات والمع قآت التق  تققدم لين م  ال قبنة والموا ق  التةاريقةبين المتعام

ت المسققابا ، إا أعققه يُ ضققل تقققديم مرا ققحا قق  التةاريققة والققعمم ارلنتروعيققةاققدمات إضقق ات الاقققة  لقق  المو 
، بارضافة إل  وةقود اهة وموضو ية وابرل  لمية وم عيةستق لية وعد ل    الادمات لما يتمت  به من ا

را قح المسقابات  عقد أدالقه مستويات  الية من ا ا  يات والمعايير الم عيقة التق  يةقح أن يلتقدم ب قا م
لل الر ابيقققة المتناملقققة مققق  عمقققم  ققق ع ومعرفقققة نافيقققة بالوسقققا، نمقققا أن مرا قققح المسقققابات  لققق  الادماتقققه

وتمتققق  تققققارير   ، وا هقققم مقققن  لقققك نلقققه هقققو اققققة ال قققر  الاالقققث فققق  مرا قققح المسقققاباتةالتققققارير الماليققق
ن اققدمات التلنيققد  تبققر المةمقق  ا مرينقق  للمماسققبين القققاعوعيين أ. ول قق   ا سققباح ابالمصققدا ية لققدي م
لققق لك يةقققح  لققق  ، و المسقققابات التققق  يققققدم ا مرا بقققو ليقققةللاقققدمات الما اى مع قيقققاى متقققداد لققق  الاققققة تماقققل ا

لديققه هقق   الاققدمات سققتمرار فقق  ت ققوير م ققارات م ون ققاتت م الم عيققة متقق  يمنققع م تمرا بقق  المسققابات اا
 (AICPA/CICA). وهققق ا مقققا دفققق  مع قققدر المماسقققبين الققققاعوعيين ا مرينققق  والنعقققدر بن قققاتل وفعاليقققة
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تققلديت م ل قق    دلتقق  تماققل إر ققادات لمرا بقق  المسققابات  عققرصققدار مةمو ققة مققن المبققادرت والمعققايير ا
 .(101،إ2009مص   ،؛ AICPA ,2007 ؛83، إ2002يس ،مبارك،الادمات )د.  

 :Assurance Serviceلتأكيد المهن  مفهوم وعناصر خدمة ا – 4/3/1/1
دمقة : "الابلع قا Assurance Serviceلتلنيقد الم عق   رفقت معقايير المراةعقة الدوليقة ادمقة ا

سقتادام معقايير مققررل ام أمقر معقين ينقون مسقلولية  قر  )اقر، بالت  يقوم في قا مرا قح المسقابات بتقيقي
تور تلنققققد معققققين ، ويقققققوم بققققالتعبير  ققققن عتيةققققة مققققن  ققققلع ا تدويققققد مسققققتادمين مسققققت دفين بمسققققم لمققققة

  .(IFAC, 2003, p. 4) باصوإ  لك ا مر "
: وةققود    ققة ا ايققة ا  را )مرا ققح وهقق لتلنيققد الم عقق  مققن امسققة  عاصققر ادمققة اوتتنققون 

 يقققا  معاسقققبة، أدلقققة ، معقققايير مةقققال تنليققق  ،(المسقققتادم المسقققت د  –ال قققر  المسقققلول –المسقققابات 
 .م لمة ونافية، تقرير تلنيد منتوح

 ؛91-82إ ،2007) د. ل  ق ، وفيما يل   ر  ل    الععاصر الامسقة ب ق ت مقن الت صقيل
 :(70-63، إ  2009مص    ، 

 :Three Party Relationshipأ [  علاقة نلانية الطراف ]  
التنليق  الق ر هقو مسقلولية ميث يُقدم مرا ح المسابات تلنيداى للمستادم المست د   ن مةقال 

 :وبالتال  فنن ا  را  الا اة هم.  ر  )ار
 مراقب الحسابات -1

ت لقح بعضق ا    د ت، والتمن مةاات التنلي  اى م ع  مدر واسعلتلنيد الميث ت مل ادمات ا
، و لققق  مرا قققح المسقققابات أا يقبقققل التنليققق  إ ا لقققم يتقققوافر لديقققه المعرفقققة معقققار  وم قققارات متاصصقققة

تل الم عيققققة والمت لبققققات ا وليققققة  ققققن مققققرو  م مققققة التنليقققق  وأعققققه ا يمنعققققه الوفققققات بمت لبققققات الن ققققا
ارل يتوافر لديه المعرفة والم  ستعاعة بابير ف  مةال التنلي ، نما يمنن لمرا ح المسابات ااا ا  ية

 . الت  يمتاة ا مرا ح المسابات
 الطرف المسئول -2

ال رديققة أو بالعيابققة  ققن  هقو ال ققاإ القق ر يتممقل المسققلولية  ققن مةقال التنليقق  سققوات بصق ته
نيقققد لتلادمقققة ا. و قققد ينقققون أو ا ينقققون هقققو ال قققر  الققق ر يتعا قققد مققق  مرا قققح المسقققابات  دات المع قققلل
 Writtenمققققققا يقققققققدم ال ققققققر  المسققققققلول لمرا ققققققح المسققققققابات إ ققققققرارات منتوبققققققة . و ققققققادلى الم عقققققق 

Representationsوبعبقققارل أاقققرر فقققنن ال قققر  يققق  وفققققاى لمعقققايير القيقققا  الممقققددل قققن مةقققال التنل .
 . Re-Measureيا  ، بيعما يقوم مرا ح المسابات بن ادل القMeasureالمسلول يقوم بالقيا  

 المستخدم المستهدف -3
 ممقددين  بققاى   د ينوعون، و عُد مرا ح المسابات التقرير ل مو ا  ااإ ال ين يل هو ال اإ أ

 . ويمنن أندات المستادمين أو إلي م ةميعاى . ويوةه التقرير إل  أمد هت ا يات أو من ا ل القواعينل 
 . دفينتاماى لنل المستادمين المست ، ولنن يةح أن ينون التقرير ميوةه التقرير إل  ال ر  المسلول
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 :Subject Matter] ب [ مجال التكليف 
 :ال ر يقصد به الموضوع ممل التلند، ويلا   دل أ نال مع او 

 ، والمعلومقققققققاتالماليقققققققة التاريايقققققققة أو المسقققققققتقبليةبياعقققققققات أو معلومقققققققات )ماقققققققل المعلومقققققققات   -
 ارمصالية، ومد رات ا دات(.

 .(م تنعولوةيا المعلومات مليات )مال ضواب  الر ابة الداالية أو عمعمم أو   -

 .(لتدام بالقواعين واللوالع وت بيقات الموارد الب ريةواا ،مال مونمة ال رناتسلوك )  -

، إ ا نان  اب ى للتمديد و اب ى للتقييم أو القيقا  المُتسق  مق  معقايير ويعتبر مةال التنلي  م لماى 
أمنن إاضا ه رةراتات ةم  ا دلقة الم لمقة  ، وأيضاى ينون مةال التنلي  م لماى إ ا  الممددلالقيا

. و ققد ينققون مةققال التنليقق  مرتب ققاى بعق ققة (والنافيققة لتققد يم التلنيققد المُقققدم مققن اردارل )ال ققر  المسققلول
 .  Periodأو يغ   فترل دمعية  Point in Timeدمعية معيعة 

 :Suitable Criteria] ج [ معايير قياس مناسبة 
 Benchmarksأو أعما  أو مستويات لقيقا  ا دات  Standardsايير معايير القيا  ه  مع

 أو لقققوالع اى  بققققمُ  اى أو  اعوعققق اى ممقققدد اى  امققق اى . و قققد تنقققون إ قققار م فققق  تقيقققيم أو  يقققا  مةقققال التنليققق تسقققتاد
، فققنن أر  ققار مرةعقق  أو معققايير  يققا  م لمققة. وبققدون وةققود إتعا ديققة اى وتعميمققات معيعققة أو  ققرو 

 .لت سير ال ردر وتتعرض لسوت ال  مإل  استعتاةات ستدول ا
 :Evidence] د [ دليل الإنبات 

ميقققث يققققوم مرا قققح المسقققابات بتا قققي  وتلديقققة ادمقققة التلنيقققد الم عققق  بققققدر مقققن ال قققك الم عققق  
ليقق  االيققة مقققن للمصققول  لقق  ا دلققة النافيقققة والم لمققة  ققن مقققا إ ا ناعققت المعلومققات  ققن مةقققال التن

 تبقارات ا هميقة العسقبية وا قر ادمقة التلنيقد مرا ح المسابات أن يرا   ا، و ل  التمري ات الةوهرية
، و لق  وةققه التمديقد  عققد تمديققد ا   عققد تا ققي  وأدات م مقة التنليقق الم عق  ونميققة وةقودل الققدليل المتق

 .دلة بيعة وتو يت ومدر إةراتات ةم  ا 

 :Assurance Report] ها [ تقرير التأكيد المهن  
، إل  التلند ال ر تم المصقول  ليقه ي ير اى ستعتاةاى يتضمن امنتوب اى ابات تقرير يقدم مرا ح المس

امة مق  المعقايير الممقددل مقن  ما إ ا نان الموضوع أو ا مر ممل التلند يت اب  ف  نافة العوام  ال 
 . دمه
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 :Sys Trustوخدمة الا  Web Trustمجال كل من خدمة الا  – 4/3/1/2
إلقق  د ققم الاقققة  WebTrust  الاقققة فقق  مو قق  ال ققرنة  لقق  ارعترعققت ت ققد  ادمققة التلنيققد  لقق

 لققققه ممارسققققة التةققققارل فققق  التةققققارل ارلنتروعيققققة  ققققن  ريقققق  تققققديم تلنيققققد  ققققن المو قققق  القققق ر يقققتم مققققن ا
بواس ة مو ق  . ويعع  ه ا التلنيد أن ممارسات ا  مال الت  يتم ارفصا   ع ا تم إتبا  ا ارلنتروعية

. أمقا  لق  العمليقات، وأعقه تقم ممايقة اصوصقية العمق ت فعالقة ، وأعقه توةقد ر ابقةرعقتال رنة  ل  ارعت
مناعيقة ف ق  تا Sys Trustادمقة التلنيقد  لق  الاققة فق  القعمم ارلنتروعيقة  تبقر وتتمقق  مقن سق مة وا 

ر النايق عت ار التةقارل ارلنتروعيقة إتة قت،  عه م  سر ة االعمام ارلنتروع   ل  Reliable تماد اا
، و ققد عققتل  ققن وعيققة لتققد يم التةققارل ارلنتروعيققةسققتامارات إلقق  الققعمم ارلنتر مققن ال ققرنات إلقق  توةيققه اا

، لقي  فقق  القعمم الدااليقة ة وتمقي  الموضو ية ف  هق   القعمم لك ديادل أهمية ه   الادمة لتلنيد الاق
عما أيضاى عمم العم ت والموردين و رنات ا  مال  .(AICPA/CICA, 1999, p.6) لل رنة وا 

، ن ا ل مو   ال رنة  لق  ارعترعقتتغ   التعام ت الت  تتم م WebTrustوبالتال  فنن ادمة الق 
. و لقق  عمققم المعلومققات ارلنتروعيققة سققتادامالتعققام ت الدااليققة التقق  تققتم با Sys Trustبيعمقا تغ قق  ادمققة الققق 

، فنععقققا سقققو  عمصقققل  لققق  مقققا يسقققم  " بسلسقققلة تلنيقققد الاققققة فققق  أعممت قققا الدااليقققة لقققك إ ا  امقققت نقققل  قققرنة ب
 :   السلسلة من ا ل ال نل التال " ويمنن توضيع ه Reliability Chainالمصدا ية 

 ( 2 – 4شكل رقم ) 
 Sys Trustوخدمة الا  Web Trustمجال كل من خدمة الا 

 
 
 

 

 (37،إ2009: )مص   ،عق ى  ن (Elliott , 2002, p. 142): المصدر
 

يمنققققن الت ر ققققة بققققين ادمققققة التلنيققققد  لقققق  الاقققققة فقققق  مو قققق  ال ققققرنة  لقققق  ارعترعققققت  و لقققق   لققققك
WebTrust   وادمقة التلنيقد  لق  الاققة فق  القعمم ارلنتروعيقةSys Trust  مقن عقاميتين همقا:  بيعقة

 :العمم المُوةه ل ا الادمة، و بيعة التلنيد المُقدم  ع ا، و لك  ل  العمو التال 
 ( 1 – 4جدول رقم ) 

 Sys Trustوخدمة الا  Web Trustقارنة بين خدمة الا الم
 Sys Trustخدمة الا  Web Trustخدمة الا  وجه المقارنة

 طبيعة النظم الموجهة لها الخدمة
مم المبعيققققة  لقققق  ترنققققد فققققق   لقققق  الققققع

 .إستادام ارعترعت
واع متعققققققددل مققققققن تُ بقققققق   لقققققق  أعقققققق
 .العمم ارلنتروعية

 طبيعة التأكيد المُقدم
لديققادل اقققة العمقق ت والمع ققآت مُصققممة 

التقققق  تمققققار  ا  مققققال التةاريققققة  بققققر 
 ارعترعت.

نققققد بصقققق ة ااصققققة  لقققق  مققققدر تر 
 .إمناعية اا تماد  ل  العمام  اته

 (Boritz et al , 1999 , p. 82): المصدر
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(  لقق  أن ادمققة التلنيققد  لقق  الاقققة فقق  الققعمم 114،إ 2009ويت قق  البامققث مقق  )مصقق   ،
ستادام تنعولوةيقا  ل  اموة ة إل  مةال أوس  من العمم ارلنتروعية المبعية  Sys Trustارلنتروعية 
 Web، و لققك بالمقارعققة بالمةققال الضققي  لادمققة التلنيققد  لقق  الاقققة فقق  الموا قق  التةاريققة المعلومققات

Trust لقق   ققبنة ارعترعققت الموة ققة أساسققاى إلقق  الققعمم المبعيققة  لقق  إسققتادام التةققارل ارلنتروعيققة مققن  
 ا ل مو   ال رنة  ل   بنة ارعترعت.

وسققو  يتعققاول البامققث نققل مققن ادمققة التلنيققد  لقق  الاقققة فقق  الموا قق  التةاريققة  لقق  ارعترعققت 
WebTrust وادمة التلنيد  ل  الاقة ف  العمم ارلنتروعيقة ،Sys Trust   ب ق ت مقن الت صقيل،  لق
 :العمو التال 

 :  Web Trust Serviceاقع التجاريةخدمة التأكيد عل  النقة ف  المو أولًا : 
، ب ققا مرا ققح مسققابات مدهققل لتلديت ققا ويقققوم، 1997سققبتمبر  ققام  16   الادمققة فقق  م ققرت هقق

، تسققمع لقه ب مققإ ومراةعققة الموا ق  التةاريققة لققدر المع ققآت نققون  ققد تلقق  دورات تدريبيققة  ديققدلميقث ي
، يققوم لمو    مد مبادرت ه   الادمقةة ا. وف  مالة م ابقادمة والتلند من وةودها و ر يت ا البة ال

بوضق  اقتم  لق  المو ق   ISPsمرا ح المسقابات بت قويض ال قرنة الاادمقة أو مقوردر ادمقة ارعترعقت 
ويم قر نمققا  Web Trust Seal، وي لقق   ليقه اقتم إضقق ات الاققة  لق  الموا قق  التةاريقة يقوم  بق لك

  :(16،إ2006)د.  يس  ،يل 
 ( 3 – 4شكل رقم )                                        

 يوضح ختم إضفاء النقة عل  المواقع التجارية
                                                     

 
 
 
 
 
 
 (AICPA/CICA, 1997,2000 )المصدر : 

ميققد بميققث إ ا ضققغ   ليققه العميققل بمد ققر ويم ققر هقق ا الاققتم أ لقق  المو قق  التةققارر ب ققنلٍ م
. ويدنقد هق ا الاقتم ا قح المسقابات  قن الاققة فق  المو ق ، وأر المبقادرت يلتقدم ب قاتقرير مر  ، يم رال لرل

. نمقا مسابات المدهل لتلديقة تلقك الادمقةللعم ت أن المو   التةارر  د تمت مراةعته من  بل مرا ح ال
.  قايةقح أن ياضق  لعمليقة ال مقإ  ات أن أر تعديل ي رأ  ل  المو ق  بعقد المصقول  لق  هق ا الاقتم

، اققم التمققق  مققن أن التةققارر يماققل  ققرنة موةققودل فعقق ى  وت ققمل  مليققة ال مققإ التمققق  مققن أن المو قق 
، فضق ى ت التةاريقة مق  العمق ت ب قنل سقليمالمو   التةارر لديه إةراتات د يققة وناملقة لتع يق  المعقام 

ميقققل إا  لققق  ، فققق  يمصقققل مقققن العاصوصقققية البياعقققات الااصقققة بقققالعم تمترام  قققن  يقققام المو ققق  بقققا
فقق  مققدود إتمققام العمليققة  سققتادام تلققك البياعققات إا، وا يقققوم باال دمققة رتمققام العمليققة التةاريققةالبياعققات 
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. فضقق ى  ققن ا مققن العمقق ت، وأن المو قق  يقققوم بتققوفير ممايققة ناملققة للبياعققات التقق  يمصققل  لي ققالتةاريققة
 ;Pugliese&Halse, 2000, pp.28-34) التمقق  مقن أر أمقور  قد تقدار سقلباى  لق  اققة العمق ت 

Cohn, 2001). 
اتبقققارات    الادمقققة يعبغققق   ليقققه أن يةقققدد ااومتققق  يمقققافم مرا قققح المسقققابات  قققل فعاليقققة هققق
  ، مُعتمقداى فق  يمل المو   ممت مقاى باقتم الاققةالااصة بالمو   التةارر نل ا اة أ  ر  ل  ا  ل لن

. والمبقادرت السقبعة التق  يتمقق  ةقة تعقيقد المو ق  ع سقهارات  لق  در اتبقتمديد المقدل ال دمقة لتةديقد اا
مرا ح المسقابات مقن تقوافر إمقداها  لق  ا  قل فق  المو ق  التةقارر  لق   قبنة ارعترعقت متق  يمصقل 

إ ،2000د.  بققد ال ققادر، ؛  (AICPA/CICA, 1997,2000فقق  اثتقق    لقق  اققتم الاقققة تتماققل
 :(24-21،إ2006د.  يس ، ؛ 584-583،إ2000د. صابر، ؛275-276
 Privacy             الخصوصية -1

اصوصقققية وفي قققا يتمقققق  مرا قققح المسقققابات مقققن أن المو ققق  التةقققارر ملتقققدم بالممافمقققة  لققق  
 قق   لقق  البياعققات اتبققارات الاصوصققية  لقق  ني يققة مصققول المو . وترنققد االبياعققات الااصققة بققالعم ت

ا هقق  ال ققر  المتبعققة لتصققميع البياعققات ، ومققسققتادام تلققك البياعققاتمققا هقق  مققدود ا، و الااصققة بققالعم ت
لعميقل فق  ، ومقا هق  ارةقراتات المتبعقة إ ا مقا رغقح اف  ماات ارداال غير السليم ل قاغير السليمة 

، وما ه  البرامل الت  يستادم ا المو   التةقارر نوسقيلة للتعقر   لق  الة قاد  دم تع ي   ملية ال رات
لقققك ضقققماعاى لسققق ولة وسقققر ة ربققق  ة قققاد العميقققل بقققالمو   ، و سقققتادامه لل قققبنةاقققاإ بالعميقققل  عقققد اال

 .لمو  ر  مه بالعروض وغيرها من المعلومات الااصة با

 سلامة إجراءات العمل وتكامل المعاملات التجارية -2
Business Practices and Transaction Integrity 

 :يعقسم ه ا المبدأ إل   عصرين هماو 
 Business Practices             ] أ [ سلامة إجراءات العمل   

: التمقق  مقن  يقام المو ق  بتققديم وصق  ا ح المسابات من  عاصر  ديدل مالوفي ا يتمق  مر   
فصا  المو    ن المدل ال دمة لتعيعة السل  والادمات المقدمة بد ةلمالة و ب  ي  العملية بعقد تلقق  ، وا 
، رد السققل  إ ا ناعققت ماال ققة لل ققرو ومققدر إمناعيققة  ،سققالل السققداد ارلنتروعيققة الممنعققة، وو أمققر ال ققرات

فصا  المو    ن مراند بيق    ق  الغيقار والصق والععقوان الت صقيل  ، ياعة والقد م ال عق  للسقل  المبا قةوا 
 . تصال بالمع لل إ ا لدم ا مرل  ، م  ضرورل وةود أر ام تلي وعاتلمنان المع لل

  Transaction Integrity                                   تكامل المعاملات التجارية ] ب [ 
مققق ت والتلنقققد مقققن د ت قققا وفي قققا يتمقققق  مرا قققح المسقققابات مقققن  يقققام المو ققق  ب مقققإ  لبقققات الع

، و يقققام المو ققق  نقققدل مقققن العميقققل  بقققل تع يققق  العمليقققة، و يقققام المو ققق  بالمصقققول  لققق  بياعقققات مد نتمال قققاوا
، والتمققق  مققن أن المو قق  يقققوم العميققل  بققل تع يقق  العمليققة رر  لقق بعققرض أسققعار البيقق  والتنققالي  ا اقق

فقق  الميعققاد ، و ن السققل  الم لوبققة بد ققة، وبالنميققة الممققددلبالتع يقق  الققد ي  ل لبققات ال ققرات مققن ميققث  ققم
 . الممدد وفقاى للتعا د
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 Security         مانالمن أو ال -3
 ق  التةقارر لديقه ا قة ممقددل : أن المو ا ح المسابات مقن  عاصقر  ديقدل ماقلميث يتمق  مر 

ام فق  مالقة تو ق  سقتعادل العمق، ولديقه إةقراتات ممقددل االاغرات ا معية ف  مالقة وةودهقا للتعامل م 
. ومقن اقم فقنن هق ا المبقدأ يضقمن المتعلققة بقلمن الموا ق  التةاريقة ، وغيرها من ا مقورالمو    ن العمل

لتةققارر بععاصققر  الامسققة: البعيققة التمتيققة، والبققرامل، وا فققراد، ة للمو قق  اتققلمين عمققام ا  مققال ارلنتروعيقق
 ، والبياعات.وارةراتات

 Availability            الإتاحة أو التوافر -4

، سققتادام العمقق ت بصققورل دالمققةا وفي ققا يةققح أن يتلنققد مرا ققح المسققابات مققن أن المو قق  متققا 
سقتمرار ااتبارهقا وتةديقدها بالااصقة بقالمو   يقتم ا عات الماديقة ن  ري  التمق  من أن البرامل والمنو 

 .و  للممافمة  ل  إتامة الم
  Non Repudiation                                            لتزاماتعدم إنكار الا  -5

لتققدام المو قق  بمسققلوليته  ققن التمققق  : اا ققح المسققابات مققن  عاصققر  ديققدل ماققلوفي ققا يتمققق  مر 
موافقة العميقل ، ومسلوليته  ن وةود إةراتات لتسةيل ستادام المو  ل م بداول وا لمصر من ا فراد ا

، ومسلوليته ف  تمديقد أرٍ مقن ال قرفين ) المو ق  أم العميقل ( مسقلواى  قن أر اسقارل  ل  تع ي  العملية
ين هقققو الققق ر  قققام بنعنقققار ، بمععققق  أرٍ مقققن ال قققرفمرملقققة مقققن مرامقققل العمليقققة التةاريقققة قققد تع قققل فققق  أر 

 .لتداماتها
 Confidentiality        السرية  -6

بالعم ت  قن  وفي ا يتمق  مرا ح المسابات من أن المو   يمافم  ل  سرية البياعات الااصة
، وتصققميم الققعمم التقق  تمعقق  أر  ققر  سققتادام اصققول  لقق  تلققك البياعققات وا: تققلمين  مليققة الم ريقق 

، و ققدم ارفصققا   ققن الققر م الاققاإ بققالعم تالوصققول للبياعققات الااصققة اققارة  غيققر مصققر  لققه مققن 
ة ققققاد  و لققققك لمعقققق  وصققققول ال يروسققققات ومل ققققات وبققققرامل اراتققققرا  إلقققق  IPNumberبة ققققاد العميققققل 

 .ا ية لبياعات العم ت ب نلٍ نا ٍ متي، وتلمين العسخ ااالعميل
وبقققققين السقققققرية  Privacyبقققققين الاصوصقققققية  (AICPA/CICA, 2006 )و قققققد فقققققر  
Confidentialityات ، أما المعلومقتعل  بالمعلومات ال اصية للأفراد تبر أن الاصوصية تيث ا، م

المعام ت التةارية، والرسومات ال عدسية، وا   ا  مال، : ت اصيل الت  تاض  لمبدأ السرية فت مل
والمعلومقققات البعنيقققة  قققن المع قققآت، ومقققدر تقققوافر الماقققدون، وأسقققعار الع قققاتات والمعا صقققات، و قققوالم 

. ميققث أن مققا يعتبققر المسققتعدات القاعوعيققة، و ققوالم العمقق ت، واريققرادات الممققققة مققن العمقق تا سققعار، و 
لتدامقات التعا ديقة بقين ، وفق  معمقم ا مقوال تتعلق  السقرية باا ومه مقن معممقة  اقررسرر ياتل  م 

 .المعممات
  Customized Disclosure      الإفصاح المُفصل  -7

 قن أر مبقدأ مقن  ما رلغح العميل ف   يام مرا ح المسقابات بقالتقرير ، أعه إ اويعع  ه ا المبدأ
 .لتدام ب  ا المبدأات المتبعة ل ، فيعبغ   ليه أن يقوم بنفصا  نامل  ن ارةراتالمبادرت السابقة
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، ل قق ا ارصققدار CAAAعتقققاد القق ر وة تققه ةمعيققة المماسققبة ا ناديميققة النعديققة ويت قق  البامققث مقق  اا
، بقلن  لقك أو بعقض المبقادرت دون القبعض اثاقرملية السما  بنصدار تقرير  ن أمد عتقدت  ميث ا

أهم ققا أن  –متقق  بققالرغم مققن أعققه يلققدم الققعإ  لقق   لققك صققرامةى فقق  التقريققر  –يُايققر بعققض الم ققن ت 
بعض المبادرت ترتب  أو تت ا ل م  المبقادرت ا اقرر، فق  يمنقن إصقدار تقريقر بقرأر عميق  أو غيقر 

مققد أو بعققض المبققادرت دون العمققر إلقق  بققا   المبققادرت ا اققرر التقق  تققرتب  ب قق ا المبققدأ مققتم م  ققن أ
، فمققا ى ا يمنققن التقريققر  ققن مبققدأ سقق مة إةققراتات العمققل وتنامققل المعققام ت تقريققروالتقق  لققم ي ققمل ا ال

  فققق تبقققار، نمقققا ا يمنقققن التمقققق  مقققن مبقققدأ التقققوافر دون ا اققق  تةاريقققة دون أاققق  مبقققدأ ا مقققن فققق  ااال
. ويقققرر البامققث أن م قققور اققتم إضققق ات الاقققة  لققق  الموا قق  التةاريقققة ار تبققار التمقققق  مققن مبقققدأ ا مققن

 ل  سبيل الماال اتم إض ات الاقة  لق  الموا ق  التةاريقة  –والااإ بلمد ه   المبادرت دون ا ارر 
يلتقققدم بنقققل  قققد يبعقققث بن قققارات غيقققر صقققميمة للعمققق ت  لققق  أن المو ققق   –الاقققاإ بتقققوافر مبقققدأ ا مقققن 

، ا مققر القق ر يةعققل الم ققانل القضققالية التقق  فققق  اى ا قق  التةاريققة ولققي  مبققدأ وامققدمبققادرت الاقققة فقق  المو 
يمنقن أن يتعقرض ل ققا مرا قح المسققابات أناقر تعقيققداى مقن تلقك التقق  يتعقرض ل ققا فق  مققل تققديم اققدمات 

 .       راةعة التقليدية للقوالم الماليةالم
 Management's Assertionبات  ليه أن ياتبر تلنيدات اردارل وبالتال  فنن مرا ح المسا

. ميقث يةقود لمرا قح المسقابات إصقدار تقريقر الموا ق  التةاريقة ستي ات المو   لمبادرت الاقة فق ب لن ا
لتققدام المو قق  بمبققدأ معققين ، يقققوم مرا ققح ، وفقق  مالققة اأو بعققض المبققادرت دون الققبعض اثاققر ققن أمققد 

 –لتققدام المو قق  ب قق ا المبققدأ القق ر يُ ققير إلقق  ا –نة الاادمققة بوضقق  اققتم الاقققة المسققابات بت ققويض ال ققر 
. و عققد داققول العميققل  لقق  هقق ا الاققتم يم ققر لققه تقريققر مرا ققح المسققابات  ققن التلنيققد  لقق   لقق  المو قق 

، ومت  يمافم ه ا التقرير عمي اى أو غير متم م، ويةح أن ينون اقة ف  مو   ال رنة  ل  ارعترعتال
اتبققارات الااصققة بققالمو   التةققارر    الادمققة يعبغقق   ليققه أن يةققدد ااالمسققابات  لقق  فعاليققة هققمرا ققح 

 قن  . ويلاق  تقريقر مرا قح المسقابات  يمقل المو ق  ممت مقاى باقتم الاققةنل ا اقة أ ق ر  لق  ا  قل لنق
 ,Arens et al , 2003  رنة  لق  ارعترعقت ال قنل التقال ل قأ مقال التلنيقد  لق  الاققة فق  مو ق  ا

p.704)151،إ2009د.عصقققققققققر، ؛ 65، إ 2007د. ل  ققققققققق ، ؛112، إ 2006صقققققققققبرر،  ؛-
152:)  
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 (4-4شكل رقم)
 النقة ف  موقع الشركة عل  الإنترنت التأكيد عل  تقرير مراقب الحسابات عن أعمال

 تقرير مراقب الحسابات عن أعمال
 التأكيد عل  النقة ف  موقع الشركة عل  الإنترنت

 0000/ مجلس إدارة شركة السادة 
 0000/ زائرو موقع شركة         

 www. …. . comعلا  موقعهاا علا  الإنترنات  0000ختباار تأكيادات الإدارة الخاصاة بشاركة"لقاد قمناا با
 :والمتعلقة بكل من 0000إل   0000 خلال الفترة من

 تعلق بصفقات التجارة الإلكترونية* الإفصاح عن ممارسات الشركة فيما ي. 

 قبة إنبات وتشغيل طلبيات العملاء* الإفصاح الكامل عن إجراءات تنفيذ المعاملات ومرا. 

  الموقع وخصوصية بيانات العملاء* الإفصاح الكامل عن إجراءات أمن وسلامة. 

عليهااا بناااءً علاا  ، وتنحصاار مساائوليتنا فاا  إبااداء الاارأ  التأكياادات مساائولية إدارة الشااركة إن هااذا        
 ."لهاختبارنا ا

ختباراتنااا وفقاااً لمعااايير التأكيااد المهناا  علاا  النقااة فاا  الموقااع الصااادرة عاان معهااد  المحاساابين " لقااد قمنااا با
ختباراتنا للوصول إل  تأكيد معقول منا هذا المعايير أن نخطط ونؤد  ا. وتتطلب يك  والكند القانونيين المر 
 :ختبارنا ما يل قد تضمن ان التحريفات الجوهرية. و ارة خالية مبأن تأكيدات الإد

 ة للشااركة وضااوابط الرقابااة الداخليااةالحصااول علاا  فهاام كااافا لممارسااات أنشااطة التجااارة الإلكترونياا 
 .لكترونية وحماية معلومات العميلمعالجة صفقات التجارة الإ عل  

 لممارسات العمال المُفصح عنها ختيار  طبقاً ار المعاملات المُنفذة عل  أساس اختبا. 

 م فعالية ضوابط الرقابة الداخليةختبار وتقييا. 

 تبار الخر  الت  رأيناها ضروريةأداء إجراءات الإخ. 

 .لإبداء رأينا " معقولاً  اً توفر أساس ختباراتناونعتقد أن ا   
ات فا  صاورة أخطااء أو " وبسبب أوجه القصاور التا  تالازم ضاوابط الرقاباة الداخلياة ، ف ناه قاد توجاد تحريفا

كتشافها . كذلك ف ن تقييم ضوابط الرقابة الداخلية فا  الفتارات المساتقبلية ساوف يكاون عرضاه لا يتم اغش و 
نخفااض ماد  فعالياة الرقاباة فية بسبب التغيارات فا  الظاروف أو المخاطر أن تلك الضوابط قد تصبح غير كا

".  
، عان فا  كال جوانبهاا الهاماة تعبار بصادق 0000إلا   0000" وف  رأينا أن تأكيدات الإدارة عن الفترة مان 

النقة ف  موقع الشركة عل  الإنترنت وذلك لكونها متفقاة ماع معاايير النقاة فا  الموقاع الصاادرة عان معهاد  
 .ن القانونيين المريك  والكند  "المحاسبي

تويات ذلك لمح  رمزياً تمنيلاً " إن ختم مراقب الحسابات للتأكيد عل  النقة ف  الموقع الإلكترون  للشركة يعتبر 
تجد ، فا  مواجهاة ماا يُساانية تغيير أو تحديث هذا التقرير، أو تقديم تأكياد إضااف ، ولا يقصد منه إمكالتقرير

 .من ظروف أو أحداث مستقبلية "
              
 توقيع مراقب الحسابات                                         التاريخ          

 00/00/0000: ف                                        00000000              
  

 

 :Service  Sys Trustخدمة التأكيد عل  النقة ف  النظم الإلكترونية : ثانيا  
ا ققققح مسققققابات مسققققتقل ومدهققققل ، ويقققققوم ب ققققا مر 1999ت هقققق   الادمققققة فقققق  عققققوفمبر  ققققام م ققققر 

رلنتروعيققة للمع ققلل ة عمققم المعلومققات ا، بتلقيققه لققدورات تدريبيققة  ديققدل تسققمع لققه ب مققإ ومراةعققلتلديت ققا



 - 104 - 

. وف  مالة م ابقة تلك القعمم لمبقادرت ومعقايير التلنيقد  لق   البة الادمة، والتلند من فعاليت ا ود ت ا
، يققوم مرا قح بين الققاعوعيين ا مرينق  والنعقدرالاقة ف  العمم ارلنتروعيقة الصقادرل  قن مع قدر المماسق

، وي لققق   ليقققه اقققتم إضققق ات الاققققة  لققق  القققعمم يقققوم  بققق لك اى مقققنصقققدار تقريقققر يتضقققمن اتالمسقققابات ب
  :(26، إ2006د.  يس  ،ويم ر نما يل ) Sys Trust Sealارلنتروعية  
 

 ( 5- 4شكل رقم ) 
 يوضح ختم إضفاء النقة عل  النظم الإلكترونية

 
 
 
 

 
 
 

 (AICPA/CICA,2003)المصدر : 
               

وعيقة  يقام مرا قح المسقابات بقلدات ااتبقارات القعمم ارلنتر فق   التلنيد  ل  الاققةوتتضمن ادمة 
، وا فققراد Software، والبققرامل Infrastructureاتبققار البعيققة التمتيققة للعمققام بققارات المراةعققة ااتنا

People وارةراتات ،Procedures والبياعات ،Dataتماد  ل  العمام ،و لك لتقييم مدر إمناعية اا 
 .(27-26إ، 2006) د.  يس ،

، توضقع فيقه توصقي اى د يققاى توباى و دات م مة التنلي  ب    الادمة يةح أن تعد اردارل تقريراى من
لتقريققر مقق  تقريققر ل قق   المنوعققات ومققدود هقق ا العمققام وا مققانن التقق  يتواةققد ب ققا، ويةققح أن يرفقق  هقق ا ا

يتضققققققمن التصققققققدي   . وبعققققققد  لققققققك يقققققققوم مرا ققققققح المسققققققابات بنصققققققدار تقريققققققر منتققققققوحتلنيققققققدات اردارل
Attestation وأن اردارل مققل وصقققياعة وتمققديث العمقققام لقق  تلنيققدات اردارل ب قققلن تققوافر وأمقققن وتنا ،

. و لق  مرا قح المسقابات أن يتمقق  مقن  تماد  ل  العماملعمام تسمع باالدي ا إةراتات ر ابية  ل  ا
رات ال دمقة للتمقق  مقن ن قاتل ت قغيل اتبقا، وأن يققوم بقلدات ااةراتات فعالة للر ابة  ل  العمقاموةود إ

، أر أن ادمة التلنيد  لق  الاققة فق  القعمم ارلنتروعيقة يغ ي ا التقرير ه   ارةراتات ا ل ال ترل الت 
تقم تصقميمه وت قغيله ب ريققة ت د  إل  تقديم تلنيد إيةاب  بلن عمام المعلومات ارلنتروع  للعميل  قد 

مت قا . وبالتال  ديادل اقة اردارل ف  أعمعلومات يمنن ار تماد  لي اعتل م، بميث ينون فعااى ليم لمة
. وبالتققال  فققنن ادمققة   مققال نققلُ فقق  أعممققة ال ققر  اثاققر، وديققادل اقققة  ققرنات اارلنتروعيققة الدااليققة

التلنيد  ل  الاقة ف  العمم ارلنتروعية ت د  إل  تد يم عمو ا المراةعة المستمرل من ا ل المصقول 
، ا مققر الققعمم ارلنتروعيققةنيققد م عقق  مسقتقل مققن أن ال ققرنة لققدي ا عمقام ر ققاب  فعققال و)مققن  لق   لق  تل

الققق ر يقققددر إلققق  تقققوفير أدال إضقققافية لممايقققة المصقققالع العامقققة، بارضقققافة إلققق  تعديقققد أدوات مونمقققة 
 .(112-79، إ  2009مص    ،  ؛ 270، إ2000ال رنات )د.  بدال ادر،
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، ) د.  بقدال ادر ادرت هق اقة ف  العمم ارلنتروعية  لق  أربعقة مبقوتقوم ادمة التلنيد  ل  ال
 2009مصق    ،  ؛29-28،إ 2006د.  يسق  ،؛  ;AICPA/CICA,2003 272،إ2000
 :( 80-79، إ 

 Availability       الإتاحة أو التوافر  -1
ات ت العمليقققققوفيقققققه يتمقققققق  مرا قققققح المسقققققابات مقققققن أن العمقققققام ارلنتروعققققق  متقققققا  ومتقققققوافر  دا

  مالقة سقتعادل العمقام للعمقل فقفة إل  وةقود إةقراتات ممقددل تضقمن ا، بارضاستادام ف  أر و تواا
 .تو  ه  ر سبح من ا سباح

 Security              مان المن أو ال - 2
وفيه يتمق  مرا ح المسابات من أن العمام ارلنتروع  يتضمن إةراتات لممايته من الوصول 

دام يسقا د سقتا، وه ا التقييد ف  اامستادمين الدااليين أو الاارةيينسوات من  بل الغير المصر  به 
 .ام البرامل أو المعلومات المادعةستادام منوعات العمام أو إساتل إستاد ل  مع  إساتل ا

  Integrity       تكامل أو سلامة العمليات -3
البياعات بد ة، وبصورل سقليمة، وفق   العمام  ل  ت غيل وفيه يتمق  مرا ح المسابات من  درل

 .  به، وبما يت   م  المصر التو يت الم لم
  Maintainability        القابلية للصيانة  -4

ديل وصياعة العمام لضمان وفيه يتمق  مرا ح المسابات من وةود إةراتات تضمن إمناعية تع
 .    العمام  ن العمل، ولو ل ترل وةيدلالماةة إل  تو   ، ودون ارتامة، وا من، وتنامل العمليات

لقة المبقدأ المعقين ، تستادم ف  تمديد مدر مقابمعيار 58ة ويعبا   ن المبادرت ا ربعة السابق
تع يق  . وتعبر ه   المعقايير  قن ارةقراتات الم لقوح تع يق ها لتمقيق  أهقدا  ا دات و ب ريقة موضو ية

 . ومقابلة السياسات الموضو ة

التابعققة لمع ققدر  – تمققاد  لقق  العمققام اا ،  امققت لةعققة دراسققة إمناعيققة2000 وفقق  يوليققو  ققام
دمقة التلنيقد  لق  بنصدار م روع مقتر  لمبادرت ومعقايير ا –المماسبين القاعوعيين ا مرين  والنعدر 

 و أناققر مققن المبققادرت ا ربعققة بعققاتى ، و ققد سققمع هقق ا الم ققروع بققالتقرير  ققن مبققدأ وامققد أالاقققة فقق  العمققام
و لك ا فقاى لمقا نقان موةقود فق  ارصقدار ا ول الق ر نقان ا يسقمع إا بقالتقرير  – لح العميل   ل 

وف  ه   المالة فنن تقرير تلنيدات اردارل يةقح أن ي قمل المبقدأ  – ن المبادرت ا ربعة مةتمعة معاى 
ةى  لقققق  . ويةققققح أن يققققعإ مرا ققققح المسققققابات فقققق  تقريققققر  صققققرامو المبققققادرت الم لققققوح التقريققققر  ع ققققاأ

، فنعقققه يةقققح مقابلقققة ةميققق  هققق ا ال قققلن . وفقق وا اقققرر التققق  ا يغ ي قققا التقريقققر المبققادرت التققق  يغ ي قققا
  .(85، إ 2009لمبادرت الت  يتم التقرير  ع ا) مص   ، المعايير الااصة بالمبدأ أو ا

)د.   لعمقام ارلنتروعق  ال قنل التقالاويلا  تقرير مرا ح المسقابات  قن التلنيقد  لق  الاققة فق  
 (:162-161،إ2009د.عصر، ؛ 2009، مص    ؛ 71، إ 2007ل   ،
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 (6-4شكل رقم)
 تقرير مراقب الحسابات عن أعمال

 التأكيد عل  النقة ف  النظام الإلكترون 
 

 تقرير مراقب الحسابات عن أعمال
 التأكيد على الثقة فى النظام الإلكترونى

 0000السادة / رئيس وأعضاء مجلس إدارة شركة 

 000000حتفةاظ برقابةة فلالةة علةى نظةام المرفقةة بشةأن اا 0000إدارة شركة ختبار تأكيدات ا بالقد قمن "
 :لتوفير تأكيد ملقول بأن النظام

  مبدأ التوافرمتاح ومتوافر لأداء اللمليات فى أى وقت(.) 

  مبدأ الأمنمحمى ومؤمن ضد الوصول المادى والملنوى غير المصرح به(.) 

  وأن هةاا التشةغيل مصةرح بةه ، ويةتم فةى الوقةت المناسةب يله بمةا يسةمب بالتكامةل والدقةةتشغيتم ،
 مبدأ التكامل(.)

 الوفةةاء بمت لبةةات التةةوافر والأمةةن  ، لكةةى يسةةت ي انة والتحةةديع عنةةد الحاجةةة إلةةى الةة قابةةل للصةةي
 .)مبدأ القابلية للصيانة(والتكامل 

للمبةةادىء والملةةايير الخاصةةة بالتأكيةةد علةةى الثقةةة فةةى النظةةام  وفقةةا   .....إلةةى  .....خةة ل الفتةةرة مةةن       
، التأكيةدات مسةئولية إدارة الشةركة ، وهةا   الأمريكةى للمحاسةبين القةانونيينالإلكترونى الصادرة عن المجمة

 .ختبارنا لها "عليها بناء  على اوتنحصر مسئوليتنا فى إبداء الرأى الفنى 

افية عةن مبةادىء وملةايير التأكيةد علةى الثقةة فةى النظةام الإلكترونةى " ويمكن الحصول على المللومات الإض
مةات ، وللحصةول علةى مللو www.aicpa.orgمن موق  الإنترنت للمجم  الأمريكى للمحاسبين القانونيين 

 .  ى أعدته الإدارة "وصف المرفق الاختبار يمكن الرجوع إلى الإضافية عن وصف النظام محل اا

ختباراتنةةا وفقةةا  لملةةايير إبةةداء الةةرأى الصةةادرة عةةن المجمةة  الأمريكةةى للمحاسةةبين القةةانونيين " لقةةد قمنةةا با
AICPAختبةةار الأدلةةة المؤيةةدة لتأكيةةدات الإدارة وأداء الإجةةراءات ت لةةب منةةا هةةا  الملةةايير أن نقةةوم با. وت

ختبةارات كةافل لتقةديم ونلتقد أن ما قمنةا بةه مةن ا، محي ةها ضرورية فى ضوء الظروف الالأخرى التى رأينا
 .رأينا "أساس ملقول لإبداء 

رة أخ ةاء أو ، فإنةه قةد توجةد تحريفةات فةى صةوتى ت زم ضواب  الرقابةة الداخليةة" وبسبب أوجه القصور ال
، ا إليةه مةن نتةائ على ما توصلن ء  ستنتاجات للفترات المستقبلية بنا، كما أن توق  أية اكتشافهاغش وا يتم ا

أو التغييرات فةى مت لبةات ، م أو فى الوسائل الرقابيةسيكون عُرضه لخ ر أن التغييرات التى تحدع فى النظا
، قةةةد يغيةةةر مةةةدى صةةةحة مثةةةل هةةةا  يةةةرات فةةةى النظةةةام عنةةةد الحاجةةةة إليهةةةا، أو الفشةةةل فةةةى عمةةةل تغيالتشةةةغيل

   ."ستنتاجاتاا

 :متوفر تأكيدا  ملقوا  بأن النظا..... فاظ برقابة فلالة على نظام حتأينا أن تأكيدات الإدارة بشأن اا" وفى ر

  مبدأ التوافرمتاح ومتوافر لأداء اللمليات فى أى وقت(.) 

  مبدأ الأمنمحمى ومؤمن ضد الوصول المادى والملنوى غير المصرح به(.) 

  فةى الوقةت المناسةب )  ، ويةتمتشغيله بما يسمب بالتكامل والدقةة، وأن هةاا التشةغيل مصةرح بةهيتم
 مبدأ التكامل (.

 لكةةى يسةةت ي  الوفةةاء بمت لبةةات التةةوافر والأمةةن انة والتحةةديع عنةةد الحاجةةة إلةةى الةة قابةةل للصةةي ،
 (.)مبدأ القابلية للصيانة والتكامل

وفقةةا  ..... ، وتلبةةر بصةةدق فةةى كةةل جوانبهةةا الهامةةة عةةن الثقةةة فةةى نظةةام  ....إلةةى ..... خةة ل الفتةةرة مةةن     
بةةادىء والملةةايير الخاصةةة بالتأكيةةد علةةى الثقةةة فةةى النظةةام الإلكترونةةى الصةةادرة عةةن المجمةة  الأمريكةةى للم

 ".  AICPAللمحاسبين القانونيين 
 توقي  مراقب الحسابات                                            التاريخ          

  00/00/0000: فى                                            00000000             
          

http://www.aicpa.org/
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 وبعققد أن تعققاول البامققث نققل مققن مبققادرت ومعققايير ادمققة التلنيققد  لقق  الاقققة فقق  الموا قق  التةاريققة      

Web Trust ومبققادرت ومعققايير ادمقة التلنيققد  لقق  الاقققة فقق  الققعمم ارلنتروعيققة ،SysTrust  ٍب ققنل
تققم دمققل فريققق  العمققل لنققلٍ مققن ادمققة  2002يققو  ققام ، إا أعققه يةققح ار ققارل إلقق  أعققه فقق  يولمع صققل

 ل  الاقة ف  العمم ارلنتروعية، وتقم تنقوين فريق   التلنيد  ل  الاقة ف  الموا   التةارية وادمة التلنيد
ومعقايير ( بمبادرت (AICPA/CICA,2003. و د  ام ه ا ال ري  بنصدار م روع مقتر  مل م ترك

دمل المبادرت والمعايير الااصة بنلٍ من ادمة التلنيقد  لق  الاققة  ، ميث تمادمات التلنيد  ل  الاقة
فق  إ قار م قاهيم   ف  العمام ارلنتروع  م  ادمة التلنيد  ل  الاقة فق  مو ق  ال قرنة  لق  ارعترعقت

، ميقققث يمقققل هققق ا ار قققار ممقققل نقققل مقققن ارصقققدار الاقققاع  لمبقققادرت ومعقققايير ادمقققة متنامقققل ومتماسقققك
، وارصققدار الاالققث مققن مبققادرت ومعققايير ادمققة التلنيققد  لقق  لعمققام ارلنتروعقق  لقق  الاقققة فقق  ا التلنيققد

، لقي  تقر   لق  أن ال قد  مقن هق ا التوفيق . وعقإ الم قروع المقاقة ف  مو   ال رنة  لق  ارعترعقتال
، ولنققن ال ققد  هققو تسقق يل صققياغة هينققل المبققادرت م ادمققة ةديققدلتغييققر  بيعققة تلققك الاققدمات وا تقققدي

، فمققا دال ال ققد  مققن  ا بصقق ة مسققتقلة ول ققا هققدف ا الاققاإا دالققت نققل ادمققة يققتم ممارسققتوالمعققايير. فمقق
ادمقققة التلنيقققد  لققق  الاققققة فققق  مو ققق  ال قققرنة  لققق  ارعترعقققت هقققو إضققق ات الاققققة  لققق  صققق قات التةقققارل 

، وأيضقاى فمقا دال ال قد  مقن ادمقة التلنيقد  لق    ال قرنة  لق  ارعترعقتارلنتروعية التق  تقتم  بقر مو ق
ن أر عمقققام إلنتروعقق  اقققاإ ، والققق ر يتماققل فققق  تققوفير تلنيقققد  ققفقق  العمقققام ارلنتروعقق  نمقققا هققو اقققةال

، ولنقن التغييقر يتماقل   ةقوهر مةقال  مقل نقلٍ مقن الاقدمتين. أر أعه لقي  هعقاك أر تغييقر فقبالمع لل
 1/4/2003. وفق  ير من أةقل تمقيق  التوافق  الم لقوحفق  ف  إ ادل صياغة هينل المبادرت والمعاي

تم  تبُققرت مُلدمققة للاققدمات التقق  يققترنة لاققدمات التلنيققد  لقق  الاقققة وادرت المبققادرت والمعققايير الم ققصقق
، اققم  ققرأت  لي ققا بعققض التعققدي ت متقق  وصققلت إلقق   ققنل ا الع ققال  فقق  هققا بدايققةى مققن هقق ا التققاريخأداد 
لية)مصق    ، وفيما يل  إ ار مبادرت ومعايير ادمات التلنيد  ل  الاقة فق  صقورته الع ا2006وماي
 :(100-86، إ2009،

 (2 – 4جدول رقم )
 المبادىء والملايير المشتركة لخدمات التأكيد على الثقة فى صورته النهائية

 رااايياالمع اد ءاااالمب
 :Securityمبدأ المن  -1

ويععققققق  أن العمقققققام مممققققق  ومقققققدمن ضقققققد 
سققققققققوات  الوصقققققققول غيقققققققر المصقققققققر  بقققققققه )

 .الوصول المادر أو المععور(

ايقققق  السياسققققات : تقققققوم المع ققققلل بتمديققققد وتو  ير السياساااااتمعاااااي -1
 .الااصة بلمن العمام

تققققوم المع قققلل بتوصقققيل السياسقققات الممقققددل  تصاااالات :معاااايير الا -2
 .صر  ل مالااصة بلمن العمام إل  المستادمين الم

: تسققتادم المع ققلل ارةققراتات لتمقيقق  أهققدا   معااايير الإجااراءات -3
 .ما يت   م  السياسات الممددلة وبأمن العمام المُواق

التصققققرفات : تقققققوم المع ققققلل بمرا بققققة العمققققام وتتاقققق   معااااايير المراقبااااة -4
 .اسات الممددل الااصة بلمن العماملتدام بالسيال دمة للم ام  ل  واا
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 المعاايياار المبااااد ء
مبااااااااااااادأ الإتاحاااااااااااااة أو التاااااااااااااوافر  -2

Availability : 
ت العمليقققات ويععققق  أن العمقققام متقققوافر  دا

ومتا  للت غيل وااستادام نمقا هقو ممقدد 
 له.

تقققققوم المع ققققلل بتمديققققد وتوايقققق  السياسققققات  معااااايير السياسااااات : -1
 الااصة بتوافر العمام.

تققققوم المع قققلل بتوصقققيل السياسقققات الممقققددل  معاااايير الاتصاااالات : -2
 الااصة بتوافر العمام إل  المستادمين المصر  ل م.

تسققتادم المع ققلل ارةققراتات لتمقيقق  أهققدا   ت :معااايير الإجااراءا -3
 توافر العمام المُواقة وبما يت   م  السياسات الممددل.

تققققوم المع قققلل بمرا بقققة العمقققام وتتاققق  التصقققرفات  معاااايير المراقباااة :-4
ال دمققققة للم ققققام  لقققق  واالتققققدام بالسياسققققات الممققققددل الااصققققة بتققققوافر 

 العمام.
 مبااااااادأ تكامااااااال وسااااااالامة التشاااااااغيل -3

Processing Integrity : 
ويععقققققققققق  أن ت ققققققققققغيل العمققققققققققام يتصقققققققققق  

 قت المعاسقح بالتنامل والد ة ويتم فق  الو 
 .وفقاى لما هو مصر  به

تقققققوم المع ققققلل بتمديققققد وتوايقققق  السياسققققات  معااااايير السياسااااات : -1
 .ت غيل العمامالااصة بتنامل وس مة 

ممققددل : تقققوم المع ققلل بتوصققيل السياسققات ال تصااالاتمعااايير الا  -2
الااصقققة بتنامقققل وسققق مة ت قققغيل العمقققام إلققق  المسقققتادمين المصقققر  

 ل م.

تسققتادم المع ققلل ارةققراتات لتمقيقق  أهققدا   معااايير الإجااراءات : -3
تنامققققل وسققققق مة ت ققققغيل العمقققققام المُواقققققة وبمقققققا يت قققق  مققققق  السياسقققققات 

 الممددل. 

ت : تقققوم المع ققلل بمرا بققة العمققام وتتاقق  التصققرفا معااايير المراقبااة -4
ااصقققة بتنامقققل لتقققدام بالسياسقققات الممقققددل ال  وااال دمقققة للم قققام  لققق

 .وس مة ت غيل العمام
 : Confidentialityمبدأ السرية  -4

ويععقق  أن المعلومققات السققرية يققتم ممايت ققا 
 .نما هو ممدد ومت    ليه

 

 تقققققوم المع ققققلل بتمديققققد وتوايقققق  السياسققققات معااااايير السياسااااات : -1
 .لومات السريةالااصة بمماية المع

: تقققوم المع ققلل بتوصققيل السياسققات الممققددل  تصااالاتايير الا معاا -2
المسققققققتادمين الققققققدااليين الااصققققققة بممايققققققة المعلومققققققات السققققققرية إلقققققق  

 .والاارةيين

: تسققتادم المع ققلل ارةققراتات لتمقيقق  أهققدا   معااايير الإجااراءات -3
 يت   م  السياسات الممددل. السرية المُواقة وبما

تقققوم المع ققلل بمرا بققة العمققام وتتاقق  التصققرفات  : ر المراقبااةمعااايي -4
 .السياسات الممددل الااصة بالسريةلتدام بل دمة للم ام  ل  وااا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 109 - 

 المعاايياار المبااااد ء
 : Privacyمبدأ الخصوصية  -5

ويععقققققققق  أن المعلومققققققققات ال اصققققققققية يققققققققتم 
ةمع قققققققققققا واسقققققققققققتادام ا واامت قققققققققققام ب قققققققققققا 

وفققققاى للتع قققدات الموةقققودل  وارفصقققا   ع قققا
ف  إ قعار الاصوصقية الاقاإ بالمعممقة 
ووفققققاى للمعقققايير الموةقققودل بن قققار مبققققادرت 
الاصوصققية المقبولقققة  بققواى  امقققاى الصقققادر 
 ققققققققققن مع ققققققققققدر المماسققققققققققبين الققققققققققققاعوعيين 

 ا مرين  والنعدر.
 
 

 .Managementالإدارة  -1
 .Noticeالملاحظة  -2

 .Choice and Consentالاختيار والموافقة  -3

 .Collectionالتجميع  -4

 .Use and Retentionالاستخدام والاحتفاظ  -5

 .Accessالوصول  -6

 Disclosure to Thirdالإفصااااح إلااا  الطااارف النالاااث -7

Parties. 

 .Security for Privacyأمن الخصوصية  -8

 .Qualityالجودة  -9

 .Monitoring and Enforcementالمراقبة والتنفيذ  -10
 (100-99، إ 2009صدر:)مص   ،الم

 
 :ابات عن أعمال المراجعة المستمرةتقرير مراقب الحس – 4/4

فققق  مقققل بيلقققة التةقققارل  مقققن ال بيعققق  أا يبقققدر مرا قققح المسقققابات فققق  مالقققة المراةعقققة المسقققتمرل
ة توصقققيل ، نمقققا أن وسقققيلعقققرو  فققق  مقققل المراةعقققة التقليديقققة، رأيقققاى فعيقققاى ممايقققداى بقققالمعع  المارلنتروعيقققة
، بققل مققن اقق ل ارعترعققت واققتم المراةعققة المسقققتمرل  ققال  لققن تنققون فقق   ققنل تقريققر منتققوحالمعققتل الع
. والقا قدل العامقة أن ة مقن ا لقه ل  ص مات مو   العميل ال ر يقتم ع قر المعلومقات الماليق للتصدي 

 . فقن ام هو ال ر سقياتل لتدا ية ه ا اا، ولنن ني  يلتدم بمعايير تقرير  المعروفةمرا ح المسابات سو 
لُإ مرا ح المسابات إل   دم وةود تمري ات ةوهرية ف  سةل م ، عام ت ال رنة وتقاريرهقا الماليقةال

 عدلقق  فنعققه سيصققدر منمققه بنضقق ات الصققد   لقق  المعلومققات الماليققة التقق  سققو  تُ صققع  ع ققا ال ققرنة 
ة اقتم المراةعقة   الاققة بمقعع ال قرنوسيتم التعبير  ن ه ا الصد  أو هق  .لل ر  الاالث  بر ارعترعت

الققرر مو قق  ، وب قق ا المععقق  فققنن اققتم المراةعققة المسققتمرل للتصققدي  يععقق  مققا يلقق  لد المسققتمرل للتصققدي 
 (:48 -38،إ 2003عصر،د.   ;chih Yu et al , 2000, pp. 195-216)ال رنة  ل  ارعترعت

  
 ناعققت المعلومققات الماليققة المُ صققع  ع ققااتبققار وتقيققيم مققا إ ا أ [ أن مرا ققح المسققابات  ققد  ققام با ]

 . ية م  مبادرت المراةعة المستمرل بر مو   ال رنة  ل  ارعترعت متم
تبقققاع هققق   المبقققادرت بمقققا يتم ققق  مققق  سقققابات  قققد أصقققدر تقريقققراى أوضقققع فيقققه ا]ح[ أن مرا قققح الم 

 .لنتروعية المقبولة  بواى  اماى را معايير المراةعة
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، وهقققم تمرل للتصقققدي  لمقققن ي مقققه هققق ا الاقققتمققققدم اقققتم المراةعقققة المسققق]ا [ أن مرا قققح المسقققابات ي
 .ال رنة أصماح المصلمة ف 

صُلت  ل  الاتم الماهر  ل  م  .و ع ا] د [ أن ال رنة  د مل
 .ف  وض  أفضل من ميث مونمة ال رنة]هق[ أن أصماح المصلمة دوار مو   ال رنة 

، وأهققم سققمات وممتققور الققداول  ليققهة ارفصققا   ققن الاققتم و وسققو  يعققرض البامققث هعققا لني يقق
 :ابات  ن أ مال المراةعة المستمرل، و لك  ل  العمو التال المس تقرير مرا ح

 كيفية الإفصاح عن الختم والدخول عليه –4/4/1
لتصققدي  والققداول وفقققاى لعمققو ا المراةعققة المسققتمرل يققتم ارفصققا   ققن اققتم المراةعققة المسققتمرل ل

  :(300، إ2007 –2006،. عصر، د. ماته ليه وف م ممتوا ، نما يل )د
ريققققر مرا ققققح ] أ [ يققققتم  ققققرض الاققققتم  لقققق  صقققق مات المعلومققققات الماليققققة لل ققققرنة مقققق  الققققرب  بتق

 .المسابات ف  ع   الو ت
ترعقت فق  التلنقد مقن أن ال قرنة  قد [  ل  من يرغح من مستادم  مو ق  ال قرنة  لق  ارع ] ح
، ويقق هح مبا ققرلى إلقق  صقق مة تم ع سققه ا الاققتم أن يضققغ   لقق  الاققسققتوفت  ققرو  وضقق  هققا

  المصول  ل  اتم مرا ح ليتلند من أمقية ال رنة ف(ISPs) مو   موردر ادمة ارعترعت 
 .المسابات

مرا ح المسابات ا ا  ف  المسقبان  قدل [  ل  أصماح المصلمة ف  ه ا المعتل الم ع  ل ] ا
  :((Lymer & Debreceny , 2002أمور، أهم ا مايل 

، ماليقة ناملقة نقل يقوم أو نقل أسقبوع ن الصعح  ل  ال رنة أن تُ صقع  قن  قوالمأعه م -
ال امققة  لقق  مو ع ققا  لقق   سققو  تُ صققع فققق   ققن المعلومققات الماليققة الرليسققيةولقق لك 
 .ارعترعت

أن ارةراتات الت  يقوم ب ا مرا ح المسابات ف  المراةعقة المسقتمرل  قد ا تنقون نافيقة  -
 .صد  نافة  عاصر القوالم المالية   ممايد ب لن مدرلتمنيعه من إبدات رأر فع

 ،اةعقة المسقتمرل إلق  مةقال المراةعقةأن مرا ح المسابات يةح أن ي ير ف  تقريقر المر  -
ةقراتات المراةعققة التقق   ققام ب ققا . ويةققح أن تققالل التقق  توصققل إلي ققا مققن مراةعتققه، والعوا 

، التقليديققة المراةعققة السققعويةي ققير أيضققاى إلقق  أعققه لققن يبققدر رأيققاى بققالمعع  المعققرو  فقق  
 .ة لل رنة ننلوأن التقرير ا يمتد بميث يعبر  ن رأيه  ل  القوالم المالي

تنققرر مققن أن مرا ققح المسققابات لققن يعيققد إ ققداد تقريققر  فقق  مواة ققة ارفصققا  الةدلقق  الم -
 .ةاعح  ميله  ل  ارعترعت
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م التصقدي  المسقتمر أن مرا ح المسابات سو  ي قير فق  تقريقر  إلق  مقدل صق مية اقت -
نة  لق  سقتاعات الةوهريقة  لق  صق مات مو ق  ال قر  ل  المعلومات المالية وتققارير اا

 .دلى ما بين أسبوع إل  ا اة أ  ر، وه  فترل تتراو   اارعترعت

ال ققرنة  لقق   أن تقريقر المراةعققة المسققتمرل ب ق ا ال ققنل يسققتمث أصققماح المصقلمة فقق  -
 . تماد  ليه  عد مونمة ال رنةاا ، ومن امتصدي  ما تم مراةعته

 المستمرة: لتقرير المراجعة بدائل الرأ  –4/4/2
، و لقققققققققك مسقققققققققح نقققققققققل يمنقققققققققن لمرا قققققققققح المسقققققققققابات اراتيقققققققققار بقققققققققين بقققققققققدالل القققققققققرأر التاليقققققققققة

 :(84، إ2007 –2006 ماته،،د. بيدد.)ةمال
ت المعام ت ، وسة المعلومات المالية المُ صع  ع ا ] أ [ إ ا توصل مرا ح المسابات إل  أن

مقققوردر ادمققققة الماليقققة االيقققة مققققن التمري قققات الةوهريققققة فسقققو  ي ققققوض ال قققرنة الاادمققققة أو 
بنم ار اتم المراةعة المستمرل للتصدي   ل  مو   ال رنة ممل المراةعة   (ISPs)ارعترعت

 . ل  ارعترعت ويبدر رأياى عمي اى 
، فسقو  يُعقدل  ع قا وسقةل المعقام تمات المُ صع ] ح[ أما إ ا وةد تمري اى ةوهرياى ف  المعلو 

وهريقققة التمريققق لم عققق رأيقققه بنبقققدات رأر مقققتم م أو معقققان  مسقققح مُنمقققه ا . وا ، وأسقققباح وةل
 .للتصدي   ل  مو ع ا  ل  ارعترعتيمعع ال رنة ممل المراةعة اتم المراةعة المستمرل 

و  يمتعققق   قققن إبقققدات سقققتق له، فسققق لققق  أ مالقققه أو فققققد هقققو ا ] ا[ أمقققا إ ا فرضقققت اردارل  يقققوداى 
ي   لقق  مو قق  ال ققرنة  لقق  ، وبققال ب  لققن يسققمع بوضقق  اققتم المراةعقة المسققتمرل للتصققدالقرأر

 .ارعترعت

 النواح  الشكلية للتقرير النظيف أو غير المتحفظ – 4/4/3
، 2007 –2006،ل نلية للتقريقر العميق  فيمايل )د.عصر،د. قماتهيمنن إيةاد أهم العوام  ا

 :(302إ
 . ن أ مال المراةعة المستمرليععون التقرير بلعه تقرير مرا ح المسابات ]  أ  [  

ل هيلققة ، ماقق  اردارل وة ققات الر ابققة الرسققمية] ح [  يوةققه التقريققر إلقق  مسققاهم  ال ققرنة ومةلقق
 .سو  المال والبعك المرندر

 .الرأريتنون التقرير من ا ث فقرات وه : ال قرل التم يدية، وفقرل الع ا ، وفقرل ] ا [  
أسقبوع أو امسقة ، وهق  غالبقاى نقل عت ات مقن أدات أ مقال المراةعقةاا] د  [  يدرخ التقرير بتاريخ 

 .  ر يوماى 
، يققد  فقق  سققةل المماسققبين والمققراةعين] هققق[ يُو قق  التقريققر مققن مرا ققح المسققابات مصققموباى بققر م  

 .نتح و عواعهسم المموباى أيضاى با، مصةمعيات الم عية الت  يعتم  إلي اوأسمات ال
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 محتو  التقرير النظيف أو غير المتحفظ – 4/4/4
، يةققح أن ي قير التقريقر فقق  نقل فققرل مققن فقراتقه إلق  مققا يتوافق  مق   عواع ققا مقن عاميقة الةقوهر

  :(87-85، إ2007 – 2006وال د  مع ا نمايل )د.  بيد،د.  ماته،
 :] أ [ الفقرة التمهيدية
 :تم يدية إل  مايل ر ف  ال قرل اليةح أن ي ير التقري

 .(  أن مرا ح المسابات مراة ، أر لم ياتبر ولم ي مإ 1) 

(  أعقققه راةققق  المعلومقققات والتققققارير الماليقققة الرليسقققية التققق  أعتة قققا عمقققام معلومقققات المماسقققبة  2) 
 .ة والمُ صع  ع ا  ل  مو   ال رنةال ورية لدر ال رن

 .و أسبوعأ الباى يومه   المعلومات، وه  غ ل ترل الت  تغ ي ا(  ا 3) 
 .ة الرليسية مسلولية إدارل ال رنة(  أن المعلومات والتقارير المالي 4) 
بقققدات القققرأر (  أن مسقققلولية مرا قققح المسقققابات 5 ) ، مراةعقققة هققق   المعلومقققات والتققققارير الماليقققة وا 

  لي ا.
 :] ب [ فقرة النطاق
 :لتقرير ف  فقرل الع ا  إل  مايل يةح أن ي ير ا

 .لمراةعة المستمرل المتعار   لي امرا ح المسابات  د  ام بالمراةعة وفقاى لمعايير ا( أن  1) 

( أن هقق   المعققايير تت لققح معققه تا ققي  وتع يقق  أ مققال المراةعققة للوصققول إلقق  تلنيققد معقققول  2) 
ب قققلن مقققا إ ا ناعقققت المعلومقققات والتققققارير الماليقققة المُ صقققع  ع قققا  بقققر ارعترعقققت االيقققة مقققن 

 .ستاعاتات الةوهريةالتمري ات واا

 .ارير والمعلومات المالية المرفقة( أعه  ام بالتمق  من التق 3) 

  إعتاا ه   المعلومات ( أعه  ام بالتمق  من مدر ن اتل عمام معلومات المماسبة ال ورية ف 4) 
 .والتقارير

ن  دمه بلمقية ( أعه يعتقد أن ما  ام به من أ مال المراةعة ناٍ  ربدات الرأر والتصريع م 5) 
 .لتصدي  المستمرال رنة ف  اتم ا

 :] ج [ فقرة الرأ 
 مقققال المراةعقققة مقققن ال بيعققق  أن تاتلققق  فققققرل القققرأر فققق  هققق ا التقريقققر  ع قققا فققق  مالقققة تقريقققر أ

. الادمة الم عية فق  نلتقا المقالتين، و لك بما يتم   م   بيعة مةال وأهدا  وع ا  السعوية التقليدية
 :الة المراةعة المستمرل فيمايل ت ير إليه فقرل الرأر ف  مويمنن إيةاد أهم ما 

 .ار ارل إل  أعه سو  يبدر رأياى  ( 1) 

 ققققا  لقققق  مو قققق  ال ققققرنة  لقققق  ( ار ققققارل إلقققق  أن التقققققارير والمعلومققققات الماليققققة المُ صققققع  ع 2) 
 .لي ا والقواعين واللوالع السارية، متم ية م  معايير المماسبة المتعار   ارعترعت

 .رل المماسبية ) يوم أو أسبوع (( ار ارل إل  ال ت 3 )
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لمراةعقققة المسقققتمرل ال ققققنل ا ويلاققق  التقريقققر العميقققق  أو غيقققر المقققتم م لمرا ققققح المسقققابات  قققن أ مققققال
 (:127-126،إ2009د.عصر، ؛ 305،إ2007-2006)د. عصر، د.  ماته،التال 

 (7-4شكل رقم)
 )تقرير نظيف(تمرةتقرير مراقب الحسابات عن أعمال المراجعة المس

      

 تقرير مراقب الحسابات عن أعمال المراجعة المستمرة                       
   

 0000السادة / مساهم  شركة 
 / مجلس إدارة الشركة        

والمتمنلااة  00/00/0000عاان يااوم 0000" راجعنااا المعلومااات والتقااارير الماليااة المرفقااة والخاصااة بشااركة 
، ومساائوليتنا إبااداء الاارأ  لإدارةإن هااذا المعلومااات والتقااارير مساائولية ا 00000000فاا  معلومااات عاان 

علا  مراجعتناا  ر عل  موقعها علا  الإنترنات، بنااءً المستمعليها وتحديد مد  أحقية الشركة بختم التصديق 
 .لها "

ا هاذا المعاايير تخطايط وتتطلاب منا 0" لقد قمنا بمراجعتنا وفقااً لمعاايير المراجعاة المساتمرة المتعاارف عليهاا
الفورياااة خالياااة مااان  وأداء أعماااال المراجعاااة المساااتمرة لتحدياااد ماااا إذا كانااات المعلوماااات والتقاااارير المالياااة

لوماات والتقاارير ساتنناءات الجوهرياة فا  المعلقاد قمناا باالتحقق مان الا 0لجوهريةستنناءات االتحريفات والا
ل معلوماات ظام معلومات المحاسبة الفورية فا  إنتااج وتوصاي، كما قمنا بتقييم مد  كفاءة نالمالية الفورية

كماا تحققناا مان ماد  الإلتازام بمعاايير المحاسابة  0عتمااد عليهاا مان خالال الإنترناتفورية مباشرة قابلة للا
ونعتقد أن ماا قمناا باه مان أعماال المراجعاة كاافا لإباداء الارأ   0المتعارف عليها والقوانين واللوائح السارية

 .الشركة ف  ختم التصديق المستمر" مد  أحقيةوتحديد 
جوانبها الهاماة مان التحريفاات " ومن رأينا أن المعلومات والتقارير المالية المشار إليها أعلاا خالية ف  كل 

وأن  0ستنناءات الجوهرية وذلك وفقااً لمعاايير المحاسابة المتعاارف عليهاا والقاوانين واللاوائح ذات الصالةوالا
قاً لمعايير المراجعة المستمرة ا وضع  ختم التصديق المستمر عل  موقعها عل  الإنترنت وفالشركة من حقه

". 
      
 توقيع مراقب الحسابات                                       التاريخ      

 00/00/0000: ف                                         00000000         
                                                                                              

 

 :ابات عن أعمال المراجعة المستمرةالنموذج المقترح لتقرير مراقب الحس -4/4
، ايرات متميقة  لق  ممارسقات ا  مقالبعد أن توصل البامث إل  أن التةارل ارلنتروعية ل ا تل

، ومقن اقم  لق  تقريققر وبالتقال   لقق   مقل مرا قح المسقابات، ات المماسقب اقم  لق  عمقام المعلومق ومقن
. وبعقققد تعقققاول البامقققث للماقققا ر التققق  صقققامبت بيلقققة ابات  قققن أ مقققال المراةعقققة المسقققتمرلمرا ققح المسققق

، وأهم قققا بقققال ب  المسقققابات بتلديت قققا يققققوم مُرا بقققو التةقققارل ارلنتروعيقققة والاقققدمات الم عيقققة الةديقققدل التققق 
ا المراةعقة المسقتمرل السقاب  د الم ع  ، يمنن للبامث إةرات بعقض التعقدي ت  لق  عمقو ادمات التلني
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، لن  ينقون أناقر م تمقة لبيلقة التةقارل ارلنتروعيقة نمماولقة مقن البامقث لتدعيقة فةقول التو عقات  رضه
 ل ا مُرا بو    د يتعرضف  مل بيلة التةارل ارلنتروعية، وبالتال  تقليل الماا ر القضالية الممتملة الت

ت يةح أن تنون  ل  العمو المسابات ف  مل بيلة التةارل ارلنتروعية. ويرر البامث أن ه   التعدي 
 :التال 

 : نتبااولًا : إضافة فقرة للفت الا أ

عتبقا   قاررت التقريقر مُسقتادم المو ق  إلق  أن الر ابقة تإ ه   ال قرل بار ارل إل  ل قت اميث تا
( ل التةارل ارلنتروعية من  بيعت ا أن ينون ب ا أوةه  صور )أا ات أو غش ل  الممارسات من ا 

، أعقققه فققق  المسقققتقبل  قققد تققققل فعاليقققة الر ابقققة بسقققبح التغيقققرات فققق  نت قققاف ا. بارضقققافة إلققق   لقققكوا يقققتم ا
 :تر  البامث إضافة ال قرل التالية. ميث يقعا اض مدر فعالية الر ابةو  أو االمر 
رة ، ف ناه قاد توجاد تحريفاات فا  صاو تالازم بيئاة التجاارة الإلكترونياة  ونتيجة للمخاطر التا" 

. كذلك ف ن ضوابط الرقاباة الداخلياة فا  الفتارات المساتقبلية أخطاء أو غش ولا يتم إكتشافها
 .نخفاض مد  فعالية الرقابة"وف أو اقد تصبح غير كافية بسبب التغيرات ف  الظر 

 .فقرل الع ا ، و بل فقرل إبدات الرأر  ال قرل بعد ويقتر  البامث إضافة ه 
 WebTrustنياً : إضافة فقرات ف  تقرير المراجعة المستمرة المقترح تشير إل  النقة ف  الموقاع نا

 : Sys Trustوالنقة ف  النظام
 :تر  البامث إضافة ال قرل التاليةميث يق

والنقاة فا  نظامهاا  WebTrust" أما بالنسبة لتأكيدات الإدارة عن النقة ف  موقاع الشاركة 
، فمن رأينا أنهاا تتفاق ماع مبااد ء ومعاايير خادمات النقاة الصاادرة Sys Trust الإلكترون 
حتفاظ بختم النقة عن ، وبالتال  يحق للشركة الاع المريك  للمحاسبين القانونيينعن المجم
ن لاك عابالنسبة لموقع الشركة ونظامهاا الإلكترونا  وذ 0000، 0000، 0000توافر مبدأ 
 ." 0000إل   0000الفترة من 

 .عتبا  الت  سب  للبامث إضافت ااويقتر  البامث إضافة ال قرل السابقة بعد فقرل ل ت ا
 :نالناً : إضافة فقرة تحذيرية

، وأن تلك الادمات ا تققدم ضقماعاى لةقودل ية من ة ةوت ير ه   ال قرل إل  مدود الادمة الم ع
لقق  ، نمققا ا تقققدم تلققك الاققدمات ضققماعاى بققلن السققعر القق ر سققيتم  مو قق سقل  والاققدمات المقدمققة  بققر الال

. ميققث يقتققر  سققل  والاققدمات المقدمققة  بققر المو قق ، هققو السققعر العققادل للأساسققه تع يقق  العمليققة التةاريققة
 :م يرية التاليةالبامث إضافة ال قرل الت

قااااع الشااااركة قدماااة عباااار مو " وهاااذا التقرياااار لا يقاااادم ضاااماناً لجااااودة الساااالع والخاااادمات الم
، كما أنه لا يقدم ضماناً بأن مناسبتها ل  غرض مستهدف للعميل ، أو عن مد الإلكترون 

 ، هاو الساعر العاادل للسالع والخادماتل  أساسه تنفياذ العملياة التجارياةالسعر الذ  سيتم ع
 .المقدمة عبر الموقع "

 .ينلتم يرية بعد ال قرتين السابقتويقتر  البامث إضافة ه   ال قرل ا
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 :ابات  ن أ مال المراةعة المستمرلوبالتال  فنن البامث يقتر  العمو ا التال  لتقرير مرا ح المس
 (8-4شكل رقم)

 مراقب الحسابات عن أعمال المراجعة المستمرة النموذج المقترح لتقرير
 النموذج المقترح لتقرير     

 مراقب الحسابات عن أعمال المراجعة المستمرة
 0000اهم  شركة السادة / مس  

 / مجلس إدارة الشركة        
والمتمنلاة  00/00/0000عن ياوم 0000راجعنا المعلومات والتقارير المالية المرفقة والخاصة بشركة "

، ومسائوليتنا إباداء الارأ  لومات والتقاارير مسائولية الإدارةإن هذا المع 00000000ف  معلومات عن 
علاا   رناات ، بناااءً م التصااديق المسااتمر علاا  موقعهااا علاا  الإنتعليهااا وتحديااد مااد  أحقيااة الشااركة بخاات

 .مراجعتنا لها "
وتتطلااب منااا هااذا المعااايير  0" لقااد قمنااا بمراجعتنااا وفقاااً لمعااايير المراجعااة المسااتمرة المتعااارف عليهااا  

ة خالياة الفوريا تخطيط وأداء أعمال المراجعة المستمرة لتحديد ما إذا كانات المعلوماات والتقاارير المالياة
لومااات سااتنناءات الجوهريااة فاا  المعلقااد قمنااا بااالتحقق ماان الا 0لجوهريااةسااتنناءات اماان التحريفااات والا

، كمااا قمنااا بتقياايم مااد  كفاااءة نظااام معلومااات المحاساابة الفوريااة فاا  إنتاااج والتقااارير الماليااة الفوريااة
لتزام كما تحققنا من مد  الا  0الإنترنت وتوصيل معلومات فورية مباشرة قابلة للإعتماد عليها من خلال
ونعتقااد أن مااا قمنااا بااه ماان أعمااال  0بمعااايير المحاساابة المتعااارف عليهااا والقااوانين واللااوائح السااارية

 .الشركة ف  ختم التصديق المستمر" المراجعة كافا لإبداء الرأ  وتحديد مد  أحقية
رة أخطاااء أو قااد توجااد تحريفااات فاا  صااو  ، ف نااهالإلكترونيااة " ونتيجااة للمخاااطر التاا  تاالازم بيئااة التجااارة

. كذلك ف ن ضوابط الرقابة الداخلية فا  الفتارات المساتقبلية قاد تصابح غيار كافياة كتشافهاغش ولا يتم ا
 .أو إنخفاض مد  فعالية الرقابة " بسبب التغيرات ف  الظروف

   نظامهاا الإلكترونا والنقة فا WebTrust " أما بالنسبة لتأكيدات الإدارة عن النقة ف  موقع الشركة

Sys Trustع المريكا  ، فمن رأينا أنها تتفق ماع مبااد ء ومعاايير خادمات النقاة الصاادرة عان المجما
 000، 000، 000، وبالتال  يحق للشركة الإحتفاظ بخاتم النقاة عان تاوافر مبادأ للمحاسبين القانونيين

 ." 00إل  00ون  وذلك عن الفترة منبالنسبة لموقع الشركة ونظامها الإلكتر 
، أو عان قدماة عبار موقاع الشاركة الإلكترونا " وهذا التقرير لا يقدم ضماناً لجاودة السالع والخادمات الم

ل  أساسه ، كما أنه لا يقدم ضماناً بأن السعر الذ  سيتم عمناسبتها ل  غرض مستهدف للعميل مد 
 .ة عبر الموقع "ع والخدمات المقدم، هو السعر العادل للسلتنفيذ العملية التجارية

جوانبهااا الهامااة ماان " وماان رأينااا أن المعلومااات والتقااارير الماليااة المشااار إليهااا أعاالاا خاليااة فاا  كاال 
ستنناءات الجوهرية وذلك وفقاً لمعايير المحاسبة المتعارف عليهاا والقاوانين واللاوائح ذات التحريفات والا

قااً لمعاايير عل  موقعهاا علا  الإنترنات وف وأن الشركة من حقها وضع  ختم التصديق المستمر 0الصلة
 .المراجعة المستمرة "

 التاريخ                               توقيع مراقب الحسابات                                               
 00/00/0000  : ف                                                                     00000000            

                                                                                             
 : ) إ داد البامث (المصدر

 فقرل ل ت ااعتبا 

 فقرل الاققة

 ال قرل التم يرية

ها للتقرير 
ضافت

ث ا
ح

ح البا
ى اقتر

لاثة الت
ت  الث

الفترا
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 خلاصة الفصل
 :امث ف  ه ا ال صل العقا  التاليةلقد تعاول الب

، اجعااة صاافقات التجارةالإلكترونيااةعتبااارا الماادخل المناسااب أو الملائاام لمر ة المسااتمرة بانمااوذج المراجعاا -1
 :ميث تعاول البامث مايل 

 .م  وم المراةعة المستمرل -
 .ية التقليدية والمراةعة المستمرلال ر  بين المراةعة السعو  -
 .المتدايد  ل  المراةعة المستمرل أسباح ال لح -
 .أهدا  ومدايا المراةعة المستمرل -
 .مرلوع ا  ومعايير المراةعة المستمةال  -
 .مراةعة المستمرلتصميم وأدات إةراتات ال -

مقث بتقسقيم هق   ، و د  قام الباف  ظل بيئة التجارة الإلكترونية الخدمات المهنية الجديدة لمراقب الحسابات -2
 :الادمات إل  عو ين

 .تصديقية (ستشارية ) غير النوع الول : خدمات ا
 .Assurance Servicesالنوع النان  : خدمات التأكيد المهن  

، والتق  تتضقمن أدات مةمو قة مقن الاقدمات دراسقته  لق  اقدمات التلنيقد الم عق و د رند البامقث فق  
 :را ح المسابات  ع ا تقرير تلنيدر، ومن أهم أعواع ه   الادماتالت  يُصدر م

  ادمة التلنيد  ل  الاقة ف  الموا   التةاريةWeb Trust Service. 

 قة ف  العمم ارلنتروعية ادمة التلنيد  ل  الاSys Trust Service. 

ر التق  يمنقن ، مق   قرض المبقادرت والمعقايي لك م  وم ومةال هاتين الادمتين و د تعاول البامث بعد
ات  قن نققل المسقابات  عققد أدات أرٍ مقن هققاتين الاقدمتين، مقق   قرض تقريققر مرا قح المسققاب أن يلتقدم ب قا مُرا بققو

نيققد رض البامققث بعققد  لققك ر ققار المبققادرت والمعققايير الم ققترنة لاققدمات التل. اققم  ققادمققة مققن هققاتين الاققدمتين
 . ل  الاقة ف  صورته الع الية

عتباارا السااس الاذ  إعتماد علياه الباحاث فا  ات عان أعماال المراجعاة المساتمرة باتقرير مراقب الحساب -3
 .بناء النموذج المقترح

 .عمال المراجعة المستمرةابات عن أالنموذج المقترح لتقرير مراقب الحس -4
ميققث  ققام البامققث بققنةرات بعققض التعققدي ت  لقق  عمققو ا المراةعققة المسققتمرل لنقق  ينققون أناققر م تمققة 

 :م البامث بنضافة ال قرات التاليةلبيلة التةارل ارلنتروعية، و لك من ا ل  يا
 .عتبا إضافة فقرل لل ت اا  -
 .Sys Trust، والاقة ف  العمام Web Trustإضافة فقرل ت ير إل  الاقة ف  المو    -
 .تم يرية إضافة فقرل -

فق   إضافة ه   ال قرات الا اة لتقرير المراةعقة المسقتمرل بغقرض تدعيقة فةقول التو عقاتو د إ تر  البامث 
 ت، وبالتال  تقليل الماا ر القضالية الممتملة التق   قد يتعقرض ل قا مُرا بق  المسقابامل بيلة التةارل ارلنتروعية

ل  ل ققروض . و ققد إ تمقد البامققث  لق  هقق ا العمقو ا المقتققر  فق  ار ققتقا  الع قافق  مققل بيلقة التةققارل ارلنتروعيقة
وم البامققث ، وهقق ا مققا سققو  يقققفقق  بيلققة الممارسققة الم عيققة فقق  مصققراتبققار الميققداع  البمققث فقق  صققورل  ابلققة ل 
    .بعرضه ف  ال صل الاام 



 
 

 
 

 الفصـل الخامس       
 
 

 
 
 
 

  الدراسة الميدانية

 
 
 
 
 
 
 

 

 



 - 118 - 

 مقدمـة :-5/1
يستترض الباحث تت لذتتالفتت بلبااستتالباد بستتالبا يدب يتتالبارتتالفتتثولحفتتثل  اتت لحفتتد لبا فتت  ل  تت ل

 تتالبا  تت  ملبا  رتت يلار  يتت ل  بفتت لبا ستتثحثلل تتعل   تتثالبا  بظضتتالبا ستتر   لذتتال تتالحي تتالدىل لاء تت
ل   يتتتالا رقحيتتتيلذتتتالحي تتتالبا  ث ستتتالبا ف يتتتالذتتتال ستتت ي ار  ييلفتتت بلبافتتتد لذستتت  لي تتت وبارظتتتث  لبتا ر

ل:سرض بالبا  ثقلبارثاياباحث  لحث
ل فدب لباد بسالبا يدب يا.ل
ل  فظيالباد بسالبا يدب يا.ل
لذ  الباد بسالبا يدب يا.ل
ل ظر عل  ي الباد بسا.ل
ظ بءبللباد بسالبا يدب يا.ل ل د بلل ب 
لبت سث ا.بار  يالل
ل رث جلباد بسالبا يدب يا.ل

 :راسة الميدانيةأهداف الد-5/2
خرحتث ل تثل  ات ل تعلختلاالبلخرحث لذت  الباح ت يبا  ثولبلأ البلرسرفد لباد بسالبا يدب يالذا

إ بل ث تتتتلل   يتتتتثللبارظتتتتث  لبتا ر   يتتتتالاتتتتدىلباض يتتتتالرتتتتلي لظ ف يتتتتث ل  تتتت لبا  تتتت  ملبار  يتتتتد لا  بظضتتتتال
رحتتتث ل تتتد لرتتتايي ل   يتتتثللبارظتتتث  لبتا ر   يتتتالاتتتد لباض يتتتال  تتت لر  يتتت ل  بفتتت لخب  تتت ا لليبا ستتتثحثل

خرحث ل دىلرايي ل  ث سالباض يتالاض  يتثللبارظتث  لبتا ر   يتال  ت لحثتضثذالإا لبليبا سثحثللبار  يد 
ل  ر ىلر  ي ل  بف لبا سثحثلل عل   ثالبا  بظضالبا سر   .

 :منهجية الدراسة الميدانية-5/3
باحث تت لحرستت يولفث  تتالبءسر ستتثءلا  فتت  ل  تت ل تتدىلفحتت ال ي تتالباد بستتالا   تت  ملل يتت لفتتثو

 يت للبا  ر يلار  ي ل  بف لبا سثحثلل عل   ثالبا  بظضتالبا ستر   لذتال تالحي تالبارظتث  لبتا ر   يتا.
ستتترقلاأل  ىل ي تتتالباد بستتتال تتتعل تتتدىلفحتتت افولا   تتت  ملباحث تتت لفث  تتتالبسر ستتتثءل ب تتتد لذتتت لبلستتترخدوب

 ر تدلباحث ت لذت لإظت بءلباد بستالبا يدب يتالف يتالذت ل ست .ل  تثلبا رقحيتيلذت لحي تالبا  ث ستالبا لبا  ر ي
  تت ل ستت   لبا  تتثحلاللبامخستتيال تتعلذ تتثللباضي تتال  اتت لحفتتد لر ضتتييلحضتتالبا ستتق  ثللبا دييتتال

لبار ل  دللح ث  البءسر سثء.
 :  فروض الدراسة الميدانية -5/4

ل:ثولباحث  لحسيثغالباا  البارثاياباح  يلذ دلفلذ لض ءلقحيضالبا م  ال بافد ل ع
ا ر   يتالاتدىلباض يتالظ ف يتث ل  ت لبا  ت  ملبار  يتدىلا  بظضتالرلي ل   يتثللبارظتث  لبتل: الفرض الأول
لبا سثحثل.

 تالر  يت ل  بفت لادىلباض يالظ ف يث ل  ت ل تدىل لاءلا ر   يارلي ل   يثللبارظث  لبتل:الفرض الثانى 
ل يدى.با سثحثللبار 
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ا ر   يتالظ ف يتث ل  ت ل  رت ىلر  يت ل  بفت لرظتث  لبترتلي ل  ث ستالباض يتالاض  يتثللبال: الفـرض الثالـ 
لبا سثحثل.

ل:اا البا  يس لبايثا مر ثيلباا  الباا  يالبارثايال علب ي  علا حث  لبلللللل
  لار  يت ل(لذ ل ثاال ظ دلضض ل  لفس  لذ لإظ بءبللبا فثحالبادبخ يالذإ هليظ لإضثذالذ ت1)

بارظتتتث  للبا  بظضتتتالبا ستتتر   لرمتتتي لإاتتت لضتتتض ل فستتت  لإظتتت بءبللبا فثحتتتالبادبخ يتتتالاض  يتتتثل
ل.بءا ر   يالادىلباض يا

باي تتتالذتتت لباتتت  ولل  يتتتهلذتتت ل(لف تتتث ل ثظتتتالتضتتتثذالذ تتت  لار  يتتت لبا  بظضتتتالبا ستتتر   لرمتتتي لإاتتت 2)
 .Web Trustر  لليل باي الذ ل  فعلباض يال   لبء  Sys Trustبءا ر   يالا ض يال

 ل علفيتتثول  بفتت لبا ستتثحثلل(لف تتث ل ثظتتالتضتتثذالذ تت  لار  يتت لبا  بظضتتالبا ستتر   لرمتتي لإاتت3)
خرحث بللبا  بظضالبا سر   لءلي تدولضت ث ث لاظت د لباست عل باختد ثللبا  د تال حت ل  فتعلحادبءلب

رول  ت ل سثستهلبام  ال   لبء ر  ليل  ثلءر دولر  لبءخرحث بللض ث ث لحاعلباسض لبا ىلستي
 ر اي لباض  يالبارظث يالف لباسض لباضثدالا س عل باخد ثللبا  د ال ح لف بلبا  فع.

لل:مجتمع وعينة الدراسة – 5/5
  ي تتاللخريتتث ل ظر تتع تتعلفتتد لباد بستتالبا يدب يتتال فتت لبخرحتتث لذتت  الباح تت يلذ تتدلرتتولبلر متتيث ل

ل:باد بسال   لبا   لبارثاا
للمجتمع الدراسة : – 5/5/1

ل:   لبا   لبارثا لال ظر ضثللذ  يا ي لفثولباحث  لحر سيول ظر علباد بسالإا ليلايلللللللل
فستتتتولبا  ثستتتتحال با  بظضتتتتالحثاظث ضتتتتثللل–  ضتتتتثءلفي تتتتالبارتتتتد يجلح  يتتتتثللبارظتتتتث  لل: المجتمــــع الأول

لبا س يا.
ل  ضثءلباظفثزلبا   ز لا   ثسحثل.ل: المجتمع الثاني
لبظض علبا ث   ي علح  ثر لبا  ثسحال با  بظضا.با  ثسح عل با  لل: المجتمع الثال 

لللعينة الدراسة : – 5/5/2
 ات د ل  ز تالل150  ت لبار ستيولباستثحيلا ظر تعلباد بستاليلذ تدلر   تلل ي تالباد بستال تعللح تثء للللللللل

ل: ال   لبا   لبارثاا   لذ ثللباضي
 تتال  تت ل  ضتتثءلفي تتالبارتتد يجل اتت د لر يتتالفتت ب ولبءسر ستتثءلبا  زلل50 رر تت عل تتعللالعينــة الأولــى :
لفسولبا  ثسحال با  بظضالحثاظث ضثللبا س يا.ل–ح  يثللبارظث  ل
سر ستثءلبا  ز تال  ت ل  ضتثءلباظفتثزلبا   تزىل ات د لر يتالفت ب ولبءل50رر ت عل تعل للالعينة الثانية :
لا   ثسحثل.

ا  ثستتحيعل با تت بظضيعل اتت د لر يتتالفتت ب ولبءسر ستتثءلبا  ز تتال  تت لبل50 رر تت عل تتعللالعينــة الثالثــة :
لبا ث   ييعلح  ثر لبا  ثسحال با  بظضا.

ل
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جراءات الدراسة الميدانية : -5/6  أدوات وا 
 ر دلباحث  لذ لإظ بءلباد بسالبا يدب يال   ل س  ح لف ب ولبءسر ستثءل با  تثحلاللبامخستيالب

ل:باضي ايل  ا ل   لبا   لبارثا للأذ بد
 ء :ستمارات أو قوائم الاستقصاا -5/6/1

 ث الباحث  ل  ب تث لبادفتالح تد لبت  تثعل  تدلستيثغال ست  الفث  تالبءسر ستثءيل ار  يتيلفت بل
ل:لرثايال  دلرس يولفث  البءسر سثءبافد لذ دلفثولباحث  لح  ب ث لبا  ثقلبا

سترظثحثلل ذت بدل ث لا  يتثجلاي ت للباخ ثست لا يتثجلب(لفثولباحث  لحرس يولفث  البءسر سثءل ذ1)
ل:ذ  بللفث  البءسر سثءل ثارثا  لباضي ال  

لغي ل  بذيلر ث ث للغي ل  بذيل  ثيدل  بذيل  بذيلر ث ث ل التصنيف
ل1ل2ل3ل4ل5 الدرجة

(لبا س ال   ل ض   ثلل ث ال عل ذت بدلباضي تالررض تيلحتثا لفلاللباض  يتال با   تزلبات  يا ل2)
 ضتتعلرستت  ل تتعلايل  اتت ل تتعل ظتتال  تتددلستت  بللباخحتت  ل  ضتت يال ز ثاتتالباظ ضيتتثللبا ف يتت

لفر ثول ا دبللباضي الح  ض ألباح  . دىلب
تظثحتال  يفتثلا تت لذ تت  ل  لستلباليظت ل  ت ل ذتت بدلباضي تالبل57سر ستثءل تعل(لرر ت علفث  تالبء3)

لخرحث لذ  الباد بسا.يسرقيعلباحث  لب
ل114اتت دبللباضي تتايل    تتهلبستترلاولسر ستتثءل  تت ل إستتر ث  لبل150باحث تت لحر زيتتعل تتددلل(لفتتثو4)

ا ستر ذث لسرحضثدلبا د دلغي لباسثدفال  لغي لب%يلرولذ سفثل ب76لث  ل  فثلح سحال د دسر ب
با  ح اتال باستثا الا ر  يتاللستر ث بلبستر ث بل.ل حت ا لر ت عل تددلبءل4ا حيث ثلل ح غل ددفثل

ل%.73.33سر ث  لح سحالبل110
 باتتت د دلغيتتت ل ذي تتتثلي تتت لظتتتد الي ضتتتيلر زيتتتعل ي تتتالباد بستتتايل  تتتددل  ستتتحالباتتت د دلبا ستتتر  ال

ل: فوباسثدفال با د دلباسثدفال با ثح الا ر  يالا اٍل 
 (1-5جدول رقم )

 جدول يوضح توزيع عينة الدراسة، وعدد ونسبة الردود المستلمة
 والردود غير الصادقة والردود الصادقة والقابلة للتحليل لكل فئة

 البيان
 

 فئات العينة

الاستمارات غير  الاستمارات المستلمة الاستمارات الموزعة
 الصادقة

الاستمارات الصادقة 
 والقابلة للتحليل

 نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد نسبة عدد
فستتولل-ل  ضتتثءلفي تتالبارتتد يجلح  يتتثللبارظتتث  

ل%28.18ل31ل--ل--ل%27.19ل31ل%33.333ل50ل.با  ثسحال با  بظضا

ل%42.73ل47ل%50ل2ل%43ل49ل%33.333ل50ل.  ضثءلباظفثزلبا   زىلا   ثسحثل
ستتتتتح عل با  بظضتتتتت علبا تتتتتث   ي علح  ثرتتتتت لثبا  

ل%29.09ل32ل%50ل2ل%29.81ل34ل%33.334ل50ل.با  ثسحال با  بظضا

ل%100ل110ل%100ل4ل%100ل114ل%100ل150لبتظ ثا 
لبا سد ل:ل)إ دبدلباحث  (
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  يض الباحث  ل د دل ذ بدلباضي ال   لفث  البءسر سثءل   لبا   لبارثا :

لي ضيلفث  البتسر سثءلبا  ز ال   ل ذ بدل ي الباد بسا.ل( :1) ملحق البح  رقم
 ي تالباد بستال تعل ذت بدلسرظثحثللءل2ي ضيلبار  ب بلل با س لبا   يال في ال ثل:(ل2)ملحق البح  رقم

لفسولبا  ثسحال با  بظضال   لفث  البءسر سثء.ل-باسثد ل  ضثءلفي البارد يجلح  يثللبارظث  ل
 ي الباد بسال علل ذ بدلسرظثحثلءل2ي ضيلبار  ب بلل با س لبا   يال في ال ثل( :3ملحق البح  رقم )

لباسثد ل  ضثءلباظفثزلبا   ز لا   ثسحثلل   لفث  البءسر سثء.
 ي الباد بسال علل ذ بدلسرظثحثلءل2 با س لبا   يال في ال ثللي ضيلبار  ب بل( :4ملحق البح  رقم )

لح  ثر لبا  ثسحال با  بظضال   لفث  البءسر سثء.باسثد لبا  ثسح عل با  بظض عل
 : المقابلات الشخصية -5/6/2

 ي لفثولباحث  لحإظ بءلبا  ثحلاللبامخسيال عل ذ بدلباضي ايل  ا لار ضييلبلأس  البا  ظ د ل
ح ث  البءسر سثءل بافد ل  فثيل ر ضييلبا  س دلححضالبا اثفيولبا دييايل  ا ل  ت ب لا دبيتالحضتال

ل ثللبا ب د لح ث  البءسر سثء.با سق 
 :التحليل الإحصائى -5/7

(لت ظتتتثزلSPSSظر ث يتتتال) ستتت   لبا تتتزولبت ستتتث يالا ض تتت ولبءستتترخدبول يتتت لفتتتثولباحث تتت لحث
بار  يالبء سث  يل  ا للأعلف بلبلأس   ل عل  ي لبلأسثاي لبت سث يالبار لر ثس لقحيضالباد بسال

ل:خرحث لس الباا  ال علخلااث  لحثحبا يدب يالاف بلباح  .ل ي لي  ولبا
ستترظثحال  لذ تت  ل(لا تتالبPercent(ل با ستتحالبا   يتتالا ر تت ب ل)Frequency(ل تتددلبار تت ب بلل)1)

ل علذ  بللفث  البءسر سثء.
ل2ستتترظثحثلل تتتعلفي تتتال تتتث(لبا  ستتت حالا تتتالبستتترظثحال تتتعلبءchi-square)2(ل  ث  تتتالفي تتتال تتتث2)

علبءستتتترظثحثلل  ل ثيستتتت  لحثا ي تتتتالبااث فتتتتالحتتتتيعلباظد ايتتتتايل  اتتتت لا رضتتتت  ل  تتتت لبااتتتت  يلحتتتتي
  ستر يثلللباظد ايال  دلد ظتثلل  يتال خر اتال2بءسرظثحثل.ل ي ضيلباظد البارثا لفي ال ث

 : ض  يال خر اال ثارثا 

 (2-5جدول رقم )
 الجدولية عند درجات حرية مختلفة 2قيمة كا

 ومستويات معنوية مختلفة

 درجة الحرية
 ند مستويات معنويةالجدولية ع 2قيمة كا

0.05 0.01 0.001 
ل10.83ل6.64ل3.84ل1
ل13.82ل9.21ل5.99ل2
ل16.27ل11.34ل7.82ل3
ل18.46ل13.28ل9.49ل4

ل
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ستتترظثحال تتتعل(لبا  ستتت حالا تتتالذ تتت  ل  لبAsymp.sig(ل  ث  تتتال ستتتر ىلبا ض  يتتتال  لبادءاتتتال)3)
ظثحال ض  يتالإ بل تثعل ستر ىلسترباظد ا يل ي لر  علباا   ل  لبءل سر ىلبا ض  يال  لبادءاا

با ستحالبلأ  ت ل  ات لاستثايلبار ت ب لبلأ  ت ل  للي%5با ض  يال  لبادءاالبا  س  ل فتال تعل
لسرظثحا. علبار  ب بللا الب

 :نتائج الدراسة الميدانية -5/8
 : با ث الحا ه أولًا : بالنسبة للفرض الأول للبح ،

ل".جوهرياً على النموذج التقليدي لمراجعة الحسابات تؤثر عمليات التجارة الإلكترونية لدى العميل"
سترظثحثلل ذت بدل ي تالباد بستتال تدىلستت الفت بلباات ال تعلختلاالفيتتثجلبخرحتث لي  تعلا حث ت لب

ل:ل   لباا  بلل  لبلأس  البارثايا
 : سترفد لفيتثجل يت لبارظتث  لبتا ر   يتال  ت لبا  ت  ملبار  يتدىلا  بظضتالذ تدلبلبالنسبة للسؤال الأول
ل سثحثليل ي لظثءلل رث جلباد بسال   لبا   لبارثا ل:با

%ل تتتعل  ضتتتثءلفي تتتالبارتتتد يجل ظتتت دلرتتتايي لظتتت ف ىلا رظتتتث  لبتا ر   يتتتال  تتت ل87.1يتتت ىلل-1
(ل فت ل  حتت ل8.194با  ست حال)ل2با  ت  ملبار  يتدىلا  بظضتالبا ستثحثليل يت لح متللفي تال تث

 ض  يتا(للأ فتثل فتتالل0.017  ست  ل)باظد ايتايل  ستر ىلبا ض  يتتال  لبادءاتالبال2 تعلفي تال تث
ل%.5 عل

%ل تتعل ذتت بدلباضي تتال ظتت دل95.7  تتثلحثا ستتحاللأ ضتتثءلباظفتتثزلبا   تتزىلا   ثستتحثليلذيتت ىلل-2
رايي لظ ف ىلا رظث  لبتا ر   يال   لبا    ملبار  يدىلا  بظضالبا سثحثليل ي لح مللفي تال

  ستتر ىلبا ض  يتتال  لبادءاتتالباظد ايتتايلل2(ل فتت ل  حتت ل تتعلفي تتال تتث31.957با  ستت حال)ل2 تتث
ل%.5 ض  يا(للأ فثل فال علل0.001با  س حال)

%ل تتت فول ظتتت دلرتتتايي ل87.5حثا ستتتحاللأذتتت بدلباضي تتتال تتتعل  ثرتتت لبا  ثستتتحال با  بظضتتتايلذيتتت ىلل-3
ل2ظ ف ىلا رظث  لبتا ر   يال   لبا  ت  ملبار  يتدىلا  بظضتالبا ستثحثليل يت لح متللفي تال تث

ل0.001باظد ايتايل  ستر ىلبا ض  يتال  لبادءاتال)ل2 علفي تال تثل(ل ف ل  ح 20.5با  س حال)
ل%.5 ض  يا(ل ي ل  فثل فال عل

  قبول أفراد عينة الدراسة لوجود آثار جوهرية للتجارة الإلكترونية على النموذج التقليدى لمراجعة"
 الحسابات".

 ( :6-2بات )الأسئلة من بالنسبة لأهم آثار بيئة التجارة الإلكترونية فيما يتعلق بأدلة الإث 
ستترقلاأل  ىل ذت بدل ي تتالباد بستالذي تتثليرض تيلحتتافولليتث لحي تتالبارظتث  لبتا ر   يتتالبللذ تدلإسترفدذ

ل:رثا    ل داالبتيحثليل ي لظثءللبا رث جل   لبا   لبا
ل
ل
ل
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 (3-5جدول رقم )
 ستجابات أفراد عينة الدراسةنتائج التحليل الإحصائى لا

  ة التجارة الإلكترونية فيما يتعلق بأدلة الإثباتلأهم آثار بيئ بالنسبة

 بيـــــــــان
 مكاتب المحاسبة والمراجعة أعضاء الجهاز المركزى للمحاسبات أعضاء هيئة التدريس

نسبة 
 الموافقة

مستوى  2قيمة كا
 المعنوية

نسبة 
 الموافقة

مستوى  2قيمة كا
 المعنوية

نسبة 
 الموافقة

مستوى  2قيمة كا
 المعنوية

غيتتتث لبا تتتدخلالل تتتعلل-2
ل.با سر دبللبا  فيا

ل18.935ل87.1%
ل0.001
ل ض  يا

ل11.298ل49%
ل0.010
ل ض  يا

ل13ل87.5%
ل0.002
ل ض  يا

غيتتتتتتتتتتتتث لبا خ ظتتتتتتتتتتتتثللل-3
ل.با    سا

ل18.161ل74.2%
ل0.001
ل ض  يا

ل21.511ل49%
ل0.001
ل ض  يا

ل20.75ل78.2%
ل0.001
ل ض  يا

إ  ث يتتثللذ تتدلباحيث تتثللل-4
ل.  سث لبا  بظضا

ل24.355ل90.4%
ل0.001
ل ض  يا

ل47.723ل76.6%
ل0.001
ل ض  يا

ل18.25ل78.2%
ل0.001
ل ض  يا

 ض تتتولبلأداتتتالبا رث تتتالل-5
سر  عل داالإا ر   يالغي ل

ل.  فيا
ل9.387ل77.4%

ل0.025
ل ض  يا

ل43.128ل76.6%
ل0.001
ل ض  يا

ل31.437ل87.5%
ل0.001
ل ض  يا

ضتتت    ل دبءلإظتتت بءبللل-6
ظديتتتد لا  بظضتتتتال ضتتتتث لالل

ل.ظث  لبتا ر   يابار
ل8ل90.3%

ل0.018
ل ض  يا

ل52.830ل93.6%
ل0.001
ل ض  يا

ل21.75ل90.6%
ل0.001
ل ض  يا

ل

  لا  لفح ال ذ بدل ي الباد بسالا ظ دلليث لظ ف يالا رظث  لبتا ر   يال  ت ل داتالبتيحتثللذت ل
علإخر الل سحالفح ال الذ ال علذ ثلل ي تالباد بستالافت لآلبريتث .ل يت  ل2 ظتدل علفي تال تثلبا  بظضايل ب 

 فتاللافت لآلبلأست  اباظد ايتايل  تثل عل ستر ىلبا ض  يتالل2  حت ل تعلفي تال تثلبلأست  ابا  س حالاظ يعلف لآل
ل ض  يال  ا لاسثايلبار  ب لبلأ   ل ف ل سحالبا  بذ ا.لبلأس  ا%يل حثارثا لذإعلف لآل5 عل
 يـــة علـــى أدلـــة الإثبـــات فـــى "قبـــول أفـــراد عينـــة الدراســـة لوجـــود آثـــار جوهريـــة للتجـــارة الإلكترون

 المراجعة".
  ،بالنسبة لأهم آثار بيئة التجارة الإلكترونيـة فيمـا يتعلـق بضـعف وقصـور ضـوابا الرقابـة الداخليـة

 ( :15-7وزيادة مستوى خار المراجعة )الأسئلة من 
ذ دلإسرفدذللبسرقلاأل  ىل ذ بدل ي الباد بسالذي ثليرض يلحضض ل فس  لض بحقلبا فثحال

يالذ ل الحي البارظث  لبتا ر   يايل حثارثا ل   لزيثد ل سر ىلخق لبا  بظضايل ي لظثءللبادبخ 
با رث جل   لبا   لبارثا ل:
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ل
 (4-5جدول رقم )
 ستجابات أفراد عينة الدراسةنتائج التحليل الإحصائى لا

 فيما يتعلق بضعف وقصور ضوابا الرقابة الداخلية، وزيادة مستوى خار المراجعة 

 ــــــانبيـــ
 مكاتب المحاسبة والمراجعة أعضاء الجهاز المركزى للمحاسبات أعضاء هيئة التدريس

نسبة 
مستوى  2قيمة كا الموافقة

 المعنوية
نسبة 
مستوى  2قيمة كا الموافقة

 المعنوية
نسبة 
مستوى  2قيمة كا الموافقة

 المعنوية
زيتتتتثد ل ختتتتثق لرضتتتتديالل-7

باحيث تتتتتتتتثلل با ض   تتتتتتتتثلل  ل
خز تالحتد علرت  لباح ب جلبا 

ل.ليث ل    سا

ل12.839ل96.8%
ل0.002
ل ض  يا

ل58.957ل91.4%
ل0.001
ل ض  يا

ل49.25ل84.4%
ل0.001
ل ض  يا

ستتض حالإ رمتتتث لفتتت لآلل-8
ل.بارضديلال

ل12.742ل80.6%
ل0.005
ل ض  يا

ل48.57ل87.2%
ل0.001
ل ض  يا

ل35.188ل87.6%
ل0.001
ل ض  حا

با تتتتتتت  ل  لبتخراتتتتتتتثءلل-9
ل.باظز  لا سث لبا  بظضا

ل14.806ل74.2%
ل0.002
ل ض  يا

ل57.255ل80.8%
ل0.001
ل ض  يا

ل13.625ل62.5%
ل0.009
ل ض  يا

 فتتتتتتتتتتتتت  ل ستتتتتتتتتتتتتثد لل-10
ظديد لالأخقثءلذت ل  ب تال

ل.بارمميالبا خر اا
ل15.935ل93.5%

ل0.001
ل ض  يا

ل40.383ل83%
ل0.001
ل ض  يا

ل16.938ل96.9%
ل0.001
ل ض  يا

زيثد ل سر ىلباخقت لل-11
ل.با رلازو

ل8.581ل90.3%
ل0.014
ل ض  يا

ل43.702ل91.5%
ل0.001
ل ض  يا

ل9.438ل90.6%
ل0.009
ل ض  يا

زيتتتثد ل ستتتر ىلخقتتت لل-12
ل.با فثحالبادبخ يا

ل20.194ل90.4%
ل0.001
ل ض  يا

ل90.957ل88%
ل0.001
ل ض  يا

ل28.5ل93.8%
ل0.001
ل ض  يا

زيتتتثد ل ستتتر ىلخقتتت لل-13
ل. رمث لبار  ياثلب

ل16.516ل83.8%
ل0.001
ل ض  يا

ل66.426ل89.4%
ل0.001
ل ض  يا

ل30.5ل87.5%
ل0.001
ل ض  يا

با ثظتتتتتالإاتتتتت لإ تتتتتثد لل-14
رستتتتتتتتت يول    تتتتتتتتتالبا فثحتتتتتتتتتال

ل.بادبخ يا
ل13.419ل96.7%

ل0.001
ل ض  يا

ل1.723ل100%
ل0.189

لغي ل ض  يا
لسا ل100%

ل1
لغي ل ض  يا

 ظتتتتتتتتتتتتتتتتت دل فتتتتتتتتتتتتتتتتتدب لل-15
إضتتتتتتتثذياللأ   تتتتتتتالبا فثحتتتتتتتال
بادبخ يتتتتتتتالذتتتتتتت ل تتتتتتتالحي تتتتتتتال

ل.بارظث  لبتا ر   يا

ل11.290ل93.5%
ل0.004
ل ض  يا

ل26.851ل97.8%
ل0.001
ل ض  يا

ل16.25ل84.4%
ل0.001
ل ض  يا

ل

  لا تت ل تتعلباظتتد الباستتثحيلفحتت ال ذتت بدل ي تتالباد بستتالا ظتت دلليتتث لظ ف يتتالا رظتتث  لبتا ر   يتتال
علبل   لضض ل فس  لض بحقلبا فثحالبادبخ يايل حثارثا ل    خر اتللزيثد ل سر ىلخق لبا  بظضايل ب 

 ال علذ ثلل ي الباد بسالاف لآلبلأيث .لإءل  هلذي ثليرض يلح ثظالبا  مآللبار لر تث جل الذل سحالفح ا
   يثللبارظث  لبتا ر   يالإا لإ ثد لرس يول    البا فثحتالبادبخ يتالازيتثد لفتد رفثل  ت لرضتيييل قتثيل

ا تتاٍل تتعلل%لحثا ستتحا100ح متتللل عل ستتحالبا  بذ تتال  تت لفتت لآلباا تت  ليمتت بللبامتتملبا تتثا يلذإ  تتثل لا تت 
با  ستت حال ظتتدلل2  ضتتثءلباظفتتثزلبا   تتزىلا   ثستتحثلل   ثرتت لبا  ثستتحال با  بظضتتايل  تتثل علفي تتال تتث
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%ل)غيتت ل5  حتت ل تتعللث ظتتدل  فتتل تتثل عل ستتر ىلبا ض  يتتالافتت لآلباا تت  ايل باظد ايتتلل2  فتتثل فتتال تتعلفي تتال تتث
 تتتث  لذتتت لر تتت ب ليل يتتت ل علف تتتث لرستتترظثحثلدول ظتتت دلبخرلاذتتتثلل  لذتتت  يلحتتتيعلبء(ل  اتتت لاضتتتا ض  يتتت

لسرظثحثللاسثايلبار  ب لبلأ   ل ف ل سحالبا  بذ ا.بء
  قبول أفراد عينة الدراسة لوجـود آثـار جوهريـة للتجـارة الإلكترونيـة علـى ضـعف وقصـور ضـوابا"

 الرقابة الداخلية، وبالتالى زيادة مستوى خار المراجعة".
 ل( :19-16الإلكترونية )الأسئلة من  لنسبة للمدخل الملائم للمراجعة فى ظل بيئة التجارةبا

سترقلاأل  ىل ذت بدل ي تالباد بستالذي تثليرض تيلحثا تدخالبا لا تولا   بظضتالذت ل تالبللسرفدذبذ دل
ل:ل حي البارظث  لبتا ر   يايل ي لظثءللبا رث جل   لبا   لبارثا

 (5-5جدول رقم )
 ستجابات أفراد عينة الدراسةنتائج التحليل الإحصائى لا

  للمدخل الملائم للمراجعة فى ظل بيئة التجارة الإلكترونية بالنسبة

 بيـــــــــان
 مكاتب المحاسبة والمراجعة أعضاء الجهاز المركزى للمحاسبات أعضاء هيئة التدريس

نسبة 
 الموافقة

مستوى  2قيمة كا
 المعنوية

نسبة 
 الموافقة

مستوى  2قيمة كا
 المعنوية

نسبة 
 الموافقة

مستوى  2قيمة كا
 نويةالمع

 تتتتتتتتتتتدخالبا  بظضتتتتتتتتتتتالل-16
ل.باس  يالبار  يديا

ل9.645ل3.2%
ل0.022
ل ض  يا

ل39.043ل2.1%
ل0.001
ل ض  يا

ل36.75ل3.1%
ل0.001
ل ض  يا

 تتتتتتتتتتتدخالبا  بظضتتتتتتتتتتتالل-17
ل.با سر   لباا  يا

ل20.484ل90.3%
ل0.001
ل ض  يا

ل45.702ل95.8%
ل0.001
ل ض  يا

ل13.563ل96.9%
ل0.001
ل ض  يا

 دبءل  بظضتتال ستتر   لل-18
ل.إسرخدبولباح ب جلباظثفز ح

ل4.903ل83.9%
ل0.086

لغي ل ض  يا
ل31.957ل95.7%

ل0.001
ل ض  يا

ل9.438ل90.6%
ل0.009
ل ض  يا

 دبءل  بظضتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالل-19
إا ر   يتتتتتال حتتتتت لبت ر  تتتتتلل
ا  تتتثول ض   تتتثللبا  ثستتتحال

ل.باا  ىلادىلباض يا

ل17.290ل90.3%
ل0.001
ل ض  يا

ل29.277ل89.3%
ل0.001
ل ض  يا

ل20.75ل84.4%
ل0.001
ل ض  يا

ل

  لا تتت ل تتتعلباظتتتد الباستتتثحيل ذتتتال ذتتت بدل ي تتتالباد بستتتالا تتتدخالبا  بظضتتتالباستتت  يالبار  يديتتتال
يض ت لحمت اللخت ل ظت دلليتث لظ ف يتال  دخال لا ولا   بظضالذ ل الحي البارظث  لبتا ر   يايل ف ل تثل

 ذتت بدل ي تتالباد بستتالفرتت يلبار  يتتدىلا  بظضتتالبا ستتثحثل.ل يتت لبارظتتث  لبتا ر   يتتال  تت لبا  تت  ملاحي تتالب
خدبولباح ب جلسرحثض    لبار  ال   ل دخالبا  بظضالبا سر   يل بار لرض  ل دبءل  بظضال سر   لذ  يال

لسري ثءبللباظ ف يالذ لبا ضث لاللبتا ر   يالادىل  يالبا  بظضا.باظثفز لا  بظضالبء
ل ب جلباظتثفز ل بات ىل ستارخدبولباحتسبا رض يلحادبءل  بظضال سر   لحثلباسلبا ي ىلباحث  ل عل

لبا  ستت حالافتت بلباستتلبال2%لحثا ستتحاللأ ضتتثءلفي تتالبارتتد يجيلإءل علفي تتال تتث83.9  تت ل ستتحال  بذ تتال
(لغي ل ض   ل0.086  يضثل سر ىلبا ض  يالاف بلباسلبال)باظد ايايلل2(ل ف ل فال علفي ال ث4.903)

ثحثلل حثارتثا لسترظظ دلذ  يلحتيعلبء لي ظعلإا ل دول ل%يلإءل علباسح لذ ل ا5  ا للأ هل  ح ل عل
ل%.83.9اسثايلبار  ب لبلأ   ل ف ل سحالبا  بذ اللباسلبالذإ هليرولراسي لف ب
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  قبــول أفــراد عينــة الدراســة بــأن مــدخل المراجعــة الســنوية التقليديــة لــم يعــد هــو المــدخل الملائــم"
ــد اتفــق أفــراد عينــة الدراســةلمراجعــة عمليــات التجــارة الإلكترونيــة،  قتــراا الباحــ  بضــرورة مــع ا وق

 عتباره المدخل الملائم لمراجعة عمليات التجارة الإلكترونية".لمراجعة المستمرة باالتحول نحو مدخل ا

  بالنســبة لأهــم آثــار بيئــة التجــارة الإلكترونيــة فيمــا يتعلــق بضــرورة توســيع مجــال خــدمات مراقــب
 ( :23-20الثقة )الأسئلة من  الحسابات لتشمل خدمات التأكيد المهنى أو التأكيد على

سرقلاأل  ىل ي الباد بسالذي ثليرض يلحضت    لر ستيعل ظتثالختد ثلل  بفت لبا ستثحثللبللسرفدذذ دلبل
ل:بارثا ارم الخد ثللبارا يدلبا ف  ل  لبارا يدل   لباي ايل ي لظثءللبا رث جل   لبا   ل

 (6-5جدول رقم )
فيما يتعلق بضرورة توسيع مجال خدمات مراقب الحسابات  نة الدراسةستجابات أفراد عينتائج التحليل الإحصائى لا

  لتشمل خدمات التأكيد المهنى أو التأكيد على الثقة

 بيـــــــــان
 مكاتب المحاسبة والمراجعة أعضاء الجهاز المركزى للمحاسبات أعضاء هيئة التدريس

نسبة 
 الموافقة

مستوى  2قيمة كا
 المعنوية

نسبة 
 الموافقة

مستوى  2ة كاقيم
 المعنوية

نسبة 
 الموافقة

مستوى  2قيمة كا
 المعنوية

 عل فولخد ثللل-20
بارا يتتتدلبا ف تتت لخد تتتال

 خد تاللsys trustلتبات
ل.web trustلتبا

ل12.452ل93.6%
ل0.002
ل ض  يا

ل28.766ل97.9%
ل0.001
ل ض  يا

ل7ل87.5%
ل0.03
ل ض  يا

  بفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت لل-21
با ستتتتتثحثللفتتتتت ل فتتتتتد ل
بلأقتتتت ب لاراديتتتتال يتتتتال

ل.اخد ثلف لآلب

ل26.677ل90.3%
ل0.001
ل ض  يا

ل30.362ل85.1%
ل0.001
ل ض  يا

لسا ل100%
ل1

لغي ل ض  يا

ف تتتتتتتتتتث ل ثظتتتتتتتتتتالل-22
   تتتتتتتتتتال تتتتتتتتتتعلظث تتتتتتتتتت ل
 ستتتتتتتت ث لبا ستتتتتتتت  ال
  تتتتتتتتتتتتت ل يتتتتتتتتتتتتتالفتتتتتتتتتتتتت لآل

ل.باخد ثل

ل17.387ل77.4%
ل0.001
ل ض  يا

ل40.383ل93.6%
ل0.001
ل ض  يا

ل11.75ل78.1%
ل0.008
ل ض  يا

 علر تتديول  بفتت لل-23
فتتتت لآلبا ستتتتثحثللا يتتتتال

باختتتتد ثللستتتت  ليزيتتتتدل
 تتتتتعلي تتتتتالبلأذتتتتت بدلذتتتتت ل
 ضتتتتتتتتتتتتتث لاللبارظتتتتتتتتتتتتتث  ل

ل.بتا ر   يا

ل18.258ل93.5%
ل0.001
ل ض  يا

ل6.149ل100%
ل0.013
ل ض  يا

ل10.75ل93.8%
ل0.005
ل ض  يا

ل
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اعل تعل فتولختد ثللبارا يتدلبا ف ت لبارت لحت  لا  ل علباظد الباسثحيلفح ال ذ بدل ي الباد بسال
بارت للSys Trust  يالف لخد البارا يدل  ت لباي تالذت لبات  ولبتا ر   يتالسث حللحي البارظث  لبتا ر ل

 Web  رظتللبا ض   تتثللبا ثايتالباا  يتتايل خد تتالبارا يتدل  تت لباي تتالذت ل  فتتعلبامتت  ال  ت لبت ر  تتلل

Trustباتت ىلي تت ولحضتت الفتت لآلبا ض   تتثليل  عل  بفتت لبا ستتثحثللفتت ل فتتد لبلأقتت ب ل  تت لراديتتهل يتتالل
 تعلظث ت ل ست ث لبا ست  ال  ت ل يتالفت لآلباختد ثليل  عللب ل رزبيتدلث لثل علف ث لق حتف لآلباخد ثليل  

فيثول  بف لبا سثحثللحراديهل يالف لآلباخد ثللس  ليزيدل علي البلأذ بدلذت لإ  ث يتالإر تثولبا ضتث لالل
لبارظث يالحا ثعل ح لمح البت ر  ل.

بلأقتتت ب لاراديتتتهلختتتد ثلللحتتتاعل  بفتتت لبا ستتتثحثللفتتت ل فتتتد ل يتتت ىلباحث تتت ل علباستتتلبالبا رض تتتي
%لحثا ستحاللأذت بدل ي تالباد بستال تعلل100  ت ل ستحال  بذ تاللباي تال  لبارا يتدلبا ف ت لفتدل ستالإضاثء

سرضدبدل  ثر لبا  ثسحال با  بظضتالذت ل ست لاراديتهل يتال ثسحال با  بظضايل ف بليمي لإا لب  ثر لبا 
ديتهل  بفت لبا ستثحثللا يتالفت لآلباختد ثل.لف لآلباختد ثلل  ت لبات غول تعلبا ختثق لباضديتد لبا لاز تالارا

باتت ىليض تت ل تتدول ظتت دللباظد ايتتايلبلأ تت ل2با  ستت حالصلستتا ل فتت ل فتتال تتعلفي تتال تتثل2  تتثل علفي تتال تتث
سترظثحثللحثا ستحالعلبء(لح ض ت ل غيت ل ض ت  ل1إعل سر ىلبا ض  يتال)صسرظثحثليل ا ا لذذ  يلحيعلبء
ل ف لبا  بذ ا.سرظثحثللرر  زلذ ل  أل ب دل علبءلاف بلباسلبا

  قبــول أفــراد عينــة الدراســة لوجــود آثــار جوهريــة لبيئــة التجــارة الإلكترونيــة علــى ضــرورة توســيع"
 مجال خدمات مراقب الحسابات لتشمل خدمات التأكيد المهنى أو خدمات التأكيد على الثقة".

 ( :35-24ئلة من بالنسبة لأهم المتالبات الحالية لمراجعة عمليات التجارة الإلكترونية )الأس 
سرقلاأل  ىل ذ بدل ي الباد بسالذي ثليرض يلحثا رق حثللبا ثايالا  بظضال   يتثللبللسرفدذذ دلب

ل: لظثءللبا رث جل   لبا   لبارثا بارظث  لبتا ر   يايل ي
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 (7-5جدول رقم )
ة لمراجعة عمليات التجارة فيما يتعلق بالمتالبات الحالي ستجابات أفراد عينة الدراسةنتائج التحليل الإحصائى لا

  الإلكترونية

 بيـــــــــان
 مكاتب المحاسبة والمراجعة أعضاء الجهاز المركزى للمحاسبات أعضاء هيئة التدريس

نسبة 
مستوى  2قيمة كا الموافقة

 المعنوية
نسبة 
مستوى  2قيمة كا الموافقة

 المعنوية
نسبة 
مستوى  2قيمة كا الموافقة

 المعنوية
ث  لبتا ر   يال   لولبارظذفل-24

سرخدبولر   ا ظيثلبا ض   تثلل  فثلب
ل.ذ لرسفيالبا ضث لال

ل0.001ل13.419ل96.7%
ل0.013ل6.149ل%100ل ض  يا

ل0.001ل24.5ل%93.8ل ض  يا
ل ض  يا

با ض ذتتتتتتتتالباظيتتتتتتتتد لاقحيضتتتتتتتتالل-25
ل0.001ل20.968ل%93.6ل. مثقلباض يا

ل0.001ل28.766ل%97.9ل ض  يا
ل0.077ل3.125ل%100ل ض  يا

ل ض  يا
ضتتتتتتتتت    لرتتتتتتتتت بذ ل فتتتتتتتتتث بللل-26

ل0.002ل12.839ل%96.8ل.خثسالا   بظضيع
ل0.466ل0.532ل%100ل ض  يا

ل0.003ل11.313ل%93.7لغي ل ض  يا
ل ض  يا

ستتتتتتترضث الحض تتتتتتتالضتتتتتتت    لبءل-27
خحيتتتتتت ل  لخحتتتتتت بءلذتتتتتت لر   ا ظيتتتتتتثل
ل.با ض   ثللض علذ ييلبا  بظضا

ل0.001ل20.194ل90.4%
ل0.001ل23.787ل%97.9ل ض  يا

ل0.001ل26.688ل%96.9ل  يا ض
ل ض  يا

 ر تتثدلبامتت  ال  تت لقتت  لبل-28
يثاتتتتتتتت لتر تتتتتتتتثول ضث لارفتتتتتتتتثل فتتتتتتتتول

ل.   دىلخد البت ر  ل
ل0.022ل9.645ل67.7%

ل0.001ل53ل%85.1ل ض  يا
ل0.001ل21.25ل%78.2ل ض  يا

ل ض  يا

باافتتتتتتتتتتتتولبا تتتتتتتتتتتتثذ لا   تتتتتتتتتتتتثولل-29
ل0.005ل10.516ل%93.5ل.با  ثسح ل ا  ثولبا فثحالبادبخ يا

ل0.013ل6.149ل%100لض  يا 
ل0.001ل15.438ل%96.9ل ض  يا

ل ض  يا
با ثظالإا لإظت بءبللظديتد لل-30

ل0.001ل13.419ل%96.7ل.اظ علبلأداالبتا ر   يا
ل0.884ل0.021ل%100ل ض  يا

ل0.157ل2ل%100ل ض  يا
لغي ل ض  يا

ضتتتت    لرقحيتتتتيلبتظتتتت بءبللل-31
بار  ي يتتتتتتالا   بظضتتتتتتالذتتتتتت ل  ب تتتتتتال

بامتتتث  الاض  يتتتالبارخقتتتيقل با  تتت  ل
ل.با  بظضا

ل0.001ل18.935ل83.8%
ل0.001ل45.617ل%97.8ل ض  يا

ل0.064ل7.25ل%71.9ل ض  يا
لغي ل ض  يا

ضتتتتتتتتتتتتت    لفيتتتتتتتتتتتتتثول  بفتتتتتتتتتتتتت لل-32
با ستتتتتتتتتتتتتتتثحثللح  بظضتتتتتتتتتتتتتتتال  تتتتتتتتتتتتتتتول
با ض   تتثللبا  ثستتحيالبتا ر   يتتتال
 ا تتتدلإظتتت بءبلل  بظضتتتالستتتا ثلل

للل.بارظث  لبتا ر   يا

ل0.014ل8.581ل90.3%
ل0.002ل9.383ل%100ل ض  يا

ل0.001ل19ل%87.5ل ض  يا
ل ض  يا

 رحتتث ل لذتت لبءضتت    لبلأختتل-33
بلأف يالبا سحيال  لافرفثلح ختثق ل

ل.با  بظضا
ل0.002ل12.452ل93.6%

ل0.001ل36.043ل%97.8ل ض  يا
ل0.016ل8.313ل%84.4ل ض  يا

ل ض  يا

ضتتتتتتتتتتتتت    لفيتتتتتتتتتتتتتثول  بفتتتتتتتتتتتتت لل-34
با ستتتتتثحثللحر تتتتتدي ل تتتتتدىل لا  تتتتتال

ذتتتتتتت لإ تتتتتتتدبدلذتتتتتتت البتستتتتتتتر  ب يال
ل.با  ب ولبا ثايا

ل0.001ل42.161ل93.6%
ل0.001ل23.66ل%89.4ل ض  يا

ل0.01ل9.25ل%87.6ل ض  يا
ل ض  يا

 بفتتتتتتتتتت لضتتتتتتتتتت    ل علي ب تتتتتتتتتت ل ل-35
ارتتزبولبا ستتثحثلل  تتدل  بظضرتتهيل تتدىلب

بامتتتتتتت  ال  تتتتتتتتالبا  بظضتتتتتتتالحتتتتتتتتثا  ب يعل
ل. بلأ   ال با  ب يلباسث يا

ل0.001ل22.548ل90.3%
ل0.466ل0.532ل%100ل ض  يا

ل0.001ل30.063ل%96.9لغي ل ض  يا
ل ض  يا

ل
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يتتتثلل  لا تتت ل تتتعلباظتتتد الباستتتثحيلفحتتت ال ذتتت بدل ي تتتالباد بستتتالا  رق حتتتثللبا ثايتتتالا  بظضتتتال   
علب ل.اف لآلبا رق حثللخر الل سحالفح ال الذ ال علذ ثلل ي الباد بسابارظث  لبتا ر   يايل ب 

 ( 42-36)الأسئلة من ى معايير المراجعة هم آثار بيئة التجارة الإلكترونية علبالنسبة لأ: 
ستتترقلاأل  ىل ذتتت بدل ي تتتالباد بستتتالذي تتتثليرض تتتيلحثريتتتث لباظ ف يتتتالاحي تتتالبارظتتتث  لبللستتترفدذذ تتتدلب

ل: لظثءللبا رث جل   لبا   لبارثا بتا ر   يال   ل ضثيي لبا  بظضايل ي
 (8-5جدول رقم )

فيما يتعلق بالآثار الجوهرية لبيئة التجارة الإلكترونية على  سةستجابات أفراد عينة الدرانتائج التحليل الإحصائى لا
 معايير المراجعة

 بيـــــــــان
أعضاء الجهاز المركزى  أعضاء هيئة التدريس

 للمحاسبات
 مكاتب المحاسبة والمراجعة

نسبة 
 2قيمة كا الموافقة

مستوى 
 المعنوية

نسبة 
 2قيمة كا الموافقة

مستوى 
 المعنوية

نسبة 
 2قيمة كا ةالموافق

مستوى 
 المعنوية

ضتتتتت    لرافيتتتتتال رتتتتتد ي ل  بفتتتتت لل-36
ل.با سثحثلل   لر   ا ظيثلبا ض   ثل

ل17.484ل96.8%
ل0.001
ل ض  يا

ل0.021ل100%
ل0.884

لغي ل ض  يا
ل21.125ل100%

ل0.001
ل ض  يا

 فثحتتتتتتال  بفتتتتتت لبا ستتتتتتثحثلل  تتتتتت لل-37
  فتتعل  ي تتهل  تت لبت ر  تتليل  لإمتت بذهل

 تتتتتتتتتتتتثلل  تتتتتتتتتتتت لرمتتتتتتتتتتتتميال  تتتتتتتتتتتتثولبا ض  ل
با  ثستتتتح لبااتتتت  ىلاتتتتدىل  ي تتتتهلستتتت  ل

ل.يلي ل   لإسر لااه

ل14ل51.6%
ل0.007
ل ض  يا

ل27.128ل68%
ل0.001
ل ض  يا

ل2.688ل43.8%
لل0.611

لغي ل ض  يا

با مث البا ضث يالبارت لي  تعل علل-38
يرضتتتت الافتتتتثل  بفتتتت لبا ستتتتثحثللستتتت  ل
ر تتتتتت عل  يتتتتتت لرض يتتتتتتتدبل تتتتتتعلر تتتتتت لبارتتتتتتت ل
يرضتتتت الافتتتتثلذتتتت ل تتتتالر تتتتديولختتتتد ثلل

ل.ضالبار  يديابا  بظ

ل24.097ل83.9%
ل0.001
ل ض  يا

ل25.574ل83%
ل0.001
ل ض  يا

ل25ل87.5%
ل0.001
ل ض  يا

رخقتتتيقل   تتتثالبا  بظضتتتايل ا تتتعلل-39
 تتتتتتعل  ب تتتتتتث لبا ختتتتتتثق لباظديتتتتتتد لبارتتتتتت ل
ررضتتتتتتتتتتتتت الافتتتتتتتتتتتتتثلستتتتتتتتتتتتتا ثللبارظتتتتتتتتتتتتتث  ل

ل.بتا ر   يا

ل17.484ل96.8%
ل0.001
ل ض  يا

ل14.085ل89.3%
ل0.001
ل ض  يا

ل6.125ل100%
ل0.013

لض  يا 

 علياختتتت ل  بفتتتت لبا ستتتتثحثللذتتتتت لل-40
إ رحتتتتتث لآلزيتتتتتثد ل ستتتتتر ىلخقتتتتت لبا فثحتتتتتتال

ل.بادبخ يا
ل14.548ل83.9%

ل0.002
ل ض  يا

ل57.596ل85.1%
ل0.001
ل ض  يا

ل23.25ل84.4%
ل0.001
ل ض  يا

ولرقتتت ي ل ضتتتثيي لبا  بظضتتتالريتتت علل-41
ل.ارم البلأداالبتا ر   يا

ل10.129ل93.6%
ل0.006
ل ض  يا

ل28.766ل97.9%
ل0.001
ل ض  يا

ل13.188ل96.9%
ل0.001
ل ض  يا

  تتتتهليظتتتت لرقتتتت ي لر  يتتتت ل  بفتتتت لل-42
با ستتتتتتتتتتثحثللحثامتتتتتتتتتت الباتتتتتتتتتت  ليض تتتتتتتتتتجل
با ختتتتتثق لباظديتتتتتد لبارتتتتت لررضتتتتت الافتتتتتثل
ستتتا ثللبارظتتتتث  لبتا ر   يتتتايل با ثظتتتتال
إاتتتتتت لر ستتتتتتيعل ظتتتتتتتثالختتتتتتد ثلل  بفتتتتتتت ل
با ستتثحثللارمتت الختتد ثللبارا يتتدل  تت ل

ل.باي ا

ل13.258ل90.7%
ل0.004
ل ض  يا

ل
ل95.7%

ل25.064
ل0.001
ل ض  يا

ل20.75ل84.4%
ل0.001
ل ض  يا

ل
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  لا تتتت ل تتتتعلباظتتتتد الباستتتتثحيلفحتتتت ال ذتتتت بدل ي تتتتالباد بستتتتالا ظتتتت دلليتتتتث لظ ف يتتتتالاحي تتتتالبارظتتتتث  ل
ل:لآلبريث ل ثلي  بتا ر   يال   ل ضثيي لبا  بظضايل  عل فولف 

يل يت لظيثلبا ض   ثلض    لرافيال رد ي ل  بف لبا سثحثلل   ل يايالبارضث ال علر   ا لل-1
%ل تتعل  ضتتثءلفي تتالبارتتد يجيلحي  تتثلح متتلل ستتحال96.8ل متتلل ستتحالبا  بذ تتال  تت لفتت لآلباا تت  ح

%لحثا ستتحالا تتاٍل تتعل  ضتتثءلباظفتتثزلبا   تتزىلا   ثستتحثلل   ثرتت لبا  ثستتحال100با  بذ تتال
ل با  بظضا.

إمتت بذهل  تت لل عل ظتت دل فثحتتال ي يتتالا  بفتت لبا ستتثحثلل  تت ل  فتتعل  ي تتهل  تت لبت ر  تتليل  ل-2
سر لااهيل ي ل بذيل ليلي ل   لبرمميال  ثولبا ض   ثللبا  ثسح لباا  ىلادىل  ي هيلس ل

%ل تعل  ضتثءلباظفتثزل68يلحي  تثل بذتيل ضتثءلفي تالبارتد يجل  ت لفت بلبلأيت %ل عل 51.6
يلحي  تتتثل تتتثعل  ىل  ثرتتت لبا  ثستتتحال با  بظضتتتال خر تتت لا   تتتزىلا   ثستتتحثلل  تتت لفتتت بلبلأيتتت ب

(ل2.688با  ست حال)ل2 ض جل   لفي ال تث%لذ قيل ف ل ثلب43.8البا  بذ السح ي لح ملل 
 ستتر ىليل يتت لح تتغلثارتتثا لذتتإعلفتت بلباستتلبالغيتت ل ض تت  باظد ايتتايل حل2 فتت ل فتتال تتعلفي تتال تتث

ل%.5(ل ف ل  ح ل علغي ل ض   ل0.611با ض  يال)
  يت لرض يتدب لل علبا مث البا ضث يالبار لي  عل عليرض الافثل  بف لبا سثحثللست  لر ت عل-3

 علر  لبار ليرض الافثلذ ل الر ديولخد ثللبا  بظضالبار  يديتايل يت ل بذ تللظ يتعلذ تثلل
علبل ي الباد بسال   لف بلبلأي ي لخر الل سحالبا  بذ الا اٍل  فو. ب 

رخقتتتيقل   تتتثالبا  بظضتتتايل ا تتتعل تتتعل  ب تتتث لبا ختتتثق لباظديتتتد لبارتتت لررضتتت الافتتتثلستتتا ثللل-4
علب ي ل بذ للظ يعلذ ثلل بارظث  لبتا ر   يايل خر اتلل ستحالي الباد بسال   لف بلبلأي يل ب 
لبا  بذ الا اٍل  فو.

 علياختت ل  بفتتت لبا ستتتثحثللذتتت لإ رحتتث لآلزيتتتثد ل ستتتر ىلخقتتت لبا فثحتتالبادبخ يتتتايل يتتت ل بذ تتتللل-5
علبظ يعلذ ثللل  لخر الل سحالبا  بذ الا اٍل  فو.ي الباد بسال   لف بلبلأي يل ب 

ي تتال ضتتثيي لبا  بظضتتالارمتت البلأداتتالبتا ر   يتتايل يتت ل بذ تتللظ يتتعلذ تتثلل  عليتترولرقتت ي لل-6
علب لخر الل سحالبا  بذ الا ال  فو.باد بسال   لف بلبلأي يل ب 

  تتتهليظتتتت لرقتتتت ي لر  يتتتت ل  بفتتت لبا ستتتتثحثللحثامتتتت الباتتتت ىليض تتتجلبا ختتتتثق لباظديتتتتد لبارتتتت لل-7
 ظثالخد ثلل  بف لبا ستثحثللررض الافثلسا ثللبارظث  لبتا ر   يايل با ثظالإا لر سيعل

%ل تعل  ضتثءلفي تالبارتد يجل  ت ل  تهل90.7ارم الخد ثللبارا يتدل  ت لباي تا.ل يت ل بذتيل
%لا اٍل عل84.4%ليل95.7يظ لرق ي لر  ي ل  بف لبا سثحثليلحي  ثلح ملل سحالبا  بذ ال

 ثليرايل  ضثءلباظفثزلبا   زىلا   ثسحثلل   ثر لبا  ثسحال با  بظضال   لبار با .ل ف بل
 علبافد ل علباح  ل با ث الحاعلف ث ل ثظال   الارق ي لر  ي ل  بف لبا ستثحثللذت ل تال

لحي البارظث  لبتا ر   يا.
  ،قبول أفراد عينة الدراسة لوجـود آثـار جوهريـة لبيئـة التجـارة الإلكترونيـة علـى معـايير المراجعـة"

قع عميلـ  علـى الإنترنـت، أو اشـراف  علـى فيما عدا أن وجود رقابة عينية لمراقب الحسابات على مو 
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ل ، حي  تم رفض هذا ستقلا الفورى لدى عميل  سوف يؤثر على ا تشغيل نظام المعلومات المحاسبى
ة، حيـ  ستقلال مراقب الحسابات من جانب أفراد العينة مـن مكاتـب المحاسـبة والمراجعـالتأثير على ا

 ت".ستقلال مراقب الحسابايرون أن هذا لا يؤثر على ا

  43بالنسبة للآثار الجوهرية لبيئة التجارة الإلكترونية على مراحل عملية المراجعة )الأسئلة من-
ل( :46

ستتترقلاأل  ىل ذتتت بدل ي تتتالباد بستتتالذي تتتثليرض تتتيلحثريتتتث لباظ ف يتتتالاحي تتتالبارظتتتث  لبللستتترفدذذ تتتدلب
ل:ا    لبا   لبارثبتا ر   يال   ل  ب ال   يالبا  بظضايل ي لظثءللبا رث جل

 (9-5جدول رقم )
فيما يتعلق بالآثار الجوهرية لبيئة التجارة الإلكترونية على  ستجابات أفراد عينة الدراسةنتائج التحليل الإحصائى لا

 مراحل عملية المراجعة

 بيـــــــــان
 مكاتب المحاسبة والمراجعة أعضاء الجهاز المركزى للمحاسبات أعضاء هيئة التدريس

نسبة 
مستوى  2يمة كاق الموافقة

 المعنوية
نسبة 
مستوى  2قيمة كا الموافقة

 المعنوية
نسبة 
مستوى  2قيمة كا الموافقة

 المعنوية
 علحي تتتتتتتتتتتتتالبارظتتتتتتتتتتتتتث  لل-43

بتا ر   يتتالاتتعلرتتلي ل  تت ل
ظتت ف ل بافتتد ل تتعل    تتال
فحتتتتتتتتت البار  يتتتتتتتتت ل  ضتتتتتتتتتعل
باخقتتتتتتتالباضث تتتتتتتالا  بظضتتتتتتتال
با ستتتتتثحثليل ب   تتتتتثلستتتتترلي ل
  تتت ل يايتتتالإ ظتتتثزل  بفتتت ل

افتتتت لآلبا    تتتتايللبا ستتتتثحثل
 ح تتتتثليستتتتث دلآل  تتتت لرد يتتتتال

ل. سر ىلخق لبار  ي 

ل20.226ل77.5%
ل0.001
ل ض  يا

ل38ل44.7%
ل0.001
ل ض  يا

ل23.25ل62.5%
ل0.001
ل ض  يا

 علبارظتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتث  لل-44
بتا ر   يتتتتتتتالستتتتتتتي  علافتتتتتتتثل
رتتايي لظتت ف ىل  تت ل  تت  مل
خقتتتتتتت لبا  بظضتتتتتتتايل يتتتتتتتت ل
ستتتتتتتتتيزدبدل ستتتتتتتتتر ىلخقتتتتتتتتت ل

ل.با  بظضالبا   

ل14ل87.1%
ل0.001

لض  يا 
ل48.064ل72.4%

ل0.001
ل ض  يا

ل20.75ل84.4%
ل0.001
ل ض  يا

 علف تتتتتتتتتتتتتث لرتتتتتتتتتتتتتتايي لل-45
ظتتتتتتتتتت ف ىلاحي تتتتتتتتتتالبارظتتتتتتتتتتث  ل
بتا ر   يتتتتتتال  تتتتتت ل    تتتتتتال
ر ايتتتتتتت ل   يتتتتتتتتالبا  بظضتتتتتتتتايل
ل. ظ عل ر ييول داالبتيحثل

ل18.258ل93.5%
ل0.001
ل ض  يا

ل29.404ل95.8%
ل0.001
ل ض  يا

ل2ل100%
ل0.157

لغي ل ض  يا

ايي ل علف تتتتتتتتتتتتتث لرتتتتتتتتتتتتتتل-46
ظ ف ىلا رظتث  لبتا ر   يتال
  تتتتتتتتتتتتت لر  يتتتتتتتتتتتتت ل  بفتتتتتتتتتتتتت ل

ل.با سثحثل

ل30.452ل77.5%
ل0.001
ل ض  يا

ل29.277ل80.8%
ل0.001
ل ض  يا

ل24.875ل81.3%
ل0.001
ل ض  يا

ل
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  لا تتتت ل تتتتعلباظتتتتد الباستتتتثحيلفحتتتت ال ذتتتت بدل ي تتتتالباد بستتتتالا ظتتتت دلليتتتتث لظ ف يتتتتالاحي تتتتالبارظتتتتث  ل
ل: عل فولف لآلبلأيث ل ثلي ابظضايل لبتا ر   يال   ل  ب ال   يالبا  ل

 علحي تالبارظتتث  لبتا ر   يتتالاتتعلرتلي ل  تت لظتت ف ل بافتتد ل تعل    تتالفحتت البار  يتت ل  ضتتعلل-1
باخقتتتالباضث تتتالا  بظضتتتالبا ستتتثحثليل ب   تتتثلستتترلي ل  تتت ل يايتتتالإ ظتتتثزل  بفتتت لبا ستتتثحثللافتتت لآل

فت لآلذ ال   لبا    ايل ح ثليسث دلآل   لرد يال سر ىلخق لبار  ي يل ي لح ملل سحالبا  ب
%لحثا ستحاللأ ضتثءلباظفتثزلبا   تزىل44.7%لحثا ستحاللأ ضتثءلفي تالبارتد يجيل77.5لباا   

%لحثا سحاللأذ بدلباضي ال عل  ثر لبا  ثسحال با  بظضا.ل ي ىلباحث  ل عل62.5ا   ثسحثليل
حتتتيعلذ تتتثللباضي تتتالباتتتيلا لي ظتتتعلإاتتت لراتتتث للبا ض ذتتتاللفتتت لآلباا تتت  ث لل ستتتحالبا  بذ تتتال  تتت لراتتت
 البايلا يل ي ل س لل   ل    ل سحال  بذ ال علظث  ليض  يال باخح  لبا ف يالاا ثللباضبا

 تتتتال فتتتتالا تتتتاٍل تتتتعلبا  ثستتتتحيعل با تتتت بظضيعل  ضتتتتثءلفي تتتتالبارتتتتد يجلحي  تتتتثل ث تتتتلل ستتتتحالبا  بذ
لعلح  ثر لبا  ثسحال با  بظضال   ضثءلباظفثزلبا   زىلا   ثسحثل.با ث   يي

  علافثلرايي لظت ف ىل  ت ل  ت  ملخقت لبا  بظضتايل يت لستيزدبدل علبارظث  لبتا ر   يالسيل-2
ا.ل تعلظث ت ل ذت بدل ي تالباد بستالبايلايتفت لآلباا ت  ل سر ىلخق لبا  بظضالبا   .لذ دلرتولفحت ال

علب لخر الل سحالبا  بذ الا اٍل  فو. ب 
 ظ تتعلل علف تتث لرتتايي لظتت ف ىلاحي تتالبارظتتث  لبتا ر   يتتال  تت ل    تتالر ايتت ل   يتتالبا  بظضتتايل-3

عل تتعلظث تت ل ذتت بدللفتت لآلباا تت  بتيحتتثليل يتت لرتتولفحتت الل ر يتتيول داتتا  ي تتالباد بستتالباتتيلا يل ب 
%لحثا ستتحال100لفتت لآلباا تت   متتلل ستتحالبا  بذ تتال  تت لخر اتتلل ستتحالبا  بذ تتالا تتالذ تتا.ل يتت لحب

ل2(ل فتت ل فتتال تتعلفي تتال تتث2با  ستت حال)ل2ا  ثرتت لبا  ثستتحال با  بظضتتايل  تتثل ظتتدل علفي تتال تتث
(ل  اتت للأ فتتثل  حتت ل تتعلاغيتت ل ض  يتتل0.157)لافتت لآلباا تت   تتثل عل ستتر ىلبا ض  يتتاليتتايل باظد ا

يل يت ل علف تث لر تث  لذت لر ت ب لسرظثحثلدول ظ دلبخرلافثلل  لذ  يلحيعلبء%ل  ا لاض5
لسرظثحثللاسثايلبار  ب لبلأ   ل ف ل سحالبا  بذ ا.بء

با سثحثليل ي لرولفح ال لر  ي ل  بف لارظث  لبتا ر   يال  احي الب علف ث لرايي لظ ف ىلل-4
علب علفحال ذ بدل ي الباد بسالبايلايلباا   للآف  خر الل سحالبا  بذ الا تالذ تا.لبلأ ت لبات ىلال ب 

يض تتجل ف يتتالفتت بلباح تت يل يستتث د ثلذتت لبترظتتثلآل  تت لر  يتتيلفتتد لباح تت ل فتت لر تتديولإقتتث ل
لبتا ر   يا.  ر يلارق ي لر  ي ل  بف لبا سثحثللذ ل الحي البارظث  ل

  قبــول أفــراد عينــة الدراســة لوجــود آثــار جوهريــة لبيئــة التجــارة الإلكترونيــة علــى مراحــل عمليــة"
 المراجعة".

 تتعلفث  تتالل(46-1) عباا تت بل بستتال  تت لستترظثحثلل ذتت بدل ي تتالبادت ستتث  لء حضتتدلبار  يتتالب
ل:باا البلأ الا ح  ل با ث الحا هلسر سثءيلي    ثلبا  الحس ابء

 ر عمليات التجارة الإلكترونية لدى العميل جوهرياً على النموذج التقليدى لمرجعة الحسابات"."تؤث
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 : با ث الحا ه ثانيا : بالنسبة للفرض الثانى للبح ،
مـة تقريـر مراقـب الحسـابات ءل جوهريـاً علـى مـدى ملايـتؤثر عمليـات التجـارة الإلكترونيـة لـدى العم"

لالتقليدى".
لسترظثحثلل ذت بدل ي تالباد بستتا تدىلستت الفت بلباات ال تعلختلاالفيتتثجلبخرحتث لي  تعلا حث ت لب

ل:   لباا  بلل  لبلأس  البارثايا
ل

 : بالنسبة للسؤال السابع والأربعين 
سرقلاأل  ىل ذ بدل ي الباد بسالذي ثليرض يلح دىل لا  الر  ي ل  بف لبا سثحثللذ دلبسرفد لب

ل:ءللبا رث جل   لبا   لبارثا  لظثبار  يدىلاحي البارظث  لبتا ر   يايل ي
%ل عل  ضثءلفي تالبارتد يجل علر  يت ل  بفت لبا ستثحثللبار  يتدىلءليترلاءول تعل74.2ي ىلل-1

ل2(ل ف ل  ح ل علفي ال ث23.032با  س حال)ل2حي البارظث  لبتا ر   يايل ي لح مللفي ال ث
ل%.5 فثل فال عل ض  يا(للأل0.001باظد ايايل  سر ىلبا ض  يال  لبادءاالبا  س حال)

%ل تعل ذت بدلباضي تال علر  يت ل76.6  ثلحثا سحاللأ ضثءلباظفثزلبا   زىلا   ثسحثليلذيت ىلل-2
ل2  بفتتت لبا ستتتثحثللبار  يتتتدىلءليتتترلاءول تتتعلحي تتتالبارظتتتث  لبتا ر   يتتتايل يتتت لح متتتللفي تتتال تتتث

ستت حالباظد ايتتايل  ستتر ىلبا ض  يتتال  لبادءاتتالبا  ل2(ل فتت ل  حتت ل تتعلفي تتال تتث48با  ستت حال)
ل%.5 ض  يا(للأ فثلبفال علل0.001)
%ل ت فول علر  يت ل  بفت ل75.1حثا سحاللأذ بدلباضي ال عل  ثر لبا  ثستحال با  بظضتايلذيت ىلل-3

با  ستت حالل2با ستتثحثللبار  يتتدىلءليتترلاءول تتعلحي تتالبارظتتث  لبتا ر   يتتايل يتت لح متتللفي تتال تتث
ض  يتتتتال  لبادءاتتتتالبا  ستتتت حالباظد ايتتتتايل  ستتتتر ىلبا ل2(ل فتتتت ل  حتتتت ل تتتتعلفي تتتتال تتتتث20.188)
ل%.5 ض  يا(للأ فثلبفال علل0.001)

  ــدى لا يــتلاءم مــع بيئــة التجــارة ــب الحســابات التقلي ــأن تقريــر مراق ــة الدراســة ب "قبــول أفــراد عين
 الإلكترونية".

  بالنسبة للسؤال الثامن والأربعون: 
ثلل علر  ي ل  بف لبا سثحسرقلاأل  ىل ذ بدل ي الباد بسالحماعلإفر يلباحث  لاذ دلبسرفد لب

 لظتثءلل رحث لآلبار  ي لبلأ ي ل لا  الذ ل الحي البارظث  لبتا ر   يتايل يت   ثالبا  بظضالبا سر   لحث
ل:با رث جل   لبا   لبارثا 

%ل تتعل  ضتتثءلفي تتالبارتتد يجل علر  يتت ل  بفتت لبا ستتثحثلل تتعل   تتثالبا  بظضتتال83.9يتت ىلل-1
ل2ذتت ل تتالحي تتالبارظتتث  لبتا ر   يتتايل يتت لح متتللفي تتال تتثلبا ستر   لفتت لبار  يتت لبلأ يتت ل لا  تتا

باظد ايتتتتايل  ستتتتر ىلبا ض  يتتتتال  لبادءاتتتتالل2(ل فتتتت ل  حتتتت ل تتتتعلفي تتتتال تتتتث26.935با  ستتتت حال)
ل%.5 ض  يا(للأ فثل فال علل0.001با  س حال)
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%ل تعل ذت بدلباضي تال علر  يت ل95.8  ثلحثا سحاللأ ضثءلباظفثزلبا   زىلا   ثسحثليلذيت ىلل-2
 لبا ستتتثحثلل تتتعل   تتتثالبا  بظضتتتالبا ستتتر   لفتتت لبار  يتتت لبلأ يتتت ل لا  تتتالذتتت ل تتتالحي تتتال  بفتتت

ل2(ل فتت ل  حتت ل تتعلفي تتال تتث52.638با  ستت حال)ل2بارظتتث  لبتا ر   يتتايل يتت لح متتللفي تتال تتث
ل%.5 ض  يا(للأ فثلبفال علل0.001باظد ايايل  سر ىلبا ض  يال  لبادءاالبا  س حال)

%ل تت فول علر  يتت ل87.5 تتال تتعل  ثرتت لبا  ثستتحال با  بظضتتايلذيتت ىل  تتثلحثا ستتحاللأذتت بدلباضيل-3
  بفتتت لبا ستتتثحثلل تتتعل   تتتثالبا  بظضتتتالبا ستتتر   لفتتت لبار  يتتت لبلأ يتتت ل لا  تتتالذتتت ل تتتالحي تتتال

ل2(ل فتتت ل  حتتت ل تتتعلفي تتتال تتتث38.25با  ستتت حال)ل2بارظتتتث  لبتا ر   يتتتايل يتتت لح متتتللفي تتتال تتتث
ل%.5 ض  يا(للأ فثلبفال علل0.001ال)باظد ايايل  سر ىلبا ض  يال  لبادءاالبا  س ح

 أعمال المراجعـة المسـتمرة هـو التقريـر  عن "قبول أفراد عينة الدراسة بأن تقرير مراقب الحسابات
 مة فى ظل بيئة التجارة الإلكترونية".كثر ملاءالأ 

ل
 تتتعلفث  تتتاللبايعلباستتتثح يعستتترظثحثلل ذتتت بدل ي تتتالباد بستتتال  تتت لباستتتلل حضتتتدلبار  يتتتالبت ستتتث  لء

ل:باا البايث  لا ح  ل با ث الحا هسر سثءيلي    ثلبا  الحس البء
مـة تقريـر مراقـب الحسـابات لـدى العميـل جوهريـاً علـى مـدى ملاء "تؤثر عمليـات التجـارة الإلكترونيـة

 التقليدى".
 

 : با ث الحا ه ثالثا : بالنسبة للفرض الثال  للبح ،
ل".محتوى تقرير مراقب الحسابات  اً علىجوهري ةممارسة العميل لعمليات التجارة الإلكتروني تؤثر"
ل

باد بستالسترظثحثلل ذت بدل ي تال الفت بلباات ال تعلختلاالفيتثجلبخرحث ل دىلستذي  علا حث  لب
ل:لسر سثءل ثارثا  علفث  البءل   لبلأس  البارثايا

 يئـة مـة لبءبالنسبة لضرورة اضافة بعض الفقرات لتقريـر المراجعـة المسـتمرة لكـى يصـبح أكثـر ملا
 ( :51-49التجارة الإلكترونية )الأسئلة من 

ستتترقلاأل  ىل ذتتت بدل ي تتتالباد بستتتالذي تتتثليرض تتتيلحضتتت    لإضتتتثذالحضتتتالباا تتت بللبللستتترفدذذ تتتدلب
ار  ي لبا  بظضالبا سر   لا  ليسحيل  ي ل لا  الاحي تالبارظتث  لبتا ر   يتايل يت لظتثءللبا رتث جل  ت ل

لبا   لبارثا :
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 (10-5جدول رقم )

لضرورة اضافة بعض الفقرات لتقرير المراجعة  ستجابات أفراد عينة الدراسة بالنسبةائج التحليل الإحصائى لانت
 مة لبيئة التجارة الإلكترونيةءالمستمرة لكى يصبح أكثر ملا

 بيـــــــــان
 مكاتب المحاسبة والمراجعة أعضاء الجهاز المركزى للمحاسبات أعضاء هيئة التدريس

نسبة 
مستوى  2قيمة كا فقةالموا

 المعنوية
نسبة 
مستوى  2قيمة كا الموافقة

 المعنوية
نسبة 
مستوى  2قيمة كا الموافقة

 المعنوية
إضتتتتتتثذالذ تتتتتت  لا اتتتتتتللبت رحتتتتتتثلآيل يتتتتتت لل-49

رختترهلفتت لآلباا تت  لحثتمتتث  لإاتت لااتتللإ رحتتثلآل
فث ئلبار  ي ل سرخدولبا  فعلإا ل علبا فثحتال
  تتتتتتتت لبا  ث ستتتتتتتتثلل تتتتتتتتتعلختتتتتتتتلاالبارظتتتتتتتتتث  ل

  ظتهلفتثلر   يال علقحيضرفتثل علي ت علحتا ب
 رمتتتثذفثيلفستتت  ل) خقتتتثءل  لغتتتم(ل ءيتتترولب

  اتتت لحستتتح لرضتتتددلبا ختتتثق لبارتتت لررضتتت ال
ل.افثلسا ثللبارظث  لبتا ر   يا

ل0.001ل21.097ل77.5%
ل0.002ل12.809ل74.4ل ض  يا

ل0.001ل23.313ل%81.3ل ض  يا
ل ض  يا

إضتتتتتتثذالذ تتتتتت  لذتتتتتت لر  يتتتتتت لبا  بظضتتتتتتالل-50
باي تالذت لبات  وللإات لبا  رت يلرمتي با ستر   ل

بارتتتتتت ل  رظتتتتتتلللsys trustبتا ر   يتتتتتتال
با ض   تتثللبا ثايتتالباا  يتتايل باي تتالذتت ل  فتتعل

باتت ىللweb trustبامتت  ال  تت لبت ر  تتلل
ل.ي  ولحض الف لآلبا ض   ثل

ل4.710ل77.4%
ل0.095
غي ل
ل ض  يا

ل30.809ل76.6%
ل0.001
ل ض  يا

ل20.812ل68.8%
ل0.001
ل ض  يا

ذالذ   لر  ي يايل ي لرمي لفت لآلإضثل-51
لباا تت  لإاتت ل تتد دلباخد تتالبا ف يتتال تتعلظفتتاي

خرحتتتث بلل  علفيتتتثول  بفتتت لبا ستتتثحثللحتتتادبءلب
با  بظضتتتتتالبا ستتتتتر   لءي تتتتتدولضتتتتت ث ث لاظتتتتت د ل
باستتتتتت عل لباختتتتتتد ثللبا  د تتتتتتال حتتتتتت ل  فتتتتتتعل

 تتتت لبت ر  تتتتليل  تتتتثلءلر تتتتدولر تتتت لبامتتتت  ال 
خرحتتتث للضتتت ث ث لحتتتاعلباستتتض لباتتت ىلستتتيرولبء

 سثستتتتهلر ايتتتت لباض  يتتتتالبارظث يتتتتايلفتتتت لل  تتتت 
باستتتتتض لباضتتتتتثدالا ستتتتت عل باختتتتتد ثللبا  د تتتتتال

ل. ح لف لبا  فع

ل11.968ل71%
ل0.007
ل ض  يا

ل
ل74.5%

ل19.979
ل0.001
ل ض  يا

ل15.25ل78.1%
ل0.002
ل ض  يا

  لا تتت ل تتتتعلباظتتتتد الباستتتتثحيلفحتتتت ال ذتتتت بدل ي تتتتالباد بستتتتالاضتتتت    لإضتتتتثذالحضتتتتالباا تتتت بللار  يتتتت ل
باا ت بللبارت ليظت ل   لا  ليسحيل  ي ل لا  الاحي البارظث  لبتا ر   يايل  تعل فتولفت لآلبا  بظضالبا سر
ل:إضثذرفثل ثلي  

 رحتتتثلآيلرمتتتي لإاتتت لضتتتض ل فستتت  لإظتتت بءبللبا فثحتتتالبادبخ يتتتالاض  يتتتثللإضتتتثذالذ تتت  لا اتتتللبءل-1
ا ستحال%لحث77.5بارظث  لبتا ر   يالادىلباض يا.ل يت لح متلل ستحالبا  بذ تال  ت لفت لآلباا ت  ل

%ل81.3%لحثا ستتحاللأ ضتتثءلباظفتتثزلبا   تتزىلا   ثستتحثليل74.4لأ ضتتثءلفي تتالبارتتد يجيل
 راتتثأل ستتحالال با  بظضتتا.ل يتت ليتت ىلباحث تت ل علبحثا ستتحاللأذتت بدلباضي تتال تتعل  ثرتت لبا  ثستتح

علح  ثرتت لبا  ثستتحال با  بظضتتالبذ تتال  تت لفتت لآلباا تت  لحتتيعلبا  ثستتحيعل با تت بظضيعلبا تتث   ييبا  ل
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 غحرفولذ لر  يالبا خثق لبا ضث يالبا  ر  البارت لفتدليرض ضت علافتثلذت ل تالحي تالي ظعلإا ل
لبارظث  لبتا ر   يا.

 Sysإضتتثذالذ تت  لار  يتت لبا  بظضتتالبا ستتر   لرمتتي لإاتت لباي تتالذتت لباتت  ولبتا ر   يتتالا ض يتتالل-2

Trustيل باي تتالذتت ل  فتتعلباض يتتال  تت لبت ر  تتللWeb Trustيل يتت لح متتلل ستتحالبا  بذ تتال
%لحثا ستحاللأ ضتثءلباظفتثزل76.6%لحثا سحاللأ ضثءلفي البارد يجيل77.4   لف لآلباا   ل

ال با  بظضتتا.ل يتت ل%لحثا ستتحاللأذتت بدلباضي تتال تتعل  ثرتت لبا  ثستتح68.8با   تتزىلا   ثستتحثليل
علبذ ال   لف لآلباا   لحيعلبا  ثستحيعل با ت بظضيعلبا تث   يي خاثال سحالبا  لي ىلباحث  ل علب

لسحال با  بظضالي ظعلإا ل دولإا ث فولبا ثذ لحف لآلبا اثفيولبا دييا.ح  ثر لبا  ث
خرحتث بللبا  بظضتالبا ستر   ل ل علفيثول  بف لبا ستثحثللحتادبءلبإضثذالذ   لر  ي يايلرمي لإال-3

  لبت ر  ليل  ثلءلر تدولءلي دولض ث ثلاظ د لباس عل باخد ثللبا  د ال ح ل  فعلبام  ال 
ظث يتايلفت لباستض لر ثلحاعلباسض لبا ىلسيرول   ل سثستهلر ايت لباض  يتالباخرحث بللض ثر  لبء

باضثدالا س عل باخد ثللبا  د ال ح لفت بلبا  فتع.ل يت لح متلل ستحالبا  بذ تال  ت لفت لآلباا ت  ل
%لحثا ستتتتتتحاللأ ضتتتتتتثءلباظفتتتتتتثزلبا   تتتتتتزىل74.5%لحثا ستتتتتتحاللأ ضتتتتتتثءلفي تتتتتتالبارتتتتتتد يجيل71

لال عل  ثر لبا  ثسحال با  بظضا.%لحثا سحاللأذ بدلباضي 78.1ا   ثسحثليل

 تعلفث  تالل(51-49 الباد بستال  ت لبلأست  ال) تعسرظثحثلل ذ بدل ي  يالبت سث  لء حضدلبار
ل: هباا البايثا لا ح  ل با ث الحاسر سثءيلي    ثلبا  الح سالبء

 سابات ".محتوى تقرير مراقب الح "تؤثر ممارسة العميل لعمليات التجارة الإلكترونية جوهرياً على

ا البا  يس لبايثات لمر ثففثل علباالباا  يالبايلايالبار لرولب يضثلذ دلرولإيحثللس الباا  ل
ل: با ث  الحاع
(لف تتث ل ثظتتالتضتتثذالذ تت  لار  يتت لبا  بظضتتالبا ستتر   لرمتتي لإاتت لضتتض ل فستت  لإظتت بءبلل1)

لبا فثحالبادبخ يالاض  يثللبارظث  لبتا ر   يالادىلباض يا.
باي تتتالذتتت لباتتت  ولل  يتتتهلذتتت لالتضتتتثذالذ تتت  لار  يتتت لبا  بظضتتتالبا ستتتر   لرمتتتي لإاتتت (لف تتتث ل ثظتتت2)

ل.Web Trustيل باي الذ ل  فعلباض يال   لبت ر  للSys Trustبتا ر   يالا ض يال
 ل علفيتتثول  بفتت لبا ستتثحثلل(لف تتث ل ثظتتالتضتتثذالذ تت  لار  يتت لبا  بظضتتالبا ستتر   لرمتتي لإاتت3)

ستر   لءلي تدولضت ث ث لاظت د لباست عل باختد ثللبا  د تال حت ل  فتعلضتالبا خرحث للبا  بظحادبءلب
خرحث بللض ث ث لحاعلباسض لبا ىلسيرول   ل سثسهل  لبت ر  ليل  ثلءلر دولر  لبءبام  ال 

لر اي لباض  يالبارظث يالف لباسض لباضثدالا س عل باخد ثللبا  د ال ح لف بلبا  فع.
ل
ل
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)الأســئلة مــن  مقترحــة لتقريــر المراجعــة المســتمرةفقــرات الثلاثــة ال: المكــان المناســب لإضــافة الرابعــاً 
52-54 ): 

 بللستترقلاأل  ىل ذتت بدل ي تتالباد بستتالذي تتثليرض تتيلحثا  تتثعلبا  ثستت لتضتتثذالباا تتذ تتدلبستترفد لب
 لظتتثءللبا رتتث جلر  يتت ل  بفتت لبا ستتثحثلل تتعل   تتثالبا  بظضتتالبا ستتر   يل يتتبايلايتتالبا  ر  تتالباستتثح الا

ل:ارثا    لبا   لب
 (11-5جدول رقم )                                           

رات الثلاثة المقترحة فيما يتعلق بالمكان المناسب لإضافة الفق ستجابات أفراد عينة الدراسةنتائج التحليل الإحصائى لا
 تقرير مراقب الحسابات عن أعمال المراجعة المستمرةالسابقة ل

 بيـــــــــان
 مكاتب المحاسبة والمراجعة أعضاء الجهاز المركزى للمحاسبات ئة التدريسأعضاء هي

نسبة 
 2قيمة كا الموافقة

مستوى 
 المعنوية

نسبة 
 2قيمة كا الموافقة

مستوى 
 المعنوية

نسبة 
 2قيمة كا الموافقة

مستوى 
 المعنوية

حضدلباا ت  لبار فيديتايلل-52
ل فحالذ   لبا قثي

ل5.290ل25.8%
ل0.259

لغي ل ض  يا
ل4.809ل36.2%

ل0.308
لغي ل ض  يا

ل11.125ل18.7%
ل0.025
ل ض  يا

حضتتتتتتدلذ تتتتتت  لبا قتتتتتتثييلل-53
ل فحالذ   لإحدبءلبا  ى

ل15.839ل80.6%
ل0.001
ل ض  يا

ل4.596ل38.3%
ل0.331

لغي ل ض  يا
ل17.688ل75%

ل0.001
ل ض  يا

ل23.023ل%9.7لحضدلذ   لإحدبءلبا  ىل-54
ل0.001
ل ض  يا

ل38ل23.4%
ل0.001
ل ض  يا

ل27.375ل6.2%
ل0.001
ل ض  يا

ل

ل  علباظد الباسثحيل لا  ل ثلي  ل:
%ل تت فول علبا  تثعلبا  ثستت لتضتتثذالباا تت بلل25.8حثا ستحاللأ ضتتثءلفي تتالبارتد يجيلذيتت ىلل-1

%ل تتت فول علبا  تتثعلبا  ثستتت ل80.6بايلايتتالبا  ر  تتاليتتتار لحضتتدلباا تت  لبار فيديتتتايلحي  تتثليتت ىل
%ل ت فول علبا  تثعلبا  ثست لتضتثذال9.7ي  تثليت ىلتضثذالفت لآلباا ت بللحضتدلذ ت  لبا قتثييلح

لف لآلباا  بللحضدلذ   لإحدبءلبا  ى.
%ل تتت فول علبا  تتتثعلبا  ثستتت ل36.2حثا ستتتحاللأ ضتتتثءلباظفتتتثزلبا   تتتزىلا   ثستتتحثليلذيتتت ىلل-2

%ل تتت فول عل38.3تضتتتثذالباا تتت بللبايلايتتتالبا  ر  تتتاليتتتار لحضتتتدلباا تتت  لبار فيديتتتايلحي  تتتثليتتت ىل
%ل ت فول علبا  تثعل23.4ضثذالف لآلباا ت بللحضتدلذ ت  لبا قتثييلحي  تثليت ىلبا  ثعلبا  ثس لت

لبا  ثس لتضثذالف لآلباا  بللحضدلذ   لإحدبءلبا  ى.
%ل تتت فول علبا  تتتثعل18.7حثا ستتتحاللأذتتت بدلباضي تتتال تتتعل  ثرتتت لبا  ثستتتحال با  بظضتتتاليلذيتتت ىلل-3

%ل ت فول75يديتايلحي  تثليت ىلبا  ثس لتضثذالباا  بللبايلايتالبا  ر  تاليتار لحضتدلباا ت  لبار ف
%ل  فول علبا  ثعل6.2 علبا  ثعلبا  ثس لتضثذالف لآلباا  بللحضدلذ   لبا قثييلحي  ثلي ىل

لبا  ثس لتضثذالف لآلباا  بللحضدلذ   لإحدبءلبا  ى.
 تقريـر رات الثلاثـة المقترحـة السـابقة ل"قبول أفراد عينة الدراسة بأن المكان المناسب لإضافة الفقـ

 الحسابات عن أعمال المراجعة المستمرة يأتى بعد فقرة النااق، وقبل فقرة ابداء الرأى". مراقب
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 :مقترحة لتقرير المراجعة المستمرةخامسا : الآثار الإيجابية لإضافة الفقرات ال
 ن بالنسبة للسؤال الخامس والخمسي: 

 ل  بفت لبا ستثحثلل تعلسرقلاأل  ىل ذ بدل ي الباد بسالحماعل تدىل لا  تالر  يتذ دلبسرفد لب
ل:با   لبارثا ل   ثالبا  بظضالبا سر   لحضدلإضثذالباا  بللبا  ر  ايل ي لظثءللبا رث جل   

%ل عل  ضثءلفي البارد يجل علإضثذالباا  بللبا  ر  الار  ي لبا  بظضتالبا ستر   ل71ي ىلل-1
با  ستتتت حالل2ستتتت  ليظض تتتتهل  يتتتت ل لا  تتتتالاحي تتتتالبارظتتتتث  لبتا ر   يتتتتايل يتتتت لح متتتتللفي تتتتال تتتتث

باظد ايتتتتايل  ستتتتر ىلبا ض  يتتتتال  لبادءاتتتتالبا  ستتتت حالل2(ل فتتتت ل  حتتتت ل تتتتعلفي تتتتال تتتتث13.516)
ل%.5 ض  يا(للأ فثل فال علل0.004)
%ل ت فول علإضتثذالباا ت بلل80.8  تثلحثا ستحاللأ ضتثءلباظفتثزلبا   تزىلا   ثستحثليلذيت ىلل-2

احي تالبارظتث  لبتا ر   يتايل يت لبا  ر  الار  ي لبا  بظضالبا سر   لس  ليظض هل  ي ل لا  تال
باظد ايتايل  ستر ىلبا ض  يتالل2(ل فت ل  حت ل تعلفي تال تث57.255با  ست حال)ل2ح مللفي تال تث

ل%.5 ض  يا(للأ فثل فال علل0.001  لبادءاالبا  س حال)
%ل تت فول علإضتتثذال84.4  تتثلحثا ستتحاللأذتت بدلباضي تتال تتعل  ثرتت لبا  ثستتحال با  بظضتتايلذيتت ىلل-3

 ر  تتتتتالار  يتتتتت لبا  بظضتتتتتالبا ستتتتتر   لستتتتت  ليظض تتتتتهل  يتتتتت ل لا  تتتتتالاحي تتتتتالبارظتتتتتث  لباا تتتتت بللبا 
باظد ايتتايلل2(ل فتت ل  حتت ل تتعلفي تتال تتث33.25با  ستت حال)ل2بتا ر   يتتايل يتت لح متتللفي تتال تتث

ل%.5 ض  يا(للأ فثل فال علل0.001  سر ىلبا ض  يال  لبادءاالبا  س حال)
  ات الثلاثـة السـابقة المقترحـة لتقريـر مراقـب الحسـابات "قبول أفراد عينة الدراسة بأن اضافة الفقـر

 مة لبيئة التجارة الإلكترونية".جعة المستمرة سوف يجعل  أكثر ملاءعن أعمال المرا

  بالنسبة للآثار الإيجابيـة التـى يمكـن أن يحققهـا اضـافة الفقـرات الثلاثـة المقترحـة السـابقة لتقريـر
 : (57-56المراجعة المستمرة )الأسئلة من 

ستترقلاأل  ىل ذتت بدل ي تتالباد بستتالحمتتاعلبريتتث لبتيظثحيتتالبارتت لي  تتعل علي   فتتثلذ تتدلبستترفد لب
  تت لباإضتتثذالباا تت بللبايلايتتالبا  ر  تتالباستتثح الار  يتت لبا  بظضتتالبا ستتر   يل يتت لظتتثءللبا رتتث جل  تت ل

لل:بارثا 
 (12-5جدول رقم )

بشأن الآثار الإيجابية التى يمكن أن يحققها اضافة الفقرات  ستجابات أفراد عينة الدراسةنتائج التحليل الإحصائى لا
 الثلاثة المقترحة السابقة لتقرير المراجعة المستمرة

 بيـــــــــان
 مكاتب المحاسبة والمراجعة أعضاء الجهاز المركزى للمحاسبات أعضاء هيئة التدريس

نسبة 
 2قيمة كا الموافقة

مستوى 
 المعنوية

نسبة 
 2قيمة كا الموافقة

مستوى 
 المعنوية

نسبة 
 2قيمة كا الموافقة

مستوى 
 المعنوية

رد يالذظ  لبار فضثللذت لل-56
ل الحي البارظث  لبتا ر   يا

ل27.194ل80.6%
ل0.001
ل ض  يا

ل36.489ل66%
ل0.001
ل ض  يا

ل11.75ل71.9%
ل0.008
ل ض  يا

ر  يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالبا ختتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتثق لل-57
با ضتتتتتتث يالبارتتتتتت لفتتتتتتدليرضتتتتتت ال
افتثلم  بفحتت لبا ستثحثللذتت ل تتال

لي البارظث  لبتا ر   ياح

ل15.065ل71%
ل0.002
ل ض  يا

ل
ل74.5%

ل
ل28.128لل

ل0.001
ل ض  يا

ل13ل81.3%
ل0.005
ل ض  يا
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  لا تت ل تتعلباظتتد الباستتثحيلفحتت ال ذتت بدل ي تتالباد بستتالا ظتت دلليتتث لإيظثحيتتال ثرظتتال تتعلإضتتثذال
با  ست حال  حتت لل2ي تال تثباا ت بللبايلايتالبا  ر  تالباستثح الار  يت لبا  بظضتالبا ستر   يل يت ل لا ت ل علف

ستترظثحثليلبلأ تت لباتت ىل تترجل  تتهل علفي تتال ستتر ىلبا ض  يتتال فتتال تتعلباظد ايتتالاظ يتتعلبءل2 تتعلفي تتال تتث
ل%.5

ل:  لا  ل يضثل علباظد الباسثحيل ع
%ل تتتعل  ضتتتثءلفي تتتالبارتتتد يجليتتت  عل علإضتتتثذالباا تتت بللبا  ر  تتتالار  يتتت لبا  بظضتتتال80.6ل-1

 لرد يتتتتتالذظتتتتت  لبار فضتتتتتثللذتتتتت ل تتتتتالحي تتتتتالبارظتتتتتث  لبا ستتتتتر   لستتتتت  ليض تتتتتالحستتتتت   ل  حتتتتت ل  تتتتت
%ل  فول علإضثذالف لآلباا  بللبا  ر  الس  ليسث دل  ت لر  يتال71بتا ر   يايلحي  ثلي ىل
  لبا ستتتثحثللذتتت ل تتتالحي تتتالبارظتتتثل  ر  تتتالبارتتت لفتتتدليرضتتت الافتتتثلم  بفحتتت با ختتتثق لبا ضتتتث يالبا

بارتد يجل  ت للث ت ل  ضتثءلفي تاخترلا ل ستحالبا  بذ تال تعلظبتا ر   يا.ل ي ىلباحث  ل علب
لفر ث فولحثا  ب  لبا   يال باض  يال  ي ل علإفر ث فولحثا ث يالبا ف يا.باا  ريعلي ظعلإا لب

  ثرتتتت لبا  ثستتتتحالل  تتتتثلحثا ستتتتحاللأ ضتتتتثءلباظفتتتتثزلبا   تتتتزىلا   ثستتتتحثلل  ذتتتت بدلباضي تتتتال تتتتعل-2
ا ضث يال  يت ل تعل تي فولرضيل  فولي ي  علحس   ل  ح لإا لر  يالبا خثق لب با  بظضايلذ دلب
ل:ر فضثليل ف بلي ظعلإا لسححيعلف ثإا لرد يالذظ  لبا
لث ل رحتث لآل اف  تفضثللحثا سحالافويلحثتضتثذالإات لبغ  ال اف ولذظ  لبار للالسبب الأول :

لحضالباماء.لث ل ديي
لفر ث فولحثا  ب  لبا   يال باض  يا. ث فولحثا ث يالبا ف يال  ي ل علبفربلالسبب الثانى :

  قبول أفراد عينة الدراسة لوجود آثار ايجابية يمكـن أن يحققهـا اضـافة الفقـرات الثلاثـة المقترحـة"
 :عة المستمرة، ومن أهم هذه الآثارالسابقة لتقرير مراقب الحسابات عن أعمال المراج

 تدنية فجوة التوقعات فى ظل بيئة التجارة الإلكترونية. -
مراقبــومحتملــتقليــل المخــاار القضــائية ال - الحســابات فــى ظــل بيئــة  ة التــى قــد يتعــرض لهــا  

للالتجارة الإلكترونية".



 
 

 الفصل السادس        
 
 

 
 
 
 

 لات المقترحةالنتائج والتوصيات والمجا
 لأبحاث مستقبلية
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 :ةـ: مقدم6/1
دتتإالدث تتقاث تتن رالدو تتا اتستتدف الدفالستتىاهتت التتللالد أتمااتتاااجلتتتالدوتتتإليالدتتت ات أتما د 

للتإالدثإ تقامملمتىا،اثإلإضإهىا دت ااتاااجلتتالدت أت إجا م تإبجالدث تقالدمنتا تىالدتت ا اا لدم فلو 
ا لإمىاه الللالدم إم.

 خلاصة ونتائج البحث:: 6/2
الدتإد :يالدث قاث ن رالدو ا ا لدم فلو اال الدو  ا مكناثل اةاجلتاوتإلا

 : خلاصة ونتائج الدراسة النظرية:6/2/1
ات أمالدثإ قامناخممالدفالسىالدو ا ىا د الدوتإليالدتإد ى:

نمـــوال التق يـــدج لمراج ـــة ة التجـــارلإ اتلوترونيـــة   ـــ  الجوهريـــة لبيئـــ ا  أن هنـــاث ر ـــار  -1
 ومن أهم هاه الآ ار ما ي  :الحسابات، 

اق تتىا   تتاامإف تتىاهتت اما تتتال  تت لم،اجناجفدتتىاللإاثتتإجاستتتك ناجفدتتىا دكتا و تتىا  تتاا اا-ج
هتت الدث لتتتىاللإدكتا و تتىا  تتتااا،ا  تتتقاجنامستتإاالدمال اتتتى ثإدتتتإد ا مكإو تتىاهنتتتفالدث إوتتإج

د استتت  ات تتتتإاالتتتللال فدتتتىا دتتت ا  تتتالعلجا ف تتتفةاد مادتتتإاتاتمتتتفاالتتت ا،ا ثإدتتتتإمالتتت 
اتكو د   إالدمال مإج.

جنامالقتتتبالد ستتتإثإجا  تتتتإاادمااهتتتىاكإه تتتىاد دتتتتاث لتتتىالدت تتتإاةاللإدكتا و تتتىا لدت ث تتت اا-ب
.ادلمال اتى،اك زعامنالدثاوإميالدكلت الدسل تا سإد بالدمال اىالدماتمفةاال الد إسبا

 تتتإفةامستتتت  التتتللالدمختتتإ اامتتتنالإدكتا و تتتىا إدثتتتإامتتتإاستتتت ف ا دتتت ازال جناث لتتتىالدت تتتإاةا
ا،امناوإ  ىاجخا .جو لاإا ف فةامنامخإ االدمال اىا،ا تخل وإ  ى

هتت ااجنالدمال اتتىالدمستتتماةالتت اجوستتبالدمتتفلخمالدمملمتتىادممإاستتىالدمال اتتىالدخإا  تتىا- تتت
 تتتت نافلًا   إث تتتتإًاث،ا  تتتتقاتنتتتتفتالدمال اتتتتىالدمستتتتتماةات ك تتتت تتتتماث لتتتتىالدت تتتتإاةاللإدكتا و تتتتى
ستاوإعلجا  لا ىاه الللالدت ك فلجا مإا للاكإنالوإكالا،ت ك فلجا مزلاتا فلا ىاما وى
،استتتخفلتاتكو د   تتإالدمال متتإجدتتكاثإ،ا للدمال متتإجالدمإد تتىلدمُ أتتعااودتتإامتتناختتمما

اخإأىًالدثالميالد إلزةا  ثكىاللإوتاوج.
خإأتتتتىًا ث،ادمأتتتتل ىاهتتتت الد تتتتاكىمستتتتإافةاجأتتتت إبالاجنالدمال اتتتتىالدمستتتتتماةا مكودتتتتإا-ف

ىا،اثما كإهىاز لاام قعالد اكىاه اممإاسىالداقإثىالد  ا لدمسإلم نا ل لىاس  الدمإم
،ا متتتنااتتتتاممإاستتتىا  كمتتتىاه ا تتتىاالتتت ام تتتإد ا فلالجالتتتللالدمستتتتماةاالتتت الد تتتاكإج

الد اكإج.
ادتتتإاجناتنتتتفتاختتتفمإجالدت ك تتتفجنامالقتتتبالد ستتتإثإجالتتت اجهضتتتمال  تتتال الدتتتت ا مكتتتنادا-لتتتت

،اكمتتإاجناد ىا م ضتت ا ىا خثتتاةاالم تتىا مدو تتىستتتنم،ا لدتتكادمتتإا تمتتتعاثتترامتتناللدمدوتت 
ىا ماإ  اامدو ىااوفاجفللتراداملتر.ا ل لتتامتنالدتكامالقبالد سإثإجا تثعاق لافاجخمق 

ا،ال اانىالداممعاه امالقبالد سإثإجا تمتعاتنإا الاثإدمأفلق ىادف دت.كلر
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رامنامأفلق ىا مدإالجاجا ض إعالدانىاثمإا ت لهاادف جناجفلعامالقبالد سإثإجادخفمإا- 
ا،ا مكناجنا  ف ا د اتفو ىاه  ةالدانىاه اث لىالدت إاةاللإدكتا و ى.ت للرادلدك

  اتمفالللالدمفخماقتراح مدخل إجرائ  لمراج ة  م يات التجارلإ اتلوترونية، قام الباحث با -2
ااوإأاالدتإد ى:ال الداماىا

 لية لمراج ة  م يات التجارلإ اتلوترونية:المتط بات الحا -أ
ا مناجلتالللالدمت لثإجامإا ل :

لدمااهىالدكإه ىاث ث اىااممالدمو  ة.ا 

ضتتتتا اةاتتتتت لهاامدتتتتإالجاخإأتتتتىادلمتتتتال ا ناتمكتتتتودتامتتتتنامال اتتتتىاامل تتتتإجالدت تتتتإاةاا
 للإدكتا و ى.

ستاإوىاثامماخث ا.لد سإثإجالبا مكنادمالقبا 

إج.نمو  ةاال امأفااخإا  ا) ا ااإدق(الإتمإتالدأ تنف اامخإ اا اتمإفالدا 

ضتتا اةاق تتإتامالقتتبالد ستتإثإجاثتنتتف االدمختتإ اا تن تت تاو تتإتالداقإثتتىالدفلخل تتىادلت كتتفاا
ادموتعا لمناجناو  كت تإ ا تإبجالد تلالدمتإد ااتنا ا ت اإتالداقإثىالدفلخل ىاكتإ  

 لدت إاةاللإدكتا و ى.

ف فةاد معاجفدىاللإاثإجاه ا ماث لىالدت إاةا إ ىامُالقث الد سإثإجا د ا  العلجاا 
 للإدكتا و ى.

ضتتا اةات ث تت امالقتتبالد ستتإثإجادا تتالعلجالدت ل ل تتىاهتت امال تتمالدتخ تت  ا لدو تتاةاا
 لد إملىادامل ىالدمال اى.

ضتتا اةاق تتإتامالقتتبالد ستتإثإجاثمال اتتىاو تتتالدمال متتإجالدم إستتث ىاك  تتفا  تتالعلجاا
  و ى.مال اىاأ نإجالدت إاةاللإدكتاا

اتثإاال لم ىالدوسث ىا امقتدتإاثمختإ ااجنا  خلامالقبالد سإثإجاثا نالباضا اةا
 لدمال اىاه ا ماث لىالدت إاةاللإدكتا و ى.

ا لدل اال اجسإستراثمالاإةامملمىاهاااللإستمالا ىاضا اةاق إتامالقبالد سإثإجا،
،ا كتتلدكالدمال اتتىافاتخ تت  ا تو  تتلا  تتالعلجتمتتجاتد لتتىالدث إوتتإجالدمإد تتىا لدتتكااوتت

 اوفاتن  تاوتإل دإ.

دتتتتزلتالدمو تتت ةام تتتمالدمال اتتتىاثإ و متتتىالاتتت امالقتتتبالد ستتتإثإجامتتتف الضتتا اةاجنا ااا
  لدن لو نااوفامال اىاامل إجالدت إاةاللإدكتا و ى.
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 أ ر التجارلإ اتلوترونية     مراحل  م ية المراج ة: -ب
 ماامل ىالدمال اىامإا ل :مناجلتاآاإااث لىالدت إاةاللإدكتا و ىاال امال 

ومتتإالتت ا تت لاا لتتف اما لتتىاقثتت مالدتكل تت دتتناتتت اااث لتتىالدت تتإاةاللإدكتا و تتىااا ،ا ل 
،ا ثمتإا ستإافلاالت اتفو تىا تإزامالقتبالد ستإثإجاددتللالدما لتىست اااال اك   تىا و

 مست  اخ االدتكل  .

اجامتإماتا و ىاال اتخس  ات اااممإاسإجال امإماه ا ماث لىالدت إاةاللإدكا   
متتتإًا  تتتالاا،ا جنامتتتفخمال لم تتتىالدوستتتث ىا خ تتتاالدمال اتتتىاستتت  ماممللدمال اتتتى

،ا جنالدت تتإاةاللإدكتا و تتىاستت ك ناددتتإاآاتتإاا  لا تتىاالتت اتخ تت  اجامتتإمالدمال اتتى
 وم لااخ االدمال اىالدتنل ف .

ستت  اتتتت اااجو متتىا س إستتإجا ل  تتالعلجالداقإثتتىالدفلخل تتىاثأتت اةا  لا تتى.اكمتتإاجناا
،ا ت تتتإاا دتت اا و تتىا  تتاا اق تتىاهتت اما تتتال  تت لمىاللإاثتتإجاستتتك ناجفدتتىا دكتجفدتت

   العلجا ف فةاد مادإ.

جنامتتتتتفخمالدمال اتتتتتىالدمستتتتتتماةالتتتتت اجوستتتتتبالدمتتتتتفلخمالدمملمتتتتتىادممإاستتتتتىالدمال اتتتتتىاا
 لدخإا  ىاه ا ماث لىالدت إاةاللإدكتا و ى.

 أ ر التجارلإ اتلوترونية     م ايير المراج ة: -جـ
  ل اجلتاأ االدت   االدم ل باه الللالدماإ  ا:ا ه مإ

ضا اةا اإفةالدو تااهت او تإتات ل تما تتفا بامالقتبالد ستإثإجالدتل ا نت تاثمال اتىاا
 امل إجالدت إاةاللإدكتا و ى.

نا  ت فااقإثتىاا،ضا اةاجنا  مامالقبالد سإثإجامستتنمًاهت الد تإلاا هت الد لقتعا 
،اج ا  تالهراالت ات تت  ما لتتراالت اللإوتاوتجثإجاالت ام قتعااما و تىادمالقتبالد ستإ

 ستنمدر.لد  ا ادف اام لراس  ا  اااال الاو إتالدمال مإجالدم إسث 

ا باجنااتتتتناثتتتتلمالداوإ تتتتىالدمدو تتتتىالدكإه تتتتىاستتتت  ا  تتتتمامالقتتتتبالد ستتتتإثإجامستتتتل باًا،
نا  تت فاه تت ةالدت قاتتإجالدوإ تتلىااتتالدم تتكلىالد ن ن تتىادل هتتإعاثدتتللالدما تتإااتتماتتماهتت 

ث نا فالكال هالفادلمسل د إجالدملنإةاال ااإت امالقبالد ستإثإجا ثت نامتإااختم ل
 .ل امسل مااوراهاماً

تباالتت امالقتتبالد ستتإثإجاجنا خ تت اجامتتإمالدمال اتتىالدمستتتماةا  خأتت امدتتإتاا  
لدامتتماالتت امستتإاف راثإد تتكمالدتتل ا امتتماالتت اتخ تت اامستتت  اخ تتاالدمال اتتىا

 لدمنث ما د اجفو امست  ادر.

اتثإاااج اد وتىالًاه البل امالقبالد سإثإجاتن  تاو إتالداقإثىالدفلخل ىاآخل  بااا
،ا ف الإاه افاتالداقإثىالدفلخل ىالدمال اىاه ا  ناجفلعالدمال اىالدفلخل ىالدمستماة

  منااتا  كمىام ل اللإفلاةاال الدمست  إجاللإفلا ىالدمختل ىافلخمالدتو  ت.
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اةادلو إتالدم إستث الد ت ا ادام لترثمال اىامستمااضا اةاجنا ن تامالقبالد سإثإجاا،
 دكنامعال خلاه اللإاتثإااضا اةا   فا  العلجا ف فةاد معال فدىاللإدكتا و تىا

   االد اق ى.

متتنالد ث اتت اجبا ثتتف امالقتتبالد ستتإثإجاهتت ا تتماث لتتىالدت تتإاةاللإدكتا و تتىااج تتإاهو تتإاا
 ف ى.اكمإاجنا س لىات أ مالدموتتيام إ فلًاثإدماو الدماا  اه ا مالدمال اىالدتنل

،اثتمامتناختمماللإوتاوتجا ختتتالدتأتف  ادإل ادتناتكت ناهت ا تكماتنا تاامكتت بلدو
 لدمستمااال اأ  إجام قعالدام م.

 فيما يت  ق بخدمات التأويد     ال قة ، فقد توص ت الدراسة إل  ما ي  : -3
 لدت ك فاال الدانى.ضا اةات س عام إماخفمإجامالقبالد سإثإجادت مماخفمإجاا-ج
وخ تتتإاافا تتتىاانتتتىال هتتتالفاهتتت اإجا ضتتت إعالدانتتتىالتتت ال نالدستتتثبالدال ستتت ادتنتتتف تاختتتفما-ب

 مكإو ىا تمتإتالدماتإممجالدت إا تىاث متإنااثتاا تثكىالدمال متإجالدف د تى،ال متاالدتل اماتما
ااإلنإًاجمإتاوم الدت إاةاللإدكتا و ى.

ستتتتنمد ىااامتتتنال تتتتالتا ل الد مدتتت اجنامالقتتتبالد ستتتإثإجادمتتتإادتتترامتتتنااأتتت فاضتتتختادتتتفا- تتتت
،اس  ا ك ناجكااا قوإاإًادلاممعالإتمإتالدماإممجالدت إا ىااثاالدم لقتعالدتت ا مأفلق ى

اا  اجاث لس ترااناج ا دىاجخا .
رامتتنامأتتفلق ىا مدتتإالجاجناجفلعامالقتتبالد ستتإثإجادختتفمإجا ضتت إعالدانتتىاثمتتإا تتت لهاادف تتا-ف

ا ىاه  ةالدانىاه اث لىالدت إاةاللإدكتا و ى.،ا مكناجنا  ف ا د اتفوت للرادلدك
قتراح نموال لتقرير مراقـب الحسـابات  ـن أ مـال المراج ـة المسـتمرلإ يموـن الباحث با قام -4

  اتمتتفالتتللالدومتت لااالتت اتنا تتاا، التجــارلإ اتلوترونيــةأن ت تــ م بــش التــروات فــ  ظــل بيئــة 
الدتإد ى:الدمال اىالدمستماةالدمتاإا اال رامعا  العالدتاف مج

 ضإهىاهناةادتنا االدمال اىالدمستماةات  اا دت اضتا ا قأت اا  تالعلجالداقإثتىالدفلخل تىاا-ج
دامل تتتإجالدت تتتإاةاللإدكتا و تتتىادتتتف الدام تتتم،ا لدتتتكاهتتت ا إدتتتىا  تتت فاضتتتا اج اقأتتت ااهتتت ا

ا  العلجالداقإثىالدفلخل ى.
 Sys ضإهىاهناةادتنا االدمال اىالدمستماةات  اا د الدانىاه الدو تاللإدكتا و ىادلام ماا-ب

Trustا لدانىاه ام قعالدام ماال اللإوتاوجا،Web Trust.ا
 ضإهىاهناةادتنا االدمال اىالدمستماةات  اا د اجناق إتامالقبالد سإثإجاثت فلعالختثتإالجاا- ت

مىااثاام قتعالد تاكىاالت اد  فةالدسلعا لدخفمإجالدمنفلدمال اىالدمستماةابا نفتاضمإوإًا
،اكمتتإاباتنتتفتاتلتتكالبختثتتإالجاضتتمإوإًاثتت نالدستتااالدتتل استت تتاالتت اجسإستتراتو  تتلاللإوتاوتتج

الدامل ىالدت إا ىال الدسااالداإفمادلسلعا لدخفمإجالدمنفمىااثاالللالدم قع.
ا
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 : خلاصة ونتائج الدراسة الميدانية:6/2/2
ق.ا  تقاقتإتالدثإ تقاثتأتم تالدم فلو ىاه الدمنإتال  مالختثتإااهتا االدث تاستدفهجالدفالسىل
ا وتتىالدفالستىادلومتت لاالدمنتتايادتنا تتاامالقتبالد ستتإثإجااستنأتتإعادل قت  االتت امتف اقثتت ماجهتالفقإلمتىال

اتمتفالدثإ تقاهت ا  تالعالدفالستىا،اكمتإال تىللإدكتا واناجامإمالدمال اتىالدمستتماةاهت ا تماث لتىالدت تإاةا
فلو ىاال اجستل بالدمنتإثمجالد خأت ىامتعاهلتإجالدا وتىا لدتكاثدتف ات ضت عاثاتاالدمأت ل إجالدم 

الد ف اىالدت ا افجاثنإلمىاللإستنأإع.
ا،ا لدنإللىاث ن:لو ىا د اأ ىاها االدث قالداماى قفات أمالدثإ قامناخممالدفالسىالدم ف

لدومتتتت لاالدتنل تتتتف ادمال اتتتتىااتتتتت اااامل تتتتإجالدت تتتتإاةاللإدكتا و تتتتىادتتتتف الدام تتتتما  لا تتتتإًاالتتتت ا-1
الد سإثإج.

تتتت اااامل تتتإجالدت تتتإاةاللإدكتا و تتتىادتتتف الدام تتتما  لا تتتإًاالتتت امتتتف امملمتتتىاتنا تتتاامالقتتتباا-2
الد سإثإجالدتنل ف .

 تتتتاامالقتتتتبام تتتتت  اتناا  لا تتتتإًاالتتتت ااكتا و تتتتىممإاستتتتىالدام تتتتمادامل تتتتإجالدت تتتتإاةاللإداتتتتت ااا-3
الد سإثإج.ا

لد اا تتىالداماتتىالدم تتتنىامتتنالد تتااالدال ستت الداإدتتقاالتت الدو تت اكمتتإاتتتتالدت أتتما دتت اأتت ىالد تتا اا
الدتإد :
هنتتتاةادتنا تتتاالدمال اتتتىالدمستتتتماةات تتت اا دتتت اضتتتا ا قأتتت اا  تتتالعلجالوتتتإكا إ تتتىالإضتتتإهىاا-ج

للإدكتا و تتىادتتف الدام تتم،ا لدتتكاهتت ا إدتتىا  تت فاضتتا اج الداقإثتتىالدفلخل تتىادامل تتإجالدت تتإاةا
اى.قأ ااه ا  العلجالداقإثىالدفلخل 

هنتتاةادتنا تتاالدمال اتتىالدمستتتماةات تت اا دتت الدانتتىاهتت الدتتو تاللإدكتا و تتىالوتتإكا إ تتىالإضتتإهىاا-ب
ا.Web Trust،ا لدانىاه ام قعالدام ماال اللإوتاوجاSys Trustدلام ما

لوتتإكا إ تتىالإضتتإهىاهنتتاةادتنا تتاالدمال اتتىالدمستتتماةات تت اا دتت اجناق تتإتامالقتتبالد ستتإثإجاا- تتت
متىااثتاام قتعا اىالدمستماةابا نتفتاضتمإوإًاد ت فةالدستلعا لدختفمإجالدمنفث فلعالختثإالجالدمال

،اكمإاباتنفتاتلكالبختثإالجاضمإوإًاث نالدسااالدل اس تتاال اجسإسرالد اكىاال اللإوتاوج
اتو  لالدامل ىالدت إا ىال الدسااالداإفمادلسلعا لدخفمإجالدمنفمىااثاالللالدم قع.

 توصيات البحث:: 6/3
ات :،ا  أ الدثإ قاثإلآتإليالدفالسىالدو ا ىا لدم فلو ى،ا وف الدث ق،ا جلم تره اض عال
  باجناتدتتاجقسإتالدم إسثىاثكل إجالدت إاةاثإد إماإجالدمأا ىاثت   االدموتإليالدفالست ىاا-1

للإدكتا و ىاال اممإاسإجال امإما و إتات   الًا لا إًادتتوإ ماللآاإاالد  لا ىادث لىالدت إاةا
،ا جاالإاال الدوم لاالدتنل ف ادمال اىالد سإثإجامتنال مإجالدم إسث الد  ا امناوإ  ىالدم

اوإ  ىاجخا .
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  باجناتدتتاجقسإتالدم إسثىاثكل إجالدت إاةاثإد إماإجالدمأا ىاثت   االدموتإليالدفالست ىاا-2
 ا تمادت تممافالستىامتفخمالدمال اتىالدمستتماةاثإاتثتإالالدمتفخمالدمملتتادمال اتىالد ستإثإجاهت

اث لىالدت إاةاللإدكتا و ى.
 إسثىاثكل إجالدت إاةاثإد إماإجالدمأا ىاثت   االدموتإليالدفالست ىام  باجناتدتتاجقسإتالدا-3

،الدمدو تتتىالد ف تتتفةادمالقتتتبالد ستتتإثإجدما لتتتىالدثكتتتإد ا   ا لدفالستتتإجالدال تتتإادت تتتممالدختتتفمإجا
ا.Assurance services مناجلمدإاخفمإجالدت ك فالدمدو اج ا ض إعالدانىا

لتمتتإتالدمو متتإجالدمدو تتىا مكإتتتبالدم إستتثىا لدمال اتتىاثإدتتتفا با لدتالتت تالدمستتتمااضتتا اةالا-4
ستتتتاإوىاثمتتتفخما،ا ك   تتتىالبمتتتمامتتتعاجف لجاتكو د   تتتإالدمال متتتإجدلمتتتال ا ناالتتت اك   تتتىالدتاإ

اللإدكتا و ى.لدمال اىالدمستماةاكمفخمامملتادمال اىالد سإثإجاه ا ماث لىالدت إاةا
لدمدو تتىالد ف تتفةالدم إستتثىا لدمال اتتىاثإدختتفمإجاضتتا اةا لتمتتإتالدمو متتإجالدمدو تتىا مكإتتتباا-5

،ا متتتناجلتتتتالتتتللالدختتتفمإجاخفمتتتىالدت ك تتتفاالتتت الدانتتتىاهتتت الدم لقتتتعالدت إا تتتىادمالقتتتبالد ستتتإثإج
Web Trust Serviceخفمتتىالدت ك تتفاالتت الدانتتىاهتت الدتتو تاللإدكتا و تتىاا Sys Trust 

Service.ا
مُالقثتت الد ستتإثإجا اتتإفةات ل تتماجو ستتدتاهتت ام تتإبجاتكو د   تتإالدمال متتإجا تتت اا  تتباالتت ا-6

ا،ا لدخفمإجالدمدو ىالد ف فةالدمأإ ثىاددإ.للإدكتا و ى تمكو لامناهدتاث لىالدت إاةا
  تتاالدمأتتاياثتترادو تتإتا  تتبا و تتإعاثو تتىات ت تتىاجمو تتىاالتت امستتت  الدف دتتىاتموتتعالد أتت ماا-7

ا و تتىا ت تتإه االتت استتا ىاللإدكتىالدتتت اتمتتإا اامل تتإجالدت تتإاةالدمال متتإجاللإدكتا وتت ادل تتاك
،ال متاالدتل ا ستإافاخأ أ ىالدث إوإجالد خأت ىادلامتمع تالمدإاد،اهضمًااناللدمال مإج

اال اوم الدت إاةاللإدكتا و ىاه امأا.
 تتىاضتا اةا أتتفلااماتتإ  اامدو تتىامأتا ىاه متتإا تالتت اثإلآاتتإاالد تم تىادث لتتىالدت تتإاةاللإدكتا وا-8

،ا  تتتتتقاتكتتتتت نالتتتتتللالدماتتتتتإ  ااثماإثتتتتتىا ا تتتتتإفلجادومتتتتت لاالدتنل تتتتتف ادمالقتتتتتبالد ستتتتتإثإجالتتتتت ال
ادلمال ا ناه اجفلعااملدت.

،ا جناتكتتت نالتتتللالدماتتتإ  ااو تتتىامأتتتا ىادختتتفمإجالدت ك تتتفالدمدوتتت ضتتتا اةا أتتتفلااماتتتإ  اامدا-9
  اا،ا لدتتتكامتتتناختتتممالدت ه تتت اثتتت نالدماتتتإ تتتىادختتتفمإجالدمال اتتتىمو أتتتلىااتتتنالدماتتتإ  االدمدو

اتتتنالدم متتعال ما كتت ادلم إستتث نالدنتتإو و  نا لدماتتتإ  اااةلدمدو تتىادختتفمإجالدتأتتف  الدأتتإفاا
الدف د ىادخفمإجالدت ك فالدمدو .

  باجناتسا الدمو مإجالدمدو ىالدمأا ىادل أ ماال الدتالخ  الدمزمىامناكتمامتناا-10
اخفمإجالدت ك فاال الدانى.لدم ما نال ما ك ا لدكوف ادلم إسث نالدنإو و  نادلثفعاه اتنف تا

  باال الد اكإجالدت اتمإا اامل إجالدت إاةاللإدكتا و ىاتكل  اج فامُالقث الد سإثإجاا-11
لدتتت اجوت تتجالدمال متتإجااSys Trustثتت فلعاخفمتتىالدت ك تتفاالتت الدانتتىاهتت الدتتو تاللإدكتا و تتىا

لدل ااWeb Trustاوجالدمإد ىالد  ا ى،ا خفمىالدت ك فاال الدانىاه ام قعالد اكىاال اللإوت
ا ن تاثاااالللالدمال مإج.
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امتتنامكإتتتبالدم إستتثىا لدمال اتتىا  ما تتىالدم إستتثىا لدمال اتتىالدمأتتا ىاا-12 ضتتا اةاق تتإتاكتتم 
،ا لدكالإامتاكتمامتنالدمو تاجالدتت اددتإام لقتعات إا تىادتس   الد  فادخفمإجا ض إعالدانىثإ

ىادختفمإجاهت ا ضت إعالدانتىاالت ال و متال ا ثكىالدمال مإجالدف د ىا لدامتمعاث لم تىالتللال
  إث ىاال الد فامناخ  الداممع،ا،اممإا ك نادرا واكإسإتراللإللإدكتا و ىا لدم لقعالدت إا ى

ا،ال ماالدل ا  ف اه الدودإ ىا د اوم الدت إاةاللإدكتا و ى. منااتاتفو ىاه  ةالدانى
اللإدكتا و ى.توإسبامعاث لىالدت إاةا  باتاف مالدن لو نا لدل للعالد ماك ىا لدضا ث ىادتا-13
لتمتإتال كتتإف م او ت الدث ت قالدتتت اتاتإديالدم ضت اإجالد ف اتتىا  تبات   ترامز تتفامتنالبا-14

واكإستتإتدإاالتت امدوتتىالدم إستتثىا لدمال اتتى.ا هتت اتكو د   تتإالدمال متتإجا لدت تتإاةاللإدكتا و تتىا ل 
لدتتت اتوتتإقلالدمستتت فلجاهتت اا   تتباالتت اكل تتإجالدت تتإاةاتو تت تالدوتتف لجا لدمتت تمالجالدالم تتى

،ا متنااتتاالت ال ثىا جاالإاال اممإاسإجال امتإمتكو د   إالدمال مإجا آد إجالدت   االدم 
امدوىالدم إسثىا لدمال اى.

 : المجالات المقترحة لأبحاث مستقب ية:6/4
،اهتت نالدثإ تتقاوتدتت ا د تترامتتناوتتتإليا ت أتت إج متتإال،ا تتف فلهتت اضتت عالتتف الدث تتقا جلم تتترا ا

اضا اةات   رامز فامناللإلتمإتاه الدث  قالدمستنثل ىادلونإ الدتإد ى: نتايا
متتتف اك تتتإعةا هاإد تتتىالدمنتتتاالجالدم إستتتث ىاهتتت اجقستتتإتالدم إستتتثىاثكل تتتإجالدت تتتإاةاثإد إماتتتإجا-1

اللإدكتا و ى.لدمأا ىاه اتخا يام إسباقإفااال اهدتا لدتاإممامعامت لثإجاث لىالدت إاةا
اإجالدت اتتتا دكتا و إًااثاا ثكىاللإوتاوج.لدماإملىالدضا ث ىادلأ نا-2
ال ثاإفالدنإو و ىادث لىالدت إاةاللإدكتا و ى.ا-3
،ا تنتتتف تاهتتت ا تتتماث لتتتىالدت تتتإاةاللإدكتا و تتتىالدمستتتل د ىالدنإو و تتتىا لدمدو تتتىادمالقتتتبالد ستتتإثإجا-4

اخفمإجالدت ك فاال الدانى.
كتا و تىاالت اجتاإثترامتنالد تا ا مكإو ىا أ مامالقتبالد ستإثإجاهت ا تماث لتىالدت تإاةاللإدا-5

استنمدر.،ا جااالدكاال افاتالجامإمالدمال اىا لدت ك فالدمستمالداإدقاانا
 جااالدت إاةاللإدكتا و ىاال اممإاسىالد  كمىالد  ا ىادل اكإج.ا-6
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ً:ًالمراجعًالعربية:أولاً
ًالكتب: -1

"،الجمعيةةةةس اليةةةةع  يس الجوانققققم ال لل ققققد وال  قققق    د –"ال راجعققققد الدا   ققققد  سد. السققققالس السقققق د    ققققد -
 .1997الر لضس ،للمحايبس

الطبعةس او لة، ،  ات وب وث فى ال راجعد ال  اد د "سقراء –أك د "ال راجعد و د لت ال  سقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق -
 .29 – 23سص  2008

-1س ص 1999المنظمةةس العيبيةةس للةنميةةس ا، اييةةس،د.رضققوا س ر فققتس " ققللا ال جققلرو اةلك رون ققد"س  -
107. 

اي ،الةةة  د. ب قققدس  سققق  ه  ققق ل ح السققق د  ققق ل ح س" ال راجعقققد ال  اد قققد فقققى ب  قققد ا   قققل  ال عل قققرو " -
 .122-55سص 2007-2006ا،يكن ييس ،  –الجامعيس 

 اي  " سلسقق لت ال راجعققد فققى ةق  ب  ققد نةققا ال  قق    اةلك رونققى ل ب لنققلت"س سد.   سقىس سقق  ر كل قق  -
 .16 – 2سص 1999يكن ييس ،س الج ي ة للنشي، ا،الجامع

يكن ييس ا، –ي الجامعيس ال ا"دراسلت   اد د فى ال راجعد و د لت ال أك قد"س سد. لطفىس      الس د -
 .131 – 1سص 2007، 

ه   ققق ل ح السققق د  ققق ل ح س "  راجعقققد ال سقققلبلت و وك قققد ال قققركلت فقققى ب  قققد  بقققد الو قققلم د.ن قققرس -
-2006سيةةةةةةةةكن ييس ا، –الةةةةةةةة اي الجامعيةةةةةةةةس  ا   ققققققققل  العرب ققققققققد والدول ققققققققد ال عل ققققققققرو "س

 .305-255سص2007

وآ ققرو س" اة جل ققلت ال د ىققد فققى الرقلبققد وال راجعققد  ققب ال طب ققب   ققى ب  ققد ال لسققبلت  سقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق -
 .440-291سص2008يكن ييس،ا، –ال اي الجامعيس  اةلك رون د"س

 ب  د ال جقلرو اةلك رون قد"س راجعد ال سلبلت فى  -س" وسو د ال راجعد ال لرج د ال د ىدقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق -
 .164-1سص2009الجزء ال ل سسيكن ييس،ا، –ال اي الجامعيس 

 ال  ييات العلميس : -2
"إجقراءات الرقلبقد الدا   قد ل  قركلت فقى ةق  ال طقورات الكب قرو فقى  سد. بو الجقودس سوسق   بقد الف قل  -

القةةاةية  جامعةةس –الةجةةاية مجلةةس ال يايةةات الماليةةس  الةجاييةةس ، كليةةس  كنولوج قل ال ع و ققلت"س 
 .363– 299س ص 2000س العدد ا و  س لرسفيع بن، ي يف

فقققى  عةققق ا اةسققق فلدو  ققق   ع و قققلت  اقققلر ر ا   قققل   XBRL"إسققق  داا ل قققد  س فهققق اسد. بقققو العقققزا -
س العقدد الىققلنى  مجلةس الةجةةاية  الةم يةك ، كليةةس الةجةاية ة جامعةةس طنطةاال ن قورو إلك رون قل" "س 

 .199 – 196س ص 2003س

"دراسد إ  بلر د ل عوا   ال ؤىرو   ى إ   لر إس را  ج د ال سقع ر فقى  قركلت  سد.الجندىس نهل     د -
س العققدد  جامعةةس اورةةةي فةةيع البنةةات –المجلةةس العلميةةس لكليةةس الةجةةاية ال جققلرو اةلك رون ققد "س

 .277 – 272س ص 2004الىلنى والع رو  س
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" قققأى ر ال جقققلرو اةلك رون قققد   قققى نةقققا ال ع و قققلت  سسقققعد ال ط قققرىز قققد كل ققق ه  ب قققد بققق  السققق دس  بو د. -
الرقاريق  مجلس ال يايات  البح ث الةجاييس ، جامعس للد ال ركلت السعود د"س  –ال  لسب د 

 .238 – 212س ص 2002س العدد ا و  س كليس الةجاية ببنها –

 د   ل د  ا  –ال      اةلك رونى س "ن وذج  ا ر  ل ا  ا   لطر ب  د  س   بد ال   د سالعطلرد. -
الةجةاية  مجلس البح ث الةجاييس ، كليةسدور  راقم ال سلبلت فى ة  ال  د لت ال عل قرو "س 

        .                                                                                       86 – 53س ص 2000س العدد ا و  س  نل ر جامعس الرقاريق –
" هنققققد ال  لسققققبد وال راجعققققد فققققى   ققققر  ان ققققد ال ع و ققققلت وال جققققلرو  سد.ال ط ققققرىس  ب ققققد بقققق  سققققعد -

 العيبيةةس النةة  ة الةايةةعس لةطةة يي المحايةةبس فةة، المملكةةسالفققرص وال  ققد لت"س –اةلك رون ققد 
 .231 – 213س ص  2002س  اليياض –اليع  يس ، جامعس الملك يع   

ه  قققلرب  بقققد اا  بقققد الكقققر ا س"  اقققد ر  طقققر ال راجعقققد ال ققق زا فقققى  قققركلت ال جقققلرو ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق -
س ال ج ققد السققلدسس  مجلةةس البحةة ث المحايةةبيس ، الجمعيةةس اليةةع  يس للمحايةةبساةلك رون ققد"س

 .56 – 1س ص  2002العدد ا و  س  لرس

  قى   ق   "اة جل قلت ال د ىقد فقى الرقلبقد الدا   قد سه ول قد السق د ك ق س الس د  بد ال ا ودد.دب ل  -
  يقةةةس  مةةةك مق مةةةسنةققا ال ع و قققلت فقققى ةققق  ال جقققلرو اةلك رون قققد ودور ال عققل  ر الدول قققد "س 

 يةةةكن ييسا، جامعةةةس –الآفةةةاق  الةحةةة يات ، كليةةةس الةجةةةاية  –لمةةةرةمي الةجةةةاية ا،لكةي نيةةةس 
 .529 – 517س ص 2002س

س "    قق  و ا ققق ا  قققدى فعلل ققد اةف قققل  ال  لسقققبى  بققر اةن رنقققت  قققب دراسقققد وى  قققلكررجققمس ن قققد. -
س ص 2005س يةكن ييسجامعةس ا، –ييةالس  كةة ياة ريةي منشة ية ، كليةس الةجةاية  طب ا قد"س 

112. 

دراسقد       قد  –" دلقد اةىبقلت فقى ةق   راجعقد  ن قطد ال جقلرو اةلك رون قد  سد.سرورس  ل ا    د -
س ص 2004س سققب  بر مجلةةس كليةةس الةجةةاية للبحةة ث العلميةةس ، جامعةةس ا،يةةكن ييس  دان ققد"س 

219 – 252. 

" فع ققق  دور  كل قققم ال  لسقققبد وال راجعقققد ن قققو  ن  قققد ال جقققلرو اةلك رون قققد  د. قققلبرس    قققد    قققودس -
 الآفةةةاق –مةةةرةمي الةجةةةاية ا،لكةي نيةةةس و أك قققد الىاقققد فقققى نةقققلا  بقققلد  الب لنقققلت إلك رون قققل""س 

 571س ص  2000س ال ج قد الىقلنى س  ول قو يةكن ييسجامعةس ا، – يات ، كليس الةجاية  الةح
– 627. 
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 رون قد فقى ب  قد اةق  قلد "بر ج قلت القوك ء ا ذك قلء لقد ا ال جقلرو اةلك سس س  ر  بو الف و د. للح -
السققنوى  المةةرةمي العلمةة، ققنل د ال ققد لت فققى الققوط  العربققى لرؤ ققد سقق اب  د "س  –ال عرفققى

 .51-1س ص 2004س  بر   جامعس المنص ية –، كليس الةجاية لعشي ن ال  ل،ا

المةرةمي "إجراءات  راجعد ال ب علت فى  ركلت ال جلرو اةلك رون د "س سس  لرب  بد اا بد الكر اد. -
س ا،يةةةكن ييس جامعةةةس – الآفةةةاق  الةحةةة يات ، كليةةةس الةجةةةاية –الثةةةان، الةجةةةاية ا،لكةي نيةةةس 

 .56 – 1س ص  2002 ول و

"دور اةف ققل  ال ققللى وا ققر ال ققللى  بققر اةن رنققت فققى   سقق   قققرارات  سد. بققد ال  قق س    ققد رجققم -
 المجلةةةةس العلميةةةةس ل قةصةةةةا دراسققققد نةر ققققد و طب ا ققققد "س –ال سقققق ى ر   سققققوب ا وراب ال لل ققققد 

 – 55س ص 2005س العققدد الرابققب س  ك ققوبرجامعةةس  ةةين شةةم   – الةجةةاية ، كليةةس الةجةةاية 
82. 

"إطققلر  ا ققر  ل  عققد  ت الضققرب  د ال ز ققد ل   ققو  إلققى  ققللا  س بققد الهققلدىس إبققرا  ا  بققد ال فقق ةد. -
 جامعةس القةاةية فةيع –مجلس ال يايات الماليس  الةجاييةس ، كليةس الةجةاية ال جلرو اةلك رون قد"س

 .219 – 195س ص  1999سالعدد الىلنى س  ك وبر بن، ي يف

س"  ققد لت ال راجعققد  جققلة  ن  ققد  ققفالت ال جققلرو اةلك رون ققد و بققلد  الب لنققلت إلك رون ققل" "  ققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق -
        أك دات الىاد فى النةا اةلك رون قد والىاقد فقى ال واققب لج هقور الع ق ء ال  عقل     

 – الةجاييس ، كليس الةجةاية  مجلس ال يايات الماليسدراسد نةر د   دان د إس ك قلف د "س –ف هل 
 .281 – 254س ص  2000س العدد ا و  س  لرس جامعس القاةية فيع بن، ي يف

" طققققو ر دور وآداء ال راجققققب ال ققققلرجى ل أك ققققد الىاققققد فققققى ال ع و ققققلت  سد.  بققققد الو ققققلمس إبققققرا  ا طققققح -
إيةةةةياةيجيات مةةةرةمي ال  بلدلقققد وال اقققلر ر ال لل قققد ال ن قققورو   قققى  قققبكد ال ع و قققلت العلل  قققد"س 

 فيلا لفيةةا جامعةةس –او مةةاك فةة، م اجهةةس ةحةة يات الع لمةةس ، كليةةس العلةة ا ا، اييةةس  الماليةةس 
 .34 –1س ص2005س لرس

"دراسقققد       قققد ل د قققد إضقققفلء الىاقققد   قققى ال واققققب  سسققق  ر كل ققق ه  سقققلا    قققد  بقققلر س د.  سقققى -
سب   الالنون    ا  ر كى ال جلر د  بر  بكد ال ع و لت الدول د فى ة   بلدئ  عهدى ال  ل

 جامعةةةس –الآفةةةاق  الةحةةة يات ، كليةةةس الةجةةةاية  –مةةةرةمي الةجةةةاية ا،لكةي نيةةةس والكنقققدى "س 
 .110 – 81س ص  2002س ال ج د ا و  س  ول و يكن ييسا،

دراسقققد   –د ال جقققلرو اةلك رون قققد "دور ال راجقققب ال قققلرجى فقققى  دن قققح فجقققوو الىاقققد فقققى ب  ققق سقققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق -
س العقدد ا و  س  طنطا جامعس –المجلس العلميس الةجاية  الةم يك ، كليس الةجاية س ك قلف د "سا

 .68 – 1س ص  2006

 المجلةس"دور آل قلت ال جقلرو اةلك رون قد فقى  ن  قد ال جقلرو العرب قد الب ن قد"س   للقد   قطفىس سد. قلسقا -
 425س ص 2006س العقدد الىقلنى س جامعةس طنطةا –، كليس الةجةاية  العلميس الةجاية  الةم يك

– 446. 
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" ىقققققر ال طقققققورات ال د ىقققققد فقققققى  ان قققققد ال ع و قققققلت   قققققى   ققققق  ا القققققنةا  سد. بقققققلرزس  قققققعبل   وسقققققب -
 مجلس ال يايات الماليس  الةجاييس )العلة اس ط   د"س ودراسد  طب ا د و  دان د ا -لسب دال  

 143س ص 1999س العدد الىلنى سجامعس القاةية فيع بن، ي يف  –ا، اييس(، كليس الةجاية 
– 151. 

د   قققققى  قققققفالت ال جققققققلرو "إطقققققلر  ا ققققققر  لنةقققققلا الرقلبقققققد الدا   قققققق سد.  قققققولىس ط عقققققت  بققققققد العةققققق ا -
س ال ج قد ا و   جامعةس طنطةا –المجلس العلميس الةجاية  الةم يك ، كليس الةجةاية "ساةلك رون قد

 .142 – 109س ص 2008س العدد ا و  س 

دراسقد  طب ا قد  - جقل  اةن رنقت " أى رات اةن رنت   ى ال  لسبد ودور ال  لسم فى سققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققق -
جامعس  –كليس الةجاية س  مجلس الةجاية  الةم يكواقب اةن رنت فى الب  د ال  ر د"س س ط علا

 .15 – 5س ص  1998س العدد ا و  س  طنطا

نعكلسققل هل   ققى "  سد.  ققطفىس  بققد العز ققز السقق د - سلسقق لت الرقلبققد   ققى نةققا ال بققلد  اةلك رونققى وال
الآفاق  – مرةمي الةجاية ا،لكةي نيس سلل م الف ص الضر بى ل فالت ال جلرو اةلك رون د"س 

 .419 – 417س ص 2002س  يكن ييسجامعس ا، – الةح يات، كليس الةجاية 

إطلر  – د   ى     ا نةا ال ع و لت ال  لسب د " أى ر ال جلرو اةلك رون سد. ن ورس    د إبرا  ا -
 يكن ييسا، جامعس –الآفاق  الةح يات ، كليس الةجاية  –مرةمي الةجاية ا،لكةي نيس  ا ر "س 
 .174  - 170س ص 2002س  ول و

"دراسقد ا ىقلر ال    قد ل  جقلرو اةلك رون قد   قى ن قوذج  راجعقد ال سقلبلت "س  سد.ن رس  بقد الو قلم -
س العققدد ا و  س  يةةكن ييسجامعةةس ا، –ليةةس الةجةةاية للبحةة ث العلميةةس ، كليةةس الةجةةاية مجلةةس ك
 .72 – 9س ص  2003 لرس

 ييةالس ماجيةةيي" ىقر ال جقلرو اةلك رون قد   قى  فهقوا اةىبقلت فقى ال راجعقد"س  س برىس         قد -
 .112 – 1س ص 2006س جامعس طنطا –جاية ريي منش ية ، كليس الة

"دور  راقم ال سلبلت فى ال أك د   ى الىاد فى القنةا اةلك رون قد  قب دراسقد  س د ول د  طفىس    -
الةجةاية  ييالس ماجيةيي ريي منشة ية ، كليةس طب ا د فى ب  د ال  لرسد ال هن د فى   قر"س 

 .186 -1س ص 2009 سيكن ييسجامعس ا، –
 مياجع أخيى:  -3
س ص  1999س  52الرابقب س ال ج قد س العقدد ة  القةاةية قةصةا يس النشةية ااالبن  ا   ى ال  قرى س  -

10. 
س ب نةققق ا ال وق قققب اةلك رونقققى وبةن قققلء    قققد  ن  قققد  قققنل د  كنولوج قققل  2004لسقققند  15ققققلنو  رققققا  -

 ال ع و لت س   ل    : 
http://www.parliament.gov.eg 

ً

ً

http://www.parliament.gov.eg/
http://www.parliament.gov.eg/
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ً
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 ( 1ملحق رقم) 
 ستقصاء الموزعة على أفراد عينة الدراسةقائمة الا                     

 بسم الله الرحمن الرحيم
 جامعة طنطا  
 كلية التجارة  
 المحاسبةقسم  

 ستقصاءاقائمة 
 ............... السيد الأستاذ الفاضل /  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                       
 بإعووداد رسووالة لديوو  دراووة المااسووتير ةوو  المحاسووبة إبررراميم محمررد عبرردالكريم الطحرران/  يقوووم الباحوو  

إطررار مقترررط لتطرروير تقريررر مراقرر  الحسررابا  فررى ةررل بيئررة التجررارة  "بعدوووا   ة(مرااعوو)تخصوو  
 .دراسة نةرية وميدانية " –ترونية الإلك

 تح  إشراف
 الأستاذ الدكتور  الأستواذ الدكتوور
 عواد  عبدالفتواح الميهو   السيود أحمود السقوا
  وكي  الكلية للدراسات العليا والبحو  الأستاذ المساعد بقسم المحاسبة  أستواذ المحاسبوة

 اامعة طدطوا –كلية التاوارة   اامعة طدطوا –كلية التاوارة 

ةوووو  يوووو  بيرووووة التاووووارة  قتووووراح دموووووذ  لتقريوووور مراقوووو  الحسوووواباتاإلوووو   وتهووووده اووووذة الدراسووووة         
، بحي  يراع  اذا الدموذ  تحو  مرااعوة الحسوابات ةو  يو  بيروة التاوارة الإلكتروديوة دحوو الإلكترودية
ض لهووووا صووووفقات التاووووارة التوووو  تتعوووور  العديوووودة المخوووواطر عتبووووارالمسووووتمرة، مووووى الأخووووذ ةوووو  ااالمرااعووووة 
 .ت لتشم  خدمات التأكيد عل  الثقةة دحو توسيى ماا  خدمات مراق  الحساباتاا، وااالإلكترودية

وتهوده قارمووة الإستقصووار المرةقووة إلوو  التعووره علوو  دراركووم بشووأ  موودق ملارمووة الدموووذ  المقتوورح       
، والباح  إذ يُقدر لسيادتكم تعاودكم المثمور بالإاابوة علو  ة  بيرة الممارسة المهدية ة  مصرللتطبيق 

قوود صوومم لأ ووراض البحوو  العلموو   سووتبيا ، يؤكوود لكووم علوو  أ  اووذا ااسوورلة الووواردة بالقارمووة المرةقووةلأا
 .م ستكو  موضى سرية تامة، كما أ  إااباتكةقط
ا قود يسوببه ذلو  م ودتكم ع، كموا يعتوذر لسوياكم عل  تعواودكم معوه ةو  اوذا البحو الباح  سيادت ويشكر  

 .يازيكم عده خير الازارعز وا  أ  م  مشقة، رااياً المول  
 ولسيادتكم واةر الشكر والتقدير ،،،                                                

 ثرالباح

 إبراميم محمد عبدالكريم الطحان
 كلية التجارة -معيد بقسم المحاسبة 
 الشيخجامعة كفر 
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 :أولًا : البيانا  الشخصية

 
 ............................................. ..................: ( ختيارىالإسم ) ا -1
 :المؤملا  العلمية -2

 بكالوريوس محاسبة. 

 دبلوم دراسات عليا ة  المحاسبة. 

 مااستير ة  المحاسبة. 

 دكتوراة ة  المحاسبة. 
 :معيا  المهنيةعضوية وزمالة الج -3

   ) عضوية ) تذكر الجمعيا  المهنية 

   ...................... ........................................................... 
   . ................................................................................ 
  ) زمالة ) تذكر الجمعيا  المهنية 

   ....................................................................... .......... 
   . ................................................................................ 

 :جهة العمل -4
 عضو ايرة تدريس  ير ممارس للمهدة. 
 عضو ايرة تدريس ممارس للمهدة. 

 الاهاز المركزق للمحاسباتعضو ب. 

  ااى قادود  بمكت  محاسبة ومرااعةمحاس  ومر. 

 لتمري  بمكت  محاسبة ومرااعةحت امرااى ت. 

 :عدد سنوا  الخبرة -5
   سدوات 10أق  م. 

   سدة 15سدوات إل   10م. 

   سدة 20سدة إل   15أكثر م. 

   سدة 20أكثر م. 
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 :صاءستقائمة الاثانياً : أسئلة ق

موافق  انرررررربي
غير  محايد موافق تماماً 

 موافق

غير 
موافق 
 تماماً 

رة الإلكتروديووة علوو  الدموووذ  يواوود تووأثير اوووارق للتاووا-1
 التقليدق لمرااعة الحسابات .

     

فيمرا يتعلرق بلدلرة  من أمرم ثثرار بيئرة التجرارة الإلكترونيرة
 :الإثبا  مايلى

 .ات الورقية يا  المدخلات م  المستدد -2

 . يا  المخراات الملموسة -3

، وذلووووو  لأ  ديووووة ةقووووود البيادوووووات ومسوووووار المرااعوووووةإمكا -4
، البيروووة الإلكتروديووووة مسووووار ير مرروووو عووووة ةوووو  مسوووار المراا

 .أ  الدلي  المتاح دلي  إلكترود  حي 

إلكتروديوة لأدلة سوه تكو  ة   البيتها أدلوة أ  اذة ا-5 
ضووه للتيييوور ، وعُر سووترااعها بسووهولةع  ا يوور ورقيووة يصوو

 .م  ااد  إدارة الشركة

أ  امووى أدلووة إلكتروديووة معيمهووا  يوور مرروو  يسووتدع   -6
اعووووووووووة معوووووووووواملات الأعمووووووووووا  ات اديوووووووووودة لمراأدار إاوووووووووورار
 .الإلكترودية

     

من أمم ثثار بيئة التجارة الإلكترونية فيما يتعلرق بضرعف 
زيررادة مسررتوى خطررر وقصررور ضرروابط الرقابررة الداخليررة  و 

 :المراجعة ما يلى
يروة التشويي  تواد العديود مو  المخواطر التو  صواحبت ب -أ

 :الإلكترود  للبيادات، م  أامها
مج المخزدة ادية تعدي  البيادات والمعلومات أو البراإمك -7

 .بدو  تر  دثار ملموسة
 .كتشاه اذة التعديلاتصعوبة ا -8
 .لازر  لمسار المرااعةختفار االحذه أو اا -9
خطوووووار ةووووو  حتمووووواات الأهوووووور مصوووووادر اديووووودة اي -10

 .   مراح  التشيي  المختلفة
العمليوووة  زيوووادة مسوووتوق الخطووور الموووتلازم للحسوووا  أو -11

 .الإلكترودية
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موافق  انرررررربي
 موافق تماماً 

 محايد
 

غير 
 موافق

غير موافق 
 تماماً 

 .ابة الداخليةزيادة مستوق خطر الرق -12
 .كتشاه التحريفاتيادة مستوق خطر از -13
 .دشأة مخاطر أخرق ) تذكر تفصيلًا إ  وادت ( -     
    ............................................... 
    ............................................... 
ياوووو  علوووو  المدشووووتت أ  تُعيوووود تصووووميم أديمووووة الرقابووووة  -14

لو  ، لزيوادة قودرتها عةو  يو  بيروة التاوارة الإلكتروديوة الداخلية
 .تضييق دطاق ثيرات اليش المال 

ة يدبيووو  أ  تعمووو  أديموووة الرقابووو اً إضووواةياً أ  ادوووا  اووودة -15
، واووو التاووارة الإلكتروديووة علوو  تحقيقووه الداخليووة ةوو  يوو  بيرووة

 Systemتووووةير الثقوووة للمتعووواملي  موووى أديموووة المعلوموووات 

Trust  التوو  تعتموود عليهووا المدشووأة ةوو  مزاولووة أدشووطة التاووارة
 Webالإلكتروديوووة، وأيضووواً تووووةير الثقوووة ةووو  مواقوووى الويووو  

Trust رة زاولووووووووة أدشووووووووطة التاوووووووواالتوووووووو  تووووووووتم موووووووو  خلالهووووووووا م
 .الإلكترودية

     

ةررل بيئررة التجررارة الإلكترونيررة  المرردخل الملائررم للمراجعررة فررى
 : مو

 .ااعة السدوية التقليديةمدخ  المر  -16
عوو   موودخ  المرااعووة المسووتمرة الفوريووة التوو  تدووتج تقريووراً  -17

، وتسووووتهده تقووووديم خووووتم التأكيوووود أعمووووا  المرااعووووة الإلكتروديووووة
 .ستمرارت باقى الشركة عل  الإدتردعل  مو 

ام البوورامج الاوواازة للتحقووق سووتخدأدار مرااعووة مسووتمرة با -18
 .ارية ة  المعاملات الإلكتروديةستثدارات الاو م  اا
وموووات أدار مرااعوووة إلكتروديوووة عبووور الإدتردوووت لديوووام معل -19

 .المحاسبة الفورق لدق العمي 

     

رة مرن أمررم أثررار بيئررة التجررارة الإلكترونيررة فيمررا يتعلررق بضرررو 
توسررريج مجرررال خررردما  مراقررر  الحسرررابا  لتشرررمل خررردما  

 التلكيد المهنى أو التلكيد على الثقة ما يلى:
أ  م  أام خدمات التأكيود المهدو : خدموة التأكيود علو   -20

التوووو  أدتاووووت   Sys Trustالثقووووة ةوووو  الووووديم الإلكتروديووووة 
المعلومات المالية الفورية، وخدمة التأكيد عل  الثقة ةو  موقوى 

الوذق يقووم بعورض اوذة  Web Trustكة علو  الإدتردوت الشور 
 المعلومات.
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موافق  انرررربي
غير  محايد موافق تماماً 

 موافق
غير موافق 

 تماماً 
أ  مراقوووو  الحسووووابات اووووو أقوووودر الأطووووراه علوووو  تأديووووة  -21

 خدمات التأكيد المهد  أو التأكيد عل  الثقة.
حة أ  ادوووا  حااوووة ملحوووة مووو  اادووو  أصوووحا  المصووول -22

 .مهد  أو خدمات التأكيد عل  الثقةعل  خدمات التأكيد ال
مراقوو  الحسووابات  أ  تقووديم مثوو  اووذة الخوودمات موو  قبوو  -23

، سووه يزيود مو  ثقوة الأةوراد ةو  إمكاديوة إتموام المؤا  لتأديتها
كة المعلومووووات الدوليووووة المعوووواملات التااريووووة بأمووووا  عبوووور شووووب

 .)الإدتردت(

     

ليرررا  التجرررارة ليررة لمراجعرررة عممررن أمرررم المتطلبرررا  الحا
 :الإلكترونية ما يلى

ضوورورة ةهووم معدوو  التاووارة الإلكتروديووة علوو  أدهووا تعدوو   -24
المعوووواملات بووووي   إسووووتخدام تكدولوايووووا المعلومووووات ةوووو  تسووووهي 

 .الأطراه التاارية
 .معرةة الايدة لطبيعة دشاط العمي ال -25
 .ورة تواةر مهارات خاصة للمرااعي ضر  -26
سوووتعادة بعمووو  خبيووور أو خبووورار متخصصوووي  اا ضووورورة -27

 .يا المعلومات ضم  ةريق المرااعةة  ماا  تكدولوا
عتموووووواد الشووووووركة علوووووو  طووووووره ثالوووووو  لإتمووووووام ضوووووورورة ا -28

 خدمة الإدتردت. تها وام موردومعاملا
ضوورورة أ  يحصوو  مراقوو  الحسووابات علوو  ةهووم كوواه    -29

 للديام المحاسب  ولديام الرقابة الداخلية.
ضووورورة حصوووو  مراقووو  الحسوووابات علووو  الفهوووم الكووواة   -30

لطبيعوووة الأدلوووة الإلكتروديوووة  يووور الورقيوووة، حيووو  تحتوووا  اووووذة 
الأدلوووة إلوووو  إاوووورارات اديوووودة لامعهووووا تعتموووود علوووو  تكدولوايووووا 

 المعلومات.
ضرورة أ  يطبق مراق  الحسابات الإاورارات التحليليوة  -31

مليووووووة للمرااعووووووة ةوووووو  مراحوووووو  التخطوووووويط والديوووووورة الشوووووواملة لع
 المرااعة.

ضرورة قيام مراقو  الحسوابات بمرااعوة ديوم المعلوموات  -32
المحاسبية الإلكترودية كأحد إارارات مرااعوة صوفقات التاوارة 

 الإلكترودية.
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موافق  انررررربي
غير  محايد موافق تماماً 

 موافق
غير موافق 

 تماماً 
عتبووووووار أ  يأخووووووذ مراقووووو  الحسووووووابات بعوووووي  اا ضووووورورة -33
 .ااعةامية الدسبية وعلاقتها بمخاطر المر الأ
حسووووابات بتقوووودير موووودق ملارمووووة ضوووورورة قيووووام مراقوووو  ال -34

 .رارية عدد إعداد القوارم الماليةستمةرض اا
، مدق راع  مراق  الحسابات عدد مرااعتهضرورة أ  ي -35
وادي  والأديموووووة واللووووووار  لتوووووزام الشوووووركة محووووو  المرااعوووووة بوووووالقا

 .السارية

     

م ثثار بيئة التجارة الإلكترونيرة علرى معرايير المراجعرة من أم
 ما يلى :

 ضووورورة تأايووو  وتووودري  مراقووو  الحسوووابات علووو  كيفيوووة -36
 .التعام  مى تكدولوايا المعلومات

بات علوووو  موقووووى أ  واوووود رقابووووة عيديووووة لمراقوووو  الحسووووا -37
، أو إشراةه عل  تشيي  ديام المعلوموات عميله عل  الإدتردت

 .ستقلالهسوه يؤثر عل  ا ،لدق عميلهفورق المحاسب  ال
أ  إتاووواة مرااعوووة الحسوووابات دحوووو المرااعوووة المسوووتمرة،  -38

خوودمات إضووفار بالإضواةة إلوو  حااووة أصووحا  المصولحة إلوو  
، وخدمات إضوفار Sys Trustالثقة عل  الأديمة الإلكترودية 

 Webالثقوووة علووو  المواقوووى التااريوووة علووو  شوووبكة الإدتردوووت 

Trust  المشوووووواك  القضووووووارية التوووووو  يمكوووووو  أ   سوووووووه تاعوووووو
يتعوووورض لهووووا مراقوووو  الحسووووابات أكثوووور تعقيووووداً موووو  تلوووو  التوووو  
يتعوورض لهووا ةوو  يوو  تقووديم خوودمات المرااعووة التقليديووة للقوووارم 

 المالية.
يا  عل  مراق  الحسابات أ  يخطط أعما  المرااعة  -39

المسوووتمرة ويخصووو  مهوووام العمووو  علووو  مسووواعديه، ولكووو  موووى 
الاديووودة التووو  تتعووورض لهوووا صوووفقات التاوووارة  مراعووواة المخووواطر

 الإلكترودية.
موودق إمكاديوووة  أ  مسوورولية مراقوو  الحسووابات عووو  تقيوويم -40
عتماد عل  ايك  الرقابة الداخلية، وتقدير المستوق الدهوار  اا

عتبوار   موى الأخوذ ةو  االخطر الرقابوة سوتي  كموا او ، ولكو
 زيادة مستوق خطر الرقابة الداخلية.
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موافق  انرررررربي
غير  محايد موافق تماماً 

 موافق
غير موافق 

 تماماً 
أ  يووووووووتم تطوووووووووير معووووووووايير المرااعووووووووة لتشووووووووم  الأدلووووووووة  -41

 الإلكترودية.
أدوه ياوو  تطووير تقريوور مراقوو  الحسوابات بالشووك  الووذق  -42

ض لهوووا صوووفقات التاوووارة يعكوووس المخووواطر الاديووودة التووو  تتعووور 
  خووووودمات مراقووووو  ، والحااوووووة إلووووو  توسووووويى ماووووواالإلكتروديوووووة

 . ت لتشم  خدمات التأكيد عل  الثقةالحسابا

     

علررى مراحررل عمليررة مررن أمررم ثثررار بيئررة التجررارة الإلكترونيررة 
 :المراجعة ما يلى

رة الإلكتروديوووووة لووووو  توووووؤثر علووووو  اوووووووار أ  بيروووووة التاوووووا -43
العامووووة  والهووووده موووو  مرحلووووة قبووووو  التكليووووه ووضووووى الخطووووة

دموووا سوووتؤثر علووو  كيفيوووة إداووواز مراقووو   لمرااعوووة الحسوووابات، وات
الحسوووابات لهوووذة المرحلوووة، وبموووا يسووواعدة علووو  تدديوووة مسوووتوق 

 خطر التكليه.
أ  مووووودخ  الأاميوووووة الدسوووووبية وخطووووور المرااعوووووة سووووويي   -44

ملارموووووواً لأ ووووووراض تخطوووووويط أعمووووووا  المرااعووووووة، وأ  التاووووووارة 
الإلكتروديووووة سوووويكو  لهووووا تووووأثير اوووووارق علوووو  دموووووذ  خطوووور 

 ق خطر المرااعة الكل .المرااعة، حي  سيزداد مستو 
لبيروووة التاوووارة الإلكتروديوووة علووو   اً اواريووواً أ  ادوووا  توووأثير  -45

 مرحلة تدفيذ عملية المرااعة، وامى وتقييم أدلة الإثبات.
أ  ادووا  تووأثير اوووارق للتاووارة الإلكتروديووة علوو  تقريوور  -46

 مراق  الحسابات.
 تقريووور مراقووو  الحسوووابات التقليووودق ا يوووتلارم موووى بيروووة - 47

 التاارة الإلكترودية.
تقريوور مراقوو  الحسووابات عوو  أعمووا  المرااعووة المسووتمرة  -48

 او التقرير الأكثر ملارمة ة  ي  بيرة التاارة الإلكترودية.

     

ياووو  إضووواةة بعوووض الفقووورات لتقريووور المرااعوووة المسوووتمرة لكووو  
يصووب  أكثوور ملارمووة لبيرووة التاووارة الإلكتروديووة، وأ  موو  أاووم 

 اذة الفقرات: 
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موافق  انرررربي
غير  محايد موافق تماماً 

 موافق
غير موافق 

 تماماً 
حيوو  تخوووت  اووذة الفقووورة نتبرررا   إضررافة فقررررة للفرر  الا  -49

بالإشارة إل  لفت إدتباة قارقر التقرير مُستخدم الموقوى إلو  أ  
الرقابوووة علووو  الممارسوووات مووو  خووولا  التاوووارة الإلكتروديوووة مووو  

أخطوووار أو  وووش ( وا  أواوووه قصوووور )طبيعتهوووا أ  يكوووو  بهوووا 
كتشوواةها، وذلوو  بسووب  تعوودد المخوواطر التوو  تتعوورض لهووا يووتم ا

 صفقات التاارة الإلكترودية.
إضرررافة فقررررة فرررى تقريرررر المراجعرررة المسرررتمرة المقتررررط  -50

التووو    Sys Trustالثقوووة ةووو  الوووديم الإلكتروديوووة  تشوووير إلووو 
قوووى الشوووركة الفوريوووة، والثقوووة ةووو  مو  أدتاوووت المعلوموووات الماليوووة

الوووووذق يقووووووم بعووووورض اوووووذة  Web Trustعلووووو  الإدتردوووووت 
 المعلومات.

تشير اوذة الفقورة إلو  حودود  حي إضافة فقرة تحذيرية   -51
الخدموووة المهديوووة مووو  اهوووة، وأ  قيوووام مراقووو  الحسوووابات بوووأدار 
إختبووووارات المرااعووووة المسووووتمرة ا يقوووودم ضووووماداً لاووووودة السوووولى 

لوو  الإدتردووت، كمووا ا عوالخوودمات المقدمووة عبوور موقووى الشووركة 
ختبووووارات ضووووماداً بوووأ  السووووعر الووووذق سوووويتم علوووو  تقووودم تلوووو  اا

أساسوووووه تدفيوووووذ العمليوووووة التااريوووووة، اوووووو السوووووعر العووووواد  للسووووولى 
 والخدمات المقدمة عبر اذا الموقى.

     

المكرران المناسرر  لإضررافة الفقرررا  الثلاثررة السررابقة المقترحررة 
 فى تقرير المراجعة المستمرة مو:

 د الفقرة التمهيدية، وقب  ةقرة الدطاق.بع  -52
 بعد ةقرة الدطاق، وقب  ةقرة إبدار الرأق. -53
 بعد ةقرة إبدار الرأق. -54

     

مل توجد أى فقرا  أخرى ترى سيادتكم ضرورة إضافتها إلرى 
تقريررر المراجعررة المسررتمرة المقترررط بخررلاف الفقرررا  الثلاثررة 

اجعرررة المسرررتمرة المقترحرررة السرررابقة حترررى يصرررب  تقريرررر المر 
)تووووذكر المقترررررط أكثررررر ملاءمررررة لبيئررررة التجررررارة الإلكترونيررررة

 بالتفصي  إ  وادت(؟
..................................................... 
...................................................... 
...................................................... 
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موافق  انررررريب
 تماماً 

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماماً 

إضاةة الفقرات الثلاثة السابقة المقترحة لتقرير المرااعوة  -55
 .لارمة لبيرة التاارة الإلكتروديةالمستمرة سوه ياعله أكثر م

     

تقريررر المراجعررة المسررتمرة المقترررط بعررد إضررافة مررذ  الفقرررا  
 بصورة أكبر على: الثلاثة سوف يساعد

 تددية ةاوة التوقعات ة  ي  بيرة التاارة الإلكترودية. -56
محتملة التو  قود يتعورض لهوا تقلي  المخاطر القضارية ال -57

 الحسابات ة  ي  بيرة التاارة الإلكترودية. مُراقبو

     

 
 ؟بقةالسا ستقصاءسيادتكم ضرورة إضافتها لقائمة الا ملاحةا  ترى أية مل توجد*     

                نعم                            لا 
 :تذكر تفصيلًا ) إن وجد  (

 . .............................................................................. 
 . .............................................................................. 
 ......... ...................................................................... 
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 (2ملحق رقم )
على ستجابا  عينة الدراسة من السادة أعضاء ميئة التدريس لا 2رار  والنس  المئوية وقيمة كاالتك

 ستمارة(مفردة أو ا 31ء )ن = ستقصاقائمة الا

رقم 

 السؤال

 ستجاباتالا

قيمة كا
2
 

Chi 

square 

مستوى 

المعنوية أو 

الدلالة 

Asymp. 

sig. 

 غير موافق محايد موافق موافق تماما  
غير موافق 

 تماما  

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

()% 

 8.194 صفر صفر صفر صفر 12.9 4 54.8 17 32.3 10 1
0.017 

 معنوية

 18.935 صفر صفر 3.2 1 9.7 3 35.5 11 51.6 16 2
0.001 

 معنوية

 18.161 صفر صفر 12.9 4 12.9 4 16.1 5 58.1 18 3
0.001 

 معنوية

 24.355 صفر صفر 3.2 1 6.5 2 58.1 18 32.3 10 4
0.001 

 معنوية

 9.387 صفر صفر 12.9 4 9.7 3 38.7 12 38.7 12 5
0.025 

 معنوية

 8 صفر صفر صفر صفر 9.7 3 41.9 13 48.4 15 6
0.018 

 معنوية

 12.839 صفر صفر صفر صفر 3.2 1 51.6 16 45.2 14 7
0.002 

 معنوية

 12.742 صفر صفر 3.2 1 16.1 5 41.9 13 38.7 12 8
0.005 

 معنوية

 14.806 صفر فرص 3.2 1 22.6 7 51.6 16 22.6 7 9
0.002 

 معنوية

 15.935 صفر صفر صفر صفر 6.5 2 64.5 20 29 9 10
0.001 

 معنوية

 8.581 صفر صفر صفر صفر 9.7 3 38.7 12 51.6 16 11
0.014 

 معنوية

 20.194 صفر صفر صفر صفر 9.7 3 71 22 19.4 6 12
0.001 

 معنوية

 16.516 صفر صفر صفر صفر 16.1 5 67.7 21 16.1 5 13
0.001 

 معنوية

 13.419 صفر صفر صفر صفر 3.2 1 54.8 17 41.9 13 14
0.001 

 معنوية

 11.290 صفر صفر صفر صفر 6.5 2 54.8 17 38.7 12 15
0.004 

 معنوية

 9.645 35.5 11 38.7 12 22.6 7 3.2 1 صفر صفر 16
0.022 

 معنوية

 صفر 3.2 1 6.5 2 48.4 15 41.9 13 17
 

 صفر
20.484 

0.001 

 معنوية

 4.903 صفر صفر صفر صفر 16.1 5 48.4 15 35.5 11 18
0.086 

 معنوية

 17.290 صفر صفر صفر صفر 9.7 3 67.7 21 22.6 7 19
0.001 

 معنوية

 12.452 صفر صفر صفر صفر 6.5 2 58.1 18 35.5 11 20
0.002 

 معنوية
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رقم 

 السؤال

 ستجاباتالا

قيمة كا
2
 

Chi 

square 

مستوى 

المعنوية أو 

الدلالة 

Asymp. 

sig. 

 غير موافق محايد موافق موافق تماما  
غير موافق 

 تماما  

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

()% 

 26.677 صفر صفر 3.2 1 6.5 2 61.3 19 29 9 21
0.001 

 معنوية

 17.387 صفر صفر 3.2 1 19.4 6 54.8 17 22.6 7 22
0.001 

 معنوية

 18.258 صفر صفر صفر صفر 6.5 2 67.7 21 25.8 8 23
0.001 

 معنوية

 13.419 صفر صفر صفر صفر 3.2 1 41.9 13 54.8 17 24
0.001 

 معنوية

 20.968 صفر صفر صفر صفر 6.5 2 22.6 7 71 22 25
0.001 

 معنوية

 12.839 صفر صفر صفر فرص 3.2 1 45.2 14 51.6 16 26
0.002 

 معنوية

 20.194 صفر صفر صفر صفر 9.7 3 19.4 6 71 22 27
0.001 

 معنوية

 9.645 3.2 1 صفر صفر 29 9 41.9 13 25.8 8 28
0.022 

 معنوية

 10.516 صفر صفر صفر صفر 6.5 2 51.6 16 41.9 13 29
0.005 

 معنوية

 13.419 صفر صفر صفر صفر 3.2 1 54.8 17 41.9 13 30
0.001 

 معنوية

 18.935 صفر صفر 3.2 1 12.9 4 54.8 17 39 9 31
0.001 

 معنوية

 8.581 صفر صفر صفر صفر 9.7 3 51.6 16 38.7 12 32
0.014 

 معنوية

 12.452 صفر صفر صفر صفر 6.5 2 58.1 18 35.5 11 33
0.002 

 معنوية

 42.161 3.2 1 صفر صفر 3.2 1 74.2 23 19.4 6 34
0.001 

 يةمعنو

 22.548 3.2 1 صفر صفر 6.5 2 35.5 11 54.8 17 35
0.001 

 معنوية

 17.484 صفر صفر صفر صفر 3.2 1 32.3 10 64.5 20 36
0.001 

 معنوية

37 9 29 7 22.6 12 38.7 2 6.5 1 3.2 14 
0.007 

 معنوية

 24.097 3.2 1 صفر صفر 12.9 4 61.3 19 22.6 7 38
0.001 

 معنوية

 17.484 صفر صفر صفر صفر 3.2 1 64.5 20 32.3 10 39
0.001 

 معنوية

40 12 38.7 14 45.2 3 9.7 
 

 14.548 صفر صفر 6.5 2
0.002 

 معنوية

 10.129 صفر صفر صفر صفر 6.5 2 48.4 15 45.2 14 41
0.006 

 معنوية

 13.258 صفر صفر 3.2 1 16.1 5 45.2 14 35.5 11 42
0.004 

 معنوية
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رقم 

 السؤال

 ستجاباتالا

قيمة كا
2
 

Chi 

square 

مستوى 

المعنوية أو 

الدلالة 

Asymp. 

sig. 

 غير موافق محايد موافق موافق تماما  
غير موافق 

 تماما  

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

()% 

 20.226 صفر صفر 3.2 1 19.4 6 58.1 18 19.4 6 43
0.001 

 معنوية

 14 صفر صفر صفر صفر 12.9 4 64.5 20 22.6 7 44
0.001 

 معنوية

 18.258 صفر صفر صفر صفر 6.5 2 67.7 21 25.8 8 45
0.001 

 معنوية

46 6 19.4 18 58.1 4 12.9 2 6.5 1 3.2 30.452 
0.001 

 معنوية

47 7 22.6 16 51.6 5 16.1 2 6.5 1 3.2 23.032 
0.001 

 معنوية

 26.935 صفر صفر 6.5 2 9.7 3 64.5 20 19.4 6 48
0.001 

 معنوية

49 10 32.3 14 45.2 5 16.1 1 3.2 1 3.2 21.097 
0.001 

 معنوية

 4.710 صفر صفر صفر صفر 22.6 7 51.6 16 25.8 8 50
0.095 

 معنوية

 11.968 صفر صفر 16.1 5 12.9 4 51.6 16 19.4 6 51
0.007 

 معنوية

52 4 12.9 4 12.9 6 19.4 6 19.4 11 35.5 5.290 

0.259 

غير 

 معنوية

 15.839 صفر صفر 3.2 1 16.1 5 29 9 51.6 16 53
0.001 

 معنوية

54 1 3.2 2 6.5 5 16.1 7 22.6 16 51.6 23.032 
0.001 

 معنوية

 13.516 صفر صفر 6.5 2 22.6 7 51.6 16 19.4 6 55
0.004 

 معنوية

 27.194 3.2 1 صفر صفر 16.1 5 64.5 20 16.1 5 56
0.001 

 معنوية

 15.065 3.2 1 صفر صفر 25.8 8 51.6 16 19.4 6 57
0.002 

 معنوية
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 (3ملحق رقم )
ستجابا  عينة الدراسة من السادة أعضاء الجهاز المركزى لا 2رار  والنس  المئوية وقيمة كاالتك

 ستمارة(مفردة أو ا 47قائمة الاستقصاء )ن = للمحاسبا  على 

رقم 

 السؤال

 ستجاباتالا

قيمة كا
2
 

Chi 

square 

مستوى 

المعنوية او 

الدلالة 

Asymp. 

sig. 

 غير موافق محايد موافق موافق تماما
غير موافق 

 تماما

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

سبة الن

المئوية 

)%( 

 31.957 صفر صفر صفر صفر 4.3 2 70.2 33 25.5 12 1
0.001 

 معنوية

 11.298 صفر صفر 38.3 18 12.8 6 36.2 17 12.8 6 2
0.01 

 معنوية

 21.511 صفر صفر 38.3 18 12.8 6 44.7 21 4.3 2 3
0.001 

 معنوية

 47.723 صفر صفر 17 8 6.4 3 68.1 32 8.5 4 4
0.001 

 معنوية

 43.128 صفر صفر 6.4 3 17 8 66 31 10.6 5 5
0.001 

 معنوية

 52.830 صفر صفر 4.3 2 2.1 1 68.1 32 25.5 12 6
0.001 

 معنوية

 58.957 صفر صفر 4.3 2 4.3 2 72.3 34 19.1 9 7
0.001 

 معنوية

 48.574 صفر صفر 6.4 3 6.4 3 68.1 32 19.1 9 8
0.001 

 معنوية

 57.255 صفر صفر 4.3 2 14.9 7 72.3 34 8.5 4 9
0.001 

 معنوية

 40.383 صفر صفر صفر صفر 17 8 76.6 36 6.4 3 10
0.001 

 معنوية

 43.702 صفر صفر صفر صفر 8.5 4 78.7 37 12.8 6 11
0.001 

 معنوية

 90.957 صفر صفر 4.3 2 8.5 4 85.1 40 2.1 1 12
0.001 

 معنوية

 66.426 صفر صفر 6.4 3 4.3 2 89.4 42 صفر صفر 13
0.001 

 معنوية

 1.723 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 59.6 28 40.4 19 14

0.189 

غير 

 معنوية

 26.851 صفر صفر صفر صفر 2.1 1 63.8 30 34 16 15
0.001 

 معنوية

 39.043 25.5 12 61.7 29 10.6 5 2.1 1 صفر صفر 16
0.001 

 معنوية

17 13 27.7 32 68.1 1 
2.1 

 
 54.702 صفر صفر 2.1 1

0.001 

 عنويةم

 31.957 صفر صفر صفر صفر 4.3 2 70.2 33 25.5 12 18
0.001 

 معنوية

 29.277 صفر صفر صفر صفر 10.6 5 70.2 33 19.1 9 19
0.001 

 معنوية
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رقم 

 السؤال

 ستجاباتالا

قيمة كا
2
 

Chi 

square 

مستوى 

المعنوية او 

الدلالة 

Asymp. 

sig. 

 غير موافق محايد موافق موافق تماما
غير موافق 

 تماما

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

سبة الن

المئوية 

)%( 

 28.766 صفر صفر صفر صفر 2.1 1 66 31 31.9 15 20
0.001 

 معنوية

 30.362 صفر صفر 2.1 1 12.8 6 55.3 26 29.8 14 21
0.001 

 معنوية

 40.383 صفر صفر صفر صفر 6.4 3 76.6 36 17 8 22
0.001 

 معنوية

 6.149 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 68.1 32 31.9 15 23
0.013 

 معنوية

 6.149 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 68.1 32 31.9 15 24
0.013 

 معنوية

 28.766 صفر صفر صفر صفر 2.1 1 66 31 31.9 15 25
0.001 

 معنوية

 0.532 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 55.3 26 44.7 21 26
0.466 

 معنوية

 23.787 صفر صفر صفر صفر 2.1 1 59.6 28 38.3 18 27
0.001 

 معنوية

 53 صفر صفر 2.1 1 12.8 6 70.2 33 14.9 7 28
0.001 

 معنوية

 6.149 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 68.1 32 31.9 15 29
0.013 

 معنوية

 0.021 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 48.9 23 51.1 24 30

0.884 

غير 

 معنوية

 45.617 صفر صفر صفر صفر 2.1 1 78.7 37 19.1 9 31
0.001 

 معنوية

 9.383 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 72.3 34 27.7 13 32
0.002 

 معنوية

 36.043 صفر صفر صفر صفر 2.1 1 72.3 34 25.5 12 33
0.001 

 معنوية

 23.66 صفر صفر رصف صفر 10.6 5 66 31 23.4 11 34
0.001 

 معنوية

 0.532 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 55.3 26 44.7 21 35

0.466 

غير 

 معنوية

 0.021 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 48.9 23 51.1 24 36

0.884 

غير 

 معنوية

 27.128 صفر صفر 12.8 6 19.1 9 57.4 27 10.6 5 37
0.001 

 معنوية

38 7 14.9 32 68.1 8 17 
 

 25.574 صفر صفر صفر صفر
0.001 

 معنوية

 14.085 صفر صفر صفر صفر 10.6 5 55.3 26 34 16 39
0.001 

 معنوية

 57.596 صفر صفر 12.8 6 2.1 1 72.3 34 12.8 6 40
0.001 

 معنوية
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رقم 

 السؤال

 ستجاباتالا

قيمة كا
2
 

Chi 

square 

مستوى 

المعنوية او 

الدلالة 

Asymp. 

sig. 

 غير موافق محايد موافق موافق تماما
غير موافق 

 تماما

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

سبة الن

المئوية 

)%( 

 28.766 صفر صفر صفر صفر 2.1 1 66 31 31.9 15 41
0.001 

 معنوية

 25.064 صفر صفر صفر صفر 4.3 2 63.8 30 31.9 15 42
0.001 

 معنوية

43 1 2.1 20 42.6 6 12.8 19 40.4 1 2.1 38 
0.001 

 معنوية

 48.064 صفر صفر 10.6 5 17 8 68.1 32 4.3 2 44
0.001 

 معنوية

 29.404 صفر صفر صفر صفر 4.3 2 68.1 32 27.7 13 45
0.001 

 معنوية

 29.277 صفر صفر صفر صفر 19.1 9 70.2 33 10.6 5 46
0.001 

 معنوية

47 8 17 28 59.6 4 8.5 5 10.6 2 4.3 48 
0.001 

 معنوية

 52.638 صفر صفر صفر صفر 4.3 2 83 39 12.8 6 48
0.001 

 معنوية

 12.809 صفر صفر صفر صفر 25.5 12 57.4 27 17 8 49
0.002 

 معنوية

 30.809 صفر صفر صفر صفر 23.4 11 70.2 33 6.4 3 50
0.001 

 معنوية

 19.979 صفر صفر 6.4 3 19.1 9 51.1 24 23.4 11 51
0.001 

 معنوية

52 4 8.5 13 27.7 9 19.1 10 21.3 11 23.4 4.809 

0.308 

غير 

 معنوية

53 6 12.8 12 25.5 6 12.8 13 27.7 10 21.3 4.596 

0.331 

غير 

 معنوية

54 1 2.1 10 21.3 3 6.4 8 17 25 53.2 38 
0.001 

 معنوية

 57.255 صفر صفر 4.3 2 14.9 7 72.3 34 8.5 4 55
0.001 

 معنوية

 36.489 صفر صفر 12.8 6 21.3 10 61.7 29 4.3 2 56
0.001 

 معنوية

 28.128 صفر صفر صفر صفر 25.5 12 68.1 32 6.4 3 57
0.001 

 معنوية
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 (4ملحق رقم )
ن بمكات  من السادة المحاسبين والمراجعي ستجابا  عينة الدراسةلا 2رار  والنس  المئوية وقيمة كاالتك

 ستمارة(مفردة أو ا 32لمحاسبة والمراجعة على قائمة الاستقصاء )ن = ا

رقم 

 السؤال

 ستجاباتالا

قيمة كا
2
 

Chi 

square 

مستوى 

المعنوية او 

الدلالة 

Asymp. 

sig. 

 غير موافق محايد موافق موافق تماما
غير موافق 

 تماما

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 تكرارال

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 20.5 صفر صفر 3.1 1 9.4 3 34.4 11 53.1 17 1
0.001 

 معنوية

 13 صفر صفر 12.5 4 صفر صفر 62.5 20 25 8 2
0.002 

 معنوية

 20.75 صفر صفر 12.5 4 9.4 3 59.4 19 18.8 6 3
0.001 

 معنوية

 18.25 صفر صفر 6.3 2 15.6 5 56.3 18 21.9 7 4
0.001 

 معنوية

5 12 37.5 16 50 1 3.1 2 6.3 1 3.1 31.437 
0.001 

 معنوية

 21.75 صفر صفر 3.1 1 6.3 2 50 16 40.6 13 6
0.001 

 معنوية

7 5 15.6 22 68.8 1 3.1 3 9.4 1 3.1 49.25 
0.001 

 معنوية

8 10 31.3 18 56.3 1 3.1 2 6.3 1 3.1 35.188 
0.001 

 معنوية

9 7 21.9 13 40.6 8 25 3 9.4 1 3.1 13.625 
0.009 

 معنوية

 16.938 صفر صفر صفر صفر 3.1 1 62.5 20 34.4 11 10
0.001 

 معنوية

 9.438 صفر صفر صفر صفر 9.4 3 53.1 17 37.5 12 11
0.009 

 معنوية

 28.5 3.1 1 صفر صفر 3.1 1 59.4 19 34.4 11 12
0.001 

 معنوية

 30.5 3.1 1 صفر صفر 9.4 3 65.6 21 21.9 7 13
0.001 

 معنوية

 صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر 50 16 50 16 14
غير  1

 معنوية

 16.25 صفر صفر 3.1 1 12.5 4 46.9 15 37.5 12 15
0.001 

 معنوية

 36.75 25 8 68.8 22 3.1 1 3.1 1 صفر صفر 16
0.001 

 معنوية

 13.563 صفر صفر صفر صفر 3.1 1 43.8 14 53.1 17 17
0.001 

 معنوية

 9.438 صفر صفر صفر صفر 9.4 3 37.5 12 53.1 17 18
0.009 

 معنوية

 20.75 صفر صفر 3.1 1 12.5 4 56.3 18 28.1 9 19
0.001 

 معنوية

 7 صفر صفر صفر صفر 12.5 4 50 16 37.5 12 20
0.03 

 معنوية
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رقم 

 السؤال

 ستجاباتالا

قيمة كا
2
 

Chi 

square 

مستوى 

المعنوية او 

الدلالة 

Asymp. 

sig. 

 غير موافق محايد موافق موافق تماما
غير موافق 

 تماما

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 تكرارال

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 صفر صفر صفر صفر صفر صفر صفر 50 16 50 16 21
غير  1

 معنوية

 11.75 صفر صفر 3.1 1 18.8 6 40.6 13 37.5 12 22
0.008 

 معنوية

 10.75 صفر صفر صفر صفر 6.3 2 50 16 43.8 14 23
0.005 

 معنوية

 24.50 صفر صفر 3.1 1 3.1 1 46.9 15 46.9 15 24
0.001 

 معنوية

 3.125 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 34.4 11 65.6 21 25

0.077 

غير 

 معنوية

 11.313 صفر صفر 6.3 2 صفر صفر 40.6 13 53.1 17 26
0.003 

 معنوية

 26.688 صفر صفر 3.1 1 صفر صفر 21.9 7 75 24 27
0.001 

 معنوية

 21.25 صفر صفر 6.3 2 15.6 5 59.4 19 18.8 6 28
0.001 

 معنوية

 15.438 صفر صفر صفر صفر 3.1 1 59.4 19 37.5 12 29
0.001 

 معنوية

 2 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 62.5 20 37.5 12 30

0.157 

غير 

 معنوية

 7.25 صفر صفر 9.4 3 18.8 6 40.6 13 31.3 10 31

0.064 

غير 

 معنوية

 19 صفر صفر 6.3 2 6.3 2 50 16 37.5 12 32
0.001 

 معنوية

 8.313 صفر صفر صفر صفر 15.6 5 56.3 18 28.1 9 33
0.016 

 معنوية

 9.25 صفر صفر صفر فرص 12.5 4 56.3 18 31.3 10 34
0.01 

 معنوية

 30.063 صفر صفر صفر صفر 3.1 1 18.8 6 78.1 25 35
0.001 

 معنوية

 21.125 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 9.4 3 90.6 29 36
0.001 

 معنوية

37 6 18.8 8 25 7 21.9 8 25 3 9.4 2.688 

0.611 

غير 

 معنوية

 25 صفر صفر 12.5 4 صفر صفر 75 24 12.5 4 38
0.001 

 معنوية

 6.125 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 71.9 23 28.1 9 39
0.013 

 معنوية

 23.25 صفر صفر 3.1 1 12.5 4 59.4 19 25 8 40
0.001 

 معنوية
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رقم 

 السؤال

 ستجاباتالا

قيمة كا
2
 

Chi 

square 

مستوى 

المعنوية او 

الدلالة 

Asymp. 

sig. 

 غير موافق محايد موافق موافق تماما
غير موافق 

 تماما

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 تكرارال

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 التكرار

النسبة 

المئوية 

)%( 

 13.188 صفر صفر صفر صفر 3.1 1 50 16 46.9 15 41
0.001 

 معنوية

 20.75 صفر صفر 3.1 1 12.5 4 56.3 18 28.1 9 42
0.001 

 معنوية

 23.25 صفر صفر 12.5 4 25 8 59.4 19 3.1 1 43
0.001 

 معنوية

 20.75 صفر صفر 12.5 4 3.1 1 56.3 18 28.1 9 44
0.001 

 معنوية

 2 صفر صفر صفر صفر صفر صفر 62.5 20 37.5 12 45

0.157 

غير 

 معنوية

46 11 34.4 15 46.9 4 12.5 1 3.1 1 3.1 24.875 
0.001 

 معنوية

47 10 31.3 14 43.8 6 18.8 1 3.1 1 3.1 20.188 
0.001 

 معنوية

 38.25 صفر صفر 6.3 2 6.3 2 71.9 23 15.6 5 48
0.001 

 معنوية

49 12 37.5 14 43.8 2 6.3 3 9.4 1 3.1 23.313 
0.001 

 معنوية

50 6 18.8 16 50 6 18.8 3 9.4 1 3.1 20.812 
0.001 

 معنوية

 15.25 صفر صفر 12.5 4 9.4 3 53.1 17 25 8 51
0.002 

 معنوية

52 1 3.1 5 15.6 9 28.1 5 15.6 12 37.5 11.125 
0.025 

 معنوية

53 12 37.5 12 37.5 5 15.6 1 3.1 2 6.3 17.688 
0.001 

 معنوية

54 1 3.1 1 3.1 5 15.6 8 25 17 53.1 27.375 
0.001 

 معنوية

 33.25 صفر صفر 6.3 2 9.4 3 68.8 22 15.6 5 55
0.001 

 معنوية

 11.75 صفر صفر 9.4 3 18.8 6 50 16 21.9 7 56
0.008 

 معنوية

 13 صفر صفر 6.3 2 12.5 4 43.8 14 37.5 12 57
0.005 

 معنوية

 

 

 

 


