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 أنماط إفادة الناخبين من المعمومات
 إعداد                                                                
 د. عماد عبد الستار طه زيدان                                                           

 جامعة كفر الشيخ –كمية الآداب  -قسم المكتبات والمعمومات       
                                                 @yahoo.com74Emadzedan 

 51225852814محمول :                                                            
 5482365316ل : منز                                                            

 ممخص:
لأن وذلد   ؛ ينداير 36ثدورة  بعدد فى مصر الناخبين من المعمومات إفادة أنماطيتعرض هذا البحث لدراسة 

لأنده  ا ؛ويحدرص عمدى المشداركة بهد ،كل مدواطن ايهتم به 3122يناير  36الانتخابات البرلمانية بعد ثورة 
 ،وتضدددل الندددوانين تيدددار لجنددة صدددياوة الدسدددتور،خالمجدددالس النيابيددة التدددى سدددوي تتدددولى ا اسددوي يندددت  عنهددد

أخصددا ا المعمومددات  عمددى هددذا فددحن و وتراقددب الحكومددة فددحذا صددمحت هددذ  المجموعددة تصددم  الددب د كمهددا .
، وذلد  مددن أجدل التنبددؤ باحتمددالات بشددكل دوري بحاجدة لمعرفددة سدمو  المسددتفيدين واسدتخدامهم لممعمومددات 

مدددن أجدددل التحنددد  مدددن تاحدددة لوولويدددات التدددا يحدددددها المسدددتفيد الحاجدددة إلدددى الخددددمات وترشددديد المدددوارد الم
 : لآتيةالفروض ا

توجد فرو  ذات دلالة إحصدا ية  -3حصا ية  بين محاور الدراسة.الإدلالة النوية ذات الع قة التوجد  -2
 لمعمدر. حصا ية  بين محاور الدراسدة تبعداً الإدلالة الفرو  ذات التوجد  -4 بين محاور الدراسة تبعاً لمنوع.

 حصا ية  بين محاور الدراسة تبعاً لممستوى التعميما.الإدلالة الفرو  ذات التوجد  -5

 ،: النسددددبالآتيددددة  واسددددتخدام الأسدددداليب الإحصددددا ية ،الميددددداناالمسددددحا قددددد تددددم الاعتمدددداد عمددددى المددددنه  و 
واختبدار تحميدل  ،T-Testاختبار معامل الارتباط، و  ،الانحراي المعيارىو ، المتوسط الحسابىو ، التكراراتو 

 لتحميل نتا   الاستبيان والتحن  من فروض الدراسة  ANOVAالتباين 
 : تمهيد

كدددل ف دددات الشدددعب عمدددى  بالانتخابدددات البرلمانيدددة أمدددر يشددد ل  أصدددب  الاهتمدددام 3122ينددداير  36بعدددد ثدددورة 
لمانيدددة هدددى تمثيدددل فالانتخابدددات البر  .والاقتصدددادية  ،الاجتماعيدددةو  ،التعميميدددةو  ،اخدددت ي مسدددتوياتهم الثنافيدددة

التدى تحنيد  الديمنراطيدة مرهدون بدالإجرااات الانتخابيدة النزيهدة ، لدذا فدحن كدان نظامده أيداً  الشعب فى الحكدم
الوضددل السياسددا أصددب  نشدداطاً يشدد ل الكثيددر مددن وعمددى هددذا فددحن  ممثمددا الشددعب فددى الحكددم.ينددت  عنهددا 

وطنيداً  اً فى الانتخابدات واجبد بالرأيالإدلاا  وأصب  ،أعضاا المجتمل بل وينل فى بؤرة الاهتمامات اليومية
 الوطن. مستنبللمشاركة الإيجابية فى يمثل ا

 معرفددة سددمو  المسدددتفيدين واسددتخدامهم لممعمومدددات عمددى مدددا سددب  يجددب عمدددى أخصددا ا المعمومدددات  بنددااً و 
ولويددات لو ، وذلدد  مددن أجددل التنبددؤ باحتمددالات الحاجددة إلددى الخدددمات وترشدديد المددوارد المتاحددةبشددكل دوري

الإفدادة مدن مرفد  معدين  :عدة دراسات  تننسم دراسات الإفادة من المعمومات إلى و  التا يحددها المستفيد.
ن خدمدة معيندة مدن خددمات الإفادة ممعمومات، و من ف ة معينة من أوعية ال الإفادةو ، من مراف  المعمومات

mailto:Emadzedan74@yahoo.com
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الا تنددل دراسددة أنمدداط إفددادة الندداخبين مددن وبالتدد ( 2)دراسددات تهددتم بف ددة معينددة مددن المسددتفيدين.المعمومددات، و 
المعمومات ضمن دراسات الف ة الأخيرة ويعتبر الاهتمام بدراسة المستفيدين من المعمومات  من أهم الروافد 
الم ذية لجميل جوانب تنظيم المعمومات ذل  لأن دراسات الإفادة مدن المعمومدات تهددي إلدى الإجابدة عمدى 

مدا النندوات المسدتخدمة فدى  ث عدن المعمومدات  ، مدا ندوع المعمومدة المطموبدة  ،الأس مة الآتية : لماذا البحد
( 3)البحث عن المعمومات  ، ما المصادر التى يمكن الحصول منها عمى المعمومات  

 

و مددددن هنددددا يمكددددن لهددددذ  الدراسددددة  أن تددددؤدى إلددددى تخطددددى الفجددددوة النا مددددة بددددين مددددا يمددددا :  نوعيددددة خدددددمات 
تم  التى تدعوا الحاجة إليها، و الطرينة التى تتم الإفادة بها مدن المعمومدات فعدً  المعمومات النا مة فعً  و 

  ( 4)وتم  التى ينب ا أن يتم بها هذ  الإفادة. 
 مشكمة الدراسة

 تتض  مشكمة الدراسة مما يما :
 : 3122يناير  36حالة المجتمل المصري قبل ثورة لا بد من وصي لكا تتض  مشكمة الدراسة 

 المجتمل المصري حالة ال مبالاة السياسية  تحت ظل نظام الحكم الساب . عاش   -

 وجود حزب واحد ينفرد بالسمطة فى مصر) الحزب الوطنا الديمنراطا المنحل( -

 الأحزاب الأخرى وهمية و وجودها الجماهيري ضعيي. -

 سة فيما يما :وجاات الانتخابات البرلمانية فتم تحديد مشكمة الدرا 3122يناير  36وقامت ثورة 

 عدم معرفة  الناخبين ما يحتاجون إلية من معمومات. -
 عدم معرفة النا مين عمى خدمات المعمومات احتياجات الناخبين من المعمومات. -

 ضعي أسموب الخطاب السياسا ومضمونه بما لا يتناسب ومواكبة الأحداث الجارية فى الب د. -

 والميبراليين فى الانتخابات .استخدام  الاستنطاب الدينا بين الإس ميين  -
 أدى ذل  إلى زيادة الفجوة بين خدمات المعمومات واحتياجات الناخبين من المعمومات 

 أهمية الموضوع وأسباب اختيار 
 التالا: الوجهفى ضوا ما سب  تأتى دواعا الاهتمام بالدراسة الحالية ويمكن تمخيصها عمى 

 تاريخية الراهنة التى تعيشها الب د.ارتباط موضوع الدراسة بظروي المرحمة ال -2
 ضرورة فهم أهمية المعمومات فى العممية الانتخابية. -3

 ضرورة إدرا  أن النرار المبنى عمى المعمومة الصحيحة هو بالتأكيد قرار صا ب . -4

 ؛ والحيدداد ،والشدفافية ،أول انتخابدات حنينيددة تتمتدل بالنزاهددة لانتخابدات البرلمانيددة هدذ  المددرة اتعدد   -5
عن كدل الانتخابدات السدابنة التدى كاندت نتا جهدا  ا دة هذا كانت نسبة المشاركة فى الانتخابات ز ول

 .ها بسبب التزوير ال ح  لهاتكون معروفة قبل إجراا

 اويحرص عمى المشاركة به،  3122يناير  36انية بعد ثورة الانتخابات البرلميهتم كل مواطن ب  -6
وتضدددل  ،تدددى سدددوي تتدددولى اختيدددار لجندددة صدددياوة الدسدددتورالمجدددالس النيابيدددة التندددت  سدددوي  الأنهددد

 فحذا صمحت هذ  المجموعة تصم  الب د كمها . ؛وتراقب الحكومة ،النوانين
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الانتخابددات البرلمانيددة هددذ  المددرة ظدداهرة جددديرة بالدراسددة يجددب عمددى كددل التخصصددات العمميددة تعددد  -7
أن يتناولهدددا مدددن وجهدددة نظدددر  تناولهدددا بالدراسدددة مدددن وجهدددة نظرهدددا الموضدددوعية فمهدددذا أراد الباحدددث

دراسددات المعمومددات. حيددث أن تندداول الانتخابددات البرلمانيددة بالدراسددة مددن وجهددة نظددر العديددد مددن 
التخصصات سيؤدى عمى تنييم التجربة والعمل عمى دعم جوانب الندوة ومعالجدة جواندب الضدعي 

 بما يعود بالنفل عمى المجتمل.

، بشددكل دوري المسددتفيدين واسددتخدامهم لممعمومدداتأخصددا ا المعمومددات بحاجددة لمعرفددة سددمو  إن  -8
وذلدد  مددن أجددل التنبددؤ باحتمددالات الحاجددة إلددى الخدددمات وترشدديد المددوارد المتاحددة لوولويددات التددا 

 يحددها المستفيد .

 : الدراسة أهداي 
 تهدي الدراسة إلى التعري عمى ما يما :

 سمو  الحصول عمى المعمومات وأنماط الإفادة منها. -2

 معمومات التى يمجأ إليها الناخبون.مصادر ال -3

 مدى فعالية الإفادة من خدمات مؤسسات المعمومات. -4

 فى البحث عن المعمومات.ين الصعوبات التى تواجه الناخب -5

 تحديد المعمومات التى يحتاج إليها الناخبون وشدة الاحتياج إليها.  -6

 فروض الدراسة 
 لدراسة. توجد ع قة قوية ذات دلالة إحصا ية  بين محاور ا -2

 توجد فرو  ذات دلالة إحصا ية بين محاور الدراسة تبعاً لمنوع. -3
 توجد فرو  ذات دلالة إحصا ية  بين محاور الدراسة تبعاً لمعمر. -4
 توجد فرو  ذات دلالة إحصا ية  بين محاور الدراسة تبعاً لممستوى التعميما. -5

 الدراسات السابنة 
ت ( وهى عبارة عن دراسة استط عية توض  دور المكتبة دراسة بعنوان ) دور المكتبة فى الانتخابا -2

الانتخابيددة. وتعتمددد الدراسددة عمددى منهجيددة تحميميددة  المددددوطبيعددة المعمومددات المطمددوب تددداولها أثندداا 
فدددرداً فدددى محدددافظتا المنوفيدددة  215لبياندددات ميدانيدددة عمدددى السددداحة المصدددرية والتدددا تدددم تجميعهدددا مدددن 

والمعمومدددات  مكتبدددة والمجتمدددل، والمكتبدددة والإعددد م، النشددداط الانتخددداباوالنددداهرة. وتتنددداول الدراسدددة : ال
مكانوخدمات المكتبة، ،التوعية السياسية و  ات المكتبة فى الحم ت الانتخابية، قانون استخدام ممي وا 

 (5)المستفيدين من المكتبة، وخدمات المعمومات فى المراحل المختمفة لمعممية الانتخابية
يتعرض ميدانية(    المصرية من المعمومات : الأحزاب وأعضااقيادات  إفادة أنماطدراسة بعنوان ) -3

المصرية من المعمومات بهدي التعري  الأحزاب وأعضااقيادات  إفادة أنماطهذا البحث لدراسة 
عمى سموكهم نحو الحصول عمى المعمومات ومصادرهم التى يعتمدون عميها ومراف  المعمومات 

وقد تم الاعتماد  من المعمومات. الإفادةوالمعوقات التى تني حا مة بينهم وبين التى يستخدمونها 

http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.&SearchBY=%d8%a7%d9%86%d9%85%d8%a7%d8%b7+%d8%a7%d9%81%d8%a7%d8%af%d8%a9+%d9%82%d9%8a%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%aa+%d9%88%d8%a7%d8%b9%d8%b6%d8%a7%d8%a1+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%ad%d8%b2%d8%a7%d8%a8+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b5%d8%b1%d9%8a%d8%a9+%d9%85%d9%86+%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa+%3a&SearcIn=0.
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فى تحميل البيانات ال زمة وتم جمل الاستبيانات الإحصا ا  والأسموب الميداناعمى المنه  
 المصرية. بالأحزاب وقياديعضو  3867نم

 الأحزاب الثانى يتناوللمدراسة و  المنهجا الإطار الأولفصول يتضمن  7وتشتمل الدراسة عمى 
منها والرابل مصادر  الإفادة وأنماطالسياسية المصرية والثالث سمو  الحصول عمى المعمومات 

من  الإفادةالمصرية الخامس مدى فاعمية  الأحزاب وأعضااقيادات  إليهاالمعمومات التى يمجأون 
 وأعضااقيادات  تواجهالتى مراف  المعمومات والخدمات المندمة فيها والسادس يتناول الصعوبات 

 المصرية. الأحزاب
الحصول عمى المعمومات وتنديم  وتيسيروقدم البحث المنترحات لمت مب عمى تم  الصعوبات 

 (6)  .أفضلالخدمات بصورة 
 مجال وحدود الدراسة 

 إلددى 3122تتندداول الدراسددة أنمدداط إفددادة  الندداخبين مددن المعمومددات فددى مصددر فددى الفتددرة مددن شددهر نددوفمبر 
وهى الفتدرة التدى تدم إجدراا الانتخابدات البرلمانيدة ) الشدعب والشدورى ( فيهدا مدن  خد ل  3123شهر فبراير 

 أخذ عينة من محافظة المنوفية.
 عينة الدراسة

تم أخذ عينة عشوا ية من النداخبين المنيمدين فدى  مركدز شدبين الكدوم محافظدة المنوفيدة حيدث بمد  عددد مدن 
.وتم الاعتماد عمى كتداب الددكتور أحمدد بددر ( 7)ناخب867.:35ين الكوم لهم ح  الانتخاب فى مركز شب

يتم أخذ عينة مندراها  867.:35فوجدنا أن مجتمل يتكون من  (8)فى تحديد حجم العينة من مجتمل معين
. فتم توزيل الاستبيانات عمى العينة المطموبة وعند تحميدل الاسدتبيانات تدم اسدتبعاد الاسدتبيانات ال يدر 495
استبيان فأصدبحت العيندة التدى تدم إجدراا التحمدي ت  45تممة البيانات  والتا لم ترد إلى الباحث وعددها مك

 ناخب. 461الإحصا ية عميها عددها 
 مصطمحات الدراسة:

نشداط يندوم بده الفدرد لمحصدول عمدى وعداا المعمومدات الدذى يمبدى حاجتده  -البحث عدن المعمومدات : -
البحددث عددن المعمومددات لحددل ب ؛ لددذا ينددوم تسددعفه لحددل مشددكمةوافرة لا متددحينمددا يشددعر  بددأن معموماتدده ال

 آخر. المشكمة أو لعمل شيئ  

 فى به والمنصود ، العربية الم ة قواميس فى معنى من أكثر له لفظ أو مصطم  : أنماط - 

 عمى لمحصول المستفيدين مجتمل يتبعها التى والسبل الطر  هو المكتبات مجال

 ( 9عمومات )الم من احتياجاتهم
الإفادة : هى شكل من أشدكال التحدول المعرفدا لمباحدث فدى موضدوع متخصدص وهدذا التحدول المعرفدا   -

(:)أو الاكتساب المعرفا يفترض أنه سيؤدى إلى اكتشاي أو تخمي  معمومات جديدة
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 أو الموقوفدة أو المحرومدة الف دات مدن يكدن ولدم سدنة عشدرة ثمدانا بمد  ومصدرية مصدري كدلناخدب :  -
( لسدنة 84 ( رقدم السياسدية الحندو  مباشدرة تنظديم قدانون لأحكدام وفنداً  السياسدية مباشدرة الحندو  مدن المعفاة
 .(21)وتعدي ته 2:67

 منه  الدراسة وأدواتها 
والددذي ينددوم بمحاولددة منظمددة لتحميددل  "Survey "اسدتخدمت الدراسددة مددنه  البحددث المسددحا الميددانا      

إلددى بيانددات يمكددن تصددنيفها وتحميمهددا، وذلدد  مددن أجددل الاسددتفادة بهددا فددا  وتفسددير الوضددل النددا م والوصددول
  (22)المستنبل

 : الدراسة اةأد
قام الباحث بحعداد استبيان موجه إلدى النداخبين هدو الأداة الر يسدة لجمدل البياندات فدى هدذ  الدراسدة ويتكدون 

 : نمن  جز ين ر يسي الاستبيان 
: وهدى بشددكل عدام مت يدرات وصددفية ثابتدة لكدل مسددتجيب، سدية( )البيانددات الأساالعوامدل الديموجرافيدة  -4

، مثل النوع ، السن، المستوى التعميما . وفى أومب الأحوال تكون    ) مت يرات اسمية أو ترتيبيدة( 
 أو هى مت يرات كمية) مثل العمر بالسنوات ( تحول فيما بعد إلى مت يرات ف وية ترتيبية.

ب تكددون أكثددر مددن محددور وكددل محددور مكددون مددن عدددة عبددارات فرعيددة، محدداور الاسددتبيان : وهددى فددى ال الدد
حولهدا  هى ما يتم استط ع آراا المبحدوثينمكممة لبعضاها البعض بحيث تعكس ما يعبر عنه  المحور. و 

 بحيث يعكس رأيه، درجة موافنته أو رضا  عمى ما تحتويه العبارة.
 و هذ  المحاور هى :

 .ط الإفادة منهاسمو  الحصول عمى المعمومات وأنما .2

 مصادر المعمومات التى يمجأ إليها الناخبون. .3

 مدى فعالية الإفادة من خدمات مؤسسات المعمومات. .4

 الصعوبات التى تواجه الناخبين عند البحث عن المعمومات. .5

 المعمومات التى يحتاج إليها الناخبون. .6
 الطر  الإحصا ية المستخدمة 

مسددتخدما الأسدداليب  لإجددراا كافددة التحمددي ت الإحصددا ية SPSS" "برنددام  التحميددل الإحصددا ا اسددتخدامتددم 
 الإحصا ية التالية:

وجميعهدددا تفيدددد فدددا شدددرح نحرافدددات المعياريدددة، الاو  ،الأوسددداط الحسدددابيةو النسدددب الم ويدددة، و لتكدددرارات، اسدددتخراج ا-
 وتوصيي طبيعة العينة .

قدة بدين المحداور ومعرفدة أى حساب معامل الارتباط ) بيرسون( بين جميل المحاور لدراسدة وجدود ع -
 المحورين الأقوى ارتباطا وأيهما الأقل ارتباطا.
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لكددل إجمددالا محدددور مددن محدداور الدراسددة عمدددى   Independent T-testاختبددار فددر  المتوسددطين -
العوامددل الديموجرافيددة ثنا يددة التنسدديم )لحسدداب دلالددة الفددرو  بددين المت يددرات المختمفددة لمتحندد  مددن 

 فروض الدراسة.(

لكددددل إجمدددالا محددددور مددددن محدددداور الدراسددددة عمددددى  ANOVAبدددار تحميددددل التبدددداين الأحددددادي " ي" اخت-
 العوامل الديموجرافية ذات التنسيمات الأعمى من الثنا ية مثل المستوى التعميما و العمر.

 تحميل نتا   الاستبيان
 )البيانات الأساسية( ةأولا : العوامل الديموجرافي

 النوع -1/1
 (2جدول رقم )

 ل العينة وفناً لمنوعتوزي

 النسبة العدد النوع

 % 57 272 ذكر

 %65  :29 أنثى

 %211 461 المجموع

أنثى  189% و  46ذكر بنسبة  161فرد منيم  355من الجدول السابق نجد أن العينة تتكون من 
 % . 54بنسبة 

 التعميميالمستوى  -1/2
 (3جدول رقم )

 توزيل العينة وفناً لممستوى التعميما

 النسبة التكرار لمستوى التعميميا

 % 37 135 مؤىل عالي

 % 21 75 مؤىل متوسط
 % 11 45 دراسات عميا

 % 11 37 أقل من متوسط
 % 9 33 ماجستير
 % 7 24 يقرأ ويكتب
 % 3 11 دكتوراه
 % 155 355 المجموع

ما حممة الدكتورا  شاركوا % بين 48من الجدول الساب  نجد أن حممة المؤه ت العميا شاركوا بأعمى نسبة 
 % . 4بأص ر بنسبة 
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 الفئة العمرية -1/3
 (4جدول رقم )

 توزيل العينة وفناً الف ة العمرية

 النسبة التكرار الفئة العمرية

18-35 237 47 % 

51-65 99 36 % 

31-45 6: 28 % 

41-55 5: 25 % 

 % 9 39 65أكثر من 

 % 211 461 المجموع
% فى حين أن   47( سنة شاركوا بأعمى نسبة  41 -29د أن الف ة العمرية ) من الجدول الساب  نج

 % . 9( سنة شاركوا بأص ر نسبة 71الف ة العمرية ) أكثر من 
 ثانيا :  محاور الاستبيان 

 المحور الأول : سموك البحث عن المعمومات
 لماذا تبحث عن المعمومات - 1/1

 (5جدول رقم )
 أسباب البحث عن المعمومات

  سبب البحث عن المعمومات
 الترتيب النسبة التكرار

 الأول % 22 3:4 اتخاذ قرار بشأن المرشح الأفضل

 347 معرفة البرامج الانتخابية لممرشحين
71 % 

 الثانى

 334 معرفة معمومات عن الأحزاب السياسية
71 % 

 الثالث

 319 معرفة السير الذاتية لممرشحين
71 % 

 الرابع

 % 71 316 عن القوانين المنظمة للانتخابات معرفة معمومات
 الخامس

 2:1 معرفة معمومات عن العممية الانتخابية
71 % 

 السادس

  % 711 7511 المجموع

من الجدول السابق نجد أن اتخاذ قرار بشأن المرشح الأفضل تعد سبباً لمبحث عن المعمومات جاء فى 
ت عن العممية الانتخابية جاءت فى الترتيب السادس % بينما معرفة معموما 22الترتيب الأول بنسبة 

 %. 14والأخير بنسبة 
 كيفية الحصول عمى المعمومات  - 2/3
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 (6جدول رقم )
 طر  الحصول عمى المعمومات

 الترتيب النسبة التكرار طرق الحصول عمى المعمومات

 الأول % :2 :32 الحصول عمى المعمومات عن طريق الإذاعة والتمفيزيون

 الثانى % 28 2:4 وار والمناقشات مع الأىل والأصدقاء والزملاءالح

 الثالث % 27 292 الحصول عمى المعمومات من أىل الثقة والخبرة

 الرابع % 71 265 الحصول عمى المعمومات عن طريق الصحف الإخبارية

 الخامس % 23 246 استخدام الانترنت فى الحصول عمى المعمومات الخاصة بالانتخابات

 السادس % 8 93 حضور المؤتمرات والندوات عن الانتخابات

 السابع % 1 92 عن طريق وسائل الدعاية المختمفة للانتخابات والمرشحين

 الثامن % 6 :6 حضور المقاءات الشعبية لممرشحين

 التاسل % 4 45 زيارة المكتبات لمحصول عمى المعمومات الخاصة بالانتخابات

  155 1138 المجموع

جاء فى الترتيب  الحصول عمى المعمومات عن طريق الإذاعة والتمفيزيونمن الجدول الساب  نجد أن 
% عمى أن  زيارة المكتبة لمحصول عمى المعمومات الخاصة بالانتخابات جاءت فى  19الأول بنسبة 

 % . 3الترتيب التاسع والأخير بنسبة 
 كم مرة تحاول فييا البحث عن المعمومات -1/3

 (7ل رقم )جدو 
 مرات البحث عن المعمومات

 الترتيب النسبة التكرار العدد
 الأول % 65 215 أكثر

 الثانى % 16 55 مرتان

 الثالث % 12 41 مرات3

 الرابع % 7 24 مرات4

 الخامس % 7 31 مرة واحدة

  % 211 461 المجموع

ت أكثر من أربل مرات جااوا فى من الجدول الساب  نجد أن أفراد العينة الذين يبحثون عن المعموما
% بينما الذين يبحثون عن المعمومات مرة واحدة جااوا فى الترتيب الأخير  71الترتيب الأول بنسبة 

 % 7بنسبة 
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 رشحين ىل تشارك فى إعداد وتجييز الدعاية الانتخابية لمم  -1/4
 (8جدول رقم )

 المشاركة فى الدعاية الانتخابية لممرشحين

 النسبة كرارالت الاستجابة

 % 2: 431 لا

 % : 41 نعم

 % 211 461 المجموع
% من أفراد العينة لا يشاركون فى إعداد وتجهيز الدعاية الانتخابية  2:من الجدول الساب  نجد أن 

 % فنط هم الذين يشاركون فى إعداد وتجهيز الدعاية الانتخابية لممرشحين. :لممرشحين فى حين 
 التوعية والثقافة الانتخابية بين الناسىل تشارك فى نشر  - 2/6

 (9جدول رقم )
 المشاركة فى نشر التوعية والتفافة الانتخابية

 

 النسبة التكرار الاستجابة

 % 69 315 نعم

 % 53 257 لا

 % 211 461 المجموع
بين % من أفراد العينة يشاركون فى نشر التوعية والثنافة الانتخابية  69من الجدول الساب  نجد أن 

 % لم يشاركوا فى هذ  العممية. 53الناس بينما 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المحور الثانى : مصادر المعمومات التى يمجأ إليها الناخبون
 ما هى مصادر المعمومات التى تعتمد عميها فى الحصول عمى المعمومات  - 3/2

 (:جدول رقم )
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 مصادر المعمومات التى يعتمد عميها فى الحصول عمى المعمومات

 الترتيب النسبة التكرار در المعمومات مصا

 الأول % 49 512 برامج الإذاعة والتميفزيون الخاصة بالانتخابات

 الثانى %32 711 الصحف الإخبارية

 الثالث %25 751 مصادر المعمومات الإلكترونية عمى الانترنت

 الرابع %22 711 مطبوعات الدعاية الانتخابية المختمفة

 الخامس %7 15 ت والندوات الخاصة بالانتخاباتمطبوعات المؤتمرا

 السادس % 6 59 كتب السير الذاتية

 السابع % 6 15 الكتب المتخصصة فى الانتخابات

 الثامن % 2 72 الشرائط المسجمة لمندوات والمؤتمرات

  % 211 112 المجموع

  

خابددات مصدددراً لممعمومددات يعتمدددون مددن الجدددول السدداب  نجددد أن بددرام  الإذاعددة والتميفزيددون الخاصددة بالانت
%  49عميه أفراد العينة فى الحصول عمى المعمومات الخاصة بالانتخابات جاا فى الترتيب الأول بنسدبة 

بينما جاات الشرا ط المسجمة لمندوات والمؤتمرات الخاصة بالانتخابات جاات فى الترتيدب الثدامن والأخيدر 
 % . 2بنسبة 

 لاختيار مصادر المعموماتما هى أهم أسباب    - 3/3
 (21جدول رقم )

 أسباب اختيار مصادر المعمومات

 ار مصدر المعلوماتيأسباب اخت
 الترتيب النسبة التكرار

 الأول % 33 277 سيولة الوصول إلييا

 الثانى % 31 711 سيولة الإفادة منيا

 دقة المعمومات بيا
 الثالث % 38 211

 الرابع % 28 721 حداثة معموماتيا

 الخامس % 25 711 قمة التكمفة

  % 711 111 المجموع

من الجدول الساب  نجد أن سهولة الوصول إلى مصدر المعمومات تعد سبباً فى اختيار مصدر 
% عمى أن قمة التكمفة جاات فى الترتيب الخامس  33المعمومات ؛ لذا جاا فى الترتيب الأول بنسبة 

 % 25والأخير بنسبة 
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 مدى فعالية الإفادة من خدمات مؤسسات المعمومات المحور الثالث :
 ىل تترد عمى أى مكتبة لمحصول عمى معمومات عن الانتخابات  -3/1

 (22جدول رقم )
 التردد عمى المكتبة

 

 343% يترددون عمى المكتبة بينما  44.8عينة بنسبة من أفراد ال 229من الجدول الساب  نجد أن 
 % لا يترددون عمى المكتبة 77.4بنسبة 

 ما هى أنواع المكتبات التى يتردد عميها الناخب   - 4/3
 (23جدول رقم )

 أنواع المكتبات التى يتردد عميها الناخب

 الترتيب النسبة التكرار  نوع المكتبة

 الأول % 43 66 المكتبة العامة

 الثانى % 41 12 مكتبة شخصية

 الثالث % 25 21 المكتبة المدرسية

 الرابع % 23 21 المكتبة الجامعية

 الخامس % : 71 مكتبة متخصصة

 السادس % 3 1 مكتبة حزب

  711 717 المجموع

ردد من الجدول الساب  نجد أن المكتبات العامة جاات فى الترتيب الأول من بين أنواع المكتبات التى يت
 % 3% لكن جاا التردد عمى مكتبة الأحزاب فى الترتيب السادس والأخير بنسبة 43عميها الناخب بنسبة 

 
 
 
 
 

 النسبة التكرار الاستجابة

 % 44.8 229 نعم

 % 77.4 343 لا

 %  211 461 المجموع
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 كم مرة تترد عمى المكتبة - 3/3
 (24جدول رقم )

 معدلات التردد عمى المكتبة 

 الترتيب النسبة التكرار التردد

 الأول 46 52 مرة واحدة

 الثانى 32 36 أكثر

 الثالث :2 34 مرات 4

 الرابع 24 26 مرتان

 الخامس 23 25 مرات 3

  711 771 المجموع

% و التردد عمى  46من الجدول الساب  نجد أن التردد عمى المكتبة مرة واحدة جاا فى الصدارة بنسبة  
 % 23المكتبة ث ث مرات جاا فى الترتيب الخامس والأخير بنسبة 

 تبات لخدمة الانتخاباتما هى الخدمات التى تندمها المك -4/5
 (25جدول رقم )

 خدمات المكتبات الانتخابية

 الترتيب النسبة التكرار الخدمات

صدار مطبوعات تشرح قضايا تتعمق بالانتخابات  الأول % 52 711 إعداد وا 

 الثانى % 36 71 إعداد قوائم ببميوجرافية فى موضوع الانتخابات

 ثالثال % 31 11 عقد الندوات والمناظرات

توفير نوعية خاصة من المقتنيات تغطى موضوعات تتعمق 
 بالانتخابات

 الرابع % 25 51

  % 711 215 المجموع

صدددار مطبوعددات تشددرح قضددايا تتعمدد  بالانتخابددات جدداات فددى  مددن الجدددول السدداب  نجددد أن خدمددة إعددداد وا 
تعمدد  بالانتخابددات % وخدمددة تددوفير نوعيددة خاصددة مددن المنتنيددات ت طددى موضددوعات ت 52المندمددة بنسددبة 

 %. 25جاات فى الترتيب الرابل والأخير بنسبة 
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 أسباب عدم التردد عمى المكتبة -4/6
 (26جدول رقم )

 أسباب عدم التردد عمى المكتبة

 الترتيب النسبة التكرار أسباب عدم التردد عمى المكتبة 

 الأول 57 368 ليس لدى وقت

 الثانى 31 775 الانتخابية المكتبة لا تقدم خدمات تدعم العممية

 الثالث 24 12 أخصائي المكتبة غير معاون

 الرابع 23 11 مصادر المعمومات بالمكتبة غير كافية

 الخامس 9 11 الخدمات التى تقدميا المكتبة لتدعيم العممية الانتخابية غير كافية

%155 555 المجموع   

وهذا سبب فى عدم التردد عمى المكتبدة  وقدد جداا فدى من الجدول الساب  نجد أن الناخب ليس لدية وقت  
% فدددى حدددين جددداات الخددددمات التدددى تنددددمها المكتبدددة لتددددعيم العمميدددة الانتخابيدددة  57الترتيدددب الأول بنسدددبة 

 %. 9كسبب فى عدم التردد عمى المكتبة جاات فى الترتيب الخامس والأخير بنسبة 
 حث عن المعموماتالمحور الرابع : الصعوبات التى تواجييا عند الب

 ىل يوجد صعوبات أو مشكلات تقف أمامك عند البحث عن المعمومات  -4/1
 (27جدول رقم )

 وجود صعوبات ومشك ت البحث عن المعمومات

 النسبة التكرار الاستجابة

 % 82.2 :35 نعم

 % :.39 212 لا

 % 211 461 المجموع
% أجابوا بوجود مشك ت عند البحث عن  82.2بة من أفراد العينة بنس :35من الجدول الساب  نجد أن 

% أجابوا بعدم وجود مشك ت عند البحث عن  :.39من أفراد العينة بنسبة  212المعمومات و
 المعمومات
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 صعوبات ومشك ت البحث عن المعمومات - 5/3
 (28جدول رقم )

 صعوبات ومشك ت البحث عن المعمومات

 الترتيب النسبة التكرار الصعوبة
 الأول % 55 :27 صعوبة الوصول إلى المعمومات المناسبة

 الثانى % 52 711 عدم دقة المعمومات
 الثالث % 25 11 عدم حداثة المعمومات

  % 155 385 المجموع

%  55من الجدول الساب  نجد أن صعوبة الوصول إلى المعمومات المناسبة جاات فى الترتيدب الأول بنسدبة 
 %  25معمومات  جاات فى الترتيب الثالث والأخير بنسبة وجاات عدم حداثة ال

 الطر  التى تسمكها عند عدم الحصول عمى المعمومات المطموبة -5/4
 (29جدول رقم )

 الطر  التى يتبعها الناخب عند عدم الحصول عمى المعمومات المطموبة

 تيبالتر  النسبة التكرار الطريقة

 الأول % 71 369 معاودة البحث عن المعمومات

 الثانى % 38 771 المشاركة فى الانتخابات بدون معمومات

 الثالث % 23 15 عدم المشاركة فى الانتخابات

  % 211 121 المجموع

من الجدول الساب  نجد أن معاودة البحث عن المعمومات  كطري  يسمكه الناخب عند عدم الحصول عمى 
% بينمدا جداات عددم المشداركة فدى الانتخابدات  71نسدبة المعمومات المطموبة جاا ت فدى الترتيدب الأول ب

 % . 23فى الترتيب الثالث والأخير بنسبة 
 الاقتراحات لتسيير الحصول عمى المعمومات -5/5

 (:2جدول رقم )
 اقتراحات تيسير الحصول عمى المعمومات 

 الترتيب النسبة التكرار الاقتراح
 الأول %42 2:8 زيادة الدعاية و الإعلان عن خدمات المكتبات

 الثانى % 36 266 عقد دورات تدريبية لتعرف عمى كيفية الإفادة من خدمات المعمومات
 الثالث % 28 215 برنامج قومي تتبناه الحكومة يتناول كل ما يتعمق بالانتخابات

 الرابل % 27 9: الاىتمام بتدريب العاممين بالمكتبات
 الخامس % 23 83 سياسية والديمقراطيةزيادة الندوات والمحاضرات بالتوعية ال

  % 211 737 المجموع
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من الجدول الساب  نجد أن زيدادة الدعايدة والإعد ن عدن خددمات المكتبدات كداقتراح لتيسدير الحصدول عمدى 
% و جداات زيدادة النددوات والمحاضدرات بالتوعيدة السياسدية  42المعمومات جداا فدى الترتيدب الأول بنسدبة 

 %  23لترتيب الخامس والأخير بنسبة والديمنراطية فى ا

 المحور الخامس : اتجا  الناخبين نحو المعمومات التى يحتاجونها فى العممية الانتخابية
 كيفية حساب المتوسط المرج  -

إذا كانت الاستجابات هى أحد خمسة اختبارات مثل ) لا احتاج إليها بشدة ، لا احتاج إليها، محايد ، 
 ليها بشدة( فعادة تدخل النيم ) الأوزان ( كما يما :احتاج إليها ، احتاج إ

 (31جدول رقم )
 قيم استجابات الاتجا 

 الرأي النيمة
 لا احتاج إليها بشدة 2
 لا احتاج إليها 3
 محايد 4
 احتاج إليها 5
 احتاج إليها بشدة 6

 
 يتم بعد ذل  حساب المتوسط المرج  ثم يحدد الاتجا  كما فى الجدول التالا:

 (32دول رقم )ج
 الاتجا  والمتوسط المرج 

 الاتجا  المتوسط المرج 
 لا احتاج إليها بشدة :2.8إلى  2من 
 لا احتاج إليها :3.6إلى  2.91من 
 محايد :4.4إلى  3.71من 
 احتاج إليها :5.2إلى  4.51من 

 احتاج إليها بشدة 6إلى  5.31من 
 

وقد حسبت طول الفترة عمى  1.91( أى حوالا  6/5هنا هى ) وي حظ أن طول الفترة المستخدمة 
 مسافات. 5قد حصرت فيما بينها  6،  5، 4،  3، 2أساس أن الأرقام الخمسة 
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 (33جدول رقم )

 المعمومات التى يحتاج إليها الناخب وشدة الاحتياج إليها

 الاتجاه  الانحراف المعياري المتوسط المعلومات التى يحتاج إليها الناخب

 احتاج إليها بشدة  1.9 5.62 مصر فى السياسا الوضل عن عموماتم 

 مصر تواجه التى المشك ت عن معمومات 

 وخارجياً  داخميا

 احتاج إليها بشدة  1.78 :5.4

 منها يعانى التى المشك ت عن معمومات 

 المحمى مجتمع 

 احتاج إليها بشدة  1.98 5.36

 احتاج إليها  2.12 :4.7 اوبرامجه السياسية الأحزاب عن معمومات 

 الشعب مجمسا قانون عن معمومات 

 والشورى

 احتاج إليها  2.37 :4.7

 مستنل،:  الانتخاب نظام عن تمعموما 

 مختمط قا مة،

 احتاج إليها  2.22 4.73

 احتاج إليها  2.18 4.68 الانتخابات قانون عن معمومات 

 الحنو  مباشرة قانون عن معمومات 

 السياسية

 احتاج إليها  2.15 4.52

 دول فى الانتخاب نظام عن معمومات 

 أخرى

 محايد 2.16 4:.3

 محايد 2.43 4.36 لممرشحين الذاتية السير عن معمومات 

 الدوا ر تنسيم كيفية عن معمومات 

 الانتخابية

 احتاج إليها  2.26 :4.7

 بشدة احتاج إليها  5.52 5.42 وحدودها الانتخابية دا رت  عن معمومات 

 احتاج إليها  2.17 4.65 الانتخابية العممية مراحل عن معمومات 

 تستخرج وأين وكيي متى عن معمومات 

 الانتخابية البطاقة

 احتاج إليها  2.33 4.74

 والتناضا الطعن إجرااات عن معمومات 

 الانتخابات فى

 محايد 2.27 3.94

ع ن الأصوات فرز عممية عن معمومات   وا 

 النتيجة

 احتاج إليها  2.39 4.87
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، صرم فى السياسا الوضلمن الجدول الساب  نجد أن الناخبين يحتاجون بشدة إلى معمومات عن 
 منها يعانى التى المشك ت عن معمومات، و وخارجياً  داخميا مصر تواجه التى المشك ت عن معموماتو 

 . الدوا ر الانتخابية وحدودها عن معمومات، و المحمى مجتمع 

 قشة الفروضمنا
 الفرض الأول : توجد ع قة قوية ذات دلالة إحصا ية  بين محاور الدراسة. 

 (34جدول رقم )
 الارتباط بين محاور الدراسة

 
 

سموك الحصول 
عمى 

المعمومات 
الإفادة  وأنماط

 منيا

مصادر 
المعمومات 
التى يمجأ 

 ليياإ

 الناخبون

مدى 
فعالية 

الإفادة من 
 خدمات

 المعمومات

 الصعوبات
التى يواجيا 
الناخبون عند 

عن  البحث
 المعمومات

 مصادر المعمومات

لييا إالتى يمجأ 
 الناخبون

Pearson 
Correlation 

.453(**) 2.111 .216 .316(**) 

Sig. (2-tailed) .111 . .162 .111 

N 461 461 461 461 

و  نمللاط الإفللادة منيللاالمعمومللات وأ سللموك الحصللول عمللىمتوسددط بددين  1.453يوجددد ارتبدداط  موجددب  -
 .الناخبون ليياإمصادر المعمومات التى يمجأ 

و         التللى يمجلللأ لييللا النلللاخبون مصللادر المعمومللاتصدد ير بدددين  1.316يوجددد ارتبدداط موجددب  -
 .يواجيا الناخبون عند البحث عن المعمومات الصعوبات التى

نمدا توجدد ع قدة بدين محدورين  ،دراسدةقويدة بدين محداور اليتحن  الفرض حيث لا توجدد ع قدة وبذل  لم   وا 
ما تكون متوسطة أو ص يرة ،فنط  .وا 

 توجد فرو  ذات دلالة إحصا ية بين محاور الدراسة تبعاً لمنوع.الفرض الثانى :
 سموك الحصول عمى المعمومات وأنماط الإفادة منيا ) المحور الأول(1/ 2

 (35جدول رقم )
 منيا الإفادةالمعمومات وأنماط  سموك الحصول عمىإحصائيات النوع وفقا 

 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى العدد النوع

 3.97 33.97 272 ذكر

 6.63 34.87 :29 أنثى
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 (36جدول رقم )

 منيا الإفادةالمعمومات وأنماط  سموك الحصول عمىمخرجات اختبار العينات المستقمة  ل

 

Levene's Test 
for Equality of 

Variances 
t-test for Equality of means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 173. 459 2.986- 122. 7.634 المتساوية تالتباينا

 161. 3:1.9:3 75:.2-   التباينات غير المتساوية

 وبناا عمى ذل  : 1.16 < 1.122هى  Leveneفى اختبار  .Sigنجد أن قيمة  
و هددددذ  النيمددددة أصدددد ر مددددن الحددددد  1.122وهددددى  Leveneر تكددددون قيمددددة مسددددتوى الدلالددددة لاختبددددا -

 1.16الموضوع وهو 

 تم مخالفة فرضية التباينات المتساوية أى تباين الدرجات وفنا لمنوع وير متطاب  -

-tلذل  عندد تحديدد قيمدة اختبدار " ت " سنسدتخدم النديم الموجدودة فدى السدطر الثدانى تحدت العمدود  -

test for Equality of means 

 1.16تساوى الحد  الموضوع وهو   Sig. (2-tailed) 1.16قيمة نجد أن  -

 منيللا الإفللادةالمعمومللات وأنمللاط  سللموك الحصللول عمللىيوجدد اخددت ي ذو دلالددة إحصدا ية وفنددا لمنددوع فدى 
 وبذل  يتحن  الفرض 34.87لصال  الإناث 

 )المحور الثانى( لييا الناخبونإالتى يمجأ  مصادر المعمومات 2/2
 (37جدول رقم )

 لييا الناخبونإالتى يمجأ  صادر المعموماتلمإحصا يات النوع وفنا 
 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى العدد النوع

 2.94 32.17 272 ذكر

 :2.4 32.87 :29 أنثى
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 (38جدول رقم )

 لييا الناخبونإالتى يمجأ  مصادر المعموماتلمخرجات اختبار العينات المستقمة  

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 111. 459 5.171- 2:8. 2.785 المتساوية تالتباينا

 111. 3:6.624 85:.4-   التباينات غير المتساوية

 :وبناا عمى ذل   1.16 > 1.2:8هى  Leveneفى اختبار  .Sigنجد أن قيمة  -
و هدددددذ  النيمدددددة أكبدددددر مدددددن الحدددددد  1.2:8وهدددددى  Leveneتكدددددون قيمدددددة مسدددددتوى الدلالدددددة لاختبدددددار  -

 1.16وهو  ،الموضوع

لددذل  عندددد ؛  لددم يددتم مخالفدددة فرضددية التباينددات المتسددداوية أى تبدداين الددددرجات وفنددا لمنددوع متطابندددا  -
 t-test forتحديد قيمة اختبار " ت " سنستخدم النيم الموجدودة فدى السدطر الأول تحدت العمدود 

Equality of means 

 Sig. (2-tailed) 1.11  >   1.16نجد أن قيمة  -

  لييللا النللاخبونإالتللى يمجللأ  مصللادر المعمومللاتيوجددد اخددت ي ذو دلالددة إحصددا ية وفنددا لمنددوع فددى 
 وبذل  يتحن  الفرض 32.87لصال  الإناث متوسط حسابى 

 الثالث ( )المحور من خدمات المعمومات مدى فعالية الإفادة  2/3
 (39جدول رقم )

 من خدمات المعمومات مدى فعالية الإفادةلإحصا يات النوع وفنا 
 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى العدد النوع

 2.66 38.32 272 ذكر

 2.96 38.46 :29 أنثى
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 (:3جدول رقم )

 وماتمن خدمات المعم مدى فعالية الإفادةمخرجات اختبار العينات المستقمة  ل

 

Levene's Test 
for Equality 
of Variances 

t-test for Equality of means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 549. 459 888.- 836. 235. المتساوية تالتباينا

 543. 54:.458 899.-   التباينات غير المتساوية

 بناا عمى ذل  :و  1.16 > 1.836هى  Leveneفى اختبار  .Sigنجد أن قيمة  -
و هذ  النيمة أكبر من الحد الموضوع  1.836وهى  Leveneتكون قيمة مستوى الدلالة لاختبار  -

 1.16وهو 

 لم يتم مخالفة فرضية التباينات المتساوية أى تباين الدرجات وفنا لمنوع متطابنا  -

-tحددت العمددود لددذل  عنددد تحديددد قيمددة اختبددار " ت " سنسددتخدم الندديم الموجددودة فددى السددطر الأول ت -

test for Equality of means 

 Sig. (2-tailed) 1.549  <   1.16نجد أن قيمة  -

وبدذل  لددم  ملن خلدمات المعموملات ملدى فعاليلة الإفلادةللا يوجدد اخدت ي ذو دلالدة إحصدا ية وفندا لمندوع  
 يتحن  الفرض.

 رابل ()المحور ال يواجيا الناخبون عند البحث عن المعمومات الصعوبات التى 4/ 2
 (41جدول رقم )

 يواجيا الناخبون عند البحث عن المعمومات لصعوبات التىإحصا يات النوع وفنا 
 الانحراف المعيارى المتوسط الحسابى العدد النوع

 2.74 87.:2 272 ذكر

 2.59 84.:2 :29 أنثى
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 (42جدول رقم )

 اخبون عند البحث عن المعموماتيواجيا الن الصعوبات التىمخرجات اختبار العينات المستقمة 

 

Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

 979. 459 277. 176. 4.537 المتساوية تالتباينا

 :97. 437.865 276.   التباينات غير المتساوية

 وبناا عمى ذل  : 1.16 > 1.176هى  Leveneفى اختبار  .Sigنجد أن قيمة 
و هذ  النيمة أكبر من الحد الموضوع  1.176وهى  Leveneتكون قيمة مستوى الدلالة لاختبار  -

 1.16وهو 

لدذل  عندد تحديدد ؛ لم يتم مخالفة فرضية التباينات المتساوية أى تباين الدرجات وفندا لمندوع متطابندا -
 t-test forموجددودة فددى السددطر الأول تحددت العمددود قيمددة اختبددار " ت " سنسددتخدم الندديم ال

Equality of means 

 Sig. (2-tailed) 1.979  <   1.16نجد أن قيمة  -

يواجيللا النللاخبون عنللد البحللث عللن  الصللعوبات التللىلا يوجدد اخددت ي ذو دلالددة إحصددا ية وفنددا لمنددوع فدى 
 وبذل  لم يتحن  الفرض المعمومات

 لالة إحصا ية  بين محاور الدراسة تبعاً لمعمر.الفرض الثالث : توجد فرو  ذات د
 )المحور الأول ( منها الإفادةالمعمومات وأنماط  سمو  الحصول عمى 4/2

 (43جدول رقم )
 تحميل التباين لسموك الحصول عمى المعمومات وفقاً لمعمر

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  قيمة اختبار " ف" المربعات

 الدلالة

 111. 71:.7 243.8:4 5 642.282 ن المجموعاتبي

   189.:2 456 8::.7692 داخل المجموعات

    :45 :8224.27 المجموع
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وفقاً  لمفئة  المعمومات وأنماط الإفادة منيا سموك الحصول عمىيوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فى 
 وبذلك يتحقق الفرض Sig. 5.555 >  5.55ن  قيمة إالعمرية حيث 

 (44ول رقم )جد
 المقارنات المتعددة لسموك الحصول عمى المعمومات وفقا لمعمر

(I) السن (J) السن 

 
 مستوى الدلالة (I-J)  متوسط الفرق

18-35 62-71 -3.87(*) .111 

31-45 62-71 -4.25(*) .112 

 147. (*)4.16 65أكثر من  51-65

( 71-62) ذو دلالة إحصائية بين الفئة العمريلةمن جدول المقارنات المتعددة وجدنا أنو يوجد اختلاف 
 33.76( متوسددط حسددابى 41-29وبددين الف ددات العمريددة التاليددة : الف ددة العمريددة )  36.52متوسددط حسددابى 
( متوسددط حسددابى 71) أكثددر مددن       والف ددة العمريددة 33.38( متوسددط حسددابى 51-42والف ددة العمريددة ) 

( تحصدل عمدى المعمومدات وتسدتفيد 71-62أن الف دة العمريدة ) ( أى71-62لصال  الف ة العمرية ) 33.47
 منها بشكل أفضل من الف ات العمرية سابنة الذكر.

 )المحور الثانى ( لييا الناخبونإالتى يمجأ  مصادر المعمومات 3/2
 (45جدول رقم )

 تحميل التباين لمصادر المعمومات التى يمجأ إلييا الناخبون وفقاً لمعمر

 
مجموع 
مستوى  قيمة اختبار " ف" متوسط المربعات درجات الحرية اتالمربع

 الدلالة

 112. 5.779 23.228 5 59.579 بين المجموعات

   3.6:7 456 9:6.632 داخل المجموعات

    :45 :9:.54: المجموع

ية وفقاً  لمفئة العمر  لييا الناخبونإالتى يمجأ  مصادر المعموماتيوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فى 
 وبذلك يتحقق الفرض Sig. 5.551 >  5.55قيمة   حيث إن

 (46جدول رقم )
 المقارنات المتعددة  لمصادر المعمومات التى يمجأ إلييا الناخبون وفقاً لمعمر

(I) السن (J) متوسط الفرق السن (I-J) مستوى الدلالة 

 113. (*)2.68 65أكثر من  41-55
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  أنو يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين الفئات العمريةمن جدول المقارنات المتعددة وجدنا 
لصدال  الف دة  31.68( متوسدط حسدابى 71والف ة العمريدة )أكثدر مدن  33.25( متوسط حسابى 52-61)

 (71( أى أنهم يحصمون عمى المعمومات بشكل أيسر من الف ة العمرية ) أكثر من 61-52العمرية )
 )المحور الثالث ( المعموماتمن خدمات  مدى فعالية الإفادة 3/ 3

 (47جدول رقم )
 تحميل التباين لمدى فعالية الإفادة من خدمات المعمومات وفنا لمعمر

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة اختبار " 
 ف"

مستوى 
 الدلالة

 111. 8.211 731.:2 5 89.593 بين المجموعات

   3.874 456 64.484: داخل المجموعات

    :45 2142.965 المجموع

وفقلاً  لمفئلة العمريلة  ملن خلدمات المعموملات ملدى فعاليلة الإفلادةيوجد اخلتلاف ذو دلاللة إحصلائية فلى 
 وبذلك يتحقق الفرض Sig. 5.555 >  5.55قيمة   حيث إن

 (48جدول رقم )
 المنارنات المتعددة لمدى فعالية الإفادة من خدمات المعمومات وفنا لمعمر

 (I) السن (J) متوسط الفرق السن (I-J) مستوى الدلالة 

 118. (*)2.43 65أكثر من  18-31

31-45 41-55 -2.19(*) .136 

 111. (*)3.12 65أكثر من  41-55

 136. (*)2.32 65أكثر من  51-65

 الية : من جدول المقارنات المتعددة وجدنا أنو يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين الفئات العمرية الت
( متوسددط 41-29)وبللين الفئللات العمريللة  26.57(   متوسللط حسللابى 65الفئللة العمريللة )أكثللر مللن  -

( متوسددط 71-62والف ددة العمريددة ) 39.19( متوسددط حسددابى 61-52و الف ددة العمريددة ) :38.4حسددابى 
 لصال  الف ات العمرية الأخرى سابنة الذكر. 38.39حسابى 

 ( أقل فعالية من الإفادة من خدمات المعمومات.71أى أن الف ة العمرية )أكثر من 
 39.19( متوسددددط حسددددابى 61-52والف ددددة العمريددددة ) 38( متوسددددط حسددددابى  51-42الف ددددة العمريددددة ) -

 (61-52لصال  الف ة العمرية )
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 )المحور الرابع(يواجيا الناخبون عند البحث عن المعمومات الصعوبات التى 3/4
 (49جدول رقم )

 مصعوبات التى يواجهها الناخبون عند البحث عن المعمومات وفناً لمعمرتحميل التباين ل

درجات  مجموع المربعات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة اختبار 
 " ف"

مستوى 
 الدلالة

 125. 4.296 8.579 5 983.:3 بين المجموعات

   3.456 456 96:.919 داخل المجموعات

    :45 949.968 المجموع

وفقاً   يواجيا الناخبون عند البحث عن المعمومات الصعوبات التىدلالة إحصائية فى  يوجد اختلاف ذو
 وبذلك يتحقق الفرض. Sig. 5.514 >  5.55قيمة   حيث إنلمفئة العمرية 

 (:4جدول رقم )
 المنارنات المتعددة  لمصعوبات التى يواجهها الناخبون عند البحث عن المعمومات وفناً لمعمر

(I) السن (J) متوسط الفرق السن  (I-J) مستوى الدلالة 

51-65 .93(*) .152 

 -31من جدول المقارنات المتعددة وجدنا أنو يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين الفئة العمرية  )
 الصعوبات التىفى  19.21( متوسط حسابى 65-51والفئة العمرية ) 25.1(  متوسط حسابى 45

( أى يواجهون صعوبات أقل 51-42لصال  الف ة العمرية ) بحث عن المعموماتيواجيا الناخبون عند ال
 فى البحث عن المعمومات.
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الفرض الرابع : توجد فروق ذات دلالة إحصائية  بين محاور الدراسة تبعاً 
 لممستوى التعميمي.

 ) المحور الأول ( منيا الإفادةالمعمومات وأنماط  سموك الحصول عمى 4/1
 (51ول رقم )جد

 تحميل التباين لسمو  الحصول عمى المعمومات وأنماط الإفادة منها وفنا لممستوى التعميما

درجات  مجموع المربعات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة الاختبار
 " ف"

مستوى  
 الدلالة

 111. 9.6:7 75:.265 7 892.:3: بين المجموعات

   29.138 454 7294.498 داخل المجموعات

    :45 :8224.27 المجموع

 منيا الإفادةالمعمومات وأنماط  سموك الحصول عمىيوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فى 

 وبذلك يتحقق الفرض Sig. 5.555 >  5.55قيمة   حيث إنوفقاً لممستوى التعميمي 
 (52جدول رقم )

 وفنا لممستوى التعميماالمنارنات المتعددة لسمو  الحصول عمى المعمومات وأنماط الإفادة منها 

 (I) التعميمي المستوى (J) متوسط الفرق التعميمي المستوى (I-J) مستوى الدلالة 

 111. (*):5.6- مؤىل متوسط ماجستير

 111. (* ):5.1- مؤىل متوسط عالى مؤىل

 141. (*)4.86 يقرأ ويكتب متوسط مؤىل

دلالة إحصائية بين حممة المؤىلات  من جدول المقارنات المتعددة وجدنا أنو يوجد اختلاف ذو
( حممة 21.67( وبين حممة الماجستير ) متوسط حسابى 26.25المتوسطة ) متوسط حسابى 

سموك فى ( 22.5( ومن يقرءون ويكتبون )متوسط حسابى 22.63المؤىلات العميا ) متوسط حسابى 
 لصال  المؤه ت المتوسطة منيا الإفادةالمعمومات وأنماط  الحصول عمى

أى أن المؤه ت المتوسطة يحصمون عمى المعمومات الخاصة بالعممية الانتخابية ويستفيدون منها بشكل 
 أيسر من المؤه ت الأخرى.
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 )المحور الثانى( التى يمجأ لييا الناخبون مصادر المعمومات 4/2

 (53جدول رقم )
 ا لممستوى التعميماتحميل التباين لمصادر المعمومات التى يمجا إليها الناخبون وفن

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  " ف"قيمة الاختبار المربعات

 الدلالة

 111. 22.977 38.154 7 273.371 بين المجموعات

   :3.38 454 :892.83 داخل المجموعات

    :45 :9:.54: المجموع

أ إلييا الناخبون وفقاً لممستوى يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية فى مصادر المعمومات التى يمج
 وبذلك يتحقق الفرض Sig. 5.555 >  5.55قيمة   حيث إنالتعميمي 

 (54جدول رقم )
 المنارنات المتعددة لمصادر المعمومات التى يمجا إليها الناخبون وفنا لممستوى التعميما

(I) التعميمى المستوى (J) متوسط الفرق   التعميمى المستوى(I-J) دلالةمستوى ال 

 114. (*)3.58 يقرأ ويكتب (21.64)م = دكتوراه

 111. (*)3.25 يقرأ ويكتب ماجستير

 111. (*)3.79 يقرأ ويكتب عميا دراسات

 111. (*)3.63 يقرأ ويكتب عالى مؤىل

 111. (*)3.76 يقرأ ويكتب متوسط مؤىل

 117. (*)2.81 يقرأ ويكتب متوسط أقل من

وجدنا أنو يوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية بين من يقرءون ويكتبون فقط  من جدول المقارنات المتعددة
ماجستير  –( 21.64وبين باقي المؤىلات الأخرى : دكتوراه )متوسط حسابى  19.17متوسط حسابى 
موىلل علالى )متوسلط حسلابى  -(21.85دراسلات عميلا )متوسلط حسلابى  -(21.35)متوسط حسلابى 

مؤىلللل أقلللل ملللن متوسلللط) متوسلللط حسلللابى  -(21.81ابى مؤىلللل متوسلللط)  متوسلللط حسللل -(21.68
 ( لصالح المؤىلات الأخرى.25.86
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أى أصللحاب المللؤىلات يتعمللدون عمللى مصللادر المعمومللات بشللكل أفضللل مللن المجموعللة الللذين يقللرءون 
 ويكتبون فقط.

 ) المحور الثالث(من خدمات المعمومات مدى فعالية الإفادة 4/3
 (55جدول رقم )

 ى فعالية الإفادة من خدمات المعمومات وفقاً لممستوى التعميميتحميل التباين لمد

 
موع مج

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 مستوى الدلالة "ف"الاختبار

 21. 3.948 9.241 7 59.891 بين المجموعات

   3.977 454 94.185: داخل المجموعات

    :45 2142.965 المجموع

وفقللاً لممسللتوى  مللن خللدمات المعمومللات مللدى فعاليللة الإفللادةلللة إحصللائية فللى لا يوجللد اخللتلاف ذو دلا 
 وبذلك لم يتحقق الفرض Sig. 5.15 <  5.55قيمة   حيث إنالتعميمي 

 )المحور الرابع( يواجيا الناخبون عند البحث عن المعمومات الصعوبات التى 4/4
 (56جدول رقم )

 بون عند البحث عن المعمومات وفقاً لممستوى التعميميتحميل التباين  لمصعوبات التى يواجيا الناخ

 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"الاختبار

مستوى 
 الدلالة

 111. 7.456 78:.24 7 94.911 بين المجموعات

   3.312 454 866.168 داخل المجموعات

    :45 949.968 المجموع

وفقلاً  يواجيلا النلاخبون عنلد البحلث علن المعموملات الصلعوبات التلىفلى  يوجلد اخلتلاف ذو دلاللة إحصلائية
 وبذلك يتحقق الفرض Sig. 5.555 >  5.55قيمة   حيث إنلممستوى التعميمي 
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 (57جدول رقم )
 لمصعوبات التى يواجيا الناخبون عند البحث عن المعمومات وفقاً لممستوى التعميمي  المقارنات المتعددة

(I) التعميمى توىالمس (J) التعميمى المستوى 

 
 متوسط الفرق

(I-J) 

 مستوى الدلالة

 114. (*)3.29 مؤىل متوسط دكتوراه

 :12. (*)3.11 أقل من متوسط دكتوراه

 156. (*)2.23 مؤىل متوسط رماجستي

 ة:من جدول المنارنات المتعددة وجدنا أنه يوجد اخت ي ذو دلالة إحصا ية بين المجموعات التالي 
( :1.:2حممدة المدؤه ت المتوسدطة )متوسدط حسدابى و  ، 32.38حممة الدكتورا  متوسط حسابى  -

 لصال  حممة الدكتورا .

وبدددين حممدددة المدددؤه ت الأقدددل مدددن متوسدددطة )متوسدددط  ،32.38حممدددة الددددكتورا  متوسدددط حسدددابى  -
 ( لصال  حممة الدكتورا 38.:2حسابى 

ة المددددؤه ت المتوسطة)متوسددددط حسددددابى وبددددين حممدددد ،31.32حممددددة الماجسددددتير متوسددددط حسددددابى  -
 ( لصال  حممة الماجستير :1.:2

أى أن حممددة الدددكتورا   والماجسددتير يواجهددون صددعوبات أكثددر مددن حممددة المددؤه ت المتوسددطة والمددؤه ت 
الأقددددل مددددن متوسددددطة ونفسددددر ذلدددد  أن حممددددة الدددددكتورا  والماجسددددتير يبددددذلون جهدددددا أكثددددر فددددى البحددددث عددددن 

 جهون صعوبات أكثر.المعمومات وبالتالا يوا
 

 نتا   الدراسة
 جاءت نتائج محاور الاستبيان كما يمي : 

 المحور الأول : سمو  البحث عن المعمومات
اتخاذ قرار بشأن المرشح الأفضل كسبب لمبحلث علن المعموملات جلاء فلى الترتيلب الأول بنسلبة  -

22 . % 
 % . 19الترتيب الأول بنسبة الحصول عمى المعمومات عن طريق الإذاعة والتمفيزيون جاء فى  -

 71أفراد العينة الذين يبحثون عن المعمومات أكثدر مدن أربدل مدرات جدااوا فدى الترتيدب الأول بنسدبة  -
. % 

 % من أفراد العينة لا يشاركون فى إعداد وتجهيز الدعاية الانتخابية لممرشحين . 2: -
 الانتخابية بين الناس. % من أفراد العينة يشاركون فى نشر التوعية والثنافة 69 -
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 المحور الثانى : مصادر المعمومات التى يمجأ إليها الناخبون

بددرام  الإذاعددة والتميفزيددون الخاصددة بالانتخابددات مصدددراً لممعمومددات الانتخابيددة جدداا فددى الترتيددب الأول  -
 % . 49بنسبة 

ا فددى الترتيددب الأول سددهولة الوصددول إلددى مصدددر المعمومددات كسددبب فددى اختيددار مصدددر المعمومددات جددا -
 % . 33بنسبة 

 المحور الثالث : مدى فعالية الإفادة من خدمات مؤسسات المعمومات
% لا يتدرددون  77.4بنسدبة  343% يتدرددون عمدى المكتبدة بينمدا  44.8من أفراد العيندة بنسدبة  229 -

 عمى المكتبة
 43التدى يتدردد عميهدا الناخدب بنسدبة المكتبات العامة جاات فى الترتيب الأول من بين أندواع المكتبدات  -

 %3% بينما جاا التردد عمى مكتبة الأحزاب فى الترتيب السادس والأخير بنسبة 
 % . 46التردد عمى المكتبة مرة واحدة جاا فالترتيب الأول بنسبة  -
صدددار مطبوعددات تشددرح قضددايا تتعمدد  بالانتخابددات جدداات فددى الترتيددب الأول بنسددبة  -  52خدمددة إعددداد وا 

% بينما خدمة توفير نوعية خاصة من المنتنيات ت طى موضوعات تتعم  بالانتخابات جاات فى الترتيب 
 %. 25الرابل والأخير بنسبة 

% بينمدا  57ليس لدى الناخب وقت كسبب فى عدم التردد عمى المكتبدة جداا فدى الترتيدب الأول بنسدبة  -
ابيددة كسددبب فددى عدددم التددردد عمددى المكتبددة جدداات فددى الخدددمات التددى تندددمها المكتبددة لتدددعيم العمميددة الانتخ

 %. 9الترتيب الخامس والأخير بنسبة 
 المحور الرابل : الصعوبات التى يواجهها الناخب عند البحث عن المعمومات

 212% أجابوا بوجود مشك ت عند البحدث عدن المعمومدات بينمدا  82.2من أفراد العينة بنسبة  :35  -
 % أجابوا بعدم وجود مشك ت عند البحث عن المعمومات :.39 من أفراد العينة بنسبة

% بينمددا عدددم حداثددة  55صددعوبة الوصددول إلددى المعمومددات المناسددبة جدداات فددى الترتيددب الأول بنسددبة  -
 %  25المعمومات  جاات فى الترتيب الثالث والأخير بنسبة 

ول عمددى المعمومددات المطموبددة معدداودة البحددث عددن المعمومددات  كطريدد  يسددمكه الناخددب عنددد عدددم الحصدد -
% بينمددا جدداات عدددم المشدداركة فددى الانتخابددات فددى الترتيددب الثالددث  71جدداا ت فددى الترتيددب الأول بنسددبة 

 % . 23والأخير بنسبة 
زيادة الدعاية والإع ن عن خدمات المكتبات كاقتراح لتيسير الحصول عمى المعمومات جاا فى الترتيدب -

ت زيدادة النددوات والمحاضددرات بالتوعيدة السياسدية والديمنراطيدة فدى الترتيددب % بينمدا جداا 42الأول بنسدبة 
 %  23الخامس والأخير بنسبة 

 
 



 مجلة الفهرست 4105يناير  54العدد 

 31 

 

 المحور الخامس : اتجا  الناخبين نحو المعمومات التى يحتاجونها فى العممية الانتخابية
 التددى  تالمشددك عددن مصددر ومعمومددات فددى السياسددا الوضددلالندداخبين يحتجددون بشدددة إلددى معمومددات عددن  

عدن  المحمدى ومعمومدات مجتمعد  منهدا يعدانى التدى المشدك ت عدن وخارجيداً ومعمومدات داخميدا مصر تواجه
  الدوا ر الانتخابية وحدودها

 المعموملات وأنملاط الإفلادة منيلا سموك الحصول عملىقوته متوسط بين   1.453يوجد ارتباط  موجب  -
 الناخبون ليياإمصادر المعمومات التى يمجأ و 

 وجاات نتا   فروض الدراسة كما يما :
 الفرض الأول: 

و   التلللى يمجلللأ لييلللا النلللاخبون مصلللادر المعموملللاتقوتددده صددد ير بدددين  1.316يوجدددد ارتبددداط موجدددب  -
 يواجيا الناخبون عند البحث عن المعمومات الصعوبات التى

 الفرض الثانى :
 الإفللادةالمعمومللات وأنمللاط  ل عمللىسللموك الحصللويوجددد اخددت ي ذو دلالددة إحصددا ية وفنددا لمنددوع فددى   -

 )المحور الثانى(  لصال  الإناث.لييا الناخبونإالتى يمجأ  مصادر المعمومات)المحور الأول( وفى  منيا
)المحور ملن خلدمات المعموملات ملدى فعاليلة الإفلادةللا يوجد اخدت ي ذو دلالدة إحصدا ية وفندا لمندوع   -

 )المحور الرابل(المعمومات ناخبون عند البحث عن يواجيا ال الصعوبات التىلا فى الثالث( و
 الفرض الثالث :

المعموملات وأنملاط  سلموك الحصلول عملىيوجلد اخلتلاف ذو دلاللة إحصلائية  وفقلاً لمفئلة العمريلة فلى  -
وفقللاً    ) المحللور  لييللا النلاخبونإالتللى يمجلأ  مصلادر المعمومللاتفللى  و)المحلور الأول (  الإفلادة منيللا
يواجيلا  الصلعوبات التلى)المحور الثاللث( و فلى ملن خلدمات المعموملات ى فعالية الإفلادةمدالثانى( وفى 

 )المحور الرابع( الناخبون عند البحث عن المعمومات
 الفرض الرابع :

المعمومات وأنماط  سموك الحصول عمىيوجد اختلاف ذو دلالة إحصائية وفقاً لممستوى التعميمي فى   -
فلى مصلادر المعموملات التلى يمجلأ إلييلا النلاخبون )المحلور الثلانى( وفلى ل( و)المحدور الأو  منيا الإفادة

 )المحور الرابع(يواجيا الناخبون عند البحث عن المعمومات الصعوبات التى

مللن خللدمات  مللدى فعاليللة الإفللادةلا يوجللد اخللتلاف ذو دلالللة إحصللائية وفقللاً لممسللتوى التعميمللي فللى  -
 ) المحور الثالث ( المعمومات
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 ممح 
 استبيان

 أنماط إفادة الناخبين من المعمومات
 )البيانات الأساسية( ةالعوامل الديموجرافي

 الاسم :                                              )اختياري( -2
 أنثى  )  ( -3ذكر)  (     -2النوع :   -4الوظيفة :                                 -3
 دراسات عميا ) (  -4ماجستير ) (  -3دكتورا  ) (  -2ما : المستوى التعمي -5

 ينرأ ويكتب )   ( -8أقل من متوسط    -7مؤهل متوسط ) (  -6مؤهل عالا ) (  -5     
 ) (  61إلى  52من  -4)  (    51إلى  42من  -3)   (    41إلى  29من  -2السن :  -6

 )   (                             71أكثر من  -6)  (     71إلى  62من  -5          
 المحور الأول : سمو  الحصول عمى المعمومات وأنماط الإفادة منها

 لماذا تبحث عن المعمومات                             ) يمكن اختيار أكثر من اختيار( -7
 اتخاذ قرار بشأن المرش  الأفضل                    )   ( -
 الانتخابية لممرشحين                  )   (معرفة البرام   -
 معرفة معمومات عن العممية الانتخابية               )    ( -
 معرفة السير الذاتية لممرشحين                       )    ( -
 معرفة معمومات عن الأحزاب السياسية              )    ( -
 نتخابات    )    (معرفة معمومات عن النوانين المنظمة ل  -
 كل ما سب                                          )    ( -
 ................................................................أسباب أخرى أذكرها :  -

............................................................................................. 
كيي تحصل عمى المعمومات   ) طر  الحصول عمى المعمومات(     ) يمكن اختيار أكثر من  -8

 اختيار(
 حضور المؤتمرات والندوات عن الانتخابات                             )    ( -
 حضور المنااات الشعبية لممرشحين                                      )    ( -
 لانترنت فا الحصول عمى المعمومات الخاصة بالانتخابات      )    (استخدام ا -
 زيارة المكتبات لمحصول عمى المعمومات الخاصة بالانتخابات            )    ( -
 الحوار والمناقشات مل الأهل والأصدقاا والزم ا                        )    ( -
 برة                          )    (الحصول عمى المعمومات من أهل الثنة والخ -
 الحصول عمى المعمومات عن طري  الإذاعة والتمفيزيون                 )    ( -
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 الحصول عمى المعمومات عن طري  الصحي الإخبارية                 )     ( -
 ل نتخابات والمرشحين              )    (  *عن طري  وسا ل الدعاية المختمفة -
 طر  أخرى أذكرها: ....................................... -
 كم مرة تحاول فيها البحث عمى المعمومات   -9
 أكثر  )  ( -مرات  )  (    5 -مرات   )  (   4 -مرتان )   (  -واحدة )   (      مرة  -
 هل تشار  فا إعداد وتجهيز الدعاية الانتخابية لممرشحين      -:
 لا )  ( -(            نعم )  -

 هل تشار  فا نشر التوعية والثنافة الانتخابية بين الناس   -21
 لا )  ( -نعم )  (      - 

 المحور الثانى : مصادر المعمومات التا تمجأ إليها
 ما مصادر المعمومات التا تعتمد عميها فا الحصول عمى المعمومات  -22

 ) يمكن اختيار أكثر من اختيار(                                                            
 كتب السير الذاتية                                          )    ( -
 الكتب المتخصصة فا الانتخابات                           )    ( -
 مطبوعات الدعاية الانتخابية المختمفة                      )     ( -
 مطبوعات المؤتمرات والندوات الخاصة بالانتخابات        )     ( -
 مصادر المعمومات الإلكترونية عمى الانترنت                )    ( -
 الشرا ط المسجمة لمندوات والمؤتمرات                     )    ( -
 برام  الإذاعة والتمفيزيون الخاصة بالانتخابات             )    ( -
 الصحي الإخبارية                                          )    (  -

 ما أهم أسباب  لاختيار مصادر المعمومات        ) يمكن اختيار أكثر من اختيار( -23
 سهولة  الوصول إليها              )    ( -
 سهولة الإفادة  منها                )    (   -
 )    (                دقة المعمومات بها   -
 حداثة معموماتها                    )    ( -
 قمة التكمفة                         )    ( -
 أخرى أذكرها :............................................. -

 المحور الثالث : مدى فعالية الإفادة من خدمات مؤسسات المعمومات 
 كتبة لمحصول عمى معمومات عن الانتخابات هل تتردد عمى أي م -24
 لا )    ( -نعم )   (                              -   
 ما أنواع المكتبات التا تترد عميها                           ) يمكن اختيار أكثر من اختيار( -25
 ية        )      (مكتبة شخص -المكتبة العامة        )     (                           -
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 المكتبة الجامعية      )      ( -مكتبة حزب         )      (                           -
 مكتبة متخصصة      )      ( -المكتبة المدرسية    )       (                         -

 كم مرة تتردد عمى المكتبة   -26
 أكثر  )  ( -مرات  )  (  5 -مرات   )  (   4 -(  مرتان )    -مرة واحدة )   (       -

 ما الخدمات التا تندمها المكتبات لخدمة الانتخابات ) يمكن اختيار أكثر من اختيار( -27
 إعداد قوا م ببميوجرافية فا موضوع الانتخابات                              )    ( - 
 ات تتعم  بالانتخابات        )    (توفير نوعية خاصة من المنتنيات ت طى موضوع -
صدار مطبوعات تشرح قضايا تتعم  بالانتخابات                     )    ( -  إعداد وا 
 عند الندوات والمناظرات                                                    )     ( -

 ها أسباب عدم التردد عمى المكتبة إذا كانت الإجابة بد ) لا ( عمى التردد عمى المكتبة فما  -28
 ) يمكن اختيار أكثر من اختيار( 
 ليس لدى وقت                                                                  )     ( - 
 مصادر المعمومات بالمكتبة وير كافية                                            )     ( -
 م خدمات تدعم العممية الانتخابية                                    )     (المكتبة لا تند -
 الخدمات التا تندمها المكتبة لتدعيم العممية الانتخابية وير كافية                  )     ( -
 أخصا ا المكتبة وير متعاون                                                      )     ( -
 أسباب أخري أذكرها : ........................................................ -

 المحور الرابل : الصعوبات التا تواجهها عند البحث عن المعمومات
 هل يوجد صعوبات أو مشك ت تني أمام  عند البحث عن المعمومات   -29
 لا )    (  -نعم  )    (     -

 عم فما ها الصعوبات         ) يمكن اختيار أكثر من اختيار(إذا كانت الإجابة بن -:2
 صعوبة الوصول إلى المعمومات المناسبة                 )    ( -
 عد حداثة المعمومات                                     )     ( -
 عدم دقة المعمومات                                      )     ( -
 الوصول إلى المعمومات                         )     (صعوبة  -
 صعوبات أخري أذكرها : ............................................ -

   ) يمكن اختيار أكثر من اختيار(ما الطر  التا تسمكها عند عدم الحصول عمى المعمومات المطموبة-31
 )     (              معاودة البحث عن المعمومات                -
 عدم المشاركة فا الانتخابات                             )     ( -
 المشاركة فا الانتخابات بدون معمومات                  )     ( -

 ما اقتراحات  لتيسير الحصول عمى المعمومات بصورة أفضل   ) يمكن اختيار أكثر من اختيار( -32
 العاممين بالمكتبات                                        )    (الاهتمام بتدريب  -
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 زيادة الدعاية والإع ن عن خدمات المكتبات                              )    ( -
 عند دورات تدريبية لتعري عمى كيفية الإفادة من خدمات المكتبات        )    ( -
 السياسية والديمنراطية              )    (زيادة الندوات والمحاضرات بالتوعية  -
 برنام  قوما تتبنا  الحكومة يتناول كل ما يتعم  الانتخابات             )     ( -
 

 المحور الخامس : المعمومات التى يحتاج إليها الناخب
 حدد حاجت  إلى المعمومات التالية : -33

أحتاج  المعمومات م
إلييا 
 بشدة

أحتاج 
 إلييا

لا أحتاج  د محاي
 إلييا

لا أحتاج 
إلييا 
 بشدة

      معمومات عن الوضل السياسا فا مصر 2

      معمومات عن المشك ت التا تواجه مصر داخميا وخارجيا 3

      معمومات عن المشك ت التا يعانى منها مجتمع  المحمى 4

      معمومات عن الأحزاب السياسية وبرامجها 5

      ون مجمسا الشعب والشورىمعمومات عن قان 6

      معمومات نظام الانتخابات)مستنل، النا مة، مختمط( 7

      معمومات عن قانون مباشرة الحنو  السياسية 8

      معمومات عن نظام الانتخابات فا دول أخرى 9

      معمومات عن السير الذاتية لممرشحين :

      لانتخابيةمعمومات عن كيفية تنسيم الدوا ر ا 21

      معمومات عن دا رت  الانتخابية وحدودها 22

      معمومات عن مراحل العممية الانتخابية 23

      معمومات عن متى وكيي وأين تستخرج البطاقة الانتخابية 24

      معمومات عن إجرااات الطعن والتناضا فا الانتخابات 25

ع ن النتيجةمعمومات عن عممية فرز الأصوات  26       وا 
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