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 معيار التخطيط الاستراتيجي –وحدة ضمان الجودة 

 

 - :الهدف الأول: تهيئة الكلية للتقدم للاعتماد

 المرحلة 
:  الأولى

تقييم 
الوضع 
الحالي 
لنظام 
إدارة 

الجودة 
 بالكلية

 مسئولية التنفيذ الأنشطة

 توقيت التنفيذ

 2021 2020 مؤشر النجاح

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

تقييم الوضع الحالي لأداء المؤسسة زيارة  -
ً لدليل اعتماد  لممارسات معايير التقويم وفقا
مؤسسات التعليم العالي الصادر عن الهيئة 

 2015يناير  –القومية 
مراجعة الملاحظات الواردة بتقرير الهيئة  -

 الخاص باعتماد الكلية
وضع الخطط السنوية لنظام إدارة الجودة  -

ة ضمان الجودة، )خطة وحدبالكلية متضمنة 
الخطة السنوية للخطة التنفيذية 

 للاستراتيجية، .........(
وضع وتنفيذ آلية لتوزيع إستقصاءات الرأي  -

 الداعمة لمعايير الاعتماد.
وضع وتنفيذ آلية لإعداد قواعد البيانات  -

 الداعمة لمعايير الاعتماد.
مراجعة الآليات والسياسات المنظمة لنظام  -

 ةإدارة الجودة الكلي

 عميد الكلية
 مدير وحدة الجودة
 فريق العمل بالوحدة
رؤساء الأقسام 

 العلمية

            

  عن نقاط القوة معتمد تقرير
والضعف بمعايير الاعتماد 
 متضمناً توصيات التحسين.

  خطة معتمدة للدعم الفني
 لنظام إدارة الجودة.

  خطط معتمدة لنظام إدارة
 الجودة بالكلية

 ة استقصاءات مطبق 
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المرحلة 
:  الثانية

استيفاء 
معايير 
 الاعتماد

 مسئولية التنفيذ الأنشطة

 توقيت التنفيذ

 2021 2020 مؤشر النجاح

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

 استيفاء 
  (1) معيار

التخطيط 
 الاستراتيجي

مراجعة نص رؤية ورسالة الكلية  -
وتوافقها مع رؤية ورسالة الجامعة 

استيفاء إجراءات التحليل  متابعة –
الخطة  أهدافمتابعة  –البيئي 

مراجعة الخطة  –الاستراتيجية 
 التنفيذية والتقارير الدورية(

 مدير وحدة الجودة
 فريق الجودة بالوحدة

 فريق المعيار
            

  مخرجات من   %85استيفاء
 المعيار

 استيفاء 
 ( 2) معيار

القيادة 
 والحوكمة 

عايير اختيار القيادات، مراجعة م -
وإجراءات التعيين وتداول السلطة 

خطة الكلية لتنمية مهارات  –
معايير وإجراءات تقييم  –القيادات 

سياسات  –القيادات الأكاديمية 
الكلية للتعامل مع المشكلات 

  -المؤثرة على التعليم والتعلم 
 –مراجعة الميثاق الأخلاقي للكلية 

 مراجعة الهيكل التنظيمي
 والتوصيف الوظيفي

 مدير وحدة الجودة
 فريق الجودة بالوحدة

 فريق المعيار
            

  مخرجات من   %85استيفاء
 المعيار
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 معيار التخطيط الاستراتيجي –وحدة ضمان الجودة 

 

 استيفاء 
 (3معيار )

إدارة  
الجودة 
 . والتطوير

مراجعة اللائحة الداخلية لوحدة  -
متابعة إجراءات  –ضمان الجودة 

 –الكلية لإجراء التقويم الذاتي 
ة الكلية بمركز ضمان الجودة علاق

متابعة التقارير الدورية  –بالجامعة 
 وخطط الجودة 

 مدير وحدة الجودة
 فريق الجودة بالوحدة

 فريق المعيار
            

  مخرجات من   %85استيفاء
 المعيار

 

المرحلة 
:  الثانية

استيفاء 
معايير 
 الاعتماد

 مسئولية التنفيذ الأنشطة

 توقيت التنفيذ

 2021 2020 ؤشر النجاحم

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

 استيفاء 
 (4معيار )

أعضاء  
هيئة 

 التدريس 

مراجعة إجراءات الكلية للتعامل مع  -
العجز والفائض في هيئة التدريس 

مراجعة ومتابعة  –وتوزيع أعباء العمل 
تنفيذ خطة الكلية لتنمية مهارات أعضاء 

ة إجراءات مراجع –هيئة التدريس 
الكلية لتقييم الأداء وقياس الرضا 

 الوظيفي

 مدير وحدة الجودة
فريق الجودة 

 بالوحدة
 فريق المعيار

            
  مخرجات من   %85استيفاء

 المعيار

 استيفاء 
 (5معيار )

الجهاز  
 الإداري

مراجعة إجراءات الكلية للتعامل مع  -
 –العجز والفائض في الجهاز الاداري 

 جعة ومتابعة تنفيذ خطة الكلية لتنميةمرا
 –مهارات أعضاء هيئة التدريس 

مراجعة إجراءات الكلية لتقييم الأداء 
 وقياس الرضا الوظيفي

 مدير وحدة الجودة
فريق الجودة 

 بالوحدة
 فريق المعيار

            
  مخرجات من   %85استيفاء

 المعيار
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 استيفاء 
 ( 6معيار )

والمواد 
المالية 
 والمادية

 

مراجعة إجراءات الكلية لضمان كفاية  -
مصادر التمويل وتنوع أوجه الرف 

متابعة إجراءات  –على أنشطة الكلية 
الكلية لضمان كفاية وكفاءة التسهيلات 
المادية الداعمة )قاعات، معامل، ....( 

متابعة البنية  –متابعة خطة الصيانة  –
مراجعة تجهيزات   -التكنلوجية الداعمة 

 لمكتبةا

 مدير وحدة الجودة
فريق الجودة 

 بالوحدة
 فريق المعيار

            
  مخرجات من   %85استيفاء

 المعيار

المرحلة 
:  الثانية

استيفاء 
معايير 
 الاعتماد

 مسئولية التنفيذ الأنشطة

 توقيت التنفيذ

 2021 2020 مؤشر النجاح

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

استيفاء 
 (7عيار )م

المعايير 
 ةالأكاديمي

والبرامج 
 والمقررات

متابعة إجراءات الكلية لتبني  -
مراجعة  –المعايير الأكاديمية 

توصيفات البرامج والمقررات 
 –وتقرير البرامج والمقررات 

مراجعة إجراءات الكلية للمراجعة 
 الداخلية والخارجية للبرنامج

 مدير وحدة الجودة
 فريق الجودة بالوحدة

 يق المعيارفر
            

  مخرجات من   %85استيفاء
 المعيار

 استيفاء 
 ( 8معيار )

التدريس 
 والتعلم 

متابعة استراتيجية الكلية للتعليم  -
متابعة آليات التدريب  –والتعلم 

متابعة  –الميداني المطبق بالكلية 
إجراءات الكلية لتقويم مخرجات 

متابعة مؤشرات جودة  –التعلم 
نترول وتقييم الأوراق الكو

 الإمتحانية

 مدير وحدة الجودة
 فريق الجودة بالوحدة

 فريق المعيار
            

  مخرجات من   %85استيفاء
 المعيار
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 استيفاء 
 (9معيار )

الطلاب 
 والخريجون

مراجعة سياسات القبول والتحويل  -
متابعة آلية الكلية لجذب  –بالكلية 

متابعة  –الطلاب الوافدين 
إجراءات الكلية لدعم الطلاب 
ً والأنشطة الطلابية  اكاديميا وماليا

مراجعة آلية الكلية لقياس رضا  –
متابعة الخريجين وتنمية  –الطلاب 

مهارات الطلاب والخريجين لريادة 
 الأعمال

 مدير وحدة الجودة
 فريق الجودة بالوحدة

 فريق المعيار
            

  خرجات ممن   %85استيفاء
 المعيار

المرحلة 
:  الثانية

استيفاء 
معايير 
 الاعتماد

 الأنشطة
مسئولية 

 التنفيذ

 توقيت التنفيذ

 2021 2020 مؤشر النجاح

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

 استيفاء 
معيار 

(10) 
البحث 
العلمي 

والأنشطة 
 العلمية

ت متابعة آليا –مراجعة الخطة البحثية للكلية  -
لنشر الوعي بأخلاقيات البحث العلمي الكلية 

متابعة إجراءات الكلية لتوفير الموارد  –
 –المالية والمادية الداعمة للبحث العلمي 

متابعة النشاط العلمي لأعضاء هيئة التدريس 
 تفعيل المؤتمر السنوي العلمي للكلية –

مدير وحدة 
 الجودة

فريق الجودة 
 بالوحدة

 فريق المعيار

            
  مخرجات من   %85استيفاء

 المعيار
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 استيفاء 
معيار 

(11) 
الدراسات 

 العليا

متابعة إجراءات الكلية لتبني المعايير  -
 مراجعة –الأكاديمية لبرامج الدراسات العليا 

توصيفات البرامج والمقررات وتقرير 
البرامج والمقررات لمرحلة الدراسات العليا 

ة الداخلية مراجعة إجراءات الكلية للمراجع –
متابعة  –والخارجية لبرامج الدراسات العليا 

 آليات التسجيل والإشراف العلمي.

مدير وحدة 
 الجودة

فريق الجودة 
 بالوحدة

 فريق المعيار

            
  مخرجات من   %85استيفاء

 المعيار

 استيفاء 
معيار 

(12) 
المشاركة 
 المجتمعية 

ركة متابعة خطة الكلية للتوعية بالمشا -
 المجتمعية وخطة الكلية للمشاركة المجتمعية

متابعة فاعلية الكيانات الخاصة بالمشاركة –
متابعة تنفيذ أنشطة  –المجتمعية بالكلية 

 متابعة أليات الكلية لقياس –لخدمة المجتمع 
 رضا الأطراف المجتمعية عن خدمات الكلية

مدير وحدة 
 الجودة

فريق الجودة 
 بالوحدة

 فريق المعيار

            
  مخرجات من   %85استيفاء

 المعيار

المرحلة 

الثالثة: 
إعداد 
ملف 
التقدم 
 للاعتماد

 مسئولية التنفيذ الأنشطة

 توقيت التنفيذ

 2021 2020 مؤشر النجاح

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

مراجعة 
وطباعة 
واعتماد 
الدراسة 
 الذاتية 

 دراسة ذاتية معتمدة  -
 لمعايير النهائية ملفات ا -

 مدير وحدة الجودة
 فريق الجودة بالوحدة

            
  التقدم للاعتماد قبل انتهاء

 2021شهر يونيو /
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إعداد ملف 
التقديم 
 للاعتماد

 الخطة الاستراتيجية للكلية   -
 الدراسة الذاتية معتمدة  -
 NORMSاستمارة التقييم الكمي  -
 توصيف البرنامج ومقرراته  -
برنامج ومقرراته لثلاث تقرير ال -

 سنوات 
 الوثائق الداعمة للدراسة الذاتية -

 مدير وحدة الجودة
 فريق الجودة بالوحدة

            

تجهيزات 
الزيارة 
 الميدانية

ضبط البنية التحتية والمرافق  -
 والفاعلية التعليمية

ندوات توعية وتأهيل لمختلف  -
أعضاء هيئة  –)القيادة الفئات 

 –الهيئة المعاونة  –التدريس 
الخريجين  –الطلاب  –الإداريين 

 الأطراف المجتمعية( –

 عميد الكلية
 مدير وحدة الجودة

 فريق الجودة بالوحدة
            

  متطلبات من   %100إستيفاء
 التجهيز
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 - :الثاني: التوعية والتدريب لتنمية قدرات الموارد البشرية بالكليةالهدف 

 مسئولية التنفيذ لأنشطةا :  الهدف

 توقيت التنفيذ

 2021 2020 مؤشر النجاح

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 
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وضع آلية معتمدة لتحديد الاحتياجات  -
 – التدريبية  لمختلف الموارد البشرية )القيادة

 –ة المعاونة الهيئ –أعضاء هيئة التدريس 
 الباحثين( –الطلاب والخريجون  –الإداريين 

مدير وحدة ضمان 
 الجودة

نائب مدير وحدة 
 ضمان الجودة

رئيس قسم التوعية 
 والتدريب بالوحدة

            

  من 75تنفيذ ما لا يقل عن %
 البرامج التدريبية المقترحة

تطبيق آلية رصد الاحتياجات التدريبية،  -
التدريب لكل الفئات في  وتحديد أولويات

 ضوء مصفوفة التدريب المقترحة
            

وضع خطة التدريب المجمعة للكلية  -
 واعتمادها واعلانها

            

ة إعداد البرامج التدريبية ومتابعة تنفيذ خط -
 التدريب لكل الفئات المستهدفة 

            

 دة لقياس أثر التدريبإعداد وتفعيل آلية معتم -
 على تحسن الأداء لكل الفئات

            
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 الهدف الثالث: المراجعة الداخلية لنظام إدارة الجودة بالكلية: -

 

 مسئولية التنفيذ الأنشطة :  الهدف

 توقيت التنفيذ

 2021 2020 مؤشر النجاح

9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 

 ل
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وضع آلية معتمدة لإجراء التقويم الذاتي  -
للكلية، وتحديد الأدوات المناسبة لأجراء 

 المراجعة الداخلية
مدير وحدة ضمان 

 الجودة
نائب مدير وحدة 

 ضمان الجودة
رئيس قسم التوعية 
 والتدريب بالوحدة

            

  من 75تنفيذ ما لا يقل عن %
 يبية المقترحةالبرامج التدر

تشكيل فريق المراجعة الداخلية، وتدريب  -
 الفريق على اعمال المراجعة. 

            

تنفيذ عملية المراجعة الداخلية في ضوء  -
 معايير الاعتماد 

            

تحليل النتائج، وإعلانها على المعنيين،  -
 ومناقشة إجراءات التحسين

            

، تيةة التقرير السنوي للكلية / الدراسة الذاكتاب -
 واعتماده

            

 


