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 لقياس رأي الطلاب الوافدين ألية الكلية المعتمدة

 ========= === 
ب - كلية هذه الآلية لضمان قياس رأي الطلاب الوافدين في الخدمات  الوضعت وحدة ضمان الجودة 

 الغرض التي تقدمها الكلية.  

تتولى وحدة ضمان الجودة بالكلية، بإعداد نموذج لاستطلاع رأي للطلاب يتضمن استقصاء الرأي   -
 حول البنود التالية: 

 أولًا: الخدمات الإدارية  -
 جتماعية  ت الاخدماثانياً: ال -
 ثالثاً: الخدمات الثقافية   -
 رابعاً: الخدمات الصحية والرياضية   -
 خامساً: خدمات التوجيه الأكاديمي   -

الوافدين  - الطلاب  من  ممثلة  عينة  على  إليكترونياً(  او  )ورقياً  الطلاب  رأي  استقصاء  توزيع  يتم 
العام الدراسي، وقبل امتحانات اية  ي نهبالبرامج المختلفة، والفرق الدراسية المختلفة بالكلية وذلك ف

 الفصل الدراس الثاني 
يتم تحليل النتائج المتحصل عليها فيما يخص رضا الطلاب، واعداد تقرير بنتائج التحليل متضمناً   -

 إجراءات تصحيحية، ويتم مناقشة الطلاب في الإجراءات التصحيحية. 
 مع احتياجات وتطلعات الطلاب.  لاءملتت يتم توظيف النتائج في تطوير الخطط والبرامج الدراسية -

 اجراءات التنفيذ

 توقيت التنفيذ  تطبق هذه الآلية كل عام دراسي. -
 المسؤولية  وحدة ضمان الجودة مسئولة عن تنفيذ هذه الآلية.  -
 متابعة التنفيذ  عن متابعة تنفيذ هذه الآلية.  وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب مسئول -

 


