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 الاقتراحاتالشكاوي و وحدة

 :دٗ ــْحــالأٗ ـــىش

علْو هلٔ٘ ل الإضتراتٔجٔ٘ الأٍدافّالتطَٔلات التعلٔنٔ٘ المتنٔصٗ مً  الطلابٕٓعتبر تْفير الدعه 

لتصبح  اليظه الإدازٓ٘را فاٌ الهلٔ٘ تكْو بتطْٓس ل جامع٘ نفس الػٔخ الجسّٗ الطنهٔ٘ ّالمصآد

ّحدٗ  بتأضٔظمؤضط٘ تعلٔنٔ٘ ذات ىظاو ادازٚ ممٔص ٓتْافل مع المعآير المسجعٔ٘ ّذلو 

ٍرِ الْحدٗ  تبنيتحٔح  .تبع الطٔد ّنٔل الهلٔ٘ لػٌْٝ التعلٔه ّ الطلابت ّالتي الػهاّٖ ّالمكترحات

ّالهٔٝ٘ المعاّى٘ ّأعطاٛ لبهالْزْٓع ّالدزاضات العلٔا لمسحل٘ ا ىظاو للتعامل مع غهاّٖ طلابَا

 بمكدو زسالط إلحام أّدٌّ الخْف  ّالاضتجاب٘ ّمكترحاتَه لطسع٘ التعامل ٍٔٝ٘ التدزٓظ بالهلٔ٘

  .حتراو ضسٓ٘ الػهْٚلا بالإضاف٘ الػهْٚ
 :٘ ــــــــسؤٓــــال

ّفٙ  بالطسم المجلٙٔٝ٘ التدزٓظ ّالهٔٝ٘ المعاّى٘ ّأعطاٛ ٍّالادازٓين حل جمٔع مػانل الطلاب 

 .شمً مياضب
 

 :ال٘ ــــــــــالسس

ّالهٔٝ٘ المعاّى٘ ّأعطاٛ ٍٔٝ٘ التدزٓظ في الْقت المياضب ّالادازٓين متابع٘ ّحل مػانل الطلاب 

علٙ أضظ علنٔ٘ ّأخلاقُٔ بالصْزٗ التي تطنً الطسٓ٘ الهامل٘ حتٙ الفٝات الطابك٘ مً تحكٔل مطتْٚ 

 العنلٔ٘ التعلٔنٔ٘ ّالمطاٍن٘ في خدم٘ تينٔ٘ المجتنع.زفٔع الأداٛ في 

 :دٗــداف الْحــأٍ

لُ  عنٔد الهلٔ٘أٌ ٓهٌْ لدٚ الهلٔ٘ ىظاو إدازٖ ضنً الهٔهل التيظٔنٕ للهلٔ٘ ّتابع للأضتاذ الدنتْز 

 : الآتٔ٘ الأٍداف

ف المبهس مطتْٚ ّٓلصو ذلو الانتػا اعلٕتكدٓه خدماتَا بمطتْٚ متنٔص ّعلٙ  إلىتَدف الهلٔ٘  .1

ّالهٔٝ٘ المعاّى٘ ّأعطاٛ ٍٔٝ٘ الطسٓع للطلبٔات المْجْدٗ بالهلٔ٘ ّالتٙ تظَس فٙ غهاّٚ الطلاب 

 .ّتؤثس علٙ ىػاطَه مع ضسع٘ البت ّ الحل  مً اٚ خدم٘ تكدمَا الهلٔ٘ التدزٓظ

 اٌ ٓهٌْ للهلٔ٘ ىظاو ادازٚ للتعامل مع الػهاّٚ ٓطنً الطسٓ٘ الهامل٘ للػهاّٖ ّعدو تطسز .2

ىصٔاع الجنٔع الى  اليتٔج٘ التٙ ٓطفس عيَا إبطبب الػهْٚ المكدم٘  بالإضاف٘ الى  طسفأٚ 

 فٙ الػهْٚ. لالتحكٔ

تكدمَا  التيتعبر عً عدو السضا عً اٚ ىْع مً الخدمات  التيمً حل نل فسد تكدٓه الػهاّٚ  .3

 ٍا.الهلٔ٘ ضْاٛ فٙ العنلٔ٘ التعلٔنٔ٘ اّ غيرٍا بػسط جدٓ٘ الػهْٚ ّالتحكل مً مصدز
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مً العنلٔات الهام٘ فٙ الهلٔ٘ نسد فعل مباغس عً الخدمات  َافٔ ّالبت ٚالػهاّ تعتبر .4

 .اليْاٗ الأّلى للتحطين المطتنس لخدمات لمؤضط٘  ّالتي تعتبرالمكدم٘ 

 
5.   

 :ات الْحدٗ ــختصاصإ

هتسحّو  ِاهٍّٕٙ اهىػإًِ ِأغضا٘ ٌّٕٙ اهتدرّشِالادارّّن  صماِٗ اهظلاب استكباو -1

 :  بصًدِل اهصماِٗ أِ ىن سلاو اههًّن اهتاهٖ صماِاٌي 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7dCBMUedguc8QircvY5kXBbN0oCShu3aRwaf

CVncKfTTatw/viewform 

 اهىِحِد غهٖ هىِقؼ اهرسىٖ ههمهّٕ:

https://kfs.edu.eg/fisheries/display_dep.aspx?topic=101703&dep=255 

 ِالأصساص اهذّن ّحب الاتصاو بٍي هذو ِ تِحٍٍّي إهْ إحرا٘ات اهتكدي هذهٍا

 .(ظبكا ههىسظظ اهىرفل ) الأًِاؽ اهىستهفٕ ىن اهىصامو

ِ  )ىرفقل صقِرٔ    ظبكا ههًىِذد اهىرفلىكترذات اهصمآِ ِاهتحىؼ -2 (. زذد اهىكتقر ىقن اهًىق

ِتػىو غهٖ ذهٍا ىن سلاو اهىسِٙهّن ذّج أن ىن ضىن تصمّو اهِذدٔ غضِ ٌّٕٙ اهتدرّش 

 ىن مو قسي.

ِتكقدّي اهًصقاٙر ِاشرصقادات    ىكترذقات  اهآِ ِصقم اهِضؼ اهكِاغد اهىًعىٕ ههتػاىو ىؼ  -3

 اهىستهفٕ غن مّفّٕ تكدّي اهصماِٗ

همّفّٕ اهتػاىقو ىقؼ   بالأقساي اهىستهفٕ اهصماِٗ  ىًسكْتكدّي اهًصر ِاشرصاد ِتدرّب  -4

   اهىصامو اهىستهفٕ.

ْ غكد احتىاغات دِرّٕ ههسادٔ اهىًسقكّن هىًاقصقٕ اهىصقامو اهىِحقِدٔ بقّن اهظقلاب        -5   فق

 ِمّفّٕ ذو ٌذُ اهىصامو ِاهىىارسات اهىثهٖ ههتػاىو ىػٍا. ٕ اهمهّ

 .اهػهىّٕ باهمهّٕ تتػاِن ىؼ اهىذككّن ِتتكبو ًتاٙخ اهتذكّكات الأقساي أناهتأمد ىن   -6

 باهمهّٕ . اقتراز اهذهِو ِغرضٍا غهٖ اهىسِٙهّن -7

 سحو اهصماِٗ (صِرٔ ىن ِضؼ قاغدٔ بّاًات هتسحو اهصمآِ) ىرفل  -8

ٔ    ِالادارّقّن  آرا٘ اهظلاب  دِرٓ هكّاش استكصا٘غىو  -9 )  ِاهٍّٙقٕ اهىػاًِقٕ فقْ أدا٘ اهِذقد

 اهصماِٗ(بصًدِل بػد تكدّي اهصمِٗ  اهرؤٗىرفل صِرٔ ىن استبّان لاستظلاؽ 

تِثّل اهردِد غهٖ اهصمآِ ِذهن بػىو إذصقإّٙ بًٍاّقٕ مقو فصقو دراسقْ غقن ىحقالات         -01

هلاسترصاد بٍقا فقْ تذسقّن ًعقي     اهصمآِ بمو قسي ِرفػٍا إهٖ اهسّد غىّد اهمهّٕ 

 . أدا٘ اهبراىخ اهتػهّىّٕ

أذا قدي اٗ ظاهب أِ غضِ ٌَّٙ ىػاًَِ أِ غضِ ٌّٙقٕ تقدرّش صقمِٗ مّدّقَ أِ ماذبقٕ        -00

فأًَ ّسضؼ هلاستحِاب ىن قبو هحًٕ اهصماِٗ ِترفؼ تكرّرٌقا هػىّقد اهمهّقٕ لاتسقاذ ىقا      

   ّراُ ىًاسبا .

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7dCBMUedguc8QircvY5kXBbN0oCShu3aRwafCVncKfTTatw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc7dCBMUedguc8QircvY5kXBbN0oCShu3aRwafCVncKfTTatw/viewform
https://kfs.edu.eg/fisheries/display_dep.aspx?topic=101703&dep=255
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 لاقتراحاتّا الشهاّٖ ّحدٗعنل  آلٔ٘

 

 " فتح صيادٓل الشهاّٖ ّالمكترحات " للْحدٗٔهل التيئنٕ اله

  رّٙسا                          ِمّو اهمهّٕ هصِٙن اهتػهّي ِاهظلاب  .0

 هحًٕ فتر اهصًدِل    ىدّر ِذدٔ ضىان اهحِدٔرّٙش قسي تصًّؼ الاسىان ِ .2

 هحًٕ فتر اهصًدِل              رّٙش قسي الاستزراؽ اهىاٖٙ        .3

 هحًٕ فتر اهصًدِل       الاًصظَ اهظلابّٕ  ىًسل  .4

 هحًٕ فتر اهصًدِل      أىّن أتذاد اهظلاب        .5
 

 :قترحاتلاتْجَٔات عً الشهاّٚ ّا

ِاشدارّّن ِتكدّي اهًصاٙر ِاشرصادات اهىستهفٕ ههظلاب  ّىمن ىػرفٕ اهىػهِىات

ذِو اشحرا٘ات غن مّفّٕ تكدّي اهصماِٗ ِِاهٍّٕٙ اهىػإًِ ِأغضا٘ ٌّٕٙ اهتدرّش 

، اهىرصد الاهمترًِْاهساصٕ باهصماِٗ ىن ىمتب صماِٗ اهظلاب أِ ىن اهىِقؼ 

 أِ ىًسل اهصماِٗ صًدِل اهصماِٗ ِاهىكترذاتالامادّىٖ، اهىصرف، اتذاد اهظلاب ، 

ِّمِن ٌىزٔ  ِاهىكترذات صماِٗاهبتذدّد ىًسل ههتػاىو ىؼ  غهىِّْكِي مو قسي 

اهتدرّش باهكسي ِّكِي بتكدّي اهًصاٙر اهىتػهكٕ بمّفّٕ ِصو بّن اهظهبٕ ِأغضا٘ ٌّٕٙ 

 ِىن ًٌا تتضر ههظاهب بػط اهىفاٌّي اهٍاىٕ ىثو:  ِاهىكترذاتصماِٗ اهاهتػاىو ىؼ 

 مفَْو الشهْٚ :■

تػبّر غن غدي اهرضا غن حاًب ىن حِاًب اهسدىات اهتْ تكدي إهٖ اهظلاب  ٌْ 

اهمهّٕ. قد تتصو اهصماِٗ  ىن قبو درّش ِاشدارّّن ِاهٍّٕٙ اهىػإًِ ِأغضا٘ ٌّٕٙ اهت

ِ  بالاهتزاىاتبىا ّهْ: اهكصِر فْ اشحرا٘ات اشدارّٕ; اهكصِر اهًاتخ غن غدي اهِفا٘ 

تكدىٍا اهمهّٕ; ِ اهكصِر  اهتْأِ ؾّرٌا ىن اهسدىات  اهتػهّىّٕاههِاٙر اهساصٕ باهػىهّٕ 

 فْ إتساذ قرار فّىا سبل فْ ؾضِن فترٔ زىًّٕ ىػكِهٕ.

■

فػدي اهرضا غن ىثو ٌذُ الأىِر ّىمن أن ّػاهخ فْ إظار إحرا٘ات اهتكدي باهتىاسات  

 .باهمهّٕىًفصهٕ، ِ تفاصّو ذهن ّىمن اهذصِو غهَّ ىن رغإّ اهصباب 

■

ذسقّن  هت ِاشدارّّن ِاهٍّٕٙ اهىػإًِ ِأغضا٘ ٌّٕٙ اهتدرّش تكدر اهمهّٕ أرا٘ اهظلاب-

قبو ّرًٍِا ىًاسبٕ  اهتِْاهذهِو  الأفماراهسدىات اهىكدىٕ هٍي ذّج ّتي غرط بػط 

 اهتكدي بصماِٗ رسىّٕ.

ْ ن ههظلاب ّىمن أن تساغد ٍا ىىثهّب اهتْن اتذاد اهظلاب هحا -    . ذقو اهىصقملات   فق

اهصمِٗ رسقىّٕ   ِتصبر  اهصمِٗؾّر رسىّٕ هىذاِهٕ ذو  اشحرا٘اتفٍي اهفرل بّن -

)رؤسا٘ الأقساي أِ اهِملا٘ أِ اهػىّد(، أِ إهقٖ   نالأمادّىّّأذد اهكادٔ  إهٖإذا قدىت 
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 نالأمقادّىّّ ٔ ىمتب اهصماِٗ باهمهّٕ. ِ ّىمًن اهذصِو غهْ أسىا٘ ِغًاِّن اهكقاد 

  ىن ىمتب اهصماِٗ. 

 :الشهْٚقبل التكدو ب مبادئ■ 

 اهصسص كدىٍاِّحب أن ّّىمن أن تمِن اهصمِٗ ىحٍِهٕ اهىصدر)ؾّر ىسىأ(.  لا

صسص أِ أصساص آسرّن فْ اهصقمِٗ،   أسي صسص آسر. فإذا ذمر أٓبًفسَ، ِهّش 

ٕ صقاذب  فإن هٍي اهذل فْ ىػرفٕ ىا ّكقاو غقًٍي فقْ أققرب ِققت ىىمقن، ِىػرفق       

ٗ ذساسقّٕ   الاغتبقار اهصمِٗ. ِ سقّؤسذ فقْ    ىقن قبقو اهصقسص اهقذٓ ّتقابؼ       اهصقمِ

تىّّقز أِ ىػاًقأ    لأٓتػقرط   مآِ اهتابؼ هرغإّ اهظلاب. ِهقن ّ صمِان ىن ىمتب اهص

  ًتّحٕ تكدّي اهصمِٗ.

 .ُباليتاٜج التي تسضٔ ضتأتٕأٌ الػهْٚ داٜنا الطالب تْقع يجب ألا ٓ ■

ن أن ّػتىد غهٖ اهىِارد أِ اهكرارات اهىتػهكٕ باهسّاسات فتكدّي بػط اهسدىات ّىم

اهػاىٕ غهْ ىستِٓ اهمهّٕ أِ ذتٖ غهٖ اهىستِٗ اهكِىْ. ِىؼ ذهن فإن مو صمِٗ 

. مىا أن ًٌان آهّات ذقرارٓ ّتس بػًإّ، ِ سّتي اشبلاغ بأسباب أِسِف ّتي اهًعر فٍّا 

 .اهتىاش آسرهتكدّي 

 

 :(متٙ -أًٓ) أسلْب تكدٓه الشهاّٖ

غًقَ صقمِٗ. ِققد ّمقِن ٌقِ      غن اهداٙرٔ أِ اهصأن اهقذٓ   اهىسِٙوتِحَ إهٖ اهصسص اه -

ِ اهػدّقد  غن تكدّي اهسدىٕ  اهىسِٙواهصسص أِ اهساص  اهدراسْو غن اهبرًاىخ اهىسِٙ

 ِ  ىن اهصماِٗ ّىمن اهتػاىو ىػٍا بصمو ؾّر رسىْ غقن ظرّقل اهصقرز ِاهىًاقصقٕ.    

ٕ ىقن سقلاو   بظرل ؾّر رسقىّٕ   اهصمِٗذو ت هي  إذا اهتكقدي   ّىمقن ِاهتِضقّر،   اهىًاقصق

اهىسقِٙهّن   إهقْ مبقار   ًىِذد اهصمِٗ ىن ىمتب اهصماِٗ فْىمتِبٕ  بصمِٗ رسىّٕ

ِمّقو   أِىثو ِمّو اهمهّٕ هصقِٙن اهتػهقّي ِاهظقلاب هىرذهقٕ اهبمقاهِرِّش       اهصهٕ ذِٓ

 ىققن اهىِقققؼ أِاهمهّققٕ هصققِٙن اهدراسققات اهػهّققا ِاهبذققِج هظققلاب اهدراسققات اهػهّققا،   

  .  اهصمِٗ فْتدغي ىِقفَ  اهتْههمهّٕ ىصذِبٕ باهىستًدات الاهمترًِْ 

ٕ    فْ أقرب ِقت ىىمن اهصمِٗىن اهىٍي اهتكدي ب  -   ِ ىػكِو بػقد ذقدِج اهىصقمه

ٖ ّىمن تصًّف اهىصقمهٕ ههقدسِو فقْ إحقرا٘ات اهذقو اشدارّقٕ        ِباهتاهْ ٕ  بأقصق  بسقرغ

فقْ  هتقأسّر  ا اهصقذّر ًتّحقٕ ا  ِضػٍ  إهّٖمِن ىن اهصػب إغادٔ الأىِر  ىىمًٕ. فكد

 . تكدّي اهصمِٗ

ّكِي اهظاهقب بًفسقَ    أنًٌان غلاقٕ ىباصرٔ بّن اهمهّٕ ِظلابٍا ، هذهن فىن اهىتِقؼ  -

حىّقؼ ىراذقو    فْ أًفسٍيّصحؼ اهًعاي  اهظلاب غهٖ تىثّو  أنبػرط ىصمهتَ ِّحب 

ققدرٔ غهقٖ اهتػبّقر     أمثقر اهتػاىو ىؼ اهصمِٗ، فٍذا ّزّد اهسبرٔ اهذّاتّٕ ههظلاب ٌِي 
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اتذاد اهظلاب  فّْرافل اهظاهب ِهٖ أىرُ أِ اٗ غضِ  أنغىا ّػاًِن ىًَ . ِىن اهىىمن 

 غًد غرط ىصمهٕ تِاحٍَ داسو اهمهّٕ.

ْ ارٔ ىقن ىمتقب اهصقمآِ    اهذصِو غهقٖ استصق   ّىمن -  ٕمّفّق ٕ ػرفق ذاهقٕ غقدي ى   فق

ٕ ؾبق اهر غقدي  ِمِٗ بصقِرٔ ؾّقر رسقىّٕ أ   درٔ غهٖ ذو اهصأِ غدي اهك اهتكدي ههصمِٗ

كقد ّمقِن:   ف الأسقباب سقبب ىقن    لأٓاهىسقؤهّن    أِ الأصساص إهْ اهصسص فْ اهتِحَ 

ىًسل اهبرًاىخ، غضِ ٌّٕٙ اهتدرّش، ىىثو اهبرًاىخ ىن اهظلاب، ِاتذاد اهظهبٕ، ِذقدٔ  

 اهظلاب أِ ىمتب ههصماِٗ قادرا غهٖ ىساغدتن. رغإّ

ل متابقٕ صقمِاُ ِِضقػٍا فقْ     ّىمن ههظاهب اهتكدي بصمِٗ شدارٔ اهمهّٕ غقن ظرّق     -

 صًادّل اهصمآِ ِاهىكترذات اهىِحِدٔ باهمهّٕ فْ الأىامن اهتاهّٕ:

 

  الهلٔ٘بمبيٙ للػهاّٖ  ( صيادٓل 5)ْٓجد . 

 .ٗتطلٔه الػهاّٖ ّالمكترحات بالٔد إلى ّحدٗ ضناٌ الجْد 

  ٙلهلٔ٘المْقع السسمٙ لالػهاّٖ ّالمكترحات المكدم٘ إلهترّىٔاً عل. 

 

 :ـاتــــــــــالآلٔــ

 فتح الصيدّم :

 عً طسٓل اللجي٘ الطابك٘ علٙ ألا ٓكل العدد أثياٛ  أضبْعٗ نل ٓته فتح الصيادٓل مس

 الفتح عً ثلاث٘ أغخاص.

  تكْو لجي٘ فتح الصيدّم بفسش ّحصس الػهاّٖ ّالمكترحات ، ّتحدٓد عدد الػهاّٖ في

لات ّفكاً للجدّل محطس لٔته عسضَا بتكسٓس إلى لجي٘ البت ّالحل ، ّتْشع المػه

 التالٕ ّالمْضح بلجي٘ البت ّالحل.

 .ٗٓته تطلٔه ىطخ٘ مً التكسٓس إلى لجي٘ المتابع٘ بْحدٗ ضناٌ الجْد 
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 : الفخصلجي٘ 

    صماِٗ اهظلاب بًا٘ غهٖ عرِف اهظلاب ِظبّػٕ  فِّْضر ٌذا اهحز٘ مّف ّتي اهتذكّل 

 ّكدىًٍِا. اهتْ اهصمِٗ

 ًّي تذِّهٍا ىباصرٔ إهٖ رّٙش اهكسي شّحاد  يساإذا ماًت اهىصمهٕ ساصٕ بالأق

ههتػاىو ىؼ صماِٗ اهظلاب ِّمِن بمو قسي دِر ىًسل اهصماِٗ  ِّتضر اهذو

ٌىزٔ ِصو بّن اهظهبٕ ِأغضا٘ ٌّٕٙ اهتدرّش باهكسي ِّكِي بتكدّي اهًصاٙر 

بمّفّٕ اهتػاىو ىؼ صماِٗ اهظلاب ِّكِي بفذص اهصماِٗ ِّصرف  اهىتػهكٕ

ًتاٙخ هػىهّٕ اهتذكّل باهتػاِن ىؼ اهسادٔ أغضا٘ ٌّٕٙ اهتدرّش  ٓأغهٖ تًفّذ  

ِ ّكِي بتحىّؼ مافٕ اهىػهِىات غن اهصماِٗ ؾّر اهرسىّٕ  اهػهىْباهكسي 

ّػدُ ِمّو اهمهّٕ هصِٙن اهتػهّي ِاهظلاب  اهذٓ اهسًِّٓذتٍِّا اهتكرّر  ِاهتْ

 أِ ِمّو اهمهّٕ هصِٙن اهدراسات اهػهّا ِاهبذِج.

 صمهٕ ساصٕ باهػىهّٕ اهتػهّىّٕ ّتي تذِّهٍا ىباصرٔ إهٖ ِمّو اهمهّٕ إذا ماًت ى

 اهىتأثرّنساصٕ إذا مان غدد اهظلاب  هصِٙن اهتػهّي ِاهظلاب شّحاد اهذو

 .الاغتبار فْباهىصمهٕ مثّرا فّؤسذ ذهن 

 ٖإذا ماًت ىصمهٕ ساصٕ باهدراسات اهػهّا ِاهبذِج ّتي تذِّهٍا ىباصرٔ إه 

 ات اهػهّا شّحاد اهذو.ِمّو اهمهّٕ ههدراس

 ّٕىثو اهسهِن ِاهػًف ِاهػدِإًّ  إذا ماًت ىصمهٕ ساصٕ باهبّٕٙ اهداسهّٕ ههمه

ّتي تذِّهٍا ىباصرٔ إهٖ ِمّو اهمهّٕ هصِٙن سدىٕ اهىحتىؼ  ِاهتىّز بّن اهظلاب

 ِتًىّٕ اهبّٕٙ شّحاد اهذو.

 ٖأىّن اهمهّٕ  إذا ماًت اهىصمهٕ ساصٕ باهًعاي اشدارٓ ّتي تذِّهٍا ىباصرٔ إه

 شّحاد اهذو.

  تكِي هحًٕ اهبت ِاهذو بإسظار ِذدٔ ضىان اهحِدٔ ) اهىتابػٕ ( بتكرّر غن اهذهِو

 ههىصملات فْ سلاو أسبِؽ ىن فتر اهصًادّل.



كفرالشيخ جاهعت  

 ثروة السوكيت والوصايدكليت علوم ال

 وحدة ضواى الجودة

 9 

 :آلٔ٘ المتابعـــــ٘

 .استلاي ًسسٕ ىن اهتكرّر ىن هحًٕ فتر اهصًادّل 

ىمتقب صقِٙن اهظقلاب      ِاهىستًدات اهىرفكٕ بٍقا ّكقِي  اهظاهب بػد استلاي صمِٗ 

أّاي. غًدٙذ ّكِي فرّل اهػىقو بىرحػقٕ اهصقمِٗ     سبػٕبإسظار اهظاهب  متابّا  سلاو 

ٖ ذهقن ىًاقصقٕ   دغتكؼ ضقىن اشظقار اهىذقدد ههصقماِٗ ، ِققد ّسقت       أًٍاههتأمد ىن 

اهظاهب ىكدي اهصمِٗ هتذدّد ظبّػٕ اهىصمهٕ ِىػرفٕ ىقا ّرضقَّ هذقو اهىصقمهٕ .     

 ىؼ ىًسل اهصماِٗ ىن سلاىٕ اشحرا٘ات ِّتأمد ىمتب صِٙن اهظلاب

   تكِي هحًٕ اهىتابػٕ باهِذدٔ بىتابػٕ اهذهِو فْ ؾضِن أسبِؽ ىن تارّش تسقهىٍا

 ههتكرّر ىن هحًٕ اهبت ِاهذو.

  ّرٓ أًَ ىن الأفضو تًاِهٍا ىن قبقو صقسص   اهصمِٗإذا مان اهصسص اهذٓ ّتابؼ 

 إبلاغ اهظاهقب  سرٗ، فسّتيآسر، أِ اًَ ًّبؿْ أن تػاهخ فْ إظار بػط اشحرا٘ات الأ

فقْ أسقرؽ ِققت ىىمقن فقْ ذقدِد اهىقِارد         ِسقّتي اهبذقج )اهتذكّقل(    بىا ّقتي 

ٖ     اشبلاغسِف ّتي  ِ اهىتاذٕ  بًتاٙخ اهتذكّل ِأٓ إحقرا٘ات ّتػقّن اتساذٌقا. فػهق

ققرار. ِ ققد    لاتسقاذ إهٖ هحًٕ صقِٙن اهظقلاب    سبّو اهىثاو، ّىمن أن تذاو اهصمِٗ

فْ اهىستكبو. ِ إذا ماًت   از غن مّفَّ تذسّن الأًعىٕتتهكٖ أٓ اغتذار، أِ إّض

 بالأسباب.  اتساذ أٓ إحرا٘ آسر فسّتي اشبلاغ ترٓ غدي اهمهّٕ

 ىاغدا ِققت تكّقّي اهظقلاب ِالاىتذاًقات أِ أحقازات       اهزىًْاشظار ضرِرٔ الاهتزاي ب

ٖ تذتقاد   أًٍإٌّٙ اهتدرّش باهمهّٕ.  ِإذا رأٗ ىذكل اهصمِٗ  أغضا٘اهسادٔ   إهق

 ّكدي اهتبرّر ههظاهب بتكرّر ىمتِب. أنهفذصٍا فّحب  أمثرِقت 

  اهتذكّكات ّكقِي ىمتقب صقِٙن اهظقلاب بمتابقٕ تكرّقر غقن ىلابسقات          اًتٍا٘بػد

َ اهصمِٗ ِىا ِصقو   ْ اهتذكّقل، ِّىمقن ههكسقي     إهّق أِ اهىسقِٙو اهىػًقٖ    اهػهىق

ْ ّكِي باهتػهّل غهٖ ٌذا اهتكرّر ههتقدقّل   أنباهصمِٗ   إرسقاهٍا اهًتقاٙخ قبقو    فق

تكرّقر   إرسقاو ىكدي اهصمِٗ. ِاغتىادا غهٖ ظبّػٕ اهصمِٗ فؿاهبقا ىقا ّقتي     إهٖ

ِّىقا ىقن اسقتكباو اهصقمِٗ ِإذا اذتقاد ِققت        25ىمتِب هىكدي اهصمِٗ سلاو 

 ىكدي اهصمِٗ بذهن. إسظارىن ٌذا ّتي  أمثر

 . ّٕفْ ذاهٕ غدي اهذو أِ غدي اهرد غهٖ اهصمِٗ ّتي رفؼ تكرّر إهٖ غىّد اهمه 
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 ج المكترح لسجل شهاّٖ الطلابذالينْ

 
 

 
 .عنل أٓاو سبع٘ خلال في شهْاِ علٕ بالسد الطالب إعلاو ٓته   -

 حال المشهل٘ حل قساز بمكترح  الطالب إعلاو ٓته الهلٔ٘ أّ الكسه مجلس مْافك٘ تتطلب التي الحالات في -

 المجالس مً اعتنادِ ّ إقسازِ بعد إعلامُ ٓته ّ ْٓض،التف بمْجب الكسه زئٔس قبل مً اقتراحُ

 .المتدصص٘

 .بشهْاِ الطالب تكدو سسع٘ علٕ الإعلاو مدٗ تتْقف الأخيرٗ الحال٘ في -

 .الهلٔ٘ ّ الأقساو مجالس بمْاعٔد الطلاب إعلاو ٓته -

 .إنسل بسىامج علٕ زقنٔ٘ أخسٖ ّ ّزقٔ٘ ىسد٘ السجل ٍرا ٓشنل -
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 بعد تكدٓه الشهْٚ  لسؤٚاستبٔاٌ لاستطلاع أ

 

 الاقتراح أوهل واجهت صعوبات عند تقديم الشكوى -1
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 الاقتراح وقتا طويلا أوالشكوى  فيهل استغرق البت -2

     O                            نعمO                   لاO حد ما إلى 
 ايجابيالاقتراح بشكل أو هل تم الرد عمى الشكوى المقدمة -3

         O                            نعمO                   لاO حد ما إلى 

 الاقتراحات بالكمية أوهل أنت راضى عن أداء خدمة تمقى الشكاوى -4

     O                            نعمO                   لاO حد ما إلى 
 هل لديك اقتراحات لتحسين الخدمة ) تمقى الشكاوى (-5

         O                            نعمO                   لاO حد ما إلى 

 ات:الاقتراحماهى هذه -6
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2- 
3- 
4- 

 مع خالص الػهس لتعاّىهه معيا....
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